¢#f@e REPUBLIKA HRVATSKA

ﬁ Ministarstvo
turizma i sporta

SMJERNICE ZA PROVODENJE
ISTRAZIVANJA STAVOVA LOKALNOG
STANOVNISTVA O TURIZMU

| UTJECAJU TURIZMA NA KVALITETU
ZIVOTA

Anketa lokalnog stanovnistva

rujan 2024. godine



effids REPUBLIKA HRVATSKA
HE R : -
Ministarstvo
A% turizma i sporta

SADRZAJ

Metodoloske smjernice za istraZivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu i utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota (Anketa lokalnog StaNOVNISIVA) ....cccuuviieiiiieieccee et

1. DEFINIRANJE SADRZAJA | CILIEVA ISTRAZIVANIA ..ottt ssesesesesesessssss s esaeaenas
2. ODABIR METODE PRIKUPLIANJA PODATAKA ... e e
D B 0 Lo B T o TR [ = T 1YY oY =PRI
0 1Yo o] o T2 (<] V] [V ISR
e T =1 =Y oY o1 IR0 =T Y/ 1V SR
3. ON-LINE ISTRAZIVANIE ......oiveeieietteetee ettt ettt es s ssss s es st eses st set st s st et sassesesesessseasananas
3.1. Odredivanje populacije O INtErESa ......cccccciiiiiiiiie et e e e sree e e e sareeas
R I D172 [ o WU ] o & [PPSR
3.3. Odredivanje VElICING UZOTKa .......c.ueiiieiiie ettt eette e e e tee e e tee e e e ebee e e eeabae e e eearaeeeensenas
3.4, Odredivanje lokacija i vremena anketiranja........cccceecuiieeeeciee e
3.5. Kontinuirana kontrola procesa prikupljanja podataka..........cccceevieeiiciieiiccciee e 10
4. OSOBNIINTERVIU ..ociiiiiiiiiieteeieeee sttt sttt ettt st sttt e sb e sme e e e e ne e b e e sreesane e 10
4.1. Odredivanje populacije 00 INTEIESA .....c.ueiiieciiiieeeciiee ettt e e et e e e erre e e e are e e e areeaeas 10
4.2, DiZAJN UZOTKA «rveieiiiiiie ettt e ettt e ettt e e ettt e e ette e e e eetaeeeeesabaeeeeaabaeeeessseeeessaeeeeansaeeesansseeesansreeannn 10
4.3. Odredivanje VEliCiNG UZOTKa .......cccuiiiieiiie ettt e e et e e e e e e earaeeeeas 11
4.4. Odredivanje vremena anKetiranja.. ..o icciiee et e e e s e e e 11
4.5. Kontinuirana kontrola procesa prikupljanja podataka.........ccccceevciieiiiiiieesiiiiec e, 11
5. TELEFONSKI INTERVIU ...ciiiiiiiiittete ettt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e mnsneeeeeeeeeeannnnnes 12
B. UPITINIK . ettt ettt e ettt e e e e e e e s b e e teeeee e e e s anbeeteeeeeeeaansbeeeeeeeeesnnnsneeeeeeeeesannnrnes 12
7. OBRADA | ANALIZA PODATAKA ...ttt ettt ettt st sttt e be e b s s s e neenes 12
8. 1ZRACUN POKAZATELIA ..ottt ae s a st sae s s s s sas st s s sanassenans 13
PRILOG 1: UPITNIK ZA ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA LOKALNOG STANOVNISTVA
TURIZMOM_OBAVEZNI POKAZATELIL ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e e s emnneeeeee s 14
PRILOG 2: DODATNA PITANJA ZA ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA LOKALNOG STANOVNISTVA
TURIZMOM_ SPECIFICNI POKAZATELI ..ttt sttt s sree s 15

2 Verzija: V_1 rujan 2024



¢@fi®e REPUBLIKA HRVATSKA
un

_:.:. Ministarstvo
#g+ turizmai sporta

Uvod

U sklopu cjelovite reforme hrvatskog turizma, donesen je Zakon o turizmu kojim se
prvenstveno regulira sustav upravljanja razvojem turizma s naglaskom na odrzivost, uz
definiranje alata za njegovo ucinkovito upravljanje.

Razvoj turizma u smjeru odrzivosti podrazumijeva proces unapredenja turistickog sustava
temeljenog na prepoznavanju, poticanju i upravljanju razvojnim potencijalima. Ovaj proces
ukljucuje odrzivo i odgovorno koristenje prostora, prirodnih, drustvenih i gospodarskih resursa
te kulturne bastine, uz istovremeno unaprjedenje uvjeta Zzivota lokalnog stanovniStva i
poboljSanje iskustva turista.

Kako bi se osiguralo pracenje napretka u odrzivosti turizma, uspostavljen je indeks turisticke
razvijenosti 1 sustav pokazatelja odrzivosti. Ovi pokazatelji pruzaju alat za pracenje odrzivosti
1 omogucuju informirano upravljanje razvojem destinacija.

Sustav pokazatelja ukljucuje mjerenje ucinaka turizma na gospodarske, drustvene, okoliSne 1
prostorne aspekte odrzivosti destinacija, s klju¢nim elementima:

. zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

. zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
. pristupacnost destinacije

. sigurnost destinacije

. odrzivo upravljanje destinacijom

. upravljanje vodnim resursima

. gospodarenje otpadnim vodama

. gospodarenje otpadom

. zaStita bioraznolikosti

. odrZivo upravljanje energijom

. ublazavanje 1 prilagodba klimatskim promjenama
. odrZivo upravljanje prostorom

. turisticki promet

. turisti¢ka infrastruktura

. poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu.

Pravilnik o pokazateljima za prac¢enje razvoja 1 odrzivosti turizma (NN 112/2024) definira popis
obveznih 1 specificnih pokazatelja, izvore podataka te metodologiju 1 vremenske okvire za
prikupljanje 1 pracenje podataka. Medu pokazateljima odrZivosti koji mjere druStvene aspekte,
posebna pozornost usmjerena je na prikupljanje podataka o utjecaju turizma na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovniStva, njthovo zadovoljstvo turizmom te percepciju utjecaja turizma na
identitet mjesta. Za dobivanje tih podataka, potrebno je provesti primarna istrazivanja putem
ankete lokalnog stanovnistva.

Uzimajuéi u obzir trenutnu razvojnu fazu hrvatskog turizma i1 pocetnu fazu sustavnog mjerenja
pokazatelja odrzivosti, Ministarstvo turizma i sporta izradilo je Smjernice za provodenje
istrazivanja stavova lokalnog stanovniStva o turizmu i njegovom utjecaju na kvalitetu
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Zivota. Ove smjernice detaljno opisuju postupke prikupljanja podataka i provodenja primarnih
istrazivanja u svim destinacijama, uz uvazavanje lokalnih specifi¢nosti, te su objavljene na
mreznim stranicama Ministarstva radi osiguravanja transparentnosti i dosljednosti u provedbi
istrazivanja.

Izmjene i dopune ovih Smjernica objavljuju se na mreznim stranicama Ministarstva turizma i
sporta.
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Metodoloske smjernice za istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva o
turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu Zivota (Anketa lokalnog
stanovnistva)

1. DEFINIRANJE SADRZAJA | CILJEVA ISTRAZIVANIJA

Sadrzaj i ciljevi istrazivanja stavova lokalnog stanovniStva o turizmu i utjecaju turizma na
kvalitetu Zivota definirani su metodoloskim tablicama obveznih pokazatelja odrzivosti u dijelu
koji se odnosi na osnovni pokazatelj ZL-2: Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom iz
Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma.

Primarnim istrazivanjem prikupljaju se potrebni podaci na temelju kojih se ra¢una udio (%)
stalnih stanovnika koji su zadovoljni razvojem turizma u destinaciji.

Pored obveznog sadrzaja istrazivanja za pokazatelj ZL-2, destinacije mogu prosiriti sadrzaj i
cilj istrazivanja i na teme kojima se pokrivaju specifi¢ni pokazatelji u¢inaka turizma na lokalno
stanovnistvo, primjerice na utjecaj turizma na kvalitetu zivota ili na identitet mjesta. Nadalje, u
destinacijama koje se suocavaju s problemom prekomjernog turizma, sadrzaj istrazivanja moze
se prosiriti i procjenom doprinosa turizma povecanoj razini stresa kod lokalnog stanovnistva.

Destinacijama koje su duzne izracunati prihvatni kapacitet destinacije preporuca se objediniti
istraZivanje s istraZivanjima potrebnim za izracun obveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta.

Destinacije mogu proSiriti sadrzaj upitnika specifi¢nim pitanjima vaznim za dobrobit lokalnog
stanovnisStva.

Prilikom odredivanja dodatnog skupa pitanja potrebno je procijeniti ne samo potrebu
destinacije za pojedinim informacijama vec¢ i vrijeme koje je potrebno za odgovore na dodatna
pitanja - dulje vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika moze dovesti do odustajanja
ispitanika. Isto tako, povecanje trajanja intervjua i broja potrebnih ispitanika moZze dovesti do
povecanja troskova provodenja istrazivanja.

2. ODABIR METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA
Za prikupljanje podataka od lokalnog stanovni§tva mogu se koristiti:

1. metoda on-line prikupljanja podataka,

2. metoda osobnog intervjua ili

3. metoda telefonskog intervjua
Kod sva tri nac¢ina prikupljanja podataka koristi se isti upitnik (u prilogu). Upitnik je potrebno
minimalno prilagoditi odabranom nacinu prikupljanja podataka. TZ moze odabrati samo jednu
od ponudenih metoda za prikupljanje podataka.
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2.1. On-line istrazivanje

Ovaj nacin provodenja istrazivanja ukljucuje samostalno popunjavanje upitnika od strane
stanovnika putem pametnih telefona. Svaka destinacija koja se odluci za on-line istrazivanje
stavova lokalnih stanovnika mora se registrirati na platformi EUSurvey (dostupno na
https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome), preuzeti predlozak upitnika koje je izradilo
Ministarstvo turizam 1 sporta na platformi EUSurvey (detaljno objasnjeno u nastavku u
poglavlju 6.) , te kreirati svoj upitnik. Takoder je mogucée izraditi QR kod kojega ¢e ispitanici
skenirati kako bi pristupili upitniku na platformi EUSurvey. Unutar QR koda spremljena je
adresa mrezne stranice na kojoj je postavljen upitnik. QR kod moze se izraditi pomoc¢u nekih
od dostupnih web alata. Osim QR koda stanovnicima se moze ponuditi i izravan pristup anketi
putem adrese mrezne stranice. U tom slucaju, upitnik se moze popunjavati i na tabletu ili
racunalu.

Prilikom odabira metode prikupljanja podataka potrebno je uzeti u obzir prednosti i nedostatke
pojedine metode. Glavne prednosti on-line istrazivanja u odnosu na osobni ili telefonski
intervju su:

e Nizi troskovi istrazivanja: Ne zahtijeva uklju¢ivanje anketara, a niti koriStenje tableta
za prikupljanje podataka, §to smanjuje troSkove za angazman dodatnog osoblja, putne
troskove 1 eventualnu nabavku tableta.

e Dostupnost ankete ispitanicima: Stanovnici mogu pristupiti anketi bilo kada i bilo gdje,
koriste¢i svoje pametne telefone ili druge uredaje, Sto moZe utjecati na veci povrat,
odnosno postizanje veceg uzorka.

e Ve¢i doseg i1 obuhvat ciljne populacije: Moguée je brzo 1 jednostavno
dosegnuti/obuhvatiti veliki broj ispitanika - stanovnika, pogotovo ako se koristi QR kod
koji moze biti postavljen na raznim lokacijama u destinaciji (npr. u trgovinama, domu
zdravlja/ambulantama, uredima lokalne samouprave, stanicama javnog prijevoza i sl.).

e Anonimnost: Ve¢a mogucnost anonimnosti moze dodatno motivirati ispitanike na
ispunjavanje (Sto moZze utjecati na povecanje stope odgovora), ali i davanje iskrenih
odgovora.

On-line istrazivanje ima i neke bitne nedostatke u odnosu na osobni ili telefonski intervju:

e Pristranost rezultata istraZivanja zbog nemogucénosti kontrole uzorka: Kod on-line
istrazivanja postoji visoki rizik dobivanja pristranog uzorka i rezultata, odnosno uzorka
i rezultata koji nisu reprezentativni jer karakteristike uzorka odstupaju od karakteristika
ciljne populacije. On-line ankete ¢esto mogu imati pristran uzorak jer sudjeluju samo
oni ispitanici koji su voljni i tehni¢ki sposobni pristupiti anketi putem interneta. To moZze
iskljuciti odredene demografske skupine, poput starijih ljudi ili onih koji ne koriste
pametne telefone. Nadalje, ispitanici koji odlu¢e ispuniti on-line anketu mogu imati
specificne karakteristike (npr. visoka motivacija ili nezadovoljstvo razvojem turizma u
destinaciji), Sto moze rezultirati neproporcionalnim prikazom odredenih stavova. Oni
koji izrazito podrZavaju turizam ili oni koji su izrazito protiv mogu biti motiviraniji za
sudjelovanje, dok neutralni stanovnici mogu preskociti anketu. Otezano je postizanje
demografske uravnoteZenosti uzorka prema osnovnim sociodemografskim obiljezjima
(dob, spol, obrazovanje i sl.) jer se ne moze izravno kontrolirati tko ¢e sudjelovati.
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e Niza stopa odgovora: Bez osobne interakcije - anketara, ispitanici su manje motivirani
na sudjelovanje u istrazivanju. Ipak, odgovaraju¢a promocija istrazivanja usmjerena na
pojedine ciljne skupine moze znatno podiéi stopu odgovora u on-line istrazivanjima.

e Manjak kontrole: Nije mogucée provjeriti identitet ispitanika odnosno osigurati da ista
osoba ne popunjava upitnik vise puta.

e Manje detaljni odgovori: Bez osobne interakcije anketara, ispitanici mogu biti skloni
brzem ispunjavanju ankete bez davanja detaljnih i promisljenih odgovora.

2.2. Osobni intervju

U odnosu na on-line istrazivanje, osobni intervju, kao i telefonski, omogucava prikupljanje
podataka vece kvalitete, reprezentativnih za ciljnu populaciju prema odredenim obiljezjima, ali
uz znatno vece troskove i vremensku zahtjevnost.

Preporuca se provodenje osobnog intervjua uz pomoc¢ prijenosnih rac¢unala/tableta (eng.
Computer Assisted Personal Interview, CAPI) s unaprijed programiranim upitnikom na
platformi EUSurvey (dostupno na https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome opisano u
poglavlju 6). CAPI metoda bit ¢e od strane Ministarstva omogucena uspostavom integriranog
informacijskog sustava turizma.

2.3. Telefonski intervju

Telefonski intervju takoder moze omoguciti prikupljanje podataka reprezentativnih za ciljnu
populaciju prema odredenim obiljeZjima, ali uz nesSto niZe troSkove 1 vremensku zahtjevnost u
odnosu na osobni intervju. Kako bi se ostvario reprezentativni uzorak potrebno je imati
zadovoljavaju¢i okvir za odabir uzorka, koji podrazumijeva postojanje sveobuhvatne liste
telefonskih brojeva lokalnih stanovnika (ukljucujuci i fiksne i mobilne brojeve telefona). U
odnosu na osobni intervju, otezana je kontrola uzorka — u uzorak se odabiru pojedinci umjesto
kuc¢anstava, pa postoji rizik viSestrukog anketiranja istog kucanstva. Preporuca se provodenje
telefonskog intervjua uz pomo¢ prijenosnih racunala/tableta (eng. Computer Assisted
Telephone Interview, CATI) s unaprijed programiranim upitnikom na platformi EUSurvey
(dostupno na https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome).

Metodoloske smjernice koncipirane su tako da TZ moze samostalno provoditi istrazivanje ili
po potrebi angazirati agenciju za istraZivanje trziSta koja se mora pridrzavati svih metodoloskih
zahtjeva iz ovih Smjernica. U slu¢aju samostalnog provodenja istrazivanja, anketari mogu biti
zaposlenici u sustavu TZ, studenti i srednjoskolci, nezaposlene osobe/umirovljenici i udruge
civilnog druStva u turizmu s podrucja destinacije ¢ime se istovremeno ostvaruje dodatna
suradnja s obrazovnim institucijama i gradanima u destinaciji.
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3. ON-LINE ISTRAZIVANJE

3.1. Odredivanje populacije od interesa

Ciljnu populaciju u on-line istraZivanju predstavljaju svi stalni stanovnici destinacije u dobi od
18 1 viSe godina u godini provodenja istrazivanja. Ciljnu skupinu ¢ine stanovnici u dobi od 18
do 75 godina. Moguce ju je prosiriti i na stanovnike starije od 75 godina, ali treba uzeti u obzir
ocekivanje slabe zastupljenosti ispitanika starije zivotne dobi u online istrazivanju. Budu¢i da
su dob i spol varijable koje se najcesce koriste za ocjenu reprezentativnosti uzorka u
istrazivanjima stavova lokalnog stanovniStva, to dovodi u pitanje moguénost povecanja
reprezentativnosti rezultata online istrazivanja koriStenjem ponderiranja (uteZavanja) rezultata.

3.2. Dizajn uzorka

Ne postoji specifican dizajn uzorka za on-line istrazivanja ove vrste, ona su u pravilu
nereprezentativna jer neki segmenti ciljne populacije imaju vecu odnosno manju sklonost
sudjelovanja, koja moze biti motivirana i razinom (ne)zadovoljstva razvojem turizma u
destinaciji.

Kako bi se dijelom povecala reprezentativnost rezultata on-line istrazivanja, moguce je
prikupljene podatke ponderirati (tzv. ponderiranje ili uteZavanje rezultata istrazivanja)
podacima o sociodemografskoj strukturi stanovnika iz podataka Popisa stanovniStva 2021.
godine.

Ponderiranje je prilagodavanje strukture uzorka strukturi populacije prema nekom obiljezju.
Potrebno je u slucaju nejednake vjerojatnosti izbora ispitanika u uzorak, npr. uslijed koristenja
stratificiranog uzorka s neproporcionalnim veli¢inama stratuma ili odbijanja davanja odgovora
u postupku provodenja istrazivanja.

U sljedecoj tablici je prikazano kako struktura uzorka prema spolu utjeCe na rezultat
istrazivanja.

Pretpostavimo da je rezultat istraZzivanja na uzorku od 1000 ispitanika pri ¢emu je njih 33,5%
zadovoljno turizmom u mjestu stanovanja (stupac D). Prema spolu, zadovoljno je 25,5%
muskaraca i 65,5% Zena. Medutim, u uzorku smo imali 80% muskaraca 1 20% Zena (stupac B
1 E). Struktura uzorka prema spolu ne odgovara strukturi populacije u kojoj je 48% muskaraca
152% Zena (stupac F). Muskarci su u uzorku previse zastupljeni, a Zene su premalo zastupljene.
Rezultat istrazivanja na ukupnom uzorku (33,5% zadovoljnih) stoga nije reprezentativan prema
spolu. KoriStenjem tezina ili pondera (stupac G), koje se racunaju kao omjer veli¢ine stratuma
u populaciji (stupac F) i veli€ine stratuma u uzorku (stupac E), mozemo prilagoditi rezultat
istrazivanja strukturi populacije prema spolu (stupac H). Na taj nac¢in dobivamo rezultat da je
46,2% svih stanovnika zadovoljno turizmom u mjestu stanovanja. Taj je rezultat
reprezentativan s obzirom na spol.
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A B C D E F G H
Broj
ispitanik | Udio . Spoln Spolna Ponderirani  udio
a stanovnika | a .
. ) . struktur .. stanovnika
Broj zadovolj | zadovoljni | strukt Tezin .
ST a u zadovoljnih
Spol | 5P itani | nih h ura - o populac © turizmom u mjestu
P ka  u|turizmo | turizmom |uzork |:.. (=F/E :
uzorku | m ulu mjestu|u ! ) stanovanja
. . _ (Popis (=C5*G5+C6*G6/
mjestu stanovanja | (=B/I 2021) 1000)
stanovanj | (=C/B) 000) '
a
Muski | 800 204 25,5% 80,0% | 48,2% | 0,602 |-
zenskla00 | 131 655%  [200% |51,8% [2,592 |
Ukup ° 100,0 o
o 1000 335 33,5% o, 100,0% | - 46.2%

3.3. Odredivanje veli¢ine uzorka

Kod on-line istrazivanja veli¢ina uzorka vodena je nacelom: $to viSe, to bolje. Pri provodenju
ovakvih istrazivanja uobicajena je relativno niska stopa odziva, znacajno niza u odnosu na
osobni intervju. Stoga je klju¢no doprijeti do $to veceg broja stanovnika i1 potaknuti ih na
sudjelovanje u istrazivanju. To se moze posti¢i aktivnim promoviranjem istrazivanja od strane
lokalne samouprave 1 TZ-a destinacija (vidi sljedece poglavlje).

Za minimalnu veli¢inu uzorka moZe se postaviti okvirna veli¢ina uzorka za metodu osobnog
intervjua odnosno minimalno 300 do 400 ispitanika. Za TZ na ¢ijem podrucju Zivi manje od
5.000 stalnih stanovnika mogu se pojaviti poteskoc¢e u ostvarivanju zadanog okvirnog uzorka
pa se prihvaca 1 manji uzorak, uz preporuku da se pokusSa ostvariti $to je moguce veci uzorak u
danim okolnostima. Takoder kod on-line istraZivanja nema kontrole nad uzorkom pa je stoga
poZeljno prikupiti veci broj upitnika u odnosu na istrazivanje metodom osobnog intervjua.

3.4. Odredivanje lokacija i vremena anketiranja

Ciljnu skupinu ¢ine svi stalni stanovnici destinacije u dobi od 18 1 viSe godina. Medutim, u on-
line istraZivanju nije moguce kontrolirati tko ispunjava upitnik. Stoga je, temeljem predvidenog
pitanja u upitniku, potrebna naknadna kontrola koja ¢e omoguciti utvrdivanje jesu li ispitanici
dio ciljne skupine (npr. predvideno pitanje o dobnoj skupini kojoj ispitanik pripada omogucava
izbacivanje iz analize onih upitnika koje su ispunili ispitanici mladi od 18 godina, a predvideno
pitanje o mjestu stalnog boravka omogucéava uzimanje u obzir samo onih upitnika koje su
ispunili stanovnici destinacije u kojoj se provodi istrazivanje).
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Preporuca se provodenja istrazivanje u razdoblju posezone. Provedba istraZzivanja moze se
planirati u razdoblju predsezone umjesto u razdoblju posezone, ali ne preporuca se kombinacija
1jednog i drugog.

QR kod 1/li link (mrezna stranica) za pristup upitniku potrebno je aplicirati na mjesta i
materijale dostupne stanovnicima (npr. u trgovinama, domu zdravlja/ambulanti, uredima
lokalne samouprave, stanicama javnog prijevoza i sl.). Moguce je izraditi letak koji ¢e se
podijeliti stanovnicima, u kojem bi, osim QR koda i/ili linka (mrezna stranica) za pristup
upitniku, bila opisana i namjena upitnika te kako i zaSto ga popuniti. Na javna mjesta i mjesta
okupljanja stanovnika mogu se postaviti plakati sa slicnim sadrzajem i namjenom. Mogucée je
informacije o provodenju istrazivanja redovito objavljivati na lokalnom radiju te na mreznim
stranicama lokalne samouprave.

3.5. Kontinuirana kontrola procesa prikupljanja podataka
Potrebno je redovito pratiti broj prikupljenih upitnika, kako bi se na vrijeme moglo reagirati i
intenzivnije promovirati istrazivanje ukoliko je odaziv slab.

4. OSOBNI INTERVJU

Podaci se prikupljaju osobnim intervjuom s posjetiteljima, pri ¢emu vrlo vaznu ulogu imaju
anketari, odnosno osobe koje provode intervju s posjetiteljima. Za anketare je neposredno prije
pocetka anketiranja potrebno odrZati obuku na kojoj ih treba upoznati s istrazivanjem u cijelosti
te s njthovim zaduZenjima, a posebice planom anketiranja koji ukljucuje odredivanja uzorka
odnosno odabrana kucanstva u kojima je potrebno anketirati. Kako bi se osigurala $to veca
kvaliteta prikupljenih podataka, potrebno je redovito provoditi kontrolu rada anketara.

4.1. Odredivanje populacije od interesa
Ciljna populacija obuhvaca stalne stanovnike destinacije u dobi od 18 1 viSe godina u godini
provodenja istrazivanja.

4.2. Dizajn uzorka

Za odredivanje nacrta uzorka vazno je znati da jedino slucajni uzorak osigurava
reprezentativnost rezultata. Samo slucajni uzorak ispitanika omogucava generalizaciju rezultata
istrazivanja, odnosno da se na osnovu uzorka stanovnika destinacije kaze: ,,ve€ina stanovnika
podrzava ovakav nacin razvoja turizma,.... A gotovo svi ne zele vidjeti ono u svome mjestu....*.

Prije provodenja sistematskog odabira stanovnike je moguce sortirati prema udaljenosti adrese
stanovanja od lokacije klju¢nih turistic¢kih atrakcija, kako bi se u uzorku osigurala zastupljenost
stanovnika iz prostornih jedinica s razli¢itim pritiscima turizma.

Kao izvor podataka za odredivanje nacrta uzorka moze se koristiti popis adresa iz Registra
prostornih jedinica. Preporuca se koristiti sistematski na€in odabira ispitanika tako da se u
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uzorak odabere npr. svako peto kuc¢anstvo. Korak odabira (svako peto, deseto ili dvadeseto ili...)
odreduje se kao omjer ukupnog broja kucanstva i ukupne veli¢ine uzorka. U svakom odabranom
kuc¢anstvu intervjuira se po jedna osoba.

4.3. Odredivanje veli¢ine uzorka

Kod odredivanja veliCine uzorka vazno je znati da vec¢i uzorak omogucéava vecu tocnost
procjena. Sto je veéa varijabilnost istrazivanog obiljeZja potreban je veéi uzorak. Veli¢ina
uzorka ovisi 1 o resursima, financijskim i ljudskim, raspolozivim za istrazivanje. Uzimajuci u
obzir prethodne rezultate sli¢nih istrazivanja, zeljenu to€nost procjena i raspolozive resurse
predlazemo istraZivanje provesti na uzorku od 300 do 400 stanovnika. ! Naravno, ukoliko je
moguce ostvariti ve¢i uzorak, to ¢e i rezultati biti precizniji.

Za TZ na ¢ijem podrucju zivi manje od 5.000 stalnih stanovnika mogu se pojaviti poteskoée u
ostvarivanju zadanog uzorka od 300 do 400 stanovnika pa se prihvac¢a i manji uzorak, uz
preporuku da se pokusa ostvariti $to je moguce veci uzorak u danim okolnostima. Treba imati
na umu da ¢e procjene dobivene na temelju manjeg uzorka biti i manje precizne.

Potrebnu veli¢inu uzorka moguce je procijeniti koriste¢i neki od slobodno dostupnih on-line
alata (npr. http://www.raosoft.com/samplesize.html).

4.4, Odredivanje vremena anketiranja

U destinacijama s izrazenom sezonalno$cu, istrazivanje se u pravilu provodi u razdoblju
posezone?. Ne preporuca se kombinirati prikupljanje podataka u predsezoni i posezoni, s
obzirom da manji odnosno veé¢i odmak od turisticke sezone moze utjecati na iskazivanje
percepcije odredenih obiljezja.

4.5. Kontinuirana kontrola procesa prikupljanja podataka
Tijekom prikupljanja podataka potrebno je provoditi kontrole anketiranja (primjerice, provjera
nalaze li se anketari na zadanoj lokaciji u zadano vrijeme, ili pregled prikupljenih ispunjenih

1 Kod vedéih ciljnih populacija (koje sadrZe vise od 20.000 subjekata), veli¢ina uzorka ne ovisi o veli¢ini populacije
odnosno ucinak je zanemariv. Na primjer, uzimajuéi u obzir granicu pogreske od +5% unutar koje se s 95%-tnom
vjerojatnoscu nalazi prava vrijednost populacije, veli¢inu populacije od 100.000 stanovnika te pretpostavku
najve¢e moguce standardne devijacije (p=0,50 odnosno pretpostavka da 50% ispitanika ima jedan stav, a 50%
drugi), u uzorak je potrebno ukljuciti najmanje 383 ispitanika. Koristeci iste parametre uz 5 puta vecu populaciju
(500.000 stanovnika), u uzorak je potrebno ukljuciti najmanje 384 ispitanika, sto je u potpunosti zanemariva
razlika od jednog ispitanika.

2 Jzvanredno, prikupljanje podataka za pokazatelj SZL-4: Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od
turizma i dijelom za pokazatelj SZL-1: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva potrebno je
provesti tijekom turisticke sezone — u kolovozu (za primorske destinacije), pri ¢emu se dodatno istraZivanje u
sezoni moZze provesti na manjem uzorku od oko 100 ispitanika.
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upitnika kako bi se na vrijeme upozorilo anketare na eventualna odstupanja od prihvacene
metodologije i sli¢no).

5. TELEFONSKI INTERVJU

Smjernice za provodenje istrazivanja putem racunalom potpomognutog telefonskog intervjua
(CATI) u najveéoj se mjeri poklapaju sa smjernicama za provodenje osobnog intervjua pa se
ovdje ne navode zasebno. Medutim, bitna razlika izmedu metoda osobnog i telefonskog
intervjua pojavljuje se kod nacrta uzorka. U slucaju telefonskog intervjua potrebno je sastaviti
sveobuhvatan popis telefonskih brojeva lokalnih stanovnika, koji ukljucuje i fiksne i mobilne
brojeve telefona.

6. UPITNIK

Za izradu anketnog upitnika koristi se alat EUSurvey platforma. Alat je svima besplatno
dostupan uz registraciju na adresi https://ec.europa.eu/eusurvey/, a upute o koristenju se nalaze
na adresi https://ec.europa.eu/eusurvey/home/documentation.

Preporuka je da svaka TZ napravi prilagodeni upitnik na temelju zajednickog predloska (u
prilogu). Predlozak upitnika izradilo je Ministarstvo turizma i sporta putem EUSurvey
platforme. Predlozak upitnika je eksportiran na karticu koja stvara eus datoteku, a dostupna je
na upit na e-postu: odrzivi.razvoj @mints.hr. Otvoreni predlozak u formi eus datoteke potrebno
je uvesti u EUSurvey pod svojim racunom te je potrebno kreirati vlastite upitnike kako bi mogli
provoditi istrazivanja i prikupljati rezultate. Prilozenu datoteku potrebno je prvo kopirati na
lokalno racunalo, a zatim kreirati novi upitnik na nacin da se predlozak upitnika uveze (import
survey) te odabere prilozena i kopirana datoteka (select file to upload).

Jednom napravljen upitnik jednostavno se moze promijeniti ili nadopuniti. MoZe se pripremiti
1 tiskani upitnik u slucaju prikupljanja podataka osobnim intervjuom (eng. Pen-and-Paper
Personal Interview - PAPI).

Osim §to alat omogucuje popunjavanje upitnika, prikupljeni podaci se mogu i pregledati unutar
alata ili ih se moZe izvesti u formatu pogodnom za daljnju statisticCku obradu. EUSurvey ima
ugradene mogucnosti filtriranja rezultata ankete te je moguce filtrirati rezultate anketa
prikupljenih samo za odredene skupine ispitanika, npr. za one koji ne ostvaruju prihode od
turizma.

7. OBRADA | ANALIZA PODATAKA

U slucaju on-line istrazivanja i osobnog intervjua metodom CAPI ili CATI, podaci se izravno
unose na elektronski medij 1 to u formatu pogodnom za obradu podataka. U slucaju koriStenja
PAPI metode prikupljanja podataka (osobni intervju uz papirnati upitnik), podatke je potrebno
unijeti s papirnatih upitnika na EUSurvey platformu.

EUSurvey platforma podrzava automatsku deskriptivnu analizu podataka poput izracuna
apsolutnih i relativnih frekvencija (ucestalosti pojavljivanja pojedinih odgovora) za kvalitativna
obiljezja. Nadalje, za dodatnu analizu podataka, primjerice, za izra¢un srednjih vrijednosti i
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mjera rasprSenosti za kvantitativna obiljezja, podaci se jednostavno mogu prebaciti iz
EUSurvey platforme u Excel.

Rezultati istrazivanja se prikazuju u tablicama 1/ili grafi¢kim prikazima s kratkim komentarima,
uz detaljno objasnjenje metodoloskog pristupa.

8. IZRACUN POKAZATELJA
Vrijednost pokazatelja ZL-2 — Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom izraZzava se

pomocu udjela (%) stanovnika koji su zadovoljni razvojem turizma u destinaciji. Zadovoljstvo
turizmom procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

Al. Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u VaSem mjestu? (koriste se ocjene od
1 ="U potpunosti nezadovoljan/na’ do 5 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)

Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom racuna se kao omjer broja ispitanika s
ocjenom 4 ili 5 1 ukupnog broja ispitanika:

% zadovoljnih stanovnika = (broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5/ ukupni broj ispitanika) * 100%

Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi
od turizma 1 na skupu ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma. Stanovnici koji ostvaruju
koristi od turizma (odnosno turizam im je glavni ili dodatni izvor prihoda — odgovori a) ili b)
na pitanje A2.) i stanovnici koji ne ostvaruju koristi od turizma (odgovor c) na pitanje A2.)
utvrduju se pomocu sljedeceg pitanja:

A2. Vama 1/ili ¢lanovima VaSe uze obitelji turizam je:

a) Glavni izvor prihoda
b) Dodatni izvor prihoda
c) Nemate nikakav prihod od turizma

9. IZVJESTAVANJE

Rezultate provedenih primarnih istrazivanja potrebno je objaviti na web stranici TZ destinacije
za koju se pokazatelj izraCunava na nacin da se objavi deskriptivna statistika generirana iz alata
EUSurvey te izraCunate vrijednosti pokazatelja u tablici izratuna pokazatelja koja je objavljena
na mreznim stranicama Ministarstva

Do uspostave integriranog informacijskog sustava turizma TZ dostavlja rezultate primarnih
istrazivanja i na e-poStu Ministarstva turizma i sporta.
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PRILOG 1: UPITNIK ZA ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA LOKALNOG STANOVNISTVA

TURIZMOM_OBAVEZNI POKAZATELJI

Identifikacijska pitanja

IP1. Destinacija (mjesto anketiranja):

I1P2. Datum:

IP3. Anketar:

| Sociodemografski profil ispitanika:

SP1. Imate li stalno prebivaliSte u ovom gradu/mjestu?

a) Da
b) Ne

SP2. Koliko ste dugo stanovnik ovog mjesta?
a) Manje od 1 godine
b) Od 1 do 5 godina
c) 0Od 6 do 10 godina
d) Vise od 10 godina

SP3. Spol:
a) Muskarac

b) Zena
c) Ne Zelim se izjasniti

SP4. Dob u godinama:
a) Manje od 18

b) 18 do 25
c) 26do 35
d) 36do45
e) 46 do 55
f) 56 do65
g) 66do 75
h) 761 vise

SPS. Obrazovanje:
a) Srednja skola ili nize
b) Visa skola
c) Fakultet i visi stupnjevi
d) Bez odgovora / ne zelim odgovoriti

SP6. Mjesena primanja Vaseg kuéanstva su:

14
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a) Do 500 €

b) 501 -1.000 €

c) 1.001-1.500€

d) 1.501-2.000 €

e) 2.001-3.000 €

f) 3.001 —4.000 €

g) 4.001 —5.000 €

h) 5.001 €1 vise

1) Ne znam / ne Zelim odgovoriti

‘ Pitanja za obvezni pokazatelj 1.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

Al. Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u VaSem mjestu?
Oznacite na ljestvici od 1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 5 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’.

A2. Vama i/ili ¢lanovima Vase uZe obitelji turizam je:
Oznacite samo jedan odgovor!

a) Glavni izvor prihoda

b) Dodatni izvor prihoda

Nemate nikakav prihod od turizma

PRILOG 2: DODATNA PITANJA ZA ISTRAZIVANJE ZADOVOLIJSTVA LOKALNOG
STANOVNISTVA TURIZMOM _ SPECIFICNI POKAZATELJI

Pitanja za specifi¢ni pokazatelj 1.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva

B1. Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni Zivot u VaSem mjestu — na lokalno
gospodarstvo, okoli§, dostupnost javnih sadrzaja, sigurnost u mjestu, drustveni Zivot,
cijene i sliéno. Uzimajuci u obzir i dobre i loSe strane turizma, smatrate li da turizam u
Vasem mjestu:
Oznacite samo jedan odgovor!

a) Smanjuje kvalitetu Zivota

b) Pomaze u odrzanju kvalitete Zivota

c) Pomaze u unapredenju kvalitete Zivota

d) Nema nikakav uc¢inak
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Oznacite na ljestvici od 1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 5 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’.

Pitanja za specifi¢ni pokazatelj 1.1.2. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta

C1. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na duh VaSeg mjesta, na njegovu
autenti¢nost?

Oznacite na ljestvici od 1 = "turizam ima izrazito negativan utjecaj' do 5 = "turizam ima izrazito
pozitivan utjecaj’.

C2. Prema VaSem miSljenju, kako turisticki razvoj utjece na o¢uvanje tradicije, obic¢aja i
kulture VaSeg mjesta?

Oznacite na ljestvici od 1 = "turizam ima izrazito negativan utjecaj' do 5 = "turizam ima izrazito
pozitivan utjecaj’.

Pitanja za specifi¢ni pokazatelj 1.1.3. Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od
turizma

D1. Jeste li posljednjih mjesec dana ve¢inom boravili u mjestu u kojem Zivite?
a) Da
b) Ne

Pitati samo ako je DI = a):

D2. Molimo Vas da navedete koliko Cesto ste se u posljednjih mjesec dana osjecali ili
razmiSljali na odredeni nacin zbog turizma u VaSem mjestu. Ne pokuSavajte brojati koliko
ste se puta osjecali na odredeni nacin, ve¢ odaberite odgovor koji se ¢ini kao razumna
procjena.*

Za svako pitanje u nastavku ozmnacite na ljestvici: 0 = 'Nikada', 1 = ' Skoro nikada', 2 =
'Ponekad', 3 = 'Prilicno cesto', 4 = 'Vrlo Cesto'.

3 Destinacijama koje se suo&avaju s problemima prekomjernog turizma moglo bi biti korisno provesti dodatno
istraZivanje percepcije lokalnog stanovnistva tijekom turisticke sezone (u kolovozu), ¢iji sadrzaj bi trebao
ukljucivati i ovo pitanje. Istrazivanje se moze provesti na ne$to manjem uzorku u odnosu na glavno istraZivanje
(izvan sezone) i obuhvatiti oko 100 ispitanika.

4 Destinacijama koje se suo&avaju s problemima prekomjernog turizma moglo bi biti korisno provesti dodatno
istraZivanje percepcije lokalnog stanovnistva tijekom turisticke sezone (u kolovozu), ¢iji sadrzaj bi trebao
ukljucivati i ovo pitanje. IstraZivanje se moZe provesti na nesto manjem uzorku u odnosu na glavno istrazivanje
(izvan sezone) i obuhvatiti oko 100 ispitanika. Ukoliko destinacija ipak nece provoditi dodatno istraZivanje u
sezoni, u upitnik (za potrebe istraZivanja izvan sezone) umjesto ovog pitanja mogu se ukljuciti pitanja D3. i D4.
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1. Koliko Cesto ste se u posljednjih mjesec dana osjecali uznemireno

zbog neocekivanih dogadaja povezanih s turizmom? 011127314
2. Koliko cesto ste u posljednjih mjesec dana zbog turizma osjecali da
L . .. 0123 |4
nemate kontrolu nad vaznim stvarima u svom zivotu?
3. Koliko cesto ste se u posljednjih mjesec dana zbog turizma osjecali ol11213 |4
nervozno 1 pod stresom?
4. Koliko cesto ste u posljednjih mjesec dana bili sigurni u svoju
- : . . . . 0123 |4
sposobnost za rjeSavanje svakodnevnih poteSkoca koje stvara turizam?
5. Koliko ¢esto ste u posljednjih mjesec dana imali dojam da se turizam
y . b o 0123 |4
u VaSem mjestu razvija onako kako vi zelite?
6. Koliko Cesto ste u posljednjih mjesec dana osjecali da se zbog turizma ol11213 14

ne mozete nositi sa svim obvezama?

7. Koliko cesto ste u posljednjih mjesec dana bili u moguénosti
kontrolirati stresne podrazaje koji su posljedica turizma u Vasem |0 |1 |2 |3 |4
mjestu?

8. Koliko €esto ste u posljednjih mjesec dana imali dojam da ste se dobro
prilagodili pritiscima turizma?

9. Koliko cCesto ste se u posljednjih mjesec dana ljutili zbog dogadaja
uzrokovanih turizmom, a koji su bili izvan VaSe kontrole?

10. Koliko Cesto ste u posljednjih mjesec dana imali osje¢aj da su se
poteskoce u Zivotu uzrokovane turizmom toliko nagomilale da thne (O |1 |2 |3 |4
moZzete nadvladati?

D3. Jesu li tijekom turisticke sezone vaSe svakodnevne aktivnosti na bilo koji nacin
oteZane zbog turizma?

a) Da, znacajno su otezane

b) Da, donekle su otezane

c) Ne

D4. Prilagodavate li ikada svoju dnevnu rutinu kako biste izbjegli turiste odnosno guzvu?
a) Da, Cesto
b) Da, ponekad
¢) Ne
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