PRILOG VII - ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU OSOBLJA

A. ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU OSOBLJA ZA HOTELE

DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA

1 = ne zadovoljava,
2 = zadovoljava;

3 = dobro;

4 = narocCito dobro;
5 =izvrsno.

REZULTAT

Primjer ispunjavanja anketnog upitnika L[]

1. | Moj me pretpostavljeni uvazava i svojim me
primjerom ohrabruje i potiCe.

2. | Moj pretpostavljeni prihvaéa moje sugestije
koje dajem u cilju poboljSanja kvalitete.

3. | Moj pretpostavljeni potiCe aktivnosti koje
unapreduju timski rad, poboljSavaju
meduljudske odnose i razvijaju dobru radnu

klimu. HiN

4. | Zaposlenici imaju dobre meduljudske i
poslovne odnose. )10

5. | Moj pretpostavljeni osobno se zalaze po
pitanju poboljSanja kvalitete i na taj nacin
dodatno me poti¢e u radu. )10

6. | Uvijek sasvim precizno znam koji su moji
poslovi i radni zadaci i uvijek sasvim precizno
znam nadin na koiji ih trebam obaviti. HIEN

7. | Imam dopustenje mog pretpostavljenog da u
odredenim situacijama mogu donijeti odluke
samostalno i po svom nahodenju. HIEN

8. | Omogucéeno mi je obrazovanje putem
dodatnog Skolovanja, pohadanja seminara,
predavanija, treninga i sl. HEIN
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REZULTAT

Zadovoljan sam svojim mjese¢nim primanjima
(placom) i drugima naknadama (prehrana,
prijevoz na posao, boZi¢nica i sl.).

10.

Zadovoljan sam s radnim uvjetima pod kojim
radim (temperatura, vlaznost zraka,
ventilacija, radna odjeca i obuca, buka,
sanitarno-higijenski uvijeti itd.).

11.

Voditelj vodi brigu o redovitom odrZzavanju
zgrade hotela i redovitom odrzavanju opreme
i uredaja, a po potrebi dotrajala i oSte¢ena
oprema zamjenjuje se hovom (stolarija,
bravarija, namjestaj, tepisi, posteljina, stolno
rublje, uredaji i oprema kuhinje, sanitarna
oprema, grijanje, klimatizacija itd.).

12.

Mi smo iskreni prema gostima. Sve ono §to
obec¢amo gostima putem ponuda, ugovora,
broSura, prospekata i sl., gosti i dobiju.

13.

Gosti napustaju na$ hotel zadovoljni, a
njihova o€ekivanja u potpunosti su ispunjena.

14.

U nasem se hotelu racionalno postupa s
energijom. Stedi se voda, struja, plin, nafta
itd.

15.

U nasem hotelu vodi se briga o okoliSu.

16.

Za obavljanje odredenih aktivnosti u svom
poslu imam precizno napisana uputstva
(pravila, postupke i/ili radne upute).

17.

Povremeno me provjeravaju da li odredene
poslove obavljam prema utvrdenim pravilima,
postupcima i/ili radnim uputama.

18.

Objasnjeno mi je, uvjezban sam i znam kako
postupiti u situacijama kada gost izrazi svoje
posebne Zelje i potrebe.

19.

Objasnjeno mi je, uvjezban sam i znam kako
postupiti u slu¢aju reklamacije gosta.

20.

Objasnjeno mi je, uvjezban sam i znam kako
potaknuti gosta da iskaze svoje potrebe, Zelje
ili nezadovoljstvo (Feedback).
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1 2 3 4 5 REZULTAT

21. | U hotelu se provode odredena mjerenja,

ispitivanja i analize zadovoljstva gostiju. HiEENEln
22. | Nas$ hotel ima dobar imidz kod gostiju,

partnera, djelatnika i kod javnosti. 00010
23. | Redovito se ispunjavaju planirani ciljevi po

pitanju pobolj$anja kvalitete. HIIENIIEN
24. | Po mom misljenju, gost je dobio odgovarajucu

kvalitetu za cijenu koju je platio. 0000

UKUPNO REZULTAT
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B. ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU OSOBLJA ZA HOTELE

PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA

1 = ne zadovoljava;
2 = zadovoljava;

3 = dobro;
4 = narocito dobro;
5 =izvrsno

1 2 3 4 5 REZULTAT

Primjer ispunjavanja anketnog upitnika HIIRIEIE 5

1. | Moj me pretpostavljeni uvazava i svojim me
primjerom ohrabruje i potiCe.

2. | Moj pretpostavljeni prihva¢a moje sugestije
koje dajem u cilju poboljSanja kvalitete.

3. | Moj pretpostavljeni potice aktivnosti koje
unapreduju timski rad, poboljSavaju
meduljudske odnose i razvijaju dobru radnu
klimu.

4. | Zaposlenici imaju dobre meduljudske i
poslovne odnose.

5. | Moj pretpostavljeni osobno se zalaze po
pitanju poboljSanja kvalitete i na taj nacin

dodatno me potice u radu. HIEIRIEEn

6. | Uvijek sasvim precizno znam koji su moji
poslovi i radni zadaci i uvijek sasvim precizno
znam nadin na koiji ih trebam obaviti. CI OO T

7. | Imam dopustenje mog pretpostavljenog da u
odredenim situacijama mogu donijeti odluke
samostalno i po svom nahodenju. O 0000

8. | Omogucéeno mi je obrazovanje putem
dodatnog Skolovanja, pohadanja seminara,

predavanja, treninga i sl. HiRIINEn

9. | Zadovoljan sam svojim mjesecnim primanjima
(pla¢om) i drugima naknadama (prehrana,
prijevoz na posao, boZi¢nica i sl.). HiRIINEn
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REZULTAT

10.

Zadovoljan sam s radnim uvjetima pod kojim
radim (temperatura, vlaznost zraka,
ventilacija, radna odjeca i obuca, buka,
sanitarno-higijenski uvjeti itd.).

11.

Voditelj vodi brigu o redovitom odrzavanju
zgrade hotela i redovitom odrzavanju opreme
i uredaja, a po potrebi dotrajala i oSte¢ena
oprema zamjenjuje se hovom (stolarija,
bravarija, namjestaj, tepisi, posteljina, stolno
rublje, uredaji i oprema kuhinje, sanitarna
oprema, grijanje, klimatizacija itd.).

12.

Mi smo iskreni prema gostima. Sve ono Sto
obec¢amo gostima putem ponuda, ugovora,
broSura, prospekata i sl., gosti i dobiju.

13.

Gosti napustaju na$ hotel zadovoljni, a
njihova o€ekivanja u potpunosti su ispunjena.

14.

U nasem se hotelu racionalno postupa s
energijom. Stedi se voda, struja, plin, nafta
itd.

15.

U naSem hotelu vodi se briga o okoliSu.

16.

Za obavljanje odredenih aktivnosti u svom
poslu imam precizno napisana uputstva
(pravila, postupke i/ili radne upute).

17.

Povremeno me provjeravaju da li odredene
poslove obavljam prema utvrdenim pravilima,
postupcima i/ili radnim uputama.

18.

Objasnjeno mi je, uvjezban sam i znam kako
postupiti u situacijama kada gost izrazi svoje
posebne Zelje i potrebe.

19.

Objasnjeno mi je, uvjezban sam i znam kako
postupiti u slu€aju reklamacije gosta.

20.

Objasnjeno mi je, uvjeZzban sam i znam kako
potaknuti gosta da iskaZe svoje potrebe, Zelje
ili nezadovoljstvo (Feedback).

21.

U hotelu se provode odredena mjerenja,
ispitivanja i analize zadovoljstva gostiju.

22.

Nas hotel ima dobar imidz kod gostiju,
partnera, djelatnika i kod javnosti.
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REZULTAT

23.

Redovito se ispunjavaju planirani ciljevi po
pitanju poboljSanja kvalitete.

24,

Po mom misljenju, gost je dobio odgovarajucu
kvalitetu za cijenu koju je platio.

UKUPNO REZULTAT
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