LIUDSIKI RESURSE U TURIZMU
= JEDAN OD KLIUCNIH
RAZVQINIR IZAZOVA

ZDENKO MICIC
DRZAVINE TAINIK ZA TURIZAM
Dani hrvatskog turizma
Caviat, 25.-27.10.2006,

LJUDSKI RESURSI U TURIZMU

€ Jos jedna uspjesna turisticka sezona prije svega rezultat
» ulaganja u podizanje kvalitete objekata i sadrzaja
» kvalitete usluga, iza koje stoji Covjek kao klju¢ uspjeha u turizmu

€ Analize Svjetske turisticke organizacije pokazuju da
» U svjetskoj hotelskoj industriji nedostaje 10 milijuna radnika, posebice
tzv. “bijelog osoblja”.

Ovaj trend je sve izraZeniji i u Hrvatskoj.
€ Turizam u Hrvatskoj je
» nasa proslost, sadasnjost i buduénost

Smjena generacija je neminovnost, prenosenje znanja i iskustava nasa
obveza i jamstvo daljnjeg uspjeSnog razvoja.

Pogledajmo kakvu buduénost gradimo u tom segmentu.




ZAPOSLENOST U UGOSTITELJSTVU I TURIZMU

(u 000)

2005. Broj ukupno Broj zaposlenih | Udio ugostiteljstva i
Mjesec zaposlenihu |u ugost_iteljstvu i turizmavu.ukup_nom

RH turizmu zaposljavanju

I 1.317 70 5,3%

Il 1.332 71 5,3%
] 1.333 72 5,4%
v 1.341 74 5,5%
Vv 1.354 80 5,9%
\ 1.368 88 6,4%
Wl 1.379 93 6,7%
Vil 1.381 94 6,8%

Izvor: Drzavni zavod za statistku

@ Ugostiteljstvo-turisticka djelatnost ima veliku sezonalnu fluktuaciju radne
snage

€ Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, na dan 30. rujna 2006.
evidentirano 50 tisu¢a nezaposlenih za poslove u ugostiteljstvu i turizmu, od
cega su 88% zene

SEZONSKO ZAPOSLJAVANJE
U UGOSTITELJSTVU | TURIZMU

Najtrazenija zanimanja 2006. Zag::ll;eano Udio u(;: )rukturl

Prodavadi * 1.807 12 | *Poveéana
Konobari 1.688 11| potrebaza
Sobarice 1584 1] e
Kuhari 1.272 9 sezoni
Kuhinjski radnici 968 7

Cistagice 951 6

Pomo¢ni kuhar 598 4
Hotelijersko-turisticki sluzbenik 537 4

Pomoc¢ni konobar 388 3

Recepcionar 321 2

Pralje 201 1

Ostala zanimanja 4.634 31

UKUPNO 14.949 100 = |zvor: HZZ

Najveci broj osoba koje se sezonski zapoS$ljavaju u sezoni su osobe s NKV,
KV i SSS mlade od 35 godina

Medumjesnim posredovanjem podrucnih sluzbi HZZ-a iz 5 kontinentalnih
Zupanija zaposleno je 3.531 sezonskih radnika

Kriteriji u svim zanimanjima su vidno porasli, kako za pomo¢na zanimanja tako
i za KV zanimanja

Npr. za sobarice i spremacice vec se trazi pasivno znanje dva svjetska jezika

s O o o




@ Cak 83 srednje 8kole za strukovno podrugje ugostiteljstva i turizma.

SREDNJE SKOLE (1)
ZA STRUKOVNO PODRUCJE UGOSTITELJSTVA | TURIZMA

€ Problem velikog broja $kola: nedostatak nastavnog kadra i neadekvatna
tehnika opremljenost (financijska sredstva)

Zupanija Broj Broj uc¢enika Prosjecan broj Indeks
Skola Skolska godina 05/06 ucenika po Skoli 05/06 / 04/05
Splitsko-dalmatinska 13 651 50 101
Istarska 8 414 52 106
Primorsko-goranska 7 387 55 99
Osjecko-baranjska 5 336 67 118
Grad Zagreb 4 493 123 112
Dubrovacko-neretvanska 4 273 68 97
Zagrebacka 4 163 41 99
Viroviticko-podravska 4 143 36 120
Koprivni¢ko-krizevacka 4 140 35 100
Bjelovarsko-bilogorska 3 265 88 124
Vukovarsko-srijemska 3 231 77 111
Zadarska 3 99 66 92
Sibensko-kninska 3 73 58 140
Karlovacka 3 133 44 100
Krapinsko-zagorska 3 118 39 91
Licko-senjska 3 75 25 96
Brodsko-posavska 2 133 67 129
Sisacko-moslavacka 2 128 64 124
Medimurska zupanija 2 7 39 95
PoZeSko-slavonska 2 64 32 59
Varazdinska 1 103 103 103
UKUPNO 83 4.699 57 106

SREDNJE SKOLE (I1)
ZA STRUKOVNO PODRUCJE UGOSTITELJSTVA | TURIZMA

Naziv obrazovnog programa / < Broj uc‘:enilfa Indeks Udio u

X . Skolska godina | 05/06 / .
zanimanja 05/06 04/05 strukturi
Kuhar 1.525 107 32%
Hotelijersko-turisticki tehnicar 1.455 98 31%
Konobar 1.068 113 23%
Turisticko-hotelijerski komercijalist 513 110 11%
Slasticar 138 105 3%
UKUPNO 4.699 106 100%

|zvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta

¢ Ohrabruje

€ Ne ohrabruje

povecanije broja upisanih ucenika za gotovo sva zanimanja

to Sto se sve veci broj u€enika

» upisuje nakon $to nisu uspjeli upisati ono Sto su zeljeli, te
» nakon zavrSene Skole zaposljava se u bolje placenim sektorima.




VISOKOBRAZOVNE SKOLE

ZA STRUKOVNO PODRUCJE UGOSTITELJSTVA | TURIZMA

Ukupan broj studenata Broj diplomiranih Broj upisanih Broj slobodnih
akademska godina studenata . studenata ‘ upisnjh mjgsta
05/06 akademska godina | akademska godina | za rujanski rok

05/06 06/07 06/07 *
6.909 2.049 1.869 517

Izvor: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
* Podaci o upisu u rujanski rok jo$ se obraduju

@ Ukupno 9 visokoskolskih ustanova za
obrazovanje u turizmu s odobrenim studijskim
programima u skladu s Bolonjskim procesom.

€ Pored toga, djeluju 3 visokoobrazovne
institucije s pravom javnosti sa smjerovima za
turisticki i hotelski menadZement.

@ Teoretski dio studijskih programa i stecena
znanja su na zadovoljavajucoj razini, ali
poslodavci ukazuju na nedovoljno steéena
praktiCna znanja i vjestine, te znanje stranih
jezika.

OBRAZOVNI PROGRAMI STRUKOVNIH UDRUGA

Broj polaznika seminara HUH-a

Zanimanje

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | ukupno
Kuhar / Slasti¢ar 149 127 91 212 114 162 106 210 1171
Konobar 136 131 85 197 95 188 71 215 1.118
Recepcioner 97 94 50 52 66 131 67 168 725
Hotelska domacica 82 37 32 42 77 61 123 92 546
Barmen 59 59
UKUPNO 464 389 | 258 503 352 542 426 685 3.619
Izvor: HUH

€ MMTPR kontinuirano financijski podupire obrazovne programe strukovnih udruga
u ugostiteljstvu i turizmu (HUH, KUH, UHPA, Nacionalna udruga malih i
obiteljskih hotela, ...)

@ Program Academia culinarica Croatica, hotel Trako$éan
@ U organizaciji KUH-a uz potporu Ministarstva u posljednje 3 godine od 565
tisuca kn za uredenje kabineta i organizaciju seminara, organiziraju se

seminari, kreativne radionice i natjecanja za vodece ljude u kuhinjama uz
proucavanje hrvatske gastronomske vjestine

4 Od 2004., 160 do 200 polaznika godi$nje




PROBLEMI U ZAPOSLJAVANJU U
UGOSTITELJSTVU I TURIZMU (1)

€ Sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme
» preko 80% ugovora sklapa se na odredeno vrijeme, iako je uglavnom rije¢
o kontinuiranim poslovima (konobari, kuhari, sobarice i sl.)
» takva situacija ne stvara povoljne preduvjete za podizanje kvalitete usluga

€ Zaposljavanje preko agencija za priviemeno i povremeno zaposljavanje
» U posliednje vrijeme vrlo u€estala pojava, koristi se ¢eS¢ée od posredovanja
Zavoda za zaposljavanje
» ima izravan utjecaj na nesigurnost radnog mjesta radnika

€ Niske place i rad “na crno”

» place prosjec¢no od 13-16% nize od prosjecne place u RH

» po radu “na crno”, ova djelatnost se nalazi na tre¢em mjestu iza
graditeljstva i trgovine

» radom ,na crno® stvara se nelojalna konkurencija

» potrebno je pojacati inspekcijske nadzore i zaprijeciti viSe kazne

» zbog inertnosti prekr§ajnih sudova, velik broj prijava inspekcija pada u
zastaru ili su sankcionirane minimalnim prekrSajnim kaznama

PROBLEMI U ZAPOSLJAVANJU U
UGOSTITELJSTVU I TURIZMU (lI)

€ Nepostojanje standarda za radna mjesta
» neki strani vlasnici hotela u RH namecu standarde po kojima radnik ne
moze u postavljenom vremenu kvalitetno obaviti posao

» sindikat prema MMTPR uputio inicijativu za izradu nacionalnih standarda

€ Nedefinirane najnize place
» U nacionalnom Kolektivnom ugovoru ugostiteljstva potrebno utvrditi najnize
plaée za sva radna mjesta odnosno poslove

€ Nedovoljna suradnja javnog i privatnog sektora
» tek mali broj poslodavaca stipendira u¢enike srednjih i visokih ugostiteljsko-
turistickih Skola

€ Nedovoljno struéno usavrsavanje.
» zanemaruje se interno stru¢no usavrsavanje kao trajni program
unapredenja kvalitete kao i programi cjelozZivotnog obrazovanja
» interes stru¢nog usavrSavanja obostran za poslodavca i radnika —
partnerski odnos - radnik postize sigurnost radnog mjesta, a poslodavac
dolazi do osposobljenog kadra za kontinuirano obavljanje poslova.




STRANCI - RADNE | POSLOVNE DOZVOLE (I)

€ Viade RH svojom odlukom utvrduje godi$nje kvote radnih dozvola za svaku

kalendarsku godinu

€ U 2006. godini za djelatnost turizma 516 radnih dozvola ili 40% vise nego

lani
Zanimanje Broj predvid.enih Broj izdar_lih Odobr.enol
odobrenja odobrenja predvideno
Turisticki animator 245 53 22%
Turisticki zastupnik 160 58 36%
Kuhar nacionalne kuhinje 60 48 80%
Instruktor ronjenja 51 21 41%
UKUPNO 516 180 35%

Izvor: MUP

€ Takoder je izdano 800 radnih dozvola za produzenje ve¢ izdanih radnih
dozvola, te ¢ak 3.564 poslovnih dozvola

@ Uvjet za izdavanje poslovne dozvole je dokaz o zaposlenju u inozemstvu i
ugovor o pruzanju usluga izmedu domaceg i stranog poslodavca

STRANCI - RADNE | POSLOVNE DOZVOLE (Il)

€ Primjer: strani vlasnici jednog obnovljenog visokokvalitetnog hotela koji je
predviden za otvorenje u sezoni 2007., ocekuje odobrenje radnih dozvola za
poslove za koje ne mogu naci hrvatske strucnjake (specijalisti za nacionalne
kuhinje, egzoti¢ne masaze, animatori. ...).

@ Postavlja se pitanje, Sto Hrvatskoj u smislu zaposljavanja donosi

eventualna izgradnja novih 100 tisu¢a smjestajnih jedinica ?




NOVE SKOLE

Primjer:
€ Strani vlasnik prosle godine privatizirane hotelske tvrtke

“Kastelanska rivijera” u suradnji s Hotelschool The Hague planira u
sklopu hotela Palace otvoriti Visoku Skolu za hotelski management

€ Otvorenje je planirano u listopadu 2008. a ocekuje se upis 100
studenata godisnje

€ Program je predviden kao obrazovanje za srednje rukovodece
osoblje te ¢e biti iskljucivo usredotocen na praktiénu primjenu
znanja i vjestina u svakodnevnoj hotelijerskoj praksi.

STRATESKI CILJEVI HRVATSKOG TURIZMA

Uredenje vlasnickih odnosa i okon¢anje procesa privatizacije hotela
Konkurentnost Hrvatske na medunarodnoim trziStu kapitala

Donosenje prostornog plana razvoja hrvatskog turizma u svrhu o€uvanja
atraktivnih prirodnih resursa — pokretaca razvoja i poticanja odrzivog razvoja
turizma.

Trajna zastita, implementacija i postivanje visokih ekoloskih standarda te
dugorocéno odrziva valorizacija turistickih potencijala.

Edukacija managementa i svih zaposlenih u turizmu

Izgradnja prometne infrastrukture i optimalna organizacija prometa u sluzbi
turizma te podizanje kvalitete pratecih sadrzaja na prometnim pravcima i
terminalima.

Razvoj cjelovite ponude turisticke destinacije

Podizanje razine kvalitete svih smjestajnih kapaciteta, osnovnih i

komplementarnih, i prilagodavanie kriterija kvalitete medunarodnim
standardima

Ulazak poznatih medunarodnih hotelskih «brandova» na hrvatsko trziste

. Efikasnija distribucija i koriStenje suvremenih trendova komunikacije i

marketinga

Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine, usvojena 2003.




ZAKLJUCAK

Hrvatska se strategijom razvoja svog turizma odredila
prema izgradnji destinacije kvalitete (novi kapaciteti,
obnova postojecih)

Proces pristupanja EU podrazumijeva otvaranje trzista
radne snage kako u smislu “bijelog osoblja” i pomoéno-
tehnickog osoblja, tako i upravljackog kadra.

Uvjet za realizaciju strategije hrvatskog turizma je
reforma cjelovitog obrazovnog sustava u turizmu i
njegovo kontinuirano uskladivanje s potrebama
turistickog gospodarstva (javno-privatno partnerstvo)

Nedostatna suradnja javnog i privatnog sektora, niske
place te nezadovoljavajuéa razina teoretskih znanja i
prakticnih vjestina novih generacija Skolovanih
kadrova, uz konkurenciju iz inozemstva, predstavlja
neizvjesnu buducnost kad je u pitanju njihovo
zaposljavanje.

Cilj obrazovnog sustava mora biti stvaranje ljudskih
resursa koji ¢e svojim teoretskim i prakti€nim znanjem i
vjestinama biti sposobni konkurirati ne samo u Hrvatskoj
nego i izvan njenih granica.

TRADICIJA USPIJESNOG
OBITELISKOG HOTELIJERSTVA

... STVARA KVALITETNE KADROVE
KOJIMA JE TURIZAM U GENIMA'!




