
Poboljšanje pristupa ranjivih skupina tržištu rada u sektoru turizma i ugostiteljstva  

 
Fond: Europski socijalni fond 
Operativni program: OP Učinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. 
Tip natječaja: Otvoreni (privremeni) poziv na dostavu projektnih prijedloga (bespovratna  
                        sredstva) 
Status: najava 
Nadležno tijelo: Ministarstvo turizma 
Područje: socijalna uključenost 
 
Prihvatljivi prijavitelji:  ustanove za obrazovanje odraslih,  udruge u sektoru turizma i ugostiteljstva 
Prihvatljivi partneri: 

 udruge; 

 ustanove za obrazovanje odraslih  

 poslodavci/gospodarski subjekti u sektoru turizma i ugostiteljstva; 

 regionalni ili područni uredi Hrvatskog zavoda za zapošljavanje 
 

Sažetak: u okviru ove operacije izravno će se odgovoriti na društvene potrebe ranjivih skupina  
                kroz pružanje inovativnih socijalnih usluga u obliku posebno prilagođenih programa  
                osposobljavanja i usavršavanja ranjivih skupina za veću zapošljivost, koje će provoditi  
                ustanove za obrazovanje odraslih kao pružatelji socijalnih usluga 
 
Opći cilj operacije: povećanje zapošljivosti ranjivih skupina kroz obrazovanje i stručno  
                                 usavršavanje s ciljem integracije na tržište rada u sektoru turizma i  
                                 ugostiteljstva 
 
Specifični ciljevi operacije:   

 poboljšanje stručnih i pedagoških vještina i znanja stručnjaka iz turističko-ugostiteljskog sektora, 
odnosno predavača i mentora; 

 stjecanje stručnih znanja ranjivih skupina potrebnih za rad u sektoru turizma i ugostiteljstva kroz 
razvoj i provedbu posebno prilagođenih programa osposobljavanja i usavršavanja te organiziranu 
praktičnu nastavu na radnom mjestu kod poslodavaca u zemlji i/ ili inozemstvu; 

 stjecanje općih kompetencija i mekih vještina (poput vještina komunikacije, elementarne 
pismenosti, proaktivnog stava i profesionalnog ponašanja, poduzetništva, gostoljubivosti i 
multikulturalnosti i slično) ranjivih skupina kroz razvoj i provedbu posebno prilagođenih programa 
osposobljavanja i usavršavanja te organiziranu praktičnu nastavu na radnom mjestu kod 
poslodavaca u zemlji i/ ili inozemstvu 

 
Ciljne skupine: 

 nezaposleni, uključujući dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobe; 

 osobe s invaliditetom; 

 mlađi od 25 godina; 

 stariji od 54 godine;  

 stručnjaci iz turističko-ugostiteljskog sektora: 
a. predavači u obrazovnim ustanovama; 
b. mentori praktične nastave zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu koja se organizira na radnom 

mjestu kod poslodavca 
 
Ukupna alokacija: za dodjelu potpora iz ovog Poziva osigurana su sredstva u iznosu od 31.500.000,00 

HRK 
 
Iznos bespovratnih sredstava: najniži iznos bespovratnih sredstava koji se može dodijeliti pojedinom 
projektu iznosi 500.000,00 HRK, dok najviši iznos bespovratnih sredstava koji se može dodijeliti 
pojedinom projektu iznosi 2.000.000,00 HRK 
Sufinanciranje projekata: nije zatraženo. 


