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Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tiela drzavne
uprave (Narodne novine broj 93/16 ), te Uredbom o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva turizma (Narodne novine broj 55/14) i Uredbom o izmjenama ! dopuni
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma (Narodne novine broj 17/15)
ustrojeno je Ministarstvo turizma.

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turistiCke
politike Republike Hrvatske strategije razvitka hrvatskog turizma; razvoja | investicije
u turizmu: razvitka kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omiadinskoga |
drugih selektivnih oblika turizma; unapredivanje i razvoj malog poduzetnistva u
turizmu | ugostiteljstvu; sanacijske programe u vezi s restrukturiranjem hoteisko-
ugostiteliskih tvrtki, pracenje i sudjelovanje u procesu privatizacije; turisticku
informatiku, promicanje hrvatskog turizma u inozemstvu; sustav turistickih zajednica:
turisticku i ugostiteljsku statistiku; stanje i pojave na podrucju turistickih i ugostiteljskih
usluga; medunarodnu suradnju u vezi s turizmom; djelovanje instrumenata
gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvo ponude | pruzanje
turistickih i ugostiteljskin usluga i poslovanje turistickih i ugostiteljskih gospodarskih;
jadanje konkuretnosti ljudskih potencijala u turizmu, uvjete obavljanja furisticke
ugostiteljske djelatnosti, praéenje i analiziranje kvalitete turistiCke ponude, uvodenje
standarda kvalitete ponude smijestaja i usluga, kategorizaciju tunistickin |
ugostiteljskin objektata; unapredendivanje turistike i ugostitefjske djelatnosti;
obavljanje inspekcijskih poslova u podru¢ju ugostiteljske djelatnosti i pruzanja usluga
u turizmu, osim nadzora nad naplatom prora¢unskih i ostalih prihoda koji su utvrdeni
u djelokrugu Ministarstva financija.

Slijedom Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih
strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju
2014. -2020. godine (Narodne novine broj 92/2014.), te Uredbe o tijelima u
sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijainog fonda, Europskog
fonda za regionalni razvoj i kohezijskog fonda, u vezi s ciliem ,Ulaganje za rast i
radna mjesta“ (Narodne novine broj 107/2014) Ministarstvo turizma imenovanc e
Posrednickim tijelom razine 1 za Operativni program ,U€inkoviti ljudski potencijal® u
prioritetnim osima ,Socijalno uklju¢ivanje” i ,Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje”.
Nadalje, Ministarstvo turizma ima i ulogu korisnika,te je posredno uklju€enc |
preuzelo obveze i u drugim Operativnim programima za razdoblje 2014 .-202C.
godine. Ministarstvo turizma ima i ulogu korisnika sredstava £SI fondova.

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u
radu tijela Europske unije u podrugjima iz njegove nadleZnosti. Ministarstve obavija i
druge poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost posebnim zakonom.



Hrvatska postaje globalno prepoznatiiiva turisticka destinacija, konkurentna |
atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravija razvojem
na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom
ciiele godine pruza gostoijubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenticnih

sadrzaja i dozZivljaja

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske stvara preduvjete za konkurentnos
ukupnog hrvatskog turistitkog sektora razvojem cjelovite { kvalitetne turistiCke
ponude na nacelima odrzivosti i uginkovitim trzisnim promicanjem hrvatskog turizma,

a time i Republike Hrvatske u cijelosti.

Opéi cilj 1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju
Hrvatske kao jedne od vodeéih medunarodnih turisti¢kih destinacija

Posebni cili 1.1. Unapredenje turistitke kvalitete i sadrZaja turistiCkog
proizvoda

Posebni cil] 1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistickom trZistu
kroz uéinkovitu promociju

Poticanje brZzeg gospodarskog rasta, temelienog na integraciji frZidta |
institucionalnim reformama, vi$a stopa zaposienosti i promicanje odrZivog razvoja, tri
su glavna stratedka cilja Nacionalnog strateskog referentnog okvira.

U skladu s time, glavni cilj razvoja hrvatskog turizma je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, $to ¢e u konaénici rezuitirati ulaskom u 20 vodecih
turisti¢kin destinacija u svijetu po kriterijima konkurentnosti.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020C. godine, uz postavijanje
glavnih smjernica i strate$kog okvira odrZivog razvoja hrvatskog turizma, gefinirala j&
kljuéne projekte kroz prostornu i vremensku dimenziju cjelovitog razvoja hrvatskog
turisti€kog sektora: Hrvatske kao zemlje doZivijaja za raziiCite turisticke segmente u
skladu s njenim komparativnim prednostima i snaZnijim generiranjem ukupnib
pozitivnih drustvenih uéinaka na nacelima odrZivosti. Takav koncept razveia turizma
postavlja se u razvojni kontekst ukupnog nacionalnog gospodarsiva i drustva u
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cielini, a prate ga akcijski planovi i nacionaini programi generirani iz nacionalnih | EU
strategija.

Osim tih polazi§nih smjemica kroz glavne gospodarske politike makroekonomskog
okvira, stvaraju se preduvjeti za konkurentnost cijelog turistikog sektora. Uz to,
ostvarit ée se potpuni razvojni zaokret radi provedbe kvaliteine privatizacije
preostalog drzavnog portfelja i ubrzane pripreme i realizacije brownfield i greenfield
projekata hrvatskog turizma.

Naglasak je na implementaciji strate$kih programskin dokumenata, kao i operativnog
okvira za koristenje sredstava iz programa EU za razdoblje, te posebice strukturnih
fondova, Kohezijskog fonda i drugih fondova EU, u dijelu o turizmu, a koji su u skiadu
s europskim, nacionalnim i sektorskim strate$kim razvojnim dokumentima.

S ciliem povecanja vece medunarodne vidljivosti hrvatskoga turizma te niegoveg
pozicioniranja u radu vaznih medunarodnih organizacija i inicijativa, Sto doprinosi |
njegovom boljem pozicioniranju na medunarodnom turistickom trzistu, Ministarstvo
turizma aktivno sudieluje u radu Svjetske turistitke organizacije, OECD-a, te u radu
EU tijela vezanih uz turizam. Suradnja u regionalnim aktivnostima pridonosi boljo]
povezanosti turistiCkih subjekata s mogucno$cu kreiranja i promicanja slhicnih
proizvoda, $to ujedno doprinosi vecoj vidljivosti hrvatskog turistiCkog proizvoda.
Imenovanje Hrvatske za koordinatora IV stupa makro-regionaine strategije EU za
Jadransku i Jonsku regiju (EUSAIR), a koji se bavi odrzivim turizmom, cmogudit ¢e
dodatno bolie pozicioniranje hrvatskoga turizma te kvalitetnije transnacicnaino
povezivanje kroz koje ¢e biti moguce bolje koristenje EU sredstava kroz odabrane
prioritete.

Ministarstvo turizma, kao Posrednitko tijelo razine 1 za Operativni program
JUginkoviti ljudski potencijali“ nadlezno u dijelu provedbe prioritetnih osi ,Socijalno
ukljucivanje* i ,Obrazovanje i cjeloZivotno ugenje”, koordiniranim aktivhosiima s
Koordinacijskim tijelom, Upravijagkim tijelom i Posrednickim tijelom razine 2 tilekom
izrade, provedbe, pracenja i vrednovanja Operativhog programa doprincsi stvaranju
uvijeta za kvalitativne i kvantitativno poviafenje sredstava iz socijainog fonda.
Takoder, uskom suradnjom s drugim tijelima drzavne uprave iz sustava upravianja
ESI fondovima kao i drugim tijelima na regionalnoj i lokalnoj razini, te¢ samim
poduzetnicima i drugim zainteresiranim dionicima. Ministarstvo ¢e provoditi aktivnosti
usmjerene na poticanje na apliciranje turistickin projekata za sufinanciranje
sredstvima fondova EU kroz pruZanje operativne i financijske podrske.

Aktivnim sudjelovanjem u procesu koristenja sredstava EU kroz pracenje pripreme i
objave poziva za apliciranje programa i projekata, informiranjem te pradenjem |
ukljugivanjem u proces provedbe, cilj je stvaranje pretpostavki za unapredenje
turisticke ponude i razvoj turistitkog sektora optimalnim koritenjem sredstava.



Nuzno je spomenuti i novo trziSno i marketinsko repozicioniranje na globainom trzistu
u skladu s ostvarivim i predvidivim razvojnim dosezima i promjenom modela
upravijanja destinacijama od nacionalne do nizih razina. To ¢e omoguditi sinergiju
djelovanja na svim razinama suradnjom javno-javnog, javno-privatnog i privatno-
privatnog sektora, ne iskljucujudi iz toga i sve one dionike iz civiinog sekiora naseg
drustva koji ¢e pomodi tome procesu.

Nastavljaju se aktivnosti intenzivnog razvoja segmenta ljudskih resursa za turizam u
suradnji s relevantnim nositeljima politike obrazovanja u oodrugju jacanja interesa
mladit za zanimanja u turizmu, koncentracije kvalitete obrazovanja na nacionalnoj
regionalnim razinama, pobolj$anja kvalitete i udjela prakticnog rada | nastavka
unapredenja suradnje s privatnim sektorom s ciljiem povezivanja potreba trZista rada i
obrazovanja.

Unapredenje turistitke kvalitete i sadrZaja turistickog proizvoda podrazumijeva razvoj
i oblikovanje novih te pobolj§anje postojecih turistickih proizvoda i usluga
implementirajuéi inovativnost, odrzivost u cilju jafanja konkurentnosti hrvatskog
turistiCkog trzista.

Ostvarenje postavljenog cilia uvjetuje postizanje visoke razine kvalitete u svim
segmentima. To podrazumijeva kvalitetu ljudskih potencijala, kvalitetu usluge,
smjestaja, organiziranog boravka, popratnih usluga i sadrZzaja odnosnc kvalitetu
ukupnog turistiCkog doZivijaja.

U cilju odrZanja konzistentnosti ostvarene kvalitete, s jedne strane i sigurnosti, s
druge strane, turistitka inspekcija Ministarstva kontinuirano obavlja inspekcijski
nadzor nad primjenom propisa u podrudju pruZanja ugostiteljskin iili usiuga u
turizmu.

U cilju stvaranja preduvieta za siguran boravak u nasoj zemlji, Ministarsivo
sufinancira troSkove dodatnih medicinskih timova u destinacijama sa znaino
poveéanim brojem turista. Nadalje, podrZava i sufinancira programe edukacija za
organizatore turistiékin sadrZaja, neposredno preventivho dielovanje te druge
aktivnosti HGSS-a sa svrhom osiguranja kvalitetne i sigurne provedbe posebnih
oblika turizma.

Uz programe financiranja namijenjenih jacanju kvalitete strukovnog ocbrazovanja zs
turizam, podizanju standarda i promicanju strukovnih, ugostiteljsko-turistiCkin ali |
drugih, komplementarnih zanimanja neophodnih za kvalitetno kreiranje turistickog
proizvoda, programa struénog usavravanja i cjeloZivetnog obrazovanja za koje se
sredstva osiguravaju iz nacionalnih izvora, Ministarstvo je osiguraio ( sredstva u
Europskom socijalnom fondu namijenjena za jaanje ljudskih potencijala Kroz
projekte u skladu s europskim i nacionalnim strate$kim dokumentima.



Ministarstvo turizma u ESI fondovima u novom programskom razdoblju 2014-2020.
temeljem ,Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koridtenja Europskog
socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i kohezijskog fonda, u vezi s
ciliem »Ulaganje za rast i radna mjesta« ima ulogu Posrednickog tijela razine 1 u
prioritetnim osima ,Socijalno ukfjuéivanje” (Specifiéni cilj 8.iv.2.. Poboljdanje pristupa
visokokvalitetnim socijalnim uslugama, ukljucujuci podrsku procesu
deinstitucionalizacije) i ,Obrazovanje i cijelo-Zivotno ugenje” (Specifiéni ci] 1001
Modernizacija ponude strukovnog obrazovanja te podizanje njegove kvalitete u svrhu
poveéanja zaposljivosti uenika kao i moguénosti za daljnje obrazovanje}.

Takoder, Ministarstvo ima ulogu korisnika za projekt ,Hrvaiski digitalni turizam” u
okviru ,OP Uginkoviti ljudski potencijali“ i u okviru ,OP Konkurentnost i kohezija®. U iu
svrhu otvorena je aktivhost A587057 OP Konkurentnost i kohezija prioritet Z.

Jedan od ciljeva projekta Hrvatskog digitalnog turizma e informatizacija objedinjenth
procesa institucija povezanih uz turizam. Ovime se gradanima otvara sredidnje
digitalno mjesto za sve informacije i usluge iz podrucja djelovanja Ministarstva
turizma i povezanih institucija iz podrugja turizma.

Hrvatski digitalni turizam obuhvatit ée poslovne procese i usluge u turizmu kao sto su
kategorizacija ugostiteljskih objekata, prijava i odjava gostiju, naplata boravisne
pristojbe, poticaji u turizmu, procesi za izdavanje rjeSenja ili dozvola pruzatejjima
usluga u turizmu (npr. turisticki vodici), provodenje inspekcijskog nadzerza,
informiranje gradana, statisti¢ka izvjestavanja i drugo. Razvijena rjesenja moraju biti
medusobno povezana te djelovati kao jedna funkcionalna cjelina. Samim gradanima i
drugim korisnicima usluga treba se osigurati transparentno djelovanje i online
praéenje njihovih zahtjeva i donesenih rjesenja.

Cilj uspostave novog informacijsko-komunikacijskog sustava unutar Projekta
Hrvatskog digitainog turizma je olaksati i modernizirati upravne postupke, procese é
usluge u turizmu i omogugiti bolje i kvalitetnije informiranje javnosti objedinjavanjem
aktivnosti u sklopu sredisnje digitalne platforme.

Ministarstvo turizma, u skladu sa strateskim ciljem razvoja hrvatskog turizma, ali |
slijedeéi smjernice europske strategije razvoja, Zele¢i unaprijediti razvoj ponude
kreativnin turistickih proizvoda, pobolj§ati smjestajni kapacitet | unaprijediti kvalitetu
ponude, povedéati razinu zauzetosti smjestajnih kapaciteta i produljiti sezonu u
destinacijama, poveéati prosjednu potro$nju po danu boravka, te razinu zaposlenosti
i samozapo$ljavanja, svojim Programima potice jacanje segmenta malog i srednjeg
poduzetni$tva u turizmu.

U cilju razvoja turistitke infrastrukture i oCuvanja turisticke resursne osnove sa
svrhom jadanja konkurentnosti hrvatskog turizma i namjenskog koristenja sredstava
Fonda za razvoj turizma poti¢u se projekti razvoja javne turistiCke infrastrukiure
prema subjektima javnog sekiora — gradovima, opéinama, Zupanijama.



Prostor i ocuvani okoli§ najvredniji su nacionalni turisti¢ki potencijal te su olanirane
prioritetne razvojne mjere usmjerene prije svega koristenju veé zauzetog prostora |
postojeéih turistickih kapaciteta, odnosno njihovoj obnovi i modernizaciii | opdenite
podizanju kvalitete u skladu sa zahtjevima turistickog trzista.

Programi Ministarstva turizma usmjereni su potpori turistickim inicijativama ! stvaranju
ukupnog okruZenja na svim razinama za intenzivniji i ravnomjerniji razvitak turizma
na cijelom prostoru Republike Hrvatske. Pri tome su programski kriteriji razvoja
usmjereni: stvaranju novih turistickin/ugostiteljskih kapaciteta, podizanju kvalitete,
unapredenju dodatne ponude, stvaranju izvornih hrvatskih turistickin proizvoda
temeljenim na ukljugivanju ukupnog prirodnog, povijesnog, Kulturnog, nosebice,
arhitektonskog naslijeda u kreiranje razli¢itog i turisticki atraktivnog novog proizvoda;
razvoju posebnih oblika turizma (seoskog, kuiturnog, zdravstvencg, eno-
gastronomskog, ekoturizma, lovnog, ribolovnog, avanturistickog, vjerskog,
omladinskog i dr.).

Ministarstvo Zeli omoguditi svim nasim sugradanima da povolijnije odu na odmor
uvodenjem novog modela hrvatskog turistickog vautera tzv. CROC  karticu.
Poticanjem domaceg turistitkog prometa omogucit ¢emo hrvatskim gradanima cesdi
odlazak na odmor, osigurati posje¢enost kontinentalnog dijela Hrvatske i obale izvan
glavne {uristicke sezone.

Tako ¢ée na podrudju cijele Hrvatske biti jednakomijernoc zastupljena raznolika
turisticka ponuda koja je prihvatljiva i na globalnoj razini te osigurava razvo; odrzivog
turizma kao dijela ukupne nacionalne turistitke ponude. Ulaganje u razvoj turistikog
proizvoda Hrvatske preduvjet je stabilne afirmacije Hrvatske na medunarodnom
turistidkom tr¥idtu. Potvrdu o dobrom smjeru razvoja nalazimo u porastu broja
ostvarenih noéenja i dolazaka. Tijekom 2016. godine Hrvatsku je posjetilo 15,5
milijuna gostiju (8,7 posto vise nego prethodne godine), koji su ostvarili 78 milijuna
nocéenja Sto je 9 posto vise nego u 2015. godini.
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Kake bi se i dalje uspjedno nosila s konkurentima i razvijala svoje potencijale kao
priviadna i poZelina turistiCka destinacija, Hrvatska je StrateSkim marketinSkim
planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020.gedine, usvojenim 20714. godine,
u kojem su uvaZene kljuéne smjernice Strategije razvoja turizma Hrvatske do 2020.
godine, definirala temeljne marketinske ciljeve: jadanje snage nacionainog turistickog
brenda Hrvatske, poveéanje turistikog prometa u razdobliu pred | cosezone,
povedéanje prosjetne dnevne potrodnje turista i snaZnija podrska ,turisti¢koj industriji”.

Ministarstvo turizma ée poticati ostvarenje navedenih marketinskin ciljeva raci
ostvarenja svog specificnog strategkog cilja — afirmacije Hrvatske na medunarodnom
turistickom trzidtu kroz udinkovitiju promociju. Stoga je klju€nc novim marketinskim
aktivnostima provesti transformaciju Hrvatske u destinaciju koja nudi vise od
obiteljskog odmora, vise od ljeta i vi$e od sunca i mora. Jedna od osnovnih aktivhosti
je inoviranje promocijskog mixa uz naglasak na tzv. ,nove medie” Xac nove
komunikacijske kanale s izuzetno brzim rastom korisnika te nizom prednosti poput
dostupnosti, informativnosti, moguénosti multimedijaine komunikacije i dr.
Ministarstvo ¢e podrZavati aktivnosti i mjere usmjerene ka stvaranju novin motiva
dolazaka u destinaciju kroz promociju destinacijskih proizvoda.

Osim neposrednih promotivnih aktivnosti, Hrvatska kao ¢lanica UNWTO-a (Svjetske
turisticke organizacije), koju zastupa Ministarstve turizma Republike Hrvaiske,
aktivnim sudjelovanjem predstavnika Ministarstva jafa svoj status svietskog
turistitkog odredita. Pristupanjem Proirenom djelomiénom sporazumu ¢ kulturnim
rutama Vijeéa Europe ojadat ée svoje potencijale za razvoj prekogranicnin turistickin
proizvoda, a potvrdivanjem partnerstva Ministarstva turizma u OECD-ovom Odboru
za turizma, Hrvatska se dodatno pozicionira kao znacajna turistitka destinacija.
Koordinacijom programa odrZivog turizma i partnerstvom u Strateskom orojektu u
okviru EU strategije za Jadransku i jonsku regiju(EUSAIR) Hrvatska se promovira
kao znacajna turisticka zemlja regije. Bilaterainom i muitilateralnom suradnjom
Hrvatska je kontinuirano prisutna na medunarodnom turisti¢kom trZistu.

Tijekom 2016. godine, prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku, Frvatska ie
zabiljezila 15,5 milijuna dolazaka turista (8,7 posto vise nego prethodne gedine), koji
su ostvarili 78 milijuna noéenja (9 posto vide u odnosu na 2015.}.
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