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Š T O  A K O  M L A D I  Ž E L E  R A D I T I  U  T U R I Z M U ?

Poštovani mladi turistički djelatnici, 

ljudi su ključ uspjeha u turizmu - kvalitetni, kompetentni, stručni i marljivi – takvi su djelatnici danas traženi i 

neophodni za sve turističke subjekte koji žele biti konkurentni i prepoznatljivi, od hotela i restorana do kampova 

i marina.

Hrvatska je turistički orijentirana zemlja koja svake godine bilježi sve bolje turističke rezultate, a s obzirom na sve 

veći priljev turista, proporcionalno raste i potreba za turističkim djelatnicima. Strategija razvoja turizma Republike 

Hrvatske do 2020. godine, u skladu s ciljevima Nacionalnog strateškog referentnog okvira, jasno defi nira glavni 

cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine kroz povećanje atraktivnosti i konkurentnosti turizma. To će se 

postići, između ostalog, i kroz poticanje obrazovanja mladih za zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu i kvalitetnije 

povezivanje obrazovnih institucija i gospodarskih tvrtki u turizmu. Velik broj budućih kadrova za turizam i 

ugostiteljstvo školuje se u strukovnim školama. U turističko-ugostiteljskim programima obrazuje se oko 10,7% 

svih upisanih učenika u srednje škole te je u školskoj godini 2016./2017 upisano 4.494 takvih učenika. 

Pravodobno ulaganje u kvalitetu njihova obrazovanja imat će najveće i dalekosežne učinke na konkurentnost 

turizma, stoga se nametnula potreba za osmišljavanjem programa jačanja konkurentnosti ljudskih potencijala 

u turizmu. S ciljem poboljšanja kvalitete ugostiteljsko-turističkih kadrova i općenito srednjeg strukovnog 

obrazovanja u turističkom sektoru, Ministarstvo turizma potiče strukovno obrazovanje te općenito promociju 

turističko-ugostiteljskih zanimanja kroz dodjelu bespovratnih sredstava kroz dva programa. Kroz program 

„Promocija i jačanje kompetencija strukovnih zanimanja za turizam“ godišnje se za školske projekte izdvaja 400-

ak tisuća kuna, a ukupno je od 2009. do 2017. godine Ministarstvo turizma kroz taj program izdvojilo više od 

2,7 milijuna kuna kojima su fi nancirana 173 projekta.  Nadalje, od 2008. godine u partnerstvu s gospodarskim 

tvrtkama i županijskim obrtničkim komorama provodi se stipendiranje učenika i studenata kroz program 

„Poticanje obrazovanja kadrova u ugostiteljstvu i turizmu – STIPENDIJE“, pa su ukupno do sada sufi nancirana 

932 stipendista.

Osim navedenih programa, od ove godine Ministarstvo turizma s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava 

organizira održavanje Dana poslova u Osijeku, Zagrebu i Kninu, u ožujku, gdje će se promovirati zanimanja u 

turizmu te aktivne mjere politike zapošljavanja kao i natječaj „Poboljšanje pristupa ranjivih skupina tržištu rada 

u sektoru turizma i ugostiteljstva“ fi nanciran iz Europskog socijalnog fonda, namijenjen povećanju zapošljivosti 

ranjivih skupina u sektoru turizma i ugostiteljstva. Važnost stručnih kadrova u turizmu defi nira i Strategija 

razvoja turizma RH do 2020. godine, pa je tako diljem Hrvatske predviđena izgradnja Regionalnih centara 

kompetentnosti za rješenje izazova vezanih uz ljudske potencijale u turizmu i ugostiteljstvu. Cilj takvih centara je 

modernizacija strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo u skladu s potrebama tržišta rada te podizanje 

njegove kvalitete u svrhu povećanja zapošljivosti učenika kao i mogućnosti za daljnje obrazovanje. 

Na kraju želim istaknuti da kroz naše aktivnosti kako dosadašnje tako i buduće, želimo potaknuti sve više mladih 

na odluku da svoj profesionalni život posvete turizmu što je, siguran sam, dobar odabir s obzirom na važnost 

turizma za gospodarstvo te njegovu neupitnu važnu ulogu i u budućnosti. Ovaj priručnik  predstavlja vrijedne 

smjernice i služit će nam u tom nastojanju. 

Gari Cappelli, ministar turizma
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Osobna iskaznica projekta
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ANGAŽIRANOST 
U RADU

ODANOST
PROFESIJI

KONTROLNE VARIJABLE: MJESTO ODRASTANJA, GENERACIJSKA PRIPADNOST (Y ILI Z), SPOL, OBRAZOVANJE

SOCIJALNA DISTANCA

POLIKRONIČNOST

VJEŠTINE DJELATNIKA

III. Razvoj i testiranje upitnika 
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IV. Primarno istraživanje

 

V. Analiza podataka

1 .  Ž I V O T N E  FA Z E  J E D N O G  P R O J E K TA

Razvoj modela/konfi rmacija znanstvenih konstrukata

Posredstvom profesora i pedagoga u srednjim školama

Posredstvom profesora na fakultetima

Posredstvom direktora za LJP/ direktora objekata

Izlazak na terene

Kvantitativno

Distribucija

Anketni upitnik

Instrument istraživanja

Ispitanici

3 skupine UČENICI

Tiskana i online verzija

Razvijen prema postojećim skalama

Testiran pilot istraživanjem

STUDENTI
DJELATNICII S T R A Ž I VA N J E

Jednokratno

Nacionalnog karaktera
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Faze projekta u brojkama

730 166

18 4894

4 5060

3 1 

15 22

35 1 

31 20

164 148 

16 3

5 8 

1936 1

554 290

2570 288 

1 1

56 1



2. y+z=?

11



Š T O  A K O  M L A D I  Ž E L E  R A D I T I  U  T U R I Z M U ?

12

 

17

18

19 

20
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Samoaktualizacija

Poštovanje

Ljubav i pripadanje
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Fiziološke potrebe

Internet

Baterija
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„Kad si mlad zanimljiv si svim poslodavcima, a kako stariš manje si poželjan. U ovoj 
struci može raditi i radi svatko tko zna malo stranih jezika zbog čega se ja kao hotelijer 

osjećam manje vrijednom.“

„Turizam je dosadan, naporan, slabo plaćen i iskorištavaju se ljudi.“

„Malo se cijeni znanje. Hotelijerstvo je teška industrija u kojoj su i dalje male plaće.“

„To nije posao u kojem bi mogao voditi normalan obiteljski život.“

„Rad u turizmu je naporan i iscrpljujući. Smatram da nikom nije životna želja da gradi karijeru 
poslužujući druge.”

„Problem mi je bio procijeniti što gost želi.”

„Puno informacija koje je trebalo svladati u kratkom roku.”

„Posao u turizmu je dobar samo u smislu dodatnog prihoda pored već jednog posla te kao ljetni 
rad za srednjoškolce.“

„Taj posao ima budućnost i privlači me.”

„Vide nas samo kao početnike i misle da ništa ne znamo raditi.“

„Imam drugi cilj u životu, ako ga ne ispunim bit će mi zadovoljstvo ostati u hotelijerstvu.”

„Nisam nikako napredovala, zadržali su me na jednoj poziciji bez prilike da idem dalje sa 
znanjem, vještinama i položajem u fi rmi.”

„Posao sobarice može raditi netko i bez ikakve škole. To je psihički i fi zički naporan posao i mene 
osobno ne inspirira ni za što.”

„Hotelijerstvo u RH je na vrlo niskoj razini, od međuljudskih odnosa do malih plaća.“

2 .  y + Z = ?





3. OPROSTITE, KOLIKO KOŠTA LJUBAZNOST? 
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!
percipiraju. 

24

25 



Š T O  A K O  M L A D I  Ž E L E  R A D I T I  U  T U R I Z M U ?

20

Kompetencije
koje mladima 

nedostaju 
(poslodavci)

Kompetencije 
(učenici, studenti, djelatnici)

Prosječna 
ocjena

Kompetencije 
(procjena hotelskih gostiju)

Prosječna 
ocjena

Kultura uslužnosti /
gostoljubivosti

Multikulturalnost

Ljubaznost prema gostu 4,6 Komunikacijske vještine 4,3

Susretljivost prema gostu 4,6 Ljubaznost 4,5

Multikulturalnost  
(tolerancija i poštivanje različitosti) 4,5 Strpljenje 4,4

Aktivno slušanje gosta (pozornost i strpljenje) 4,4 Angažiranost 4,3

Empatija prema gostu (sposobnost 
razumijevanja emocija drugih ljudi) 4,3 Pozornost 4,3

Poduzetničke vještine Koordiniranje poslova s drugima i rad u timu 4,2 Znanje o ponudi hotela 4,3

Praktična znanja Služenje računalom (Ms Office) 4,2 Znanje o ponudi destinacije 4,3

Vještine komunikacije
Komunikacijske vještine  
(jednostavnost, jasnoća u komunikaciji) 4,1

Poduzetničke vještine

Sposobnost procjenjivanja situacije i 
donošenje odluka

4,1

Organizacijske vještine 4,0 Ustrajnost 4,3

Sposobnost rješavanja kritičnih situacija 4,0 Vještine rješavanja problema 4,3

Vještine učenja (znate li kako učiti?) 4,0

Kreativnost 4,0

Vještine rješavanja problema 4,0

Praktična znanja Znanje stranih jezika 3,7 Znanje stranih jezika 4,2

Pro-aktivnost
Aktivno iznošenje prijedloga za poboljšanje 
usluga i poslovanja

3,7

Praktična znanja Služenje nekim od hotelskih programa 3,2
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„Prenaporan je to posao i fi zički i psihički i nije za svakoga. Treba imati puno znanja i znati 
strane jezike.“

„Svoje sposobnosti i znanja mogu bolje iskoristiti u drugom zvanju.”

„Za ovo moraš biti rođen.”

„Ne volim multikulturalnost i ne volim služiti druge.”

„Smatram da imam više talenta za neku drugu djelatnost.“

„Posluživanje drugih u meni budi osjećaj manje vrijednosti.”

„Nije uvijek lako raditi i biti u kontaktu s ljudima pa ponekad dođe do zasićenja.“

„Problem je bio što nisam završio ugostiteljsku školu pa mi je bilo potrebno vrijeme prilagodbe.”

Mladi djelatnici…
Uopće se ne slažem
/ Ne slažem se (%)

Nemam mišljenje 
(%)

Potpuno se slažem
/ Slažem se (%)

manje su profesionalni od starijih djelatnika 73,7 19,5 6,1

manje su zadovoljni na poslu od starijih djelatnika 76,6 16,7 6,6

pružaju manju razinu povjerenja od starijih djelatnika 74,5 17,8 7,8

pokazuju manju razinu empatije od starijih djelatnika 74,7 17,7 7,5

manje su pouzdani od starijih djelatnika 72,2 19,9 8,0

manje su angažirani na poslu od starijih djelatnika 77,4 16,6 6,0

manje su susretljivi od starijih djelatnika 77,1 16,7 6,2

manje su ljubazni od starijih djelatnika 71,1 21,9 7,0
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PRVI KORAK DRUGI KORAK

1. Uzmite olovku i prazan papir te ga stavite
 horizontalno

2. Na papiru nacrtajte tri vodoravne crte

3. Uključite štopericu i na gornju crtu napišite
 sljedeću rečenicu:

 „Kreativnost dolazi u opuštenom stanju“

4. Na donju crtu napišite brojeve od 1 do 32.

Koliko Vam vremena je trebalo?
Kako ste se osjećali?

1. Sada istu rečenicu pišite na treću crtu, ali na način
  da napišete slovo, a potom odmah broj iznad njega:

   1 2 3

 „Kreativnost dolazi u opuštenom stanju“

2. Uključite štopericu i krenite pisati.

Koliko Vam vremena je sad trebalo?
Kako ste se osjećali?
Jeste li griješili?
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„Uživam raditi u turizmu, ali smatram da nisam dovoljno snalažljiva i spretna kako bi 
savršeno i u potpunosti obavljala taj posao.”

„Nedostatak iskustva, sporost, nerazumijevanje i prevelik pritisak i očekivanja od strane 
nadređenog.”

„Prilagodba na brz tempo i neznanje njemačkog jezika.”

„Problem mi je bio veliki obujam posla (početak u samoj sezoni). Puno novih informacija. Imala 
sam puno pitanja, ali nije bilo vremena da itko pokazuje niti prenosi svoje znanje na mene.”

„Kod prvog radnog iskustva problem mi je bilo naučiti koordinirati više poslova istodobno i 
uvijek biti u sve upućen.”

4 .  O R G A N I Z I R A N O  M E  F O K U S I R A J ! 





5. UOPĆE ME NE IRITIRAŠ!

29



Š T O  A K O  M L A D I  Ž E L E  R A D I T I  U  T U R I Z M U ?

30

41

42

43

44

 

 

  

  

1.3%

51.5%

45.7%
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PITANJA DA NE

Možete li jasno izraziti svoje osjećaje u 
najjednostavnijoj rečenici - “Osjećam...”?

Možete li prepoznati različite osjećaje?

Jeste li emotivno neovisni o drugima?

Možete li prepoznati zbog čega se 
osjećate tako kako se osjećate?

Možete li uvijek kontrolirati svoje 
ponašanje?

Jeste li sposobni zaboraviti pogreške i 
ostaviti iza sebe ono za čim žalite?

Jeste li zadovoljni sa svojim 
postignućima?

Iskorištavate li svoje potencijale?

Misle li drugi kako imate visoko mišljenje 
o sebi?

Prihvaćate li sebe takvima kakvi jeste?

5 .  U O P Ć E  M E  N E  I R I T I R A Š !
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„Uhvati te depresija u sredini sezone kad vidiš kako svi uživaju, 
a mi i dalje radimo cijeli dan.”

„Ne postoji više bonton, gosti se ne znaju ponašati, isfrustrirani su i bezobrazni. Rijetko 
ima onih koji su simpatični i dobri ljudi i gosti. Tretiraju te kao da si njihov rob i ne 

poštuju tvoje radno mjesto. Htjeli bi da im skineš zvijezde s neba, nikad nisu zadovoljni. Tko 
se odluči za rad u hotelijerstvu može zaboraviti obitelj jer za to se nema vremena.“

„Treba imati strpljenja s ljudima.“

„Problem mi je bio savladati stres izravnog kontakta s nezadovoljnim gostom.“

„Naporni turisti, očekivanja od turista, zahtjevnost i nepristojnost gostiju.”

„Nemam želju biti na raspolaganju prohtjevima turista.”

„Smatram da se ljude tretira loše na određenim mjestima u turizmu, plaća je mala i ne bih 
mogla imati cijelo vrijeme umjetni osmijeh samo za goste.”

„Prevelik stres koji prikrivaš osmjehom na licu.”

„Gosti znaju biti naporni i bezobrazni i smatram se osobom koja nema previše strpljenja za 
takve goste.”

„Najveći problem mi je bilo shvaćanje koliko je težak rad s ljudima i da zahtijeva puno 
strpljenja.”

„Na prvom poslu mi je najteže bilo suočavanje s rješavanjem problema vezanih za određene 
probleme gostiju i snošenje odgovornosti za svaki svoj postupak.”



6. ANGAŽIRAJ ME, KREATIVNO! 
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DJELATNIK ZADOVOLJAN ANGAŽIRAN

Razmišlja
„Najbolji dani su mi oni kad ne radim i 

vikend“
„Veselim se povratku na posao“

Osjeća se „To mi je posao i zadovoljan sam s njim“ „To je najbolji posao na svijetu i volim ga raditi“

Radi
„Radim svoj posao dovoljno dobro da 

nemam problema s nadređenim“
„Težim izvrsnosti, važno mi je napraviti najbolju verziju svega“

6 .  A N G A Ž I R A J  M E ,  K R E A T I V N O ! 
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PRINCIPI
 „FILOZOFIJE RIBE“ KAO NADREĐENI KAO DJELATNIK

Budi prisutan

Budite u potpunosti emocionalno 

prisutni i predani svojim djelatnicima. 

Tako šaljete poruku poštovanja koja 

poboljšava komunikaciju i međusobne 

odnose.

Aktivno i pažljivo slušajte svoje 

kolege i svoje goste. Izrazite 

empatiju za ono što govore jer tako 

stvarate povjerenje.

Igraj se

Igranje nije određena aktivnost 

već stanje uma koje donosi 

novu energiju i potiče kreativna 

rješenja. Pokušajte „ozbiljnim“ 

zadatcima pristupiti spontano i bez 

opterećenja i taj duh prenosite na 

svoj tim.

Iskoristite svoje prirodno stanje 

u kojem ste najkreativniji, 

najentuzijastičniji i u kojem se 

zabavljate. Pronađite u radnim 

zadacima i u situacijama s 

gostima elemente zabave.

Uljepšaj im dan

Za razliku od onog što je rečeno i 

učinjeno ljudi uvijek pamte kako 

se osjećaju, stoga pristup u kojem 

demonstrirate da vam je stalo do 

svojih djelatnika ne zaboravlja se 

brzo. 

Pronađite način da služite ljudima 

na nezaboravan način. Učinite da se 

drugi osjećaju posebno i vrijedno, 

posebno ako to ne očekuju ili kad 

im je to najviše potrebno. 

Izaberi stav

Preuzmite odgovornost za vlastitu 

reakciju na ono što se događa. 

Budite uzor pozitivnog razmišljanja 

te naučite djelatnike da u svakoj 

situaciji pronađu dobro za sebe.

Važno je biti svjestan vlastitih 

emocija, stavova i reakcija. Ako 

primijetite da se ne osjećate dobro 

i da vam trenutačni stav prema 

nekim zadacima ili gostima ne 

služi; promijenite ga.
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„Volim ovaj posao, rad s ljudima, osjećam se sretno dok ga radim.”

„Želim napredovati i baviti se nečim što me u potpunosti ispunjava.”

„Ne želim raditi u turizmu zbog velike posvećenosti i odricanja.“

„Psihički iscrpljuje.”

„Prepušteni ste sami sebi.”

„Najveći problem jest to što mi tijekom cijele sezone nije bila pružena niti jedna prilika za 
napredak i isprobavanje novih stvari, i to jer mi je to prvo radno iskustvo.“

„Taj posao bi obavljala samo kao posao i nešto što moram, bez velike želje i entuzijazma.”

„Ima jako malo kvalifi ciranih radnika, dosta ljudi ovaj posao rade jer moraju, a nisu baš 
zadovoljni s tim poslom.”

„Malo plaćen posao. Više radimo nego što zaradimo. Dvokratni rad nam onemogućava da 
vidimo obitelj i prijatelje te obavljanje svakodnevnih aktivnosti. A mladima to najviše treba.“

„Velika je zasićenost, premala primanja, teža i rijetka napredovanja, nepriznavanje visoke stručne 
spreme, nedostatak motivacije te ulaganja poslodavca u dodanu edukaciju svojih djelatnika.”



7. ŠKOLUJ ME INOVATIVNO! 
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7 .  Š K O L U J  M E  I N O VA T I V N O ! 
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HOMOZAPPIENSI

TKO SU? KAKO UČE? POŽELJNA ŠKOLA

imaju potrebu nadziranja protoka 
informacija, a internet im je ključni 
izvor prikupljanja informacija

imaju razvijene natprosječne 
vještine pretraživanja i skeniranja 
informacija

koncept koji će ih angažirati dok uče

traže podatke koji ih zanimaju te 
produbljuju specifi čna znanja u 
smjeru vlastite radoznalosti

simultano obavljaju više zadataka

učenje djelovanjem na studijama 
slučajeva, putem vlastitog iskustva 
i doprinosa bez vremenskog i 
prostornog ograničenja

nestrpljivi su i imaju potrebu odmah 
dobiti odgovore

uče diskontinuirano i nelinearno 
skenirajući i procesuirajući velike 
količine informacija

školu doživljavaju kao mjesto susreta 
svojih prijatelja, a učenje kao igru i 
zabavu

sudjeluju u diskusijama i na 
forumima te pišu blogove i udružuju 
se u virtualne zajednice

traže odgovore na konkretna pitanja

prikupljaju i razmjenjuju informacije 
vezane uz hobije ili posebne interese

naučeni su u vrlo kratkom vremenu 
donijeti odluku i reagirati

!



45

  

 

. 

„Izabrao sam krivu školu.”

Škola mi je uništila svaku nadu, radost i entuzijazam što se tiče turizma i rada u turizmu.”

„Ova škola „ubije” svako zadovoljstvo u turizmu.”

„Volim turizam, ali zbog škole koju pohađam imam krivu percepciju.”

„Premalo praktičnog dijela u obrazovanju (fakultet).”

„Smjer HTT mi je bio podloga za daljnje školovanje.”

„Dosadno je bilo učiti o turizmu u školi.”

„Loše obrazovanje i obrazovni plan u srednjoj školi.“

„Smatram da mi škola nije pružila dovoljno znanja. Na praksi mi nisu puštali da stupam u kontakt 
s gostima niti da diram kompjutere, jedino što su mi dali je da slažem ključeve. U školi se ne 
baziramo na jezike, nemamo terensku nastavu. Niša ne bih znala da nisam radila kao konobar 

preko učeničkog servisa.”

„Obrazovanje me nije najbolje spremilo za hotelske operacije.“

„Neadekvatan školski sistem koji je ostao isti kao u doba bivše države.“

7 .  Š K O L U J  M E  I N O VA T I V N O ! 





8. NAUČI ME UČITI!
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8 .  N A U Č I  M E  U Č I T I !
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68

69

70).1

  

71

1 CORE-VET je skraćeni naziv za projekt koji sufi nancira Europska unija, a koji doprinosi podizanju kvalitete 
radne snage potrebne turizmu. Projekt nastoji osigurati strukovnu obuku i obrazovanje – i bolje mogućnosti 
zapošljavanja – za nekvalifi cirane i polukvalifi cirane radnike koji su nezaposleni te traže posao u turizmu 
i ugostiteljstvu, ili već rade u turizmu i ugostiteljstvu, ali im nedostaju osnovne vještine i kompetencije 
potrebne za napredovanje na radnom mjestu. Više na: http://corevet.eu/hr/page/corevet.
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„Problem je što je nakon školovanja velika razlika između teorije i prakse. Izađeš u praksu 
i tek onda kreneš u poslovni život, ništa nije naučeno za vrijeme školovanja.”

„Želim karijeru u turizmu, ali također želim još znanja. Mislim da je to vrlo potrebno jer je 
to ipak rad s ljudima i sve je bitno.”

„Problem mi je bio suočiti se s različitim tipovima gostiju i kako se ispravno postaviti u nekim 
situacijama.”

„Problem je jezik zbog toga što tijekom studija na fakultetu učimo vrlo malo stranih jezika, a 
smatram da je to vrlo bitno ako studiram turizam i želim raditi u turizmu.”

„Nedostatak iskustva u radu s ljudima.”

„Neiskustvo mi je bio najveći problem, ali trudom, radom i radoznalošću sam ga riješila.“

„Najveći problem bio mi je što nisam išla u hotelijersku školu pa nisam imala potrebno znanje 
iskustvo, ali sve se uz malo volje nauči.”

8 .  N A U Č I  M E  U Č I T I !





9. DISTANCIRAJ ME RAZUMIJEVANJEM!
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3,9) u 

9 .  D I S TA N C I R A J  M E  R A Z U M I J E VA N J E M !

IZ KONTINENTALNE HRVATSKE

UČENICI STUDENTI DJELATNICI
Opće “meke” + tehničke vještine Bolje ocjenjuju Jednako ocjenjuju Lošije ocjenjuju 

Vještine uslužnosti Bolje ocjenjuju Jednako ocjenjuju Lošije ocjenjuju 

MLADI DJELATNICI KOJI S GOSTIMA ŽELE…

blizak (prijateljski odnos) formalan (neutralan) odnos nikakav odnos
najbolje ocjenjuju sve tri skupine 

 vještina

prosječno ocjenjuju sve tri skupine 

 vještina

najlošije, ali pozitivno ocjenjuju 

 vještine

izražavaju najvišu angažiranost
prosječno ocjenjuju razinu 

 angažiranosti
smatraju s neengažiranima

najpozitivniji su prema radu u turizmu neutralni su prema radu u turizmu
izražavaju pozitivan stav prema radu u 

 turizmu

najodaniji su profesiji nisu odani ovoj profesiji

najmanje su zadovoljni čimbenicima 

 posla (plaća, mogućnosti napredovanja i sl.)

zadovoljni su čimbenicima posla 

 (plaća, mogućnosti napredovanja i sl.)

zadovoljni su čimbenicima posla 

 (plaća, mogućnosti napredovanja i sl.)
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KONOBAR/ICA U: SATI RADA

Stockholmu 1,30

San Francisco 1,30

Londonu 2,30

Singapuru 6 

Mumbai 11

Honoi 45

Poreč, Hrvatska cca 1,30
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„Najgore je raditi s ljudima.”

„Zahtjevan je to posao jer se susrećeš sa svakakvim ljudima.”

„Nije mi zanimljivo, osjećam se nevažno među strancima.”

„Ne zanima me takav rad s ljudima gdje ja njih moram posluživati i udovoljavati im u svemu. 
Neki ne znaju iskazati zahvalnost. Ne želim raditi po cijele dane pa nemam vremena ni za obitelj 
ni za sebe. Mrzim turizam, plaća je uostalom jako niska za takvo izrabljivanje. Ne želim biti ničiji 

rob.”

„Ne volim raditi s ljudima.”

„Ne volim goste i nisam komunikativan pa ne želim raditi u turizmu.”

„Naporni turisti, očekivanja od turista, zahtjevnost i nepristojnost gostiju.”

„Problem mi je bio pristupiti gostu.”

„Volim razgovor s gostima. Komunikacija mi je stvarno važna u mojoj karijeri.“

„Smatram da se moj tip osobnosti ne bi mogao naviknuti na konstantnu interakciju s drugim 
ljudima na način nuđenja usluga posluživanja.”

„Najveći problem mi je bio pristup gostu i svladavanje treme; ne poslužuje se stol nego živi ljudi 
koji za njim sjede.”

90

9 .  D I S TA N C I R A J  M E  R A Z U M I J E VA N J E M !





10. NEK MI PRVO BUDE NAJBOLJE!
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95 Dodatno, 

96

 97

1. Radna klima

2. Poštovanje kolega koji me okružuju

3. Osjećaj postignuća na poslu

4. Moj nadređeni

5. Ugovor na neodređen / osjećaj sigurnosti

6. Uvažavanje/priznavanje uspješnosti

7. Plaća

8. Prilika za razvoj karijere

9. Edukacija, treninzi, usavršavanje

10. Korist koju drugi imaju od mene

11. Društveni status

1 0 .  N E K  M I  P R V O  B U D E  N A J B O L J E !
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„Najveći problem kod prvog radnog iskustva u turizmu bio je nerazumijevanje i 
nedovoljan angažman nadređenih kod uvođenja u posao.“

„Zbog prakse i prošlih poslova u turizmu i hotelijerstvu uvidjela sam da mi se taj posao 
sviđa i smatram da se slaže s mojom osobnošću.“

„Nisam zamišljala takav rad u kuhinji.“

„Najveći problem mi je bila udaljenost od kuće i obitelji.“

„Najveći problem bio mi je razumjeti da gosti imaju svakakve prohtjeve i zahtjeve i naučiti reagirati 
na to. To je čista psihologija.“

„Nesigurnost zbog nedovoljnog iskustva.“

„Problem je bio što nisam završio ugostiteljsku školu pa mi je bilo potrebno vrijeme prilagodbe.”

„Strah da neću naučiti raditi taj posao.“

„Kod prvog posla problem mi je bilo nedovoljno znanje jezika, što je utjecalo na moju komunikaciju 
s gostima.“

„Problem mi je bio privikavanje na novu okolinu i hoću li zadovoljiti standarde posla.”

„Najteže mi je bilo upoznavanje s načinom rada hotela u koji sam došao raditi i sve karakteristike 
posla koji obavljam.“

„Nejasni zadaci, uvođenje u posao je bilo minimalno.“

„Plaća samo da preživim mjesec, prazna obećanja o napredovanju koliko god da se trudiš, loši 
šefovi, a direktori i uprave krše prava radnika.“

„Na prevelikom objektu radnik nije cijenjen, gleda se profi t kompanije dok radnik postaje statistika.“

„Nepotpuna slika o cijeloj organizaciji.“

 „Prvi dan na ovom poslu bilo me strah vidjevši u izvještaju koliko soba moram napraviti u toliko 
radnih sati koliko nam je dopušteno raditi u jednom danu.”



11. POZITIVOM NA TURIZAM!
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65% smatra da im se obitelj ponosi njihovim poslom u turizmu.

72% smatra da je turizam zvanje koje se poštuje.

26% smatraju da će osobe s diplomom studija turizma postati konobari.

85% turizam doživljava kao koristan i važan posao.

29% smatra da se zaposlene u turizmu ne poštuje u društvu.

64% ponosni su na svoju karijeru u turizmu.

66% smatra da im se osobnost uklapa u tu djelatnost.

78% smatra da se u turizmu mogu služiti svojim vještinama i sposobnostima.

14% osjećaju se kao robovi radeći u turizmu.

71% im je zadovoljstvo raditi u turizmu.

92% voli vidjeti zadovoljne goste.

65% smatraju da rad u turizmu ima više prednosti nego nedostataka.

63% su sretni što su izabrali turizam za svoju karijeru.

44% htjeli bi da im dijete studira ili radi u turizmu.

59% nakon školovanja bi željeli raditi u turizmu.

34% nakon školovanja, ne bi radili bilo što u turizmu.

55% sigurno će raditi u turizmu nakon školovanja.

27% radili bi u turizmu samo ako bih postali direktorom/icom.

57% ne smatra pogreškom turizam kao izborom karijere.

55% preporučili bi posao u turizmu prijateljima i rodbini.

34% radili bi samo na visoko plaćenim radnim mjestima.

47%  planiraju raditi u nekoj drugoj djelatnosti.

49% svoju karijeru vidi u turizmu.

Š T O  A K O  M L A D I  D J E L A T N I C I  Ž E L E  R A D I T I  U  T U R I Z M U ?
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NA JPOZITIVNIJI  PREMA  RADU  U  TURIZMU  I   NA JODANIJI  PROFESIJI

1 1 .  P O Z I T I V O M  N A  T U R I Z A M !

UČENICI

 Ženskog spola

 Završen trogodišnji program srednje škole

 Smjer kuhar i slastičar

 Članovi obitelji rade/radili u turizmu

 Prebivalište u kontinentalnoj Hrvatskoj

 Samostalno odlučili o izboru škole

STUDENTI

 Ženskog spola

 Samostalno odlučili o izboru fakulteta

 Članovi obitelji rade/radili u turizmu

 Imaju preko tri godine radnog staža

 Više od pet puta su bili u ulozi hotelskog gosta

MLADI
DJELATNICI

 Završena srednja i fakultet turističkog smjera

 Nalaze se u fazi dobrodošlice s gostima

 Imaju preko tri godine radnog iskustva

 Na višem hijerarhijskom položaju

 Više od pet puta su bili u ulozi hotelskog gosta
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1 1 .  P O Z I T I V O M  N A  T U R I Z A M !

POSAO KARIJERA POZIV
„To mi je samo posao.“ „Uživam u poslu, zadovoljan/na sam.“ „Posao mi je iznimno važan u životu.“

„Radim ga da zaradim novac.“ „Nakon par godina želim promijeniti posao.“
„Sretna sam što radim to što radim 

jer je to dio mog identiteta.“

„Želim da mi na poslu vrijeme što brže prođe.“
„Želim bolji posao na višoj razini, 
važne su mi funkcije i pozicije.“

„Kad nekog upoznam imam veliku želju 
pričati o tome što radim.“

„Jako se veselim vikendu i godišnjem.“
„Nekad radim i ono što ne volim 

jer znam da ću tako napredovati.“
„I za vrijeme godišnjeg i vikenda radim jer 

uživam, uopće me ne umara.“

„Želim što prije u mirovinu.“ „Napredovanje za mene znači uspjeh.“
„To što radim je vrijedno i služit će drugima, 

doprinijet će nečemu.“

STRAST

POTENCIJAL

Strast Potreba
društva
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„Ne želim karijeru u turizmu jer smatram da nikog ne treba služiti.“

„Ne cijeni se rad, inovativnost i kreativnost, ljude u hotelijerstvu se izrabljuje.“

„Nije da ne želim raditi u hotelijerstvu, ali s obzirom na trenutačno stanje kada iz godine u 
godinu prihodi tvrtke samo rastu, a zaposlenicima se plaća ne mijenja, negdje se i smanjuje, ne 

vidim zašto bi netko imao preveliku želju raditi u hotelijerstvu.”

„Karijera u hotelijerstvu traži puno toga, iscrpan je to rad, a u većini slučajeva malo pruža 
radniku.”

„Nisam siguran želim li karijeru u turizmu zbog prevelikog napora i stresa.“

„Na prevelikom objektu radnik nije cijenjen, gleda se profi t kompanije, dok radnik postaje 
statistika.“

„Ne stigne se imati privatni život.“

„Rob od jutra do sutra, petkom i svetkom. Ne bih želio biti rob svog zanimanja.“

„Volim turizam, ali imam druge planove.”



12. SUMMA SUMMARUM
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ODANOST
PROFESIJI

OBRAZOVANJE U DOMENI TURIZMA  //  RADNI STAŽ  //  ULOGA HOTELSKOG GOSTA

ZADOVOLJSTVO ČIMBENICIMA POSLA

ANGAŽIRANOSTVJEŠTINE I ZNANJA

POLIKRONIČNOST
KVALITETA

SREDNJIH TURISTIČKIH
ŠKOLA



Z A H VA L E  /  O  A U T O R I C I

ZAHVALE

O autorici
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Znanstveni konstrukti Kompozitne varijable Broj 
čestica

Cronbach 
Alpha

% Akumulirane 
varijance

 

Vještine 

1. Opće „meke“ vještine 8 0,859
42,73

2. Tehničke vještine 3 0,734

3. Uslužne vještine 6 0,848 49,43

Sklonost polikroničnosti
1. Monokroničnost 4 0,703

42, 96
2. Polikroničnost 3 0,674

Angažiranost 
1. Zadubljenost i usmjerenost 8 0,867

45,82
2. Radna energija 5 0,789

Stav prema radu u turizmu 1. Stav prema radu u turizmu 8 0,869 46,24

Kvaliteta školovanja 1. Kvaliteta školovanja 5 0,839 51,13

Odanost profesiji 
1. Odanost profesiji 6 0,844

44,89
2. Ne-odanost profesiji 5 0,745

Zadovoljstvo čimbenicima posla 1. Zadovoljstvo čimbenicima posla 6 0,807 42,25

Vještine
1. Opće „meke“ vještine 7 0,768 42,82

2. Vještine uslužnosti 4 0,785 51,50

Sklonost polikroničnosti 1. Monokroničnost 4 0,771 48,09

Angažiranost 1. Angažiranost 5 0,806 45,77

Stav prema radu u turizmu 1. Stav prema radu u turizmu 7 0,865 49,04

Kvaliteta školovanja 1. Kvaliteta školovanja 5 0,777 42,28

Odanost profesiji 1. Odanost profesiji 5 0,835 51,50

Zadovoljstvo čimbenicima posla 1. Zadovoljstvo čimbenicima posla 4 0,779 47,11

 

Vještine 
1. Opće „meke“ vještine 6 0,800 45,52

2. Uslužne 4 0,834 57,10

Sklonost polikroničnosti 
1. Monokroničnost 3 0,671

40,61
2. Polikroničnost 4 0,641

Angažiranost 1. Angažiranost 10 0,897 47,05

Stav prema radu u turizmu 1. Stav prema radu u turizmu 8 0,880 48,15

Kvaliteta školovanja 1. Kvaliteta školovanja 5 0,828 49,37

Odanost profesiji 
1. Odanost profesiji 6 0,856

49,63
2. Ne-odanost profesiji  5 0,765

Zadovoljstvo čimbenicima posla 1. Zadovoljstvo čimbenicima posla 4 0,826 54,93
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MODEL SUMMARY

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,561a 0,315 0,312 0,57609

MODEL SUMMARY

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,451a 0,203 0,201 0,62876

MODEL SUMMARY

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,644a 0,415 0,413 0,60403

P R I L O Z I
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