Jutarnji list, 13.7.2014, str. 10, A3

Evidencijski broj / Article 1D:
Vrsta novine / Frequency:
Zemlja porijekla / Country of origin:

Rubrika / Section:

14887842
Dnevna
Hrvatska
Svijet

DARKO LORENCIN, MINISTARTUR

LJUDI KAZU DA JE MANJE

TURISTA, ALI BROJKE

OVORE DAIH JE VISE

Pesimizam u turizmu srpanjska je holest od

kojesu,val,]dalzbog'losegvremena,sm
boljeh Odgovorno tvrdim: sezona ce hiti holja

Darlm u:rren

cin nije zabri-

nut za Sezom.

Iz njegove Istre Zale se da su
prometnice prazne ier nema
tunstapa nema ni guzve,S da-
Brafa turisticki se
radnici Zale da im je sezona do

| sada za tredinu slabija od lanj-

ske. Ki%a neumorno pada i
pretvara stpanj u jesen. Isto-
dobno se 150 tisuéa partijane-
ra spustilo na Ultru u Split. U
razgovoru za Nedjeljni Loren-
cin tvrdi da ée ova sezona biti
bolja od lanjske, ali da bi Ultra
idude godine mogla biti ugro-
#ena nastave li Splicani drasti-
ino dizati cijene za vrijeme fe-
stivala.

@ Predsezona je, pokazuju
vase brojke, bila bolja od
lanjske, ali ona manje ovisi
o suncu i moru od sezone.

| Bojite li se da bi rezultati

srpnja i kolovoza ipak mo-
gli bit loiji?

- Obrouto je. Vremenske
prilike puno vise utjecu na
predsezonu. Vremenske prog-
noze su jako dostupne i zbog
lofeg vremena se odustaje od
produZenih vikenda u predse-
zoni,a kad idete 15 danana go-
difnji odmor u sezoni, onda
idete bez obzira na vrijeme.
® Ljudi odekuju da de se
sunéati i kupati u srpnju i
kolovozu, pa su vremenske
prilike vazne bas u sezoni...

- Vremenske prilike nece
znafajno utjecati na rezultat
u sezond, Najgore $to se mode
dogoditi jest da gosti malo
skrate boravak. Ali, vedina re-
zerviranog smjestaja danas se
placa unaprijed.

@ Sa svih strana u bransi i
medu ljudima dojam je da
je turista manje i to osjet-
no, kako to da vage brojke
govore sisvim suprotno?

- To je srpanjska bolest od
koje su svi oboljeli. Bag sam
bio u Trogiru i na dnevnom
redu bile su iste teme, a kad
pogledate brojke za Splitsko-
dalmatinsku " Ffupaniju, ona
ima rast od 4 posto. Od 2013,
do 2014, u Splitu je registrira-

Metodologija
obrac¢una, broja
nocenja ibroja
gostijunijeseu

Hrvatskoj
mijenjala 15
godina. Tu nema
greske

| Lanisu za Ultru cijeneu
Splitu bile previsoke, sto

je bio problem. Ako su ove
sezone joS 1 vece, mozda,

sliedede

e nece biti

odaziva na Ultru

Rusa je manje
nego lani, ali
ponajprije zbog
pada rublje veceg
od 20 posto. Lani
se dogodiloi
preslagivanje
medu

turoperatorima

no 4000 novih kreveta,a godi-
nu dana ranije 3000 novih
kreveta u odnosu na prethod-
nu godinu. To je 7000 novih
kreveta u dvije godine koje su
novouredeni, ljep3i i atraktiv-
niji. I sigurno je da odreden
broj dugogdiénjih iznajmljiva-
¢'a osjeti pad kod sebe,

® 1li shuzbena statistika ne
pokazuje realno stanje?

- Metodologija obratuna
broja nodenja i broja gostiju
nije se u Hrvatskoj mijenjala
proteklih 15 godina, Sto znadi
da mi koristimo apsolutno
iste 1 usporedive izvore poda-
taka i tu nema grefke.
® Bojite li se da de loge vri-
jeme utjecati na potrosnju,
poput izleta i sliénog?

- Lode vrijeme utjede pozi-
tivno na potrofnju, Ako ne
mogu na plaiu zbog kiSe, gosti
e vise tro3iti u restoranima ili
e razgledati Spilje, posjeciva-
H izlozbe, muzeje.

@ Jesmo li izvmuli logiku
toliko da loge vrijeme pogo-
duje hrvatskom turizmu?

- Ne, lode vrijeme nikako
nam ne pogoduje, ali ono Sto
Zelim argumentirati jest da je
hrvatski turistiéki proizvoed
dovoljno #lav da prefvi neda-
¢u lodeg vremena. To smo, uo-
stalom, dokazali vec 1 lani, u
predsezoni, kada je bilo 45 kis-
nih dana u nekim podruéjima
i opet je bila u plusu. Vrijeme
jest vazan éimbenik, ali nije
pan snijeg.

@ Biste li i snijeg u srpnju

P1iE DRAGANA RADUSINOVIC SNIMA BRUNO KONJEVIE

tumaéili kao atrakciju za
turiste i neéto dobro za tu-
rizam?

- Uzmimo za primjer Ma-
karsku, koja se sa svojom oko-
licom turizmom bave itavo
stoljede. Vierujem da bi oni
znali iskoristiti i taj trenutak.
Prije mjesec dana posjetili
smo i Makarsku i s gradona-
celnikom razgovarali da ée
Grad Makarska aplicirati za
projekt #i¢are na Biokovu, Oni
s, ofito, Spremni.
® 5to smatrate nedosta-
tkom u turistickoj ponudi?

- Mi imamo uvijek isti iza-
zov - i dalje nedovoljno proiz-
vioda i nedovoljne dobro razvi-
jene destinacije.Od lani do sa-
da puno smo napravili, pri-
mjerice, na uredenju plaza. Is-
traZivanja na trzistima su po-
kazala da su nam plaZe teko
dostupne,da nisu prilagodene
djeci, da nema dovoljno pjes-
canih plaza te da plaZe nema-
ju dovoljnoe sadriaja osim sun-
ca i mora. I to moramo rijesit
jer ono ito se modda nama
svida nije nuino ono 5to turi-
sti trafe.
® Najavili ste privlacenje
turista iz Kine. Kako éete ih
dovesti?

-To je specifiéno triiste za
koje je preduvijet institucio-
nalna suradnja medu drzava-
ma,a to smo odradili. 15li smo
u Kinu, razgovarali smo s nji-
hovom agencijom za turizam
i agencijom za civilno zrakop-
lovstvo, Dogovorili smo nas-

tup u Sangaju na sajmu sredi-
nom listopada. Smisao je do-
govorit suradnju kompanija
koje nude smjestaj i tourope-
ratere, Kinezi trage potencijal-
nog avioprijevoznika i radimo
na tome da pofetkom jeseni
dovedemo u Hrvatsku grupu
kineskih novinara koja ée u
njihovim medijima predstavi-
ti Hrvatslu.

#® 5to demo mi ponuditi Ki-
nezima?

- Oni traZe sve osim sunca
i mora, kaoisva daleka triista.
Kad Amerikanci hoée sunce i
more, oni idu u Meksiko 1 na
Karibe,a kad Kinezi hofe sun-
ce i more, onda idu na Tajland
ili u Australiju. Sve daleke de-
stinacije, a to smo njima mi,
posjecuju zbog kulturne basti-
ne, prirodnih ljepota. Oni u
tom smislu imaju neke speci-
fitne zahtjeve.
® Kakve?

- Putovanije traje 15 dana,
moraju obici tri do éetiri drza-
ve | boravak na jednome mije-
stuu prosjeku traje jedan i pol
dan, u koliko im treba ponudi-
ti kvalitetan sadrzaj.

@ Bransa kage da Zele zele-
nilo, nacionalne parkove,
Gorski kotar...

- Ta, ali Zele | Dubrovnik i
Split. Ono $to doista Zele jest
da znafajno poboljzamo i do-
sta ulozimo u vodicku shuibu,
Njihovi gosti su nezadovoljni
njihovim vodifima jer smat-
raju da ih nedovoljno detaljno
uvedu u bit povijesti nekog

mjesta. Zele lokalnog vodica
koji govori kineski jer ne go-
vore engleski.

® Cak 150 tisuéa ljudi je na
Ultri u Splitu, lani su previ-

- Cijena je bitan segment
koji u perspektivi treba biti te-
ma destinacijskog menadi-
menta. Bilo bi dobro naprawvi-
ti preporudene cijene. Lani su
prevelike cijene bile problem,
ako su ove godine jod vede,
modda iduce godine nece bit
odaziva na Ultru, Destinacijs-
ki menadiment to treba rijesi-
ti. Politiku cijena definira tr-
Ziste 1 na mMnogim mjestima
su cijene u posebnim prilika-
ma vidgestruko vede,
® 5to bi bila preporucena
cijena u sluéaju Ultre?

- Ono 5to se na trZiftu mo-
Ze postidi. U danoj prigoedi ci-
jena mode biti i viestruko ve-
¢a, ali treba biti na odredenoj
razini kvalitete.
® U stihiji dizu cijene pre-
ko svake granice...

- Tada se gosti nede vise
wvratiti, pa nede biti prilike ni
za kakvu cijenu. § druge stra-
ne,cijene ne mode kontrolira-
ti nitko, svatko ih formira iz
godine u godinu,
® Zaito Rusi joé cekaju vi-
ze za Hrvatsku i do mjesec
dana?

- To nije toéno., Nijedna vi-
za ove godine nije izdana u ro-
ku duljem od pet dana.

# Ali, Rusi se Zale i manje
]hm;-.

- To je prvenstveno zhog
pada rublje veceg od 20 posto.
Lani se dogodilo i preslagiva-
nje medu touroperaterima, a
najvece je pitanje gospodars-
ka situacija tamo i sva eurotr-
#iita pate, a mi jo5 patimo i
najmanije, jednako kao Spa-
njolska i Italija.

@ Broj ruskih turista u
Spanjolskoj }er.lst:m lani 30
posto, a ove im je godine
Spanjolska najdraza desti-
nacija prema anketama. Uz
to, na glasu su kao najbolji
potrogadi, Zasto ih Hrvat-
ska ne moze privud, a Spa-
njolska moge?

- Prema pokazateljima ko-
je smo dobili od Svjetske turi-
sticke organizacije, to nije bas
tako. Rusi su izvrsni potroSad,
ali njihova je potroénja u Hr-
vatskoj usporediva i gotovo je-
dnaka potrosniji gostiju iz Ve-
like Britanije ili SAD-a, prema
svim pokazateljima. Isto tako
treba razumjeti da Rusi nelu
destinaciju snaino preferira-
ju nekoliko godina, a onda se
trend promijeni i neka druga
destinacija postane vedi hit,a
na to nemate puno utjecaja.
® U nekim tvrthama nede
biti zadoveljni takvim od-
govorom jer su im Rusi
brojéano vazan dio gosti-

- Od Rusije definitivno ne
odustajerno, ali je moZda bolje
sada pojacati aktivnost na ne-
kim drugim tr¥iStima. Koliko
mi je poznato, neke tvrtke su
s¢ orijentirale na Britance i
goste iz SAD-a i tu imaju vise
uspjeha. Uz to, ona destinaci-
ja koja se Zeli orijenitirati pre-
teZno na goste s ruskog triista
mora ratunati na to su Zelje i
potrebe ruskih gostiju drukdi-
je od Zelja i potreba gostiju s
drugih trita, dapade, éesto su
potpuno suprotne i tetko ih je
pomniriti na jednoj destinaciji.
Kad su razlifiti gosti u pitaniju,
nekad ne moZete zadovoljiti
sve. Vierujem da je u tome dio
problema s dolaskom veceg
broja ruskih gostiju.
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- Ponavljam, mi ni ne raz-
misljamo o odustajanju od |
Rusa. No, 5 obzirom na neke
okolnosti na koje ne moZemo
utjecati, prilagodavamo nase
mijere kako bi bile efektivnije
na ruskom triistu. Uvijek ée
biti fluktuacije i trendovi na
trzigtima ce iz godine u godi- |
nu biti promjenjivi. Tako, reci-
mo, ove godine imamao vise
dolazaka s britanskog trEista,
koje nam se vraca na brojke
od prije 20 godina, kao i sa
skandinavskog trZista, a mo-
ramo i dalje raditi ozbiljnije na |
njemackom trEistu. |
@ Zafto se Britanci vraca-
ju?

- To je rezultar aktivnosti
na tom trZistu u posljednjih |
nekoliko godina i podizanja
segmenata nase ponude za
koju su Britanc fako zaintere-
sirani. Na tom tr#istu imamo
7 posto vise nodenja ove pred-
sezone i vierujern da fe u sezo-
ni jod vise rasti. U predsezoni
nam je doslo 350 postovise go- |
stiju iz JuZne Koreje, njih 102
tisudée do kraja lipnja, a lani ih
je u cijeloj godini bilo 75 tisu-
¢a. Korejei dolaze u prichalje,a
znadajnije su poceli dolaziti
zbog njihove serije koja se sni-
mala u Zagrebu, Rastokama i
Plitvicama. Korejaca bi moglo
biti vise od 300.000 do kraja
godine nastavi li se trend.
® Kada ¢e Hrvatska turisti-
¢ka zajednica konacno do-
biti direktora ili direktori-
cu?

- Iduci cemo tjedan usvoji-
ti prijave koje su kompletne i
podeti s razggovorima, pa vie-
rijem da ée imenovanje ushi-
jediti uskoro, nakon fega de
turisticko vijece izabrati i Se-
fove predstavniStava.
® Kada dete raspisati na- |
tjecaj za Kupare?

- Daleko smo odmaknuli. |
Natjecaj se piSe. Kriteriji su
odredeni i i¢i ée na sjednicu
Centra za restrukturiranje. |
Onda ide natjecaj.

@ Hocete li objaviti natje- |
¢aj sada, u ljeto?

- Sto se mene tide, mode-
mo, ali tada éemo odrediti da
rok za obvezujude ponude bu-
de 90 dana,a ne 60, kako nitko
ne bi rekao da zbog ljeta nije |
stigao pripremiti ponudu,
® A natjefaj za Brijune? |

- Sljededi tjiedan imamo in-
terni sastanak. Ministarstvo
zastite okoliZa je pripremilo
prijedloge za najbolje koriste-
nje otoka Veliki Brijun. Ima-
mao nekoliko varijant i sada se
moramo zajedno odluéiti.

#® 5to ako sezona bude ipak
logija od lanjske?
- Nede biti.e

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4550 407 -- www.presscut.hr -- helpdesk@presscut.hr



