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Ne zali zbog slucaja Meri
Matesi¢, a Niki Bulicu su
uputilinotuda ocekujuda
nastavi s radom sukladno
svom znanjui iskustvu
RAZGOVARALA: RADMILA KOVACEVIC

inistar tu-
rizma Dar-
ko Lorencin
prekjuder se
vratio iz Kine,
neposredno
prije toga bio
je u Azerbaj-
dianu, SAD-u i1 Rusiji. O rezultatima
putovanja, turistiékim planovima i
odéekivanjima od sezgone Koju je otvo-
ricjufer u Rovinju, ali i aktualnim afe-
rama, govori u ovom intervijuu,

= 8 ¢ime ste se vratili s tih dalekih tr-
zista?

Svrhe posjeta bile su po zemljama
razlifite. U Rusiji smo bili na sajmu
MITT, koji je za tu zemlju najznacaj-
niji, a susreli smo s¢ | sa zamjenicom
ministra kulture Manilovom, nad-
leinom za turizam. U SAD-u sam se
sastao g americkim podtajnikom za
trgovinu Kennethom Hyatom, 2 tema
posjeta bile su investicije. Susreo sam
se 5 vodedim predstavnicima elitnih
hotelskih kucéa Hilton, Intercontinen-
tal, Ritz Carlton, Capella, od kojih ne-
ki razmatraju i izravme mopuénosti za
investiranje u Hrvatskoj te s drugim
potencijalnim ulagadima. U Azerbaj-
diZanu je bila sjednica Izvrinog vije-
ta Svjetske turisticke organizacije
za Europu. Susreo sam se 5 kolegom
ministrom Garajevom te ministrom

DARKO

za gospodarski razvo) Mustafajevom,
nadlefnim za investicije, kao 1 drugim
kolepama ministrima iz EU. Zajed-
nicki smo otvorili tamodnji turisticki
sajam, a ostatak razgovora vodio se
na temu ulapanja. Konacno, u Kini,
gdje sam bio na turistickom sajmu u
Sangaju, odriao sam sastanke s direk-
torom Apencije za civilni promet i Za-
mjenikom direktora drzavne Agencije
za turizam. Razgovarall smio o kon-
kretnim mjerama za povecanie turi-
stic¢kog prometa izmedu dvije zemije,
kao i predradnjama s ciljem usposta

ve intenzivnijeg zratnog prometa,
koji bi kao konaénu posljedicu imao
uspostavu izravne zraéne linije. To su
samo najznafajniji sastanci koje sam
imao. Turisti 5 dalekih triista medu
najbrojnijim su putnicima na svijetu,
pa stoga predstavijaju velik potenci

jal i za na% turizam i svaka dodatna
promocija vrlo je vrijedna, Svako od
ovih putovanja pruZa cjelovit uvid u
pojedino trilite, a direktan kontakt =
turistickim sektorom pokazuje kor-
kretan smjer aktivnosti koje se trake,
Za 2014. najave sa svih trzista, osim s
ruskog, iznimno su dobre, a vierujemo
kako ce s olakSavanjem postupka do

bivanja viza biti u sljededim godinama
jo& i bolje.

i Nakon vaseg prethodnog posjeta
Azerbajidzanu govorilo se da je tamos-
nja Agencija za promicanje izvoza i
ulaganja zainteresirana za Kupare, no
nisu se javili na pozivoi naljeéaj. Je li
se Sto sada promijenilo?

Tijekom susreta s azerbajdzanskim
predstavnicima Ministarstva ekonom

skog razvoja, Ministarstva gospodar-
stva i Agencije za investicije, upoznaoc
sam ih 5 novinama i daljnjem tijeku
projekta Kupari { Veliki Brijun, kao i
s novim moguénostima investiranja
u hrvatski turizam. Azerbajdzaneci su,

kaoitijekom prvog sluzbenog posjeta,
izrazili veliko zanimanje za ulaganje u
nasu zemlju te smo dogovorili daljnju
razmjenu informacija do objave nave-
denih natjeéaja. S obzirom na to da
se Za lokaciju Kupare mogu javiti i in-
vestitor koji nisu tijekom inicjjalnog
javnog poziva dostavili svoju ponudu,
mogucénost da se na natjedaj javi i nekd
azerbajdzanski ulagad i dalje je otvo-
rena.

i Ulagadi se traie samo #a jedan dio
tog bivieg vojnog resorta, 5to je s
ostatkom?

Kupari I. dovoljno su velik i interesan-
tan projekt, &to éini 34 kompleksa.,
Preostall dijelovi, Kupari IT1, i IV, ra-
#Zvijat ce se ovisno o razvoju projekta
Kupari L., dok ¢ée Kupari II. ostati u
sklopu Ministarstva obrane. Na taj na-
¢in povecat cemo i vrijednost driavne
imovine Kupara II1. 1 IV jer ¢e ona po-
statiatraktivnija kada se Kupari I pii-
vedu svrsl, Isto tako u sklopu lokacije
Kupari IV, postoji imovinskopray-

ni spori dok se taj dio ne rijesi,

nece biti moguce ulagati na

tom podruéju, S obzirom

na velidginu kompleksa

Kupari, ovakav fazni

pristup vige je nego

pogodan 2a razvoj.

i Ma velikom ste

letackom hepenin-

gu, Red Bull Air

Racen u Rovinju,

na kojemu oée-

Kuju sto tisuéa

posjetitelja. Je

Ii, barem u Istri,

sezona podela?

Red Bull Air Ra-

ce jedinstvena

je i prva mani-

festacija takve

vrste u nas ko-
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@ Naj

e za 2014. sa svih su trzista iznimno dobre,

MINISTAR TURIZMA O POTENCLJALIMA JU

NASISU CILJEVI
AMBICIOZNI, ALI
OSTVARIVL. DO
2020. CEMO BITI
USVJETSKOM
VRHU

osim $to nam ponovno
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CER OTVORENE SEZONE

ju je podrialo i u éijoj je organizaciji
sudjelovalo | Ministarstvo turizma i
Hrvatska turisticka zajednica. Njome
i simboli¢ki otvaramo ovu turistiéku
podinu, Interes domade i inozemne
publike za ovim dogadajem zaista je
nevierojatan, a ekonomski i promoceij-
ski efekti na cjelokupan turizam Hr-
vatske, a posebice Istre, neprocjenjivi.
Ovakav dogadaj odlitan je primjer ra-
zvoja destinacije 1 priviatenja turista
izvan glavne sezone, 5to je jedan od
nasih glavnih eiljeva. U Istri se u pr-

va tri mjeseca biljezi 80.000 dolazaka i

300,000 nodenja, a najave za Uskrs su
iznimno dobre, tako da apsolutno mo-

emo govoriti o potetku sezone,

= Sto oéekujete od Uskrsa i kakve su
prognoze za cijelu sezonu?

Svaki novi uskrsni praznici trebali bi

imati vede rezultate od prethodnih,
pa tako i ovi. Od ove turisticke go-

dine oéekujem ponavljanje odliénih
lanjskih brojki, uz daljinje povedanje
turisticke potroinje, dakle financij-
skih pokazatelja. Ovogodidnji Uskrs
kalendarslki je dosta kasnije nego la-
ni, a najave za nadolazece razdoblje,

ukljutujuci cijeli travanj, uskrsni vi-

kend te glavne ljetne mjesece, vrlo su
ohrabrujuce.

:: Hoée li 1 2014., nakon velikih minusa
u 2013., obiljeziti podbadcaj gostiju iz
Rusije?

Od dvadesetak triista na kojima smo

znadajnije prisutni, ovo nam je, uz
ukrajinsko, najdelikatnije. Situacija

u Rusiji donosi neizviesnost i tedko

je procijeniti konaéan rezultat s tog

triista. Cinjenica jest da procjene tu-
roperatora pokazuju nazadak, ali su
istovremeno znacajan dio ruskih turi-
sta u Hrvatskoj individualni gosti, pa
je za davanje konaéne ocjene zaista
prerano. Prilikom nedavnog posjeta
Ruziji uvjerio sam se da je Hrvatska
percipirana kao izuzetno atraktiv-
na destinacija, koja prema misljenju
mnogih tamosnjih predstavnika turi-
stickog sektora ima potencijal stati uz
beok tradicionalnim destinacijama. Svi
su izrazili i zadovoljstvo ovogodidnjim
procesom izdavanja viza koje vide za-
ista ne predstavljaju zapreku za snad-
nifi turistickd promet iz Rusije. Unatod
svernu tome, a i zbog gospodarskog
stanja u Rusiji &ja je valuta izgubila

25% vrijednosti u odnosu na prethod-

nu godinu, uspieh de bitl ponovimo Ui

lanjske rezultate,

i: Bivia direktorica HTZ-a Meri Ma-

tesic razrijedena je uz dosta tefkih
rijedi, medusobno ste se optugivali za

laki i manipuliranje javnoscéu, novina-
rima ste uskratili pracenje sjednice...

Kako sad gledate na tu epizodu, jeste

1i poialili zbog nekih rijeci, poteza?

Razriesenje direktorice bila je isklju-

Givo prusluvml odluka Turistickog vi-

jeca. Zao mi je Sto se cijela situacija

nije odigrala mirno i profesionalno,
no, iskreno, ne vidim drukéiji nadin
razriesenja situacije u kojoj osoba ne

vidi realnu sliku svog rada i ne prihva-

ca posljedice za to. Nazalost, postupio

bih ponowvno isto.

= Novi direktor Glavnog ureda HTZ-a

vige nece morati imati pet godina isku-

siva na rukovodedim pozicijama u tu-
rizmu, ved samo na rukovodedim

pozicijama. Zasto? Znate i

da se to u bransi doZivijava

kao podcjenjivanje?

Kad sam donosio promjenu
pravilnika
kojim se definira
natjedaj, konzulti-

rag Sam se s vedinom

¢élanova Turistickog

vijeda i moj prijedlog je prihvacen s
rjedju - apsolutno.

U industriji oglagavania | marketinga
u proteklih 10-15 godina doélo je do re-
volucionarnih promjena i na ovaj nadin
otvaramo vrata Sirem krugu kvalitet-
nih Hudi. Promocija, ali i vodenje or-
ganizaecije zaduZene za promoeciju tu-
rizma, zahtijeva izuzetne upravljatke,
organizacijske i kreativie sposobno-
sti, a iskustvo u turizmu samo je do-
datak na postojece vjestine. Dakle, na
ovaj naéin krug kandidata je progiren,
i nikako ne podejenjujemo kandidate
1# turisticke branse, Zasigurno da ée
iskustvo na rukovodedim poslovima u
turizmu dati prednost kandidatu, ali
de se ponajprije ocjenjivati na temelju
jednogodifnjeg programa koji ée mo-
rati predstaviti.

« Je li tofno da cde buduéi direktor
HTZ-a opet imati éetverogodisnji
mandat, a ne kao Matesic od jedne
godine?

To je mogude riefenje u okviru novog
Zakona o turistitkim zajednicama, ali
ova nova direktoriea ili direktor birat
ée se na stari nadin, Medutim, teziste
je na jednogodifnjem programu rada,
njegovoj kreativnostl, efektimai izvod-
ljivosti. To ce ocjenjivati peterotlano
povierenstvo u kojem ce sjediti élanov
Turistiékog vijeda | kojl de mi trebati
dati prijedlog najbolje osobe za to mje-
sto. TraZimo osobu profesionalea.

:» Knloari ve¢ vrie neka imena, od va-
Seg pomocnika IZakovicéa, preko direk-
torice Termi Tuhelj do Ivane Soljan iz
Jupiter Adrije. Biste li nekog od njih
voljeli vidjeti na ¢elu HTZ-a? Na ce-
Iu sustava turistickin zajednica Zelim
vidjeti proaktivou i kreativnu osobu
koja ima organizacijske, upravljacke
i timske sposobnosti za rad. Naravno
da u glavi imam jasnu sliku idealne
osobe, no nikako ne zelim prejudici-
rati odabir. Nakon evaluacije svih pri-
java, odabrat demo kandidata koji u
potpunosti zadovoljava sve traiene
uvjete, a tek de konkretni potezi i rad
odabrane osobe pokazati ispravnost
nase odluke.

i Gdje je Niko Bulic, Koji je u mandatu
M. Matesi¢ uglavnom izbivao iz Glav-
nog ureda, a tuzio ju je i za mobbing?
Bivil direktor Niko Bulié zaposlen je
na mjestu voditelja Sluzbe za razvoj
ponude Glavnog ureda Hrvatske tu-
risti¢ke zajednice. U tijeku je spor s
HTZ-om, navodi da je nad njime pro-
voden mobbing, medutim, ¢ak i ako
ga je bilo, od razrjefenja direktorice
uvieti su se promijenili te smo mu
uputili sluZbenu notu da oéekujemo
da nastavi s radom sukladno svojem
Znanju i iskustwvu,

i Otvorih ste raspravu o ¢ak tri turi-
sticka zakona, a ako prode sve Sto ste
ramislili, sustav turistickih zajednica
vise se nece ni zvati tako. Prema za-
misli konzultanata, imat cemo desti-
nacijske menadiment organizacije
umjesto TZ-a, najmanji se gase, a na
vrhu ¢e biti marketinika agencija.
Zasto se ide u sveobuhvatne izmjene i
koja zemlia ima slican ustroj?
Postojedi sustay turistickih zajednica
vapi zaunapredenjem, moderni-
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UPRAVO SE VRATIO
S DALEKOGA
ISTOKA, GDJE
JEDOGOVARAO
INTENZIVNLIT
PROMET

a =

gacijom 1 uskladivanjem s potrebama
suvremenih turista i novim trendovi-

bitna te éemo eventualne promjens u
tom sustavu dobro razmotriti unutar

ma. Preustroj prema modelu desti- § Turistickog vijeca, ali i s direktorima

nacijskih menadiment organizacija
omogucit ce modernije, dinamiénije i
efikasnije planiranje, provedbu i nad-

predstavniftava koji najbolje poznaju
situaciju na terenu. Na pitanju Stra-
teikor marketingkog plana do 2020

Zor turistiéke promocije nafe zemlje, § ved ovaj tjedan intenzivno radimo i

Eto fe pozitivno utjecati § na konku-
rentnosti furizma, Siguran sam da ce

novi sustav vrio brzo zagivieti punom §

snagom te turizmu donijeti ofekivane
rezultate. Smjernice za tzradu zakona
na javnom su savjetovanju te se svi za-
interesirani do 22. travmja mogu javitis
prijedlozima. Napominjem, nije rijeé o
ukidanju ni turisti¢kih zajednica ni sa-
mog naziva te ako lokalne samouprave
ocijene daje njima potrebna turisticka
zajednica koja nije samoodrziva i 2ele

ju financirati, apsohutno smo sloZni da

ona opstane, No, sadasnji sustav nije
odrziv, ni financijski ni funkeionalno.
Prilikom izrade smjernica razgovarali
smo s kolegama iz brojnih zemalja, a
ovaj je primjer najsliéniji austrijskom
modeiu.

: Konzultanti su predvidjeli i ukida-
nje vecine predstavnistava HTZ-a n
inozemstvu te umjesto njih angagira-
nje marketingkih agencija, a nisu na-
pravili financijsku konstrukeiju. Nije
li to malo neozbiljino?

To je pisalo o radnom materijalu koji i
nije dodao na stol élanovima Turistic-
kog vijeca koji o0 tome donose odlulo,
Dakle, informacija o ukidanju pred-
stavniftava nije tofna. MreZa pred-
stavnistava HTZ-a u svijetu je vrlo

sve pdluke cemo donijeti na razini Tu-
ristickog vijeca koje najadekvatnije za-
stupa turistiéku industriju Hrvatske.

o Volite se pohvaliti s 410 milijuna eura
ulaganja u turizmu ove godine, 5to je
zamalo 200 milijuna vise nego lani, ali
jod premalo da se tim tempom stigne
do sedam milijardi eura investicija do
2020. Strategija razvoja predvida da
s& Hrvatska do te godine nametne i
medu 20 najkonkurentnijih zemalja
svijeta. Nisu li ciljevi preambiciozni?
Vidjet cete da de se iz godine u godinu
taj iznos povecavati. Turisticki sektor
nase zemlie snaino raste, 8to se, osim
u rastu investicijskin aktivnosti, ofitu-
jeiu rastu financijskih i fiziékih poka-
Zatelja, Ciljevi jesu ambiciozni, ali nisu
neostvarivi. Vierujem u atraktivnosti i
ljepotu nate zemlje, u sposobnost, po-
duzetnost i snagu sektora, predanost
i kvalitetu turistickih dielatnika te u
konaénici u rezultate svih aktiviosti
koje provodimo u suradnji s privatnim
sektorom. Hrvatska je ve¢ sada na
svietskoj turistiékoj karti konkuren-
tnoitraZeno odrediste, a provodenjem
svih planova predvidenih Strategijom,
nasa gemlia ée sasvim sigurno hiti na
vrhu najkonkurentnijin turistiékih
odrediita na svijetu.
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