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1, ZASTO DIFUZNI I INTEGRALNI HOTEL
S OBITELJSKI SMJESTAJ U KUCANSTVIMA - 2013

v'57.783 kuéanstava se bavi iznajmljivanjem (+4,8%)

v 416.991 postelja (+4%) -> 45% ukupne smjestajne ponude RH
v'ostvareno 3,2 milijuna dolazaka (+6,4%) i 22,1 milijuna nocenja
(+3,4%), -> 34,1% svih nocenja
v’ prosjek boravka je 7 dana

v'prosjecna godi$nja popunjenost je 53 dana
lzvor: DZS

) ,umzs

' .4..".. ...-;

Obiteljski smjestaj u kucanstvima jedan je
od najvecih izazova turizma RH




o 1. ZASTO DIFUZNI | INTEGRALNI HOTEL
B ' OBITELJSKI SMJESTAJ U KUCANSTVIMA - 2020.

Polazei od vaznosti obiteljskog smjestaja za turizam RH, Strategija
razvoja turizma RH do 2020. ukazala je na potrebu:

v'podizanja ukupne razine kvalitete

v'stvaranje preduvijete za pretvaranije dijela kapaciteta u razlicite
oblike kolektivnog smjestaja

v usporavanje Sirenja obiteljskog smjestaja, tj. zadrzavanje

postojeceg udjela u smjestajnoj strukturi RH




w1, ZASTO DIFUZNI|INTEGRALNI HOTEL
UDRUZIVANJE OBITELJSKOG SMJESTAJA U RH

Udruzivanje obiteljskog smjestaja jedna je od kljuénih aktivnosti
Nacionalnog programa unapredenja obiteljskog smjestaja, a
provodi se s ciljem:

v’ Stvaranje novih i inovativnih turisti¢kih proizvoda u destinaciji

v'Razvoja i unapredenja kvalitete smjeStajne ponude

v'Ostvarivanje zajednickih interesa i zajednicki nastup na trzistu

v'TrZiSne prepoznatljivosti smjestajnih objekata

v'Profesionalizacije privatnog smjestaja

v'Povecéanje popunjenosti u pred i posezoni

v’ Poticanje mikroekonomije
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Jacanje konkurentnosti turizma RH
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- 2. OSNOVNE IZMJENE | DOPUNE
" PRAVILNIKA O KATEGORIZACIJI OBJEKATA
1IZ SKUPINE HOTELI

¢ Izmjenama i dopunama Pravilnika za hotele, uz postojeci Hotel
bastina (Heritage) i ostale vrste iz skupine Hoteli, uvode se:

v'Dvije nove hotelske vrste — DIFUZNI HOTEL | INTEGRALNI HOTEL
v'Oznaka LJECILISNI (SPA) za sve vrste objekata

Clanak 4.
(1) Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se u sljedece vrste:

Hotel bastina (heritage
Difuzni hotel

Hotel,

Aparthotel,
Turisticko naselje,
TuristiCki apartmani,
Pansion

Integralni hotel
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LjeciliSne vrste
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USLUGE

ZAJEDNICKI
SADRZAIJI

SMJESTAINE
JEDINICE

HOTEL BASTINA

* Smjesta;
* Dorucak
* Druge ugostiteljske usluge

*Dio, jedna ili dvije gradevine

*U pretezito starim, tradicijskim,
povijesnim, ruralno-urbanim
strukturama, ureden i opremljen na
tradicijski nacin

*Prijemni hol s recepcijom
*Smijestajne jedinice

*Zajednic¢ki sanitarni cvor

*Drugi turistiCko ugostit. sadrzaji

*Sobe
*Hotelski apartmani (suite)
+Obiteljske sobe (family room)

DIFUZNI HOTEL

LJECILISNE VRSTE: LJECILISNI HOTEL, LJ. APARTHOTEL, LJ. TURISTICKO NASELJE, LJ. TURISTICKI
APARTMANI, LJ. PANSION, LJ. DIFUZNI HOTEL, LJ. INTEGRALNI HOTEL
A _________________4a @3 |

* Smjestaj
* Dorucak
* Druge ugostiteljske usluge

*3 i viSe grad. u jednom naselju
*U preteZito starim, tradicijskim
povijesnim, ruralno-urbanim
strukturama, ureden i opremljen
na tradicijski nacin

*Prijemni hol s recepcijom
*Zajednicku prostoriju za boravak
*Smjestajne jedinice

+Zajednicki sanitarni cvor

*Drugi turistiCko ugostit. sadrzaji

*Sobe

*Hotelski apartmani (suite)
+Obiteljske sobe (family room)
+Studio apartmani

*Apartmani

INTEGRALNI HOTEL

*Smjestaj
* Dorucak
* Druge ugostiteljske usluge

* 3 i viSe gradevina/objekata u jednom
naselju, prethodno kategorizirani i/ili
razvrstani

*Prijemni hol s recepcijom

Zajednicku prostoriju za boravak
*Smje.obj. u najmanje 2 odvojene grad.
*Zajednicki sanitarni ¢vor

+Drugi turistiCko ugostit. sadrzaji

*Sobe
*Apartmani
+*Sudio apartmani
*Kuc¢a za odmor



3. HOTEL BASTINA (HERITAGE) E(%%La

Ministarstvo turizma

REPUBLIKE HRVATSKE (pOStOjeéa vrsta iz SkUPine HOteIl) heﬁtage

Clanak 5.

(1) Hotel batina je objekt u kojem se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja i
dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge.

(2) Hotel bastina mora biti u pretezito starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-
urbanim strukturama i gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski nacin.

(3) Hotel bastina je funkcionalna cjelina koju €ini dio gradevine, jedna ili dvije
gradevine. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu
biti odvojeni javnom ili zajednickom povrsinom. U ugostiteljske sadrzaje
(recepcija, smjestajne jedinice, sadrzaji za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i
napitaka i drugo) moze se ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.

(4) Hotel bastina mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjestajne jedinice,
zajednicki sanitarni ¢vor, a moZe imati i druge sadrzaje u funkciji ugostiteljsko
turistiCke potrosnje.

(5) Smjestajne jedinice u Hotelu baStina mogu biti: sobe, hotelski apartmani (suite) i
obiteljske sobe (family room).

NAPOMENA: Do sada, Hotel bastina nije imao ograni¢enja u broju
gradevina koje Cine njegov sastavni dio, dok izmjene propisuju max dvije
gradevine.




Ministarstvo turizma 4. DIFUZNI HOTEL Difuzni

HEPUBLIKE HRVATSRE (nova vrsta iz skupine Hoteli) ho’[e|

Clanak 12a.

(1) Difuzni hotel je objekt u kojem se gostima obvezno pruzaju usluge smjestaja
i doru¢ka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge.

(2) Difuzni hotel mora biti u pretezito starim, tradicijskim, povijesnim, ruralno-
urbanim strukturama i gradevinama, ureden i opremljen na tradicijski nacin.

(3) Difuzni hotel je funkcionalna cjelina na podruéju jednog naselja koju
Cine tri i viSe rasprostranjenih i funkcionalno povezanih gradevina
uklopljenih u lokalnu sredinu i naéin zZivota. Gradevine hotela mogu biti
rasprostranjene po cijelom naselju izmedu objekata drugih namjena.
Ugostiteljski sadrZaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni
javnom ili zajedniCkom povrsinom.

(4) Difuzni hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, zajedni¢ku prostoriju
. za boravak, smjestajne jedinice, zajedni€ki sanitarni évor, a moze imati i
druge sadrzaje u funkciji ugostiteljsko turistiCke potrosnje.

1= (5) Smjestajne jedinice u Difuznom hotelu mogu biti: sobe, hotelski apartmani
s (suite), obiteljske sobe (family room), studio apartmani i apartmani.




) Ministarstvo turizma 4. DIFUZNI HOTEL Difuzni

AEPUBLIRE HRVATERE (nova vrsta iz skupine Hoteli)

Difuzni hotel, uz ve¢ postojeci Hotel bastina, omogucit ce:

v’ turisti¢ku valorizaciju i o€uvanie tradicionalne arhitektonske bastine za
potrebe smjestajnih ugostiteljskih kapaciteta, uz uvazavanje autohtonih
lokalnih vrijednosti zivota i kulture na hrvatskim destinacijama

v’ stvaranje destinacijskih smjestajnih mreza

v'podizanje kvalitete usluge i ponude u smjestajnim objektima

v'zajednic¢ka promociju na trzistu
v’kori$tenje novih IT i komunikacijskih tehnologija

v’unapredenije gastronomske ponude

v'stvaranje dodatne ponude i sadrZaja

v'zapo$ljavanije lokalnog stanovnistva u turizmu i turisti¢kim djelatnostima




S Ministarstvo turizma 5. INTEGRALNI HOTEL [RiaiEe/glal

(nova vrsta iz skupine Hoteli) hote

udruzeni

Clanak 12b.

(1) Integralni hotel je objekt u kojem se gostima obvezno pruzaju usluge
smjestaja i dorucka, a mogu se pruzati i druge ugostiteljske usluge

(2) Integralni hotel je funkcionalna cjelina na podruéju jednog naselja
koju €ine zajednicki sadrzaji te udruzeni i prethodno kategorizirani i/ili
razvrstani objekti u tri i viSe prostorno rasprostranjenih gradevina.
Gradevine hotela mogu biti rasprostranjene po cijelom naselju izmedu
objekata drugih namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javnom ili zajedniCkom povrSinom.

3) Integralni hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, zajednicku
prostoriju za boravak, zajednicki sanitarni ¢vor i objekte za smjestaj u
najmanje dvije odvojene gradevine, a moze imati i druge sadrzaje u funkciji

ugostiteljsko turistiCke potrosnje.

(4) Integralni hotel je objekt u kojem ugostitelj posluje (pruza
ugostiteljske usluge) u zajedni¢kim sadrzajima, svojim ugostiteljskim




Ministarstvo turizma 5. INTEGRALNI HOTEL Inte ralni

| REPUBLIGE HRVATSKE (nova vrsta iz skupine Hoteli) hote

uadruzeni

5) Ugostitelj koji posluje Integralnim hotelom osigurava:
1. usluge recepcije (prijem i odjava gosta, bor. i ostalih pristojbi, inform i dr),
2. usluge smjestaja,
3. naplatu usluga (smjestaja i ostalih usluga),
4. zajedniCki nastup na trzistu,
5. usluzivanje dorucka,
6. odrzavanje okoliSa i gradevina,
7. CisCenje gradevina,
8. pranje posteljine, rucnika i slicnog,
9. ostale usluge po potrebi
(6) Svaki gost Integralnog hotela mora biti prijavljen na recepciji hotela.

Na temelju ugovora, usluge moqu pruzati i subjekti izvan IH:

= usluge 4.-9. -> reg. pravna i fiziCka osoba (restorani, ag. za Cis¢enje,

ured.okolisa i sl.)

= usluge 5.-8. -> ugostitelj ili iznajmljivac koji je svoj objekt dao na koristenje IH

= dr. ugostit. i iznajmljivaCi mogu dati svoje smjestajne objekte na koristenje IH

5w = drugi zainteresirani (lokalna zajednica) mogu dati svoje sadrzaje i usluge u

- funkciji turisticko ugostiteljske potro$nje na raspolaganije IH -> npr. cvjec¢arna,
woa knjiznica, suvenirnica, sportsko-rekreativni sadrzaji, kino dvorane i sl.




Ministarstvo turizma 5. INTEGRALNI HOTEL |nte ralni

HEPUBLIKE HRvATSRE (nova vrsta iz skupine Hoteli) hote

udruzeni

Nova vrsta Integralni hotel omogucit Ce:

v’ povezivanje postojeceq smjestaja u sobama, apartmanima, studio
apartmanima i ku¢éama za odmor i ostalih subjekata (obrti, trgovacka drustva)

v'zajednicki nastup na trzistu

v'podizanie kvalitete ponude i usluge u tzv. privatnom smjestaju (mogu pruzati
domacinstva - fizicke osobe i tvrtke), kroz pruzanje hotelskih usluga

v'stvaranje novih sadrzaja i turistickih proizvoda

v'koristenje novih IT i komunikacijskih tehnologija

v'nova zaposljavanija u turizmu

v’ uklju€ivanie lokalne zajednice (proizvoda i usluga) u turisticku potro$nju




6. LIEGILISNE (SPA) VRSTE SPPA

Ministarstvo turizma
REPUBLIKE HRVATSKE

Clanak 4.

(7) Sve vrste objekata iz skupine hoteli u kojima ugostiteljske usluge
pruza zdravstvena ustanova ili druga pravna i fizicka osoba koja se bavi
zdravstvenom djelatnoséu mogu se nazivati lje€iliSnom vrstom :

1.LjeCiliSni hotel bastina,
2.Ljecilisni hotel,

3.Ljecilisni aparthotel,

4 LjeciliSno turisticko naselje,
5.LjeCiliSni turistiCki apartmani,
6.LjeCiliSni pansion,
7.Ljecilisni difuzni hotel,
8.Ljecilisni integralni hotel.

LjeciliSne vrste moraju ispunjavati opée uvjete, minimalne uvjete i
uvjete za kategoriju za vrstu iz skupine Hoteli na naéin da funkcionalna
cjelina lje¢iliSne vrste moze biti prilagodena potrebama zdravstvene

HKVE‘I?R‘&—\ ‘r\\:: | djelatnosti.
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6. LIEGILISNE (SPA) VRSTE S PA

Mogucnost da se hoteli kategoriziraju i kao LjeciliSni objekti,
omogqucit Ce:

v’ trziSnu prepoznatljivost

v'jacanje kvalitete i obogacivanje ponude

v'stvaranje nove ponude i novih turisti¢kih proizvoda

v’jacanje konkurentnosti zdravstvenoq turizma

v'jatanje konkurentnosti destinacije

v'nova zaposljavanja

v Jo$ snazniji zamah u razvoju turizma, sukladno smjernicama Strategije koja
naglasava potrebu jaceq razvoja upravo selektivnih oblika turizma

NAPOMENA: Do sada je Ljecilisni (SPA) bila samo posebna oznaka koja se mogla
dodijeliti objektima, na zahtjev ugostitelja.
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HVALA NA POZORNOST!I!




