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1. Uvod — usvajanje dokumenta

Usvajanje
Strategije
razvoja turizma

Hrvatski sabor
— 26. travnja
2013.

Vlada RH - 6.
veljace 2013.

NICIESIERCIAIE
turizma do 2020.

Ukupno 26 mjera

Rad na 23 mjere




1. Uvod - Akcijski plan Strategije

was Ministarstvo turizma
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¢ Definirano 26 prioritetnih mjera turisticke politike u funkciji
podizanja konkurentnosti integralnog hrvatskog turistickog
proizvoda

Djelovanje
nositelja
turisticke
politike
—
Podizanje

Uspostava .
P konkurentnosti

strateskih

smjernica 3 LU
e g - turizma
\ Akcijski ¥ \

plan

T —

.. Ucinkovito
Povecanje TR
kvalitete pravijan

oslovania 7/ destinacijskim
‘ R 4 - proizvodom




1. Uvod — Akcijski plan Strategije

¢ Od usvajanja Strategije u Hrvatskom saboru do danas, odredene
mjere su realizirane, neke su u tijeku provodenja, dok su ostale u
fazi pripreme

nns

Ministarstvo turizma

=D I
REPUBLI

IZRADENO/U TIJEKU U IZRADI

e Akcijski plan podizanja konkurentnosti
eNacionalni program razvoja SME
eNacionalni program unaprjedenja malih
obiteljskih hotela
¢ Nacionalni program unapredenja
obiteljskog smjestaja
® Programi uredenja i upravljanja morskim
plazama _ _ _ e Akcijski plan razvoja kongresne
J AkC!j'Sk! plan razvo!a nautickog turlzm'a ponude
o Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma . r . .
o : ) e Akcijski plan razvoja ruralnih
e Akcijski plan razvoja kulturnog turizma .
podrucka RH

* Program razvoja cikloturizma o )
¢ Nacionalni program razvoja socijalnog *Akcijski plan razvoja zelenog

turizma — ,,Turizam za sve” turizma

*Program jacanja konkurentnosti ljudskih
potencijala
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1. Uvod — ciljevi Strategije

{ Investicije

* Nove investicije od 7 milijardi €

—[ Poboljsanje strukture i kvalitete smjestaja |

J
e Povecanje hotelskog udjela (sa 13% na 18%) i povecanje
kvalitete obiteljskog smjestaja te smjestaja u

kampovima
4[ Novo zaposljavanje J!
.. e Novih 20 — 22 tisuce direktnih i 10 tisuca indirektnih

] radnih mjesta

it i T E ( S S . ]
h Povecanije turisticke potrosnje J

" -
e 14,3 milijardi € ukupne turisticke potrosnje (12,5 mird. €

inozemna)

XXXEX XA R R




, REPUBLIKE HRVATSKE

e Ministarsvo turizma 1. Uvod — Meduministarsko vijece

Suradnja medu
ministarstvima
Osnovano g y
4.7.2013. ( Utvrdivanje i
Meduministarsko ’ g aktivnosti i
stru¢no vijece za _ hositelja
turizam ' _
/ WSS [olte SEeRE Pradenje izvrienja

zamjenik ministra

Daglas Koraca aktivnosti

Odrzane 2
sjednice: u
rujnu i
prosincu
2013.

Strucno i Zamjenici

savjetodavno o
tijelo ministara




2. Mjere turisticke politike — Zakonodavni okvir

s Ministarsivo turizma

e Uskladivanje zakonskog okvira u funkciji jacanja
poduzetnistva:
a. lzmjene i dopune Zakona o prostornom uredenju
i gradnji;
b. lzmjene i dopune propisa i mjera s podrucja rada
i zaposljavanja;
c. lzmjene i dopune Zakona o pomorskom dobru i
morskim lukama;
d. lzmjene i dopune Zakona o Sumama;
e. lzmjene i dopune Zakona o zastiti kulturnih
dobara;
f. Izmjene i dopune Zakona o turistickom i ostalom
gradevinskom zemljistu;
: ” .. * Ubrzavanje investicijske aktivnosti donoSenjem
b L i posebnog zakona.




2. Zakonodavni okvir — u nadleznosti MINT-a
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Zakon o
turistickim
zajednicama

Zakon o Zakon o
boravisnoj ugostiteljskoj
pristojbi djelatnosti
Zakon o ..
Ly Zakon o pruzanju
turistickom ,
. usluga u turizmu
zemljistu

CILJ: usuglasavanje s novom
regulativom; povecanje konkurentnosti
hrvatskog turizma




Lo 3. Mjere turisticke politike — investicije:

VATSKE

REPUBLIKE HR

* Ubrzano rjeSavanje imovinsko - vlasnicke problematike;

* lzrada i provedba programa privatizacije turistickih
poduzeca u vecinskom drzavnom vlasnistvu;

* Gospodarsko aktiviranje turisticki interesantnih
objekata/lokaliteta kojima upravlja Agencija za upravljanje
drzavnom imovinom (sada DUUDI);

e Pokretanje novih programa za poticanje razvoj malih,
srednjih i velikih poduzetnickih poduhvata u turizmu;

* Nacionalni program razvoja malih obiteljskih hotela;

* Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja;

» Akcijski plan razvoja nautic¢kog turizma — yachtinga;

e Akcijski plan zdravstvenog turizma;

e Akcijski plan kulturnog turizma;

* Akcijski plan kongresne ponude;

* Program razvoja cikloturizma;

* Promocija investicija u turizmu.




Mmlstarstvo tunzma

REPUBLIKE

HRVATE
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3. Investicije -
turistickih poduzeca u drzavhom vlasnistvu

privatizacija i restrukturiranje

™

,Strategija upravljanja i
raspolaganja imovinom u
vlasnistvu RH”

»Plan upravljanja drzavhom
imovinom u vlasnistvu RH*

ZAKON O STRATESKIM
INVESTICIISKIM PROJEKTIMA
REPUBLIKE HRVATSKE

Kupari,
Duilovo,
lokacija
Krvavica

Hotel
Eden,
Sepurine,

BivSe vojne
lokacije




o 3.Investicije - privatizacija i restrukturiranje

turistickih poduzeca u drzavhom vlasnistvu

e u predstecajnim nagodbama restrukturirano je
ukupno 13 drustava iz sektora turizma (11
drustava u vecinskom vlasnistvu i 2 drustva od
posebnog interesa za RH)

¢ za 8 drustva prihvacen je plan restrukturiranja
pred mjerodavnim nagodbenim vijec¢ima

e za 6 drustava sklopljena i nagodba pred
nadleznim trgovackim sudom (od navedenih 8
drustava za 6 je pronaden strateski partner, dok
za 2 drustva plan restrukturiranja ne predvida
povezivanje sa strateSkim partnerom u ovom
postupku)

¢ Kapaciteti drustava obuhvacenih

i/ ro— restrukturiranjem iznose 10.814 kreveta u

o i hotelima i turistickim naseljima te 9.626 u

kampovima.

s ® Broj stalno zaposlenih u tim drustvima je 968 te
barem jos toliko zaposlenih sezonskih radnika
koje drustva zaposljavaju u punoj sezoni.

e Predvideni iznos ulaganja u imovinu drustava

4 predloZen od strane strateskih partnera u

postupcima predstecajnih nagodbi iznosi

x. .x.x .x. / j ‘X’X’ X°X°l 861.400.000,00 kn u periodu od 1-5 godina.

11!,7(77




o 3.Investicije - privatizacija i restrukturiranje
W) FEFUBLIE AT turistickih poduzeca u drzavnom vlasnistvu

e za drustvo CLUB ADRIATIC d.o.o0.,
Zagreb prihvacen je plan
restrukturiranja i oekuje se
zakazivanje rocista za sklapanje
nagodbe — restrukturiranje drustva
provedeno je kroz postupak
predstecajne nagodbe uvodenjem
strateskog partnera

e za drustvo SUNCANI HVAR d.d.
prihvaéen je plan restrukturiranja i
sklopljena je nagodba pred
nadleznim trgovackim sudom te se
planira daljnja privatizacija Drustva

PrIYYYTEs

P90V BASOHY



i Ministarstvo turizma 3. Investicije - privatizacija

, REPUBLIKE HRVATSKE

Nakon zavrsetka postupka
predstecajne nagodbe, Hoteli
Plat d.d., Plat su privatizirani u
postupku javnog prikupljanja
ponuda za kupnju dionica
drustva




25 uiissvo wiams 3. Investicije - privatizacija

Imperijal Rab

Hoteli Makarska
Hoteli Maestral
T vk Jadran Crikvenica

=

~

Slijedi postupak javnog prikupljanja
ponuda za kupnju dionica drustava

\_ J




3. Investicije — stavljanje drZavne imovine u
funkciju turizma

was Ministarstvo turizma
, REPUBLIKE HRVATSKE

Otvoren Javni poziv za sudjelovanje
na medunarodnom natje€aju za javno
prikupljanje ponuda za realizaciju
turistickog razvojnog projekta

TURISTICKO
RAZVOINI
PROJEKT
KUPARI

Zavrsava 9.
listopada
2015. godine




3. Investicije

Predvideno je stavljanje u funkciju neaktivnih nekretnina, kao i

Ministarstvo turizma
REPUBLIKE HRVATSKE

ustupanje bivsih vojnih nekretnina zainteresiranima po najvaznijem
kriteriju — koristi od razvojnih projekata i odrzivom razvoju lokalne
zajednice

pokrenuta je incijativa za realizaciju razvojnog projekta
MUZIL na lokaciji poluotok Muzil, Grad Pula.

pokrenuta je procedura za proglasenje potencijalnog
stratesSkog projekta za lokacije Hidrobaza, Sarccorgiana i
Larun golf resort.

osiguravanje nastavka obavljanja djelatnosti u nekretninama
pod upravljanjem DUUDI-a (Hotel Hrvatska u Baskoj Vodi,

Turisticko naselja Perna s Hotelom Komodor u Orebicu, kamp
Uvala Slana s apart hotelom Vala u Selcima)




4. Mjere turisticke politike — Upravljanje
turistickom destinacijom

il Ministarstvo turizma

* Regionalni/lokalni programi uredenja i upravljanja
plazama;

* Preustroj postojeceg sustava i izgradnja efikasnog
sustava upravljanja turistickom destinacijom;

* lzrada novog strateskog marketing plana hrvatskog
turizma;

* Razvojni program specijalizacije receptivnih turistickih
agencija.
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4. Regionalni programi uredenja i
upravljanja plazama

P

"u.

* Ministarstvo turizma
REPUBLIKE HRVATSKE

%

e Sukladno izradenom Nacionalnom programu
upravljanja i uredenja morskih plaza utvrdeno 14
modela tematizacije plaza i metodologija izraCuna
prihvatnog kapaciteta morskih plaza;

e Svih 7 jadranskih zupanija izradilo regionalne
programe uredenja i upravljanja plazama prema
metodoloskom obrascu kojeg je utvrdilo Ministarstvo
turizma;

* lzrada regionalnih programa sufinancirana s 80% iz
sredstava Fonda za razvoj turizma;




4. Preustroj sustava turistickih

zajednica
4 )

Paket zakona o turistickim
zajednicama

Postojece turisticke zajednice Ce se
transformirati u turisticke zajednice
po modelu destinacijske
menadZment organizacije (DMO)

\

Paket zakona je bio na javhom
savjetovanju do 12.7. 2015.

U tijeku je obrada primjedbi i
prijedloga i izrada doradenog paketa
zakona

s Ministarstvo turizma




Rl UG Il 4. STRATESKI MARKETING PLAN HRVATSKOG

TURIZMA DO 2020.

Temeljni cilj je produljenje
sezone kroz razvoj
cjelogodisnjih turistickih
proizvoda

’ ‘HRVATSKAB@S

T

21



ﬁ 4. PPS KONCEPT HRVATSKA 365

‘HRVATSKABGS

22 destinacije

40
o

destinacija

22



% Ministarsivo turizma 5. PPS KONCEPT HRVATSKA 365

PPS koncept

6 proizvoda HRVATSKA365

Kulturni _ Aktivni
: Eno i gastro
turizam odmor
Cikl , Zdravstveni Poslovni
Latigzam turizam turizam




Rezultati turistickog prometa

[ e Dolasci / Noéenja 2015.
‘ Sijecan;
N .
O Dolasci
\
2015 © . 11.999.417
°
Ve y .
~a-@ Nocenja
Kolovoz

* 67.031.280

24
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DESTINACIJSKE

MENADZMENT KOMPANIJE
DMK

PRIRUCNIK ZA USPJESNO
POSLOVANJE | MARKETING
U TURIZMU POSEBNIH INTERESA

- - , -
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4. Razvojni program specijalizacije
receptivnih turistickih agencija

Transformacija klasi¢nih turistickih
receptivnih agencija po modelu
destinacijske menadzment kompanije
(DMK);

Izraden prirucnik ,, Destinacijske
menadzment kompanije” i provedena
edukacija u suradnji sa strukovnim
udrugama;

Putem HTZ od 2014. provodi se program
dodjele financijske i stru¢ne pomodi razvoja
DMK.



o turiama 5. Mjere turisticke politike —

R, REPUBLIKE HRVATSKE

Ministarstvo turizma i fondovi EU

* Uskladivanje sustava obrazovanja u ugostiteljstvu s
potraznjom;

* Nacionalni program cjelozivotnog ucenja za
djelatnike u turizmu;

e Kontinuirana izrada TSA i regionalnih TSA;

* Pozicioniranje Ministarstva turizma kao
Posrednickog tijela u operativnoj strukturi za
upravljanje procesom koristenja EU fondova
2014.-2020.




3 Winistrsto trzma 5. Mjere turisticke politike —

REPUBLIKE HRVATSKE

Ministarstvo turizma i fondovi EU

Uskladivanje sustava obrazovanja u ugostiteljstvu s

potraznjom:

e lzraden dokument - , Prijedlozi za unapredenje
srednjoskolskog obrazovanja za potrebe turizma u
Hrvatskoj”

e lzraden akcijski plan - ,Program jacanja konkurentnosti
ljudskih potencijala u turizmu® (centri kompetentnosti)

e Uspostava Centara kompetentnosti iz sredstava ESI
fondova /70 min Eur) — natjecaji u pripremi

Nacionalni program cjelozivotnog ucenja za djelatnike u

turizmu:

* (su)financiranje programa cjelozZivotnog ucenja za
zaposlene i nezaposlene osobe te ranjive skupine za
potrebe turizma i ugostiteljstva

* natjec€aj namijenjen strukovnim udrugama za stru¢no
usavrSavanje raspisuje se svake godine (drzavni proracun)

* Natjecaj namijenjen nezaposlenimai ranjivim skupinama
za stjecanje znanja i vjestina za potrebe turizma i
ugostiteljstva planiran za studeni 2015.(sredstava iz ESF 10
min Eur)




S uizma 5. Mjere turisticke politike —

REPUBLIKE HRVATSKE

Ministarstvo turizma i fondovi EU

Kontinuirana izrada TSA i regionalnih TSA:

e utravnju 2013. g. upuden je poziv na iskaz interesa
zupanijskim turistickim zajednicama za izradu
regionalnih TSA

* Nacionalni TSA zavrsen 2014.

Pozicioniranje Ministarstva turizma kao

Posrednickog tijela u operativnoj strukturi za

upravljanje procesom koristenja EU fondova 2014.-

2020.:

 Uredbom o tijelima u sustavu upravljanja i
kontrole koristenja europskog socijalnog fonda,
europskog fonda za regionalni razvoj i kohezijskog
fonda, u vezi s ciljem ,Ulaganje za rast radnih
mjesta” (NN 107/2014), Ministarstvo turizma je
postalo posrednicko tijelo I. razine u Tematskom
cilju 9. (turizam za sve) i u tematskom cilju 10.
(centri kompetentnosti)




3 Ministarstvo turms 5. Ministarstvo turizma i EU fondovi —
- Europski socijalni fond

/*2* u OP ESF 2014.-2020. u prioritetnoj osi, 9. specific“:nom\
cilju Promicanje ukljucivanja ranjivih skupina na trziste
rada i njihovo socijalno ukljucivanje te borba protiv
svih oblika diskriminacije ispregovaran je
projekt obrazovanja nezaposlenih i ranjivih skupina za
K potrebe turizma i ugostiteljstva /

10 milijuna eura iz ESF-a

N e - \ -

O
1
)
IR

Natjecaj u planu u prosincu 2015.




3 Ministarstvo turms 5. Ministarstvo turizma i EU fondovi —
- Europski socijalni fond

4 N

s u OP ESF 2014. - 2020. g. u prioritetnoj osi, 10.
specificnom cilju, ispregovaran je projekt ,,Program
jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu —
Centri kompetentnosti”

N /

35 milijuna eura iz ESF-a i 35 milijuna eura iz ERDF-a

detektirani potencijalni projekti




o turizma 5. Ministarstvo turizma i EU fondovi

REPUBLIKE HRVATSKE

s Aktivnim sudjelovanjem u radu radnih skupina
podijeljenih prema tematskim ciljevima, u gotovo sve
Operacijske programe su uvrsteni projekti kljucni za
turizam

s Osim funkcije Posrednickog tijela razine 1, Ministarstvo
turizma sudjeluje i kao sektorski nadlezno tijelo u okviru
Operativnog programa , Konkurentnost i kohezija“ (OP KK):

* OP KK: SC 6c1 Povecanje zaposljavanja i turistickih
izdataka kroz unaprjedenje kulturne bastine -
Priprema i provedba integriranih razvojnih programa
temeljenih na obnovi kulturne bastine;

e OP KK: SC 3d1 Poboljsan razvoj i rast malih i srednjih
poduzetnika na domadim i stranim trzistima -
Podrska razvoju MSP u turizmu povecanjem
kvalitete i dodatne ponude hotela;




o turizma 5. Ministarstvo turizma i EU fondovi

REPUBLIKE HRVATSKE

* OP KK: SC 10a3 Povecanje relevantnosti strukovnog
obrazovanja kroz poboljSanje uvjeta za stjecaje prakti¢nih
vjestina u ciljanim sektorima srednjeg strukovnog
obrazovanja s ciljem postizanja veée zaposljivosti u¢enika
srednjeg strukovnog obrazovanja - Ulaganje u obrazovanje,
vjestine i cjelozivotno ucenje kroz razvoj infrastrukture za
obrazovanje i osposobljavanje;

e OPKKiOPULJP: SC 2c1 Povecanje koristenja IKT—a u

komunikaciji izmedu gradana i javne uprave putem

uspostave IKT koordinacijske strukture i softverskih rjeSenja i

SC 11i1 Povecanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi

kroz poboljSanje pruzanja usluga i upravljanja ljudskim

potencijalima - Hrvatski digitalni turizam u okviru operacije

,KoriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije”;

OP ULJP: SC 11ii1 Razvoj kapaciteta organizacija civilnog

drustva, osobito udruga i socijalnih partnera, te jaCanje

civilnog i socijalnog dijaloga radi boljeg upravljanja -

Socijalni dijalog sa udrugama u turizmu.
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6. ZAKLJUCAK

Strategija
razvoja
turizma

Strateski
marketinski
plan

Imperijal

Rab Maestral Plat

Kupari



sax Ministarstvo turizma

, REPUBLIKE HRVATSKE

HVALA NA POZORNOSTI!

www.mint.hr

HRVATSKA365

Ministarstvo turizma, Zagreb
Rujan 2015.




