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Ministarstvo turizma joS je u tijeku rekordne 2008. godine, u kojoj se ostvareno 11,3 milijuna
dolazaka (1% vise) i 57,1 milijuna noéenja (2% vise) te 7,4 milijardi eura ili 10% viSe rasta prihoda
od turizma, najavilo da ce turisticka 2009. biti jedna od najzahtjevnijih i najtezih Sto se posebno
odnosi na procjene od prosle godine o o¢ekivanom padu putni¢kog avio prometa.

Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) uveli su nove mjere koje su na snazi
od prosinca 2008. godine, te je raspisan natjecaj za udruzeno oglasavanje hrvatskog
turizma, kojim su po prvi put utemeljeni partnerski odnosi javnog i privatnog sektora.

Za akciju udruzenog oglasavanja Ministarstva turizma za promidzbu i poticanje
regionalnih avio programa, Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom turistickih
zajednica i gospodarskim subjektima odobrila 7 zahtjeva na ukupni iznos od 2.487.647,24
kuna od kojeg je do sada polovica isplaé¢ena.

Zahtjeve su podnijeli: Turisticka zajednica Istarske Zupanije za Ryanair, Croatia Airlines,
Germanwings i Norwgian Air ; Turisticka zajednica Primorsko-goranske Zupanije za
Ryanair ; Turisticka zajednica Zadarske Zupanije za Ryanair; Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske Zupanije za Ryanair.

U proljeée ove godine su odobreni i unaprijed, u 50% iznosu isplaéeni poticaji organizatorima
putovanja i to 1 euro po svakom dovedenom putniku u sezoni, te 20 eura po svakom dovedenom
putniku u pred i posezoni, Sto predstavlja ukupnu obvezu turoperatora za dovodenje 1,461.402
gosta, ili 40% ukupnog organiziranog dolaska, ili gotovo 15 posto svih stranih gostiju u 2009.
godini. Tijekom sljedec¢eg tjedna slijedi zavrSno ugovaranje i isplata druge polovice iznosa za
udruZeno oglasavanje.

Temeljem poduzetih mjera Ministarstva turizma RH i Hrvatske turisticke zajednice, potpisani su
ugovori za udruzeno oglasavanje u 2009. godini. Interes privatnog sektora nadmasio je ocekivanja,
te je za pet modela udruzenog oglasavanja pristiglo 618 kandidatura, u ukupnom iznosu od 40,7
milijuna kuna, ¢ime su ukupni zahtjevi premasili odobrena sredstva, te je ukupni iznos za promidzbu
povecan na 185,5 milijuna kuna.

Ukupna vrijednost zahtjeva za udruzeno oglasavanje Hrvatske turistiCcke zajednice s organizatorima
putovanja u 2009. godini, prema kriteriju za udruzivanje sredstava 1 euro po dovedenom putniku,
iznosi 9.944.960 kuna, Sto predstavlja 1,35 milijuna dovedenih gostiju.

Za udruzeno oglasavanje Hrvatske turisticke zajednice s organizatorima putovanja u pred i posezoni
u 2009. godini, prema kriteriju za udruzivanje sredstava 20 € po dovedenom putniku, zaprimljena je
ukupna vrijednost svih pristiglih kandidatura u iznosu od 12,471.160 kuna, Sto predstavlja 85.045
planiranih gostiju u pred i posezoni u 2009. godini.

CROATIA AIRLINES - TIJEK TURISTICKE SEZONE 2009. S OCEKIVANJIMA DO KRAJA
GODINE

Uvod u turisticku sezonu obiljezen je loSim najavama i prognozama s relevantnih turistickih sajmova
krajem prosle godine i poCetkom tekuce, prvenstveno WTM i ITB koji su ukazali na mogudi veliki pad
potraznje avio gostiju. Uskrs ove godine pogodovao je predsezoni, ali je istovremeno utjecao na
negativne brojke ve¢ na samom pocetku: u ozujku 2009. koji je u usporedbi s ozujkom 2008.
ocCekivano pokazao pad broja putnika. Blagdani (Tijelovo, Duhovi) koji donose povecan broj putnika
s odredenih trzista — prvenstveno Austrije i Bavarske - takoder nisu dostigli brojke prosle sezone.



Obzirom na pravovremene signale iz nasSih predstavniStava o mogu¢em podbacaju organiziranih
dolazaka, ustanovili smo da ¢e ove godine narocito podbaciti ,early bird" (rani booking) aranzmani
kod tour-operatora na nasim najjacim trzistima.

Vec pocetak srpnja i ulazak u punu, visoku sezonu dao je naznaka bitnog oporavka. ,Early Bird"
aranzmani zamijenjeni su last-minute prodajom, a booking pokazuje ¢ak i rast u odnosu na proslu
godinu.

U odnosu na proslu godinu, prosirili smo lepezu letova te su odrediSta na hrvatskoj obali,
zahvaljujuc¢i mrezi letova koje Croatia Airlines obavlja, sada dostupna i u Svedskoj (Goteborg) i u
Spanjolskoj (Barcelona). Novi su letovi zasad opravdali ocekivanja, bar racunajuéi uspje$nost po
broju prevezenih putnika.

Dio sezonskih letova obavljamo kao redovite sto olaksSava distribuciju sjedala i vodenje aktivne
cjenovne politike namijenjene individualnom gostu. Upravo na taj nacin, te uz ugovaranje posebnih
uvjeta s drugim partnerskim zrakoplovnim tvrtkama, ponudili smo svoje usluge na prekomorskim
trzistima. Dosadasnji tijek sezone pokazuje vrlo dobre rezultate prodaje na trzistima USA i Kanade.
Po aktualnim rezultatima prodaje u financijskom smislu smo na razini prethodne godine (rezultati do
31. srpnja 2009.).

Najlosiji rezultat individualne prodaje biljezimo u Japanu i dijelom u Australiji — dio razloga je i u
tome sSto su upravo ova trzista imala vrlo dobre rezultate prosle godine koji se nisu ponovili.

Novi let za Barcelonu povecao je prodaju individualnim gostima na Spanjolskom trziStu dok je let za
Goteborg pozitivno utjecao na prodaju u Svedskoj ali i u Norveskoj.

I u dijelu direktnih letova na najjaca trziSta postoje ona koja su opravdala ponudeni kapacitet te ona
koja nisu. Primjer je let Paris - Pula koji je, iako potaknut na zelju Zupanije te grupe istarskih
hotelijera, pokazao vrlo nisku potraznju. Istovremeno su letovi iz Pariza prema Splitu i Dubrovniku
vrlo dobro popunjeni - narocito sada u jeku sezone.

Ocekivanja od kolovoza su velika — nastave li se trendovi visoke sezone kakve je pokazao
srpanj, nadamo se i daljnjem ublazavanju pocetnih minusa. U posezoni prognoze su
takoder dobre te je konac¢no ocekivanje da ¢e Croatia Airlines zavrsiti turisticku sezonu s
blagim minusom - ali daleko bolje od prvih prognoza s pocetka sezone.

Pregled rezultata po trzistima na dan 31.srpnja 2009.

Iz Austrije je obavljeno 156 letova iz BeCa i Graza za Split, Dubrovnik i Bra¢. Na ponudenih
17.108 sjedala prevezeno je 9222 putnika. Iz Belgije je ponuden let Bruxelles — Split subotom.
Obavljeno je 28 letova ukupnog kapaciteta 3.728 sjedala a prevezeno je 2.574 putnika. U
Svicarskoj su u ponudi letovi iz Zlricha za Dubrovnik i Split. Obavljeno je 56 letova a ponudeno
20196 sjedala. Prevezli smo 10867 putnika. Ceska republika pokrivena je charter letovima koji se
obavljaju iz Ostrave za Split. Ukupno je obavljeno 16 letova s 2000 sjedala. Prevezeno je 1544
turista. Njemacka je tradicionalno najjace trziste (uz Veliku Britaniju). Ponudili smo 48.978 sjedala
na 326 letova. Prevezeno je 29.806 turista. Iz Francuske smo prevezli 18448 putnika. Obavljeno su
192 leta ukupnog kapaciteta 27484 sjedala iz Pariza za Split i Dubrovnik te iz Lyona za Split. Prema
ponudenom kapacitetu francusko je trziSte tre¢e za CTN. Iz Izraela je obavljeno 48 charter letova.
Ukupno je ponudeno 6.894 sjedala na kojima je u Hrvatsku prevezeno 4.744 putnika. Iz
Nizozemske smo obavili 108 letova iz Amsterdama za Dubrovnik, Pulu i Split . S ukupnom
ponudom 16.758 sjedala prevezli smo 9.701 putnika. Velika Britanija biljezi ukupno 284 letova s
42.780 sjedala na kojima je u Hrvatsku prevezeno 28.991 putnik. Letovi su postavljeni iz Londona
za Pulu, Dubrovnik, Split i Rijeku te charter letovi iz BFS/CWL/BHX/NCL/LPL/GLA za Dubrovnik.

DUBROVNIK AIRLINE

Dubrovnik Airline ve¢ petu godinu uspjesno posluje kao charterski prijevoznik i u 2008. godini bili
smo drugi po broju putnika na zrac¢noj luci Dubrovnik (13,7%), i isto takvim udjelom na zrac¢nim
lukama Split i Pula.

U 2009. godini kao posljedica svjetske krize, poCetkom sezone doslo je do znatnog otkazivanja
potpisanih ugovora sa touroperatorima, jer je kombinacija financijske krize kao i psiholoski efekt koji
je ona proizvela u kombinaciji s mnogo elasti¢nijom ponudom Lowcost prijevoznika, odbila dio
tradicionalnih charterskih putnika. Krajem sezone i po smirivanju psihoze i krize u europskim
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zemljama, ponovo vrada te turiste tako da je 9. mjesec u nasem programu letenja najmanje
reduciran u odnosu na potpisano.

Smanjenje naleta u charterskom prometu oslobodilo nam je dodatne kapacitete tako da se
Dubrovnik Airline odmah okrenuo novim trzistima i prodaji tih kapaciteta u Ad Hoc letovima i
subcharterima za druge. Prijasnjih godina udio takvih letova u ukupnom godiSnjem naletu Dubrovnik
Airlinea iznosio je oko 20% a ove godine on gotovo 50%.

Posljedica takvog angazmana je pozitivho poslovanje Dubrovnik Airline-a svih mjeseci ove
sezone, a i ukupno od pocetka godine.

Za ovu zimu, uz suradnju i podrSku hotelijera iz Istre, Splita i nekoliko hotela iz Dubrovnika,
dogovaramo program zimskog turizma.

Godina 2010. godina ¢e prema nasSim prognozama pokazati daljnje smirivanje situacije.
Touroperatori su joS oprezni, ali je vidljiv porast potraznje. Ocekujemo da ¢emo za sezonu 2010.
imati charterskih ugovora na nivou izmedu 2008. i ove godine.

ZRACNA LUKA ZAGREB

Zracna luka Zagreb (ZLZ) je, kao najveca hrvatska zrac¢na luka s otvorenoséu za promet 24 sata,
ostvarila promet za prvih sedam mjeseci ove godine od 1,187.580 putnika, te joS 73.466
putnika za prvih 10 dana mjeseca kolovoza. Za usporedbu, u prvih sedam mjeseci 2008. godine
ostvaren je prihvat i otprema 1.238.904 putnika, te u prvih 10 dana kolovoza 2008. godine jos
74.241 putnika.

Sukladno tome u ovoj godini je za prvih sedam mjeseci zabiljezeno 11.892 slijetanja zrakoplova
komercijalne avijacije i jo§ 577 slijetanja u prvih 10 dana kolovoza u usporedbi s istim periodom
prosle godine kada je zabiljezeno 12.917 slijetanja zrakoplova komercijalne avijacije i 640 slijetanja
u prvih 10 dana kolovoza 2008. godine.

Iz dinamike prometa putnika na ZLZ za prvih sedam mjeseci 2009. godine razvidno je da su u
medunarodnom redovitom prometu najvise putnika prevezli Croatia Airlines 487.365, potom
Lufthansa 84.403 te low cost avio prijevoznik Germanwings 89.802.

Prema izvjescu dinamike slijetanja zrakoplova na ZLZ u prvih sedam mjeseci 2009. najvisSe slijetanja
zrakoplova u medunarodnom redovitom prometu ostvarila je Croatia Airlines s 3.726 slijetanja
potom Lufthansa s 814 slijetanja te Germawings s 400 slijetanja.

Iz perspektive sadasnjih najava prometa zrakoplova u zimskoj sezoni, ZLZ ne ocekuje
znacajniji pad prometa. Predvidanja su 4 % manje ukupnog broja putnika u odnosu na
proslu godinu kada je zabiljezeno 2,114.640 putnika u redovitom prometovanju na ZLZ.

ZRACNA LUKA PULA

U periodu od 1. sijeCnja zaklju¢no sa 31. srpnjem 2009. godine ostvaren je promet od 163.175
putnika, u istom periodu prosle godine ostvareno je 208.801 putnika, Sto znadi da je doslo do
smanjenja broja putnika od 21,5 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Kod broja zrakoplovnih operacija u periodu od 1. sije¢nja zaklju¢no sa 31. srpnjem 2009. godine
ostvareno je 5408 zrakoplovnih operacija, u odnosu na isti period 2008. godine kad je bilo 5496
zrakoplovnih operacija, Sto je smanjenje od svega 2%.

Najveci broj putnika u periodu od 1. sijeCnja zakljuCno sa 30. lipnjem 2009. godine dolazi iz
Ujedinjenog Kraljevstva 21.424 Sto iznosi 27% od ukupnog broja putnika, dok su na drugom
mjestu putnici iz Rusije sa 13.852 Sto iznosi 18% od ukupnog broja putnika, na trecem mjestu
domadi putnici 14.646 sto iznosi 19% od ukupnog broja putnika, a na cCetvrtom Francuzi sa
10.659 putnika Sto iznosi 14% od ukupnog broja putnika.

Iz odnosa prometa putnika prema destinacijama, dakle najposjecenijim gradovima u periodu od 1.
sijec¢nja zaklju¢no sa 30. lipnjem 2009. godine najvedi broj putnika dolazi iz Moskve 12075 (Zracna
luka Domodedovo 9950 i Zracna luka Vnukovo 2125), a zatim slijede London sa 14321 (Zracna



luka Stansted 9646 i Zrac¢na luka Gatwick 4675) i Paris 8222 (Zracna luka Orly 4467 i Zrac¢na luka
Charles de Gaule 3755).

U odnosu na proteklu godinu najveci pad prometa putnika vidljiv je na ruskom trziStu koje je za
Zracnu luku Pula proteklih godina bilo dominantno. Isto tako manje putnika dolazi i iz Ujedinjenog
Kraljevstva, dok je porast prometa putnika zabiljeZen kod putnika koji dolaze iz Francuske. Najveci
porast broja putnika zabiljezen je kod putnika koji dolaze iz Srbije i to od 86% u odnosu na 2008.

Podaci o broju putnika od 1. do 10. kolovoza pokazuju da je u kolovozu doslo do rasta
broja putnika, ukupan broj putnika u tom razdoblju iznosio je 27.914. Proteklog vikenda je u
Zracnu luku Pula sletjelo 8846 putnika, a prognoziramo da bi sljedeceg vikenda taj broj trebao biti i
vedi.

Obzirom na dosadasnje pokazatelje i najave koje imamo procjenjujemo da bi broj putnika u
kolovozu trebao biti na razini broja putnika u kolovozu 2008.

ZRACNA LUKA RIJEKA

Zracna luka Rijeka u razdoblju od I-VII 2009. godine ostvarila je ukupno 63.919 putnika sSto je u
odnosu na isto razdoblje prosle godine povecanje prometa od 4% odnosno 2457 putnika vise.

Primarno emitivno trziste je trziSte Njemacke gdje LCC prijevoznik TUIfly prometuje s pet gradova (
Koln, Hannover, Stuttgart, Memmingen i Leipzig ).

Ostala trZiSta po vaznosti su trziSte V. Britanije, Izraela, Litve, Latvije, Norveske, Ukrajine,
Svicarske, Cedke, Njemacke, Slovacke i Italije gdje zrakoplow prometuju iz Londona, Tel-Aviva,
Vilniusa, Rige, Osla, Lvova, Zuricha, Praga, Nuernberga, KoSica i Bolzana.

Osnovna karakteristika prometa je takva da LCC prijevoznici ostvaruju 82% ukupno ostvarenog
medunarodnog prometa putnika, 10% otpada na charterski promet, 6% redovni te 2% izvanredni
promet. U redovitom prometu sudjeluje Sest prijevoznika, a u izvanrednom sedam (charter).

Zracna luka Rijeka oCekuje promet putnika u 2009. godini na razini lanjskog.

ZRACNA LUKA ZADAR

Zracna luka Zadar iz godine u godinu ostvaruje sve bolje rezultate. Nakon poslijeratne obnove
zracne luke, te ponovnog pustanja u promet 2000. godine, broj putnika se kroz godine, osim 2006.
godine, konstantno povecavao. Sukladno povecanju broja putnika, Sirila se i sama Zracna luka.
Naime 2006. godine izgradeni su novi domaci i medunarodni dolazak, te su prosireni prostori za
odlazak putnika, kao i popratna usluzna infrastruktura, a sve u svrhu pruzanja bolje usluge
putnicima.

Rekordni broj putnika u svojoj 40 godiSnjoj povijesti Zracna luka Zadar ostvarila je prosle 2008.
godine kada se je preko zrac¢ne luke prevezio gotovo 160.000 putnika. Medutim, ova godina, s
povecanjem prometa za vise od 30 posto zasigurno ¢e postaviti novi rekord u broju putnika, te
sukladno tome planiramo promet od 220.000 putnika.

U ostvarivanju ove brojke umnogome su pomogle niskotarifne kompanije preko kojih je Zadar
povezan s brojnim destinacijama iz cijele Europe. Kada govorimo o niskotarifnim kompanijama,
nezaobilazno je ime kompanije Ryanair, koji sa svojih 7 destinacija Cini kompaniju broj 1 na Zrac¢noj
luci Zadar. Ne smijemo zanemariti niti Germanwings, Skyeurope i ostale manje niskotarifne
kompanije, koje zasigurno popravljaju ukupan broj putnika na Zrac¢noj luci Zadar. Domaci promet je
takoder u porastu te ¢ini 25 posto ukupnog prometa Zracne luke.

Sljedece godine oc¢ekujemo promet od gotovo 300.000 putnika.
ZRACNA LUKA SPLIT

U Zracnoj luci Split od pocetka godine do 15. kolovoza 2009. bilo je 728.500 putnika Sto je 5 %
manje nego u istom razdoblju prosle godine.



Promet zrakoplova je za 8 % manji, Sto sugerira Cinjenicu da su zracni prijevoznici koristili
zrakoplove veceg kapaciteta uz prosje¢no jednak stupanj popunjenosti.

Ohrabruje Cinjenica da raste broj zrakoplova poslovne avijacije. VrSna dnevna i satna opterecenja su
na proslogodisnjim razinama.

Do kraja turisticke sezone ne ocekujemo bitne promjene u dosadasnjim trendovima.
ZRACNA LUKA OSIJEK

Iz podataka je vidljivo da je ukupan promet u prvih sedam mjeseci 2009. godine veci u odnosu na
isto razdoblje 2008. godine.

U 2009. godini uvedena je charter linija Osijek-Hurghada (Egipat) jednom tjedno, te letovi Ryanair-
a Osijek-Frankfurt/Hahn dva puta tjedno, dok Croatia Airlines i ove godine obavlja sezonske letove
za Split i Zagreb jednom tjedno.

Do kraja godine ocekujemo da c¢e, sukladno postoje¢em redu letenja, realizacija prometa biti
povecana za planiranih 10% (2008. godina ukupno 14.685 putnika), s tendencijom jednakog
rasta i u 2010. godini.

ZRACNA LUKA DUBROVNIK

Zrac¢na luka Dubrovnik je ve¢ u jesen prosle godine zapocela s antirecesijskim mjerama, te je
srezala sve troskove poslovanja koji ne utjeCu na konkurentnost i ukljucila se u pregovaranje i
poticaje za sve operatere koji su u 2008. letjeli za dubrovacku zracnu luku.

Nadalje, s jednim od najvecih low cost prijevoznika EasyJet-om pocela je suradnja na partnerskim
osnovama, s posebnom paznjom da se ne ugrozi trziSni polozaj postojeéih operatora. Nakon
pregovora EasylJlet je otvorio 6 destinacija prema Dubrovniku za ovo ljeto.

Sve u svemu, planirani nalet za dubrovacku zra¢nu luku za oko 5% je veci od prethodne
godine. S obzirom na najavljena smanjenja bookinga, svojim smo sredstvima, ali i koristenjem
sredstava Hrvatske turisticke zajednice te lokalnih turistickih zajednica, napravili agresivnu
marketinsku kampanju u in-flight magazinima velikih low cost prijevoznika. Slijedom iznesenog
kampanja je odradena s avioprijevoznicima: Easylet koji mjesecno preveze 4,3 milijuna putnika,
Jet2Com, Sky Europe i Click Air.

Prva zemlja po broju putnika na Zracnoj luci Dubrovnik je Velika Britanija, a na drugom mjestu su
putnici iz hrvatskih zracnih luka. Dio ovih putnika takoder su strani putnici koji u Zra¢noj luci Zagreb
presjedaju na domace linije. Na tre¢em mjestu su putnici iz Francuske, Njemacke, pa zatim slijede
Spanjolci, koji unatocC velikoj krizi gospodarstva nisu znatnije podbacili u broju dolazaka.

U povijesti Zra¢ne luke Dubrovnik nismo imali toliko izravnih redovnih letova kao ove godine.
Dubrovnik je izravnim redovnim letovima povezan s 44 europske destinacije. Najbolje smo povezani
sa Njemackom, odakle letimo iz 8 gradova, te Velikom Britanijom s kojom imamo veze s 8
aerodroma. Posebnim uspjehom smatramo otvaranje 11 novih linija koje u 2008. godini nismo imali
a to su: Helsinki, Berlin, Milano, Varsava, Bukurest, 2eneva, Liverpool, Southampton, Leeds, Belfast
i Beograd.

Osim zavrSetka terminala ,B" kojeg planiramo pustiti u promet u proljece 2010. godine, nadamo se
odmah nastaviti rekonstrukciju terminala ,,C" i to bespovratnim investicijskim pristupnim fondovima
EU za koje smo vec aplicirali, buduéi da imamo urednu projektnu dokumentaciju i gradevinske
dozvole.

Osim terminala, samostalno ili uz pomo¢ renomiranih stranih partnera, namjeravamo relocirati
postrojenje za avio gorivo, izgraditi rulnu stazu ,Indija" te prosiriti platformu prema isto¢noj strani,
Sto ukljucuje i izgradnju centra za generalnu avijaciju odnosno poslovne mlaznjake.
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