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I uvoD

Na sjednici odrzanoj 19. listopada 2007. godine Vlada Republike Hrvatske prihvatila je, temeljem
prijedloga Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka ,Program pripremnih i provedbenih aktivnosti
za turistiCku godinu 2008.%, a na sjedniciodrzanoj 21. veljaée 2008. godine na prijedlog Ministarstva
turizma Vlada RH donije je Odluku o osnivanju povjerenstva Viade RH za koordinaciju aktivnosti i
pracenje pripreme turisticke godine. Prihvacanjem Programa, Vlada RH je obvezala sva nadlezna
ministarstva, kao i druga drzavna tijela i javna poduzeéa te dala preporuke Zupanijama, gradovima,
op¢inama i turistiCckim mjestima, kao i gospodarskim subjektima za poduzimanje utvrdenih mjera i
realizaciju aktivnosti iz njihovog djelokruga koje mogu pridonijeti boljoj pripremi i odvijanju turisticke
godine 2008.TakoSer, Vlada RH zaduZila je meduresorno Povjerenstvo za koordinaciju aktivnosti i
pracenje pripreme turistiCke godine sukladno Programu.

Stabilnost medunarodnog turistiCkog trzista potresali su novi teroristicki napadi, veliki poZari, vremenske
nepogode, a najviSe globalna recesija i financijska kriza na svjetskom trZistu. U listopadu javljaju se prve
prognoze o poremecajima u globalnoj industriji putovanja i turizma. Zadnja predvidanja UNWTO-a u
svjetlu gospodarske recesije objavljene od velikog broja zemalja u tri najveca turisticka trzista govore
kako se mogu oekivati negativni trendovi u globalnom turizmu. Novonastala svjetska kriza utjecala je
na potrebu za poduzimanjem Zurnih mjera kako bi se umanjio negativni ucinak na strani, ali i domaci
turisticki promet u 2008. godini. Zahvaljujuéi steCenoj reputaciji na medunarodnom trZiStu, jakim
promidZbenim aktivnostima, koordiniranoj suradnji javnog i privatnog sektora te sigurnosti Hrvatske kao
turisticke destinacije, 2008. godina zavrSena je u okviru ocekivanja promatrano u broju ostvarenih
nocenja, broju gostiju koji ¢e posjetiti nadu zemlju.

Ostvareni turisticki promet i ove godine, rezultat je:

=> kvalitetne pripreme i koordiniranih aktivnosti tijekom provedbe mjera pripreme turisticke 2008.
godine u javnom i privatnom sektoru

=> promptne reakcije Ministarstva turizma osnivanjem Povjerenstva za uskladbu promidzbe aktivnosti

javnog i privatnog sektora i osiguranja dodatnih sredstava za promociju iz proraéuna 2008. g.

=> organizirane, ciljane promocije na svim znacajnijim emitivnim turistickim trZistima

=>» podizanja standarda smjeStajnih i dr. turisti¢kih objekata i ponude

=>» potvrdenog statusa Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trZiStu kao sigurne receptivne turisticke
zemlje s kvalitetnim, prepoznatljivim turistickim proizvodom

=>» nastavak podizanja standarda prometne infrastrukture i otvaranja novih dionica autocesta

=>» pozitivnih u€inaka provedbenih zakonskih propisa iz podrucja turizma

I OSTVARENI REZULTATI

1. Smjestajni kapaciteti

UKUPAN BROJ KREVETA Indeks UDJEL U %
2007. 2008. 2008./2007. 2007. 2008.
Hoteli i aparthoteli 115.631 117.902 101,96 12,25 12,17
TuristiCcka naselja 52.460 47.664 90,86 5,56 4,92
Kampovi 214.482 213.646 99,61 22,72 22,06
Sobe i apartmani u domacinstvu 431.411 442.402 102,55 45,70 45,67
Ostali objekti 130.092 146.996 112,99 13,78 15,18
UKUPNO 944.076 968.610 102,60 100,00 100,00

lzvor: Drzavni zavod za statistiku




Prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku 2008. godine Hrvatska raspolaze s ukupno 969 tisuca
kreveta u svim vrstama smjestaja $to je za 3% viSe nego godinu prije. lako je broj hotela povecan za 4%
(sa 551 koliko ih je bilo 2007. na 571) hotelski kapacitet je rastao za 2%, pa je tako i udjel u ukupnim
smjestajnim kapacitetima i dalje vrlo skroman i iznosi svega 12,2% Sto je i dalje nedovoljno u odnosu na
trziSnu potraznju, posebice u glavnoj sezoni, te i nadalje predstavlja ,usko grlo* u povecanju ukupnog
turistickog prometa i produljenju trajanja sezone. To samo potvrduje odluku Ministarstva da nastavi s
programom ,Poticaj za uspjeh® Ciji je cilj unapredenje kvalitete postojece turisticke ponude kroz
izgradnju novih, posebice malih obiteljskih hotela i drugih visokokvalitetnih objekata. U 2008. godini do
18. studenog odobreno je 47 kreditnih zahtjeva u iznosu od 210,7 miljun kuna (za 34
hotela/pansiona/aparthotela i 13 za kuce za odmor i apartmane). Od tog broja 15 se odnosilo na
refinanciranje, 16 za izgradnju i adaptaciju smjestajnih objekata, a 18 za adaptaciju starih ku¢a ,Pod
stoljetnim krovovima®“.Time Ce biti dobiveno 657 novih soba, 56 apartmana, 1.480 kreveta, a otvorit ¢e
se 378 novih radnih mjesta. Gledano prema regijama, 13 kredita odobreno je kontinentu, a 34 na moru,
od ¢ega 7 na otocima.

Najveci porast kapaciteta u ovoj godini biljeze sobe i apartmani u domacinstvu (rast od 3% u odnosu na
2007. godinu) tako da je njihov udjel od 46% u ukupnim smjeStajnim kapacitetima i dalje najveci. Broj
registriranih gradana iznajmljivata povecan je za 0,4% te njihov broj sada iznosi 58.888. Slijede
kampovi Ciji je kapacitet ostao na razini prosle godine s udjelom od 22%. Najve¢e smanjenje kapaciteta
od biljeze turistiCka naselja ¢ije smanjenje iznosi 9%, a ukupni udjel iznosi svega 5%.

Medutim, zahvaljujuéi intenzivnim ulaganjima gospodarskih tvrtki u posliednje 3 - 4 godine, kao i
aktivnostima i mjerama resornog ministarstva bitno su poboljSani standard i kvaliteta hotelske ponude
Sto potkrepljuju i sliedeCi podaci:

HOTELI PO UDJEL HOTELA PO ZVJEZDICAMA U UKUPNOM BROJU HOTELA U %
ZVJEZDICAMA 2003. 2004. * 2005.** 2006.** 2007.**** 2008, ****

1* 3,7 3,6 34 - - -
2* 31,7 30,6 29,3 25,2 22,2 20,0
3* 95,0 53,1 95,1 60,7 57,4 95,3
4 6,3 8,4 8,2 12,1 18,0 21,8
5* 3,3 43 4,0 2,0 2,5 2,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Podaci Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka
* ukljuCeni i objekti koji imaju rieSenje o privremenom obavljanju djelatnosti
** prikazani podaci na dan 09. svibnja 2005.
*** prikazani podaci na dan 01. rujna 2006.
prikazani podaci na dan 07. rujna 2007.

*****prikazani su hoteli koji, prema raspoloZivom izvoru informacija, imaju rjeSenje sukladno vaze¢em
Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjestajnih
objekata iz skupine Hoteli (NN 48/02, 108/02, 132/03,74/04 i 67/06). SmjeStajni objekti koji imaju
rieSenje o privriemenom obavljanju ugostiteljske djelatnosti i smjestajni objekti koji se nalaze u postupku
kategorizacije ne nalaze se u ovom zbroju.

*kkk

Prikazani podaci na dan 19.sije¢nja 2009.

Iz gore prikazanih podataka vidljivo je da u Republici Hrvatskoj vie ne postoje hoteli s 1*, a da se udijel
hotela s 2* i dalje smanjuje. | ove godine dolazi do pada udjela hotela s 3*, dok udjel hotela s 4* i dalje
intenzivno raste. Hoteli s 5* u ukupnoj hotelskoj strukturi rastu za 12%. Ovakav trend pokazuje da
Hrvatska prati trZiSne zahtjeve za viSom kvalitetom svih usluga, a posebice visoke kategorije smjestajnih
objekata. Rezultat je izgradnja novih, ali i rekonstrukcija postojecih objekata u objekte s 3* ili 4*, buduci
da se u ,naslijedenim objektima rekonstrukcijom naj¢e$¢e ne mogu zadovoljiti osnovni uvjeti za 5*
(kvadratura soba i sl.)



Takoder treba istaknuti da su uz velik broj obnovljenih hotela izgradeni i otvoreni ifili zatvoreni bazeni i
dr. sadrzaji (wellness, fitness i dr.) $to je omogucilo i povecanje cijena i produZenja sezone, a time i
ukupno bolje financijske rezultate gospodarskih tvrtki $to pokazuju i podaci o kretanju cijena.

1. Indeksi potroSackih cijena

XI. 2008. | XII. 2008. | XIl.  2008. | @  2008.

@ 2005. XIl. 2007. XI. 2008. @ 2007.
UGOSTITELJSKE USLUGE 113,5 107,0 100,5 106,0
Hrana i pice 113,3 107,6 100,6 106,6
Usluge smjestaja 99,4 102,8 99,9 102,2

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Gore prikazani podaci pokazuju blagi rast cijena ugostiteljskih usluga u odnosu na proslu godinu. U
prosincu 2008. one su u odnosu na isti mjesec prosle godine povecane 7%, a u odnosu na studeni ove
godine za 0,5%.

U prosjeku su cijene ugostiteljskih usluga u 2008. godini u odnosu na godinu prije, rasle za 6% i to
hrane i pica za 6,6%, dok su usluge smjeStaja rasle za 2,2%.

Takvo kretanje cijena ukazuje da Ce financijski ucinci rasti nesto vise od rasta obujma fizickog prometa,
Sto ¢e se sigurno pozitivno odraziti i na prihode DrZzavnog proracuna. Dokaz tome su i podaci HNB-a o
turistiCkim prihodima za devet mjeseci. Naime, u prvih devet mjeseci prihodi od turizma iznosili su 6,8
milijardi € (ve¢ sada je premaSen prihod od turizma iz 2007. godine koji je iznosio 6,7 mird €) Sto, u
odnosu na isto razdoblje prosle godine, predstavlja povecanje od 9,6%, a udjel turizma u ukupnom
BDP-u iznosio je visokih 21,7%.

Prepoznajuéi taj znacaj Ministarstvo je pokrenulo izradu viSegodiSnjeg projekta satelitske bilance kojim
¢e se sukladno praksi drugih razvijenih europskih zemalja mijeriti stvarni ucinci turizma na nacionalno
gospodarstvo.



2. Trgovina na malo

Indeksi prometa prema preteZitoj djelatnosti
Ukupan promet Promet trgovine na malo
nominalno realno nominalno realno

11.2008.
.......... 104,0 104,4 101,0 101,4
.2008.
11.2008.
___________ 115,2 114,2 115,6 114,6
11.2008.
IV2008 103,3 102,4 102,2 101,3
111.2008.
V.2008.
........... 105,0 103,4 105,2 103,6
1V.2008.
V1.2008.
............ 994 98,6 100,4 99,6
V.2008.
VI11.2008.
............. 114 4 115,4 113,7 114,7
V1.2008.
VI11.2008.
............. 94,6 95,2 95,3 95,9
VI11.2008.
1X.2008.
............. 93,1 92,5 93,8 93,2
VI111.2008.
X.2008.
_____________ 08,3 98,3 98,4 98,4
1X.2008.
X1.2008.
............. 89,6 90,1 90,1 90,6
X.2008.
XI11.2008.
............. 123,0 124,2 122,7 124,0
X1.2008.

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku
Napomena: u podacima je iskazan promet na malo osim trgovine motornim vozilima i motociklima,
popravak predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo

Indeksi kretanja prometa u trgovini na malo (i nominalni i realni) indirektno pokazuju koliki je utjecaj
turizma na obujam njenog poslovanja. Podaci u ozujku po prvi puta pokazuju rast prometa u trgovini na
malo za 15,6% Sto se moZe pripisati uskr$njim blagdanima i otvaranjem turistiCke sezone.

Osim toga izuzetno visok rast prometa u trgovini na malo u srpnju ukazuje na znatno vecu turisticku
aktivnost od one registrirane, jer mnogi gosti koji dolaze individualno i snabdijevaju se u trgovini ne
prijavljuju svoj boravak, ili prijavljuju kra¢i boravak od stvarnog. lako kolovoz biljeZi pad trgovine na malo



(i nominalno i realno) u prvih osam mjeseci prodaja hrane, pi¢a i duhanskih proizvoda porasla je za
16,2% Ovi podaci takoder ukazuju na znacaj koji turizam ima za cjelokupno gospodarstvo koje kroz
turizam posebice u glavnoj sezoni najlakse i najpovoljnije moze plasirati svoje proizvode.

Pad prometa u trgovini na malo u studenom znacajniji je tim vie jer je ovogodi$niji studeni imao jedan
radni dan viSe nego isti mjesec lani, manja inflacija utjecala je na rast neto realnih placa, a time i na rast
kupovne moci stanovni$tva, no to sve nije znacajno utjecalo na rast prometa u trgovini na malo.
Znacajniji je bio nepovoljan utjecaj sve teze dostupnih kredita stanovnistva i rast kamatnih stopa. Stoga
i u sliede¢em razdoblju trgovci na malo trebaju oCekivati pad prometa kao odraz negativnih trendova u
gospodarstvu.

Prosinac, standardno, u odnosu na studeni, biljeZi rast prometa trgovine na malo zbog bozi¢nih i
novogodi$njih blagdana.

3. Zaposleni u djelatnosti hoteli i restorani

Indeks Indeks
BROJ ZAPOSLENIH XIl.2008. | XII. 2008.
| mjesec 2008. XlI mjesec 2008. . 2008. XII. 2007.
Pravne osobe 38.769 43.461 112,10 106,58
Obrtnici 37.291 37.341 100,13 98,40
UKUPNO 76.060 80.802 106,23 102,64

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Povecanje turistickog prometa pridonijelo je i porastu zaposlenih u djelatnosti hoteli i restorani. U
prosincu 2008. godine ukupno je kod pravnih osoba i obrtnika iz ove djelatnosti bilo zaposleno 81 tisuca
radnika $to je 2,6% viSe nego u istom mjesecu prosle godine. Ako se promatra 2008. godina uo€ljiv je
pozitivan utjecaj na zaposljavanje koji je uvjetovan sezonskim karakterom turistickog poslovanja. Dok
zaposleni u pravnom sektoru rastu u odnosu na prosinac pro$le godine za 6,6%, u obrtu biljezimo pad
zaposlenih od 1,6%. Razlog pada zaposlenih u obrtu mozemo traziti u globalnoj financijskoj krizi koja od
rujna zahvaca i Hrvatsku, prvenstveno privatni sektor s manjim brojem zaposlenih, Od sije¢nja do
prosinca ove godine u djelatnosti hoteli i restorani zaposleno je 4,7 tisu¢a novih radnika $to predstavlja
porast od 6,2%, a vjerojatno je da je ostvareno i povecanje indirektne zaposlenosti u djelatnostima koje
su komplementarne s turizmom (trgovina, promet i dr.).



4. Ostvareni turisticki promet

| Grani¢ni promet putnika od | —X1 2008.

ULAZ
putnici, tis. INDEX STRUKTURA U %
2007. 2008. 2008/2007 2007. 2008.

CESTOVNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 65.606 | 66.518 101,39 | 100,00 | 100,00
domadi 20.959 | 21.932 104,64 31,95 32,97
strani 44647 | 44586 99,86 68,05 67,03

ZELJEZNICKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 620 659 106,29 | 100,00 | 100,00
domadi 224 245 109,38 36,13 37,18
strani 396 414 104,55 63,87 62,82

RIJECNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 19 18 94,74 | 100,00 | 100,00
domadi 0 0 0,00 0,00
strani 19 18 94,74 | 100,00 | 100,00

POMORSKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 1176 1323 112,50 | 100,00 | 100,00
domaci 30 29 96,67 2,55 2,19
strani 1146 1.294 112,91 97,45 97,81

ZRACNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 1894 1978 104,44 | 100,00 | 100,00
domaci 317 357 112,62 16,74 18,05
strani 1577 1.621 102,79 83,26 81,95

UKUPAN GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 69.315 | 70.496 101,70 | 100,00 | 100,00
domadi 21530 | 22563 104,80 31,06 32,01
strani 47785 | 47.933 100,31 68,04 67,99

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U prvih jedanaest mjeseci ove godine u Hrvatsku je ukupno uslo 70,5 milijuna putnika $to je za 1,7%
viSe nego u istom razdoblju 2007. godine pri ¢emu je broj stranih putnika iznosio 47,9 milijuna (rast od
0,3%), a domacih 22,6 milijuna (rast od 4,8%). Cak oko 94% svih putnika uslo je cestovnim putem koji
je za 1,4% visi nego u promatranom razdoblju 2007. godine. Znacajniji rast biljezi zracni granicni
promet preko kojeg je preslo 2,0 milijuna putnika, Sto predstavija povecanje od 4,4% (domaci putnicki
promet porastao je za 12,6%, a strani za 2,3%).




Turisti¢ki promet po mjesecima 2008. godine

MJESCI TURISTI INDEKS NOCENJA INDEKS
2007. 2008. 2008./2007. 2007. 2008. 2008./2007.
I 121.584 134.061 110,26 313.481 347.460 110,84
Il 140.695 158.181 112,43 329.115 380.773 115,70
1 227.263 266.251 117,16 539.199 704.919 130,73
\Y% 601.489 507.117 84,31 1.692.527 1.342.192 79,30
\Y% 892.318 1.017.882 114,07 3.036.282 3.455.124 113,79
VI 1.559.094 1.517.286 97,32 7.164.286 7.096.522 99,05
VI 2.646.089 2.663.695 100,67 16.523.581 | 17.562.166 106,29
VIl 2.819.236 2.918.771 103,53 17.889.106 | 17.831.375 99,68
IX 1.283.936 1.203.871 93,76 6.145.814 | 6.009.248 97,78
X 490.881 505.650 103,01 1.475.570 | 1.522.237 103,16
Xl 207.975 196.801 94,63 507.578 451.471 88,95
Xl 171.846 171.241 99,65 388.953 400.007 102,84

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Naprijed navedeni podaci pokazuju da osim rasta turistickog prometa 2008. godina biliezi u nekim
mjesecima i pad turistiCkog prometa kako u broju dolazaka tako i u broju no¢enja. Pad je jaCe izrazen u
broju nocenja $to se povezuje s kracim boravkom u jednoj destinaciji, a Sto je tren u svim turistiCkim
emitivnim zemljama. Usprkos tome ocekuje se da ¢e godina zavrsiti s ukupnim poveéanjem broja
dolazaka i nocenja, a $to su bila i nasa predvidanja.

Promet po vrstama objekata

] PROSJ.
NOCENJA Indeks ISKORISTENOST Indeks
2008./2007. | KAPACITETA U DANIMA | 2008./2007.
2007. 2008. 2007. 2008.

Hoteli i aparthoteli 15.200.468 | 15.220.502 100,13 131 129 100,13
Turisticka naselja 4173.288 | 3814805 91,41 80 88 91,41
Kampovi i kampiralista | 13.017.215 | 13.349.431 102,55 61 62 102,55
Sobe I apartmani U |7 676080 | 18557154 | 104,98 41 42 104,98
domacinstvu
Ostali objekti 5.938.239 | 6.161.602 103,76 46 42 103,76
UKUPNO 56.005.492 | 57.103.494 101,96 59 59 101,96

IZVOR: Drzavni zavod za statistiku

Najveci broj turistickin nocenja (32,5% ukupnih nocenja) ostvareno je u privathom smjestaju, koji je u
odnosu na godinu prije ostvario porast od 5%. Odmah iza privatnog smje$taja s 27% ukupnih no¢enja
smijestili su se hoteli, koji su u odnosu na proslu godinu ostali na istom broju nocenja, a iskoriStenost
kapaciteta pala je za dva dana te sada iznosi 129 dana. Kampovi su s 13,3 milijun noenja i porastom
od 2,6% zauzeli tre¢e mjesto, a njihova popunjenost tijekom godine iznosila je 62 dana.

Prosjecna iskoristenost kapaciteta 2008. godine iznosila je 59 dana.




| Organizirani turisticki promet

|-V MJESEC VI mjesec VIl i VIIl mjesec IX - XI MJESEC
Broi u Indeks Broi u Indeks Broi u Indeks Broi u Indeks
00‘0 2008./ 00‘0 2008./ 00‘0 2008./ 0010 2008./
2007. 2007. 2007. 2007.

Dolasci
- individualno | 1.126.508 | 100,62 923.124 100,23 | 4.123.349 101,83 | 1.181.982 95,55
- organizirano 956.984 110,80 594.162 93,12 1.459.117 103,05 895.581 97,62
Nocenja
- individualno | 2.987.997 | 102,51 3.962.264 | 101,30 | 25.013.174 | 104,46 | 4.335.280 | 100,45
- organizirano | 3.242.471 108,23 | 3.134.258 | 96,36 | 10.380.367 99,16 4.047.684 97,25

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U predsezoni je organizirani promet viSe rastao od individualnog, kako u dolascima, tako i u no¢enjima,
te je u prvih pet mjeseci broj dolazaka pove¢an za 10,8%, a nocenja za 8,2%. U sezoni je broj
organiziranih dolazaka pove¢an za 1,8%, a nocenja su biljezila pad od 1%.VaZnost organiziranog
turistickog prometa je i u tome Sto se ostvaruju duzi boravci nego individualni turistiCki promet te Sto se
u cijelosti prijavljuje ostvareni promet tj. nema sive ekonomije.

Individualni turisticki promet u predsezoni biljeZi blagi rast, pa je tako broj dolazaka pove¢an za oko 1%,
a nocenja za 1,3%. U sezoni je broj individualnih dolazaka povecan za 1,8%, dok su no¢enja porasla za
4,5%. Individualni turistiCki promet uvelike nadmaSuje organizirani te on ¢ini 64%ukupnog turistickog
prometa.

| Ostvareni turisti¢ki promet |

% promjene
e
2007
Dolasci u 000
- ukupno 11.261 +1
- strani 9.415 +1
- domadi 1.846 -1
Nocenja u 000
- ukupno 57.103 +2
- strani 50.626 +1
- domaci 6.478 +2
Dolasci u 000 po zemljama
- Njemacka 1.546 -1
- ltalija 1.168 -7
- Slovenija 1.043 +3
- Austrija 814 -3
- Ceska 623 -7
- Francuska 439 -7
Nocenja u 000 po zemljama
- Njemacka 10.983 +1
- Slovenija 5.802 +2
- ltalija 5.069 -7




- Austrija 4.165 -2

- Ceska 4122 -6

- Poljska 2.512 +37
Nocenja u 000 po Zupanijama

- Istarska 17.966 +2

- Primorsko-goranska 11.264 +1

- Licko-senjska 1.410 +7
- Zadarska 6.238 +4
- Sibensko-kninska 3.978 +1

- Splitsko-dalmatinska 9.325 +1

- Dubrovacko-neretvanska 4.453 +1

- Grad Zagreb 1.183 +4

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Hrvatska je tijekom 2008. godine zabiljezila 11,3 milijun turistickih dolazaka $to, u odnosu na godinu
prije, predstavlja rast od 1%. Strani turisti ostvarili su 9,4 milijuna dolazaka, $to predstavija rast od 1,2%,
dok je broj dolazaka domacih turista pao za 1%. Ukupno 57,1 milijun nocenja ili 2% viSe nego tijekom
2007. godine. Strani su turisti ostvarili 50,6 min nocenja (rast 2%), a domaci 6,5 min no¢enja $to je za
1% viSe nego 2007. godine.

Promatrano po zemljama podrijetla iz tradicionalno najvaznijih turistiCkin zemalja uglavnom se biljeZi
blagi pad turistickog prometa.lzuzetak su Slovenija iz koje nas je zabiliezeno 3% viSe dolazaka i 2%
viSe nocenja, te Poljska iz koje se biljezi 29% viSe dolazaka, te Cak 37% viSe nocenja. Medutim, raste i
broj za Hrvatsku «novihy ali potencijalno izuzetno vaznih trZista koja biljeZe izuzetno visoki rast i broja
dolazaka i broja nocenja i to:

% promjene

2008.
ZEMLJA | e

2007.

DOLASCI NOCENJA

Japan +66 +54
Crna Gora +38 +51
Rumunjska +44 +43
Poljska +29 +37
Srbija +14 +22

Izvor: : Drzavni zavod za statistiku

Takva kretanja utjecala su i na promjenu ukupne strukture stranog turistickog prometa. Tako je udjel pet
naprijed navedenih zemalja u ukupnim stranim dolascima poveéan sa 5,8% u 2007. godini, na 6,6% u
2008. godini, a njihov udjel u ukupnim stranim nocenjima sa 4,7% na 6,8%. Ova promjena za hrvatski
turizam je izuzetno bitna, jer se jaéanjem novih trzista smanjuje ovisnost o tradicionalnim emitivnim
trzistima i time dugorocno osigurava stabilnost rasta turistickog prometa.

Promatrano po Zupanijama najbolje rezultate biljezi Li¢ko-senjska (7% viSe nocenja) i Zadarska
Zupanija (4% viSe nocenja), te grad Zagreb (4% viSe nocenja).
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UKUPNO OSTVARENE AKTIVNOSTI NA PRIPREMI | PROVEDBI TURISTICKE 2008.
1. MJERE | AKTIVNOSTI MINISTARSTAVA | DRUGIH DRZAVNIH ORGANA

1.1. Ministarstvo turizma

Zakonodavna aktivnost

Na 7. sjednici hrvatskog sabora odrZanoj 15. prosinca 2008. godine usvojeni su:
1. Paket zakona o turistickim zajednicama
- Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
- Zakon o boravi$noj pristojbi
- Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
2. Zakon o golf igralistima

Kategorizacija

=>»sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjestajnih objekata iz skupine hoteli, tijekom 2008. godine Ministarstvu turizma podneseno je ukupno
149 zahtjeva za kategorizaciju objekata iz skupine hoteli.

=>povjerenstva Ministarstva su temeljem podnesenih zahtjeva obavila ukupno 166 ocevida za skupinu
hotela, a 98 ih je dobilo rieSenje

=>»za objekte iz skupine ,Kampovi» podneseno je ukupno 15 zahtjeva, obavljeno je 14 ocevida, a 7
predmeta je rijeSeno

=>» za marine podnesena su 3 zahtjeva, obavljena su 3 o¢evida i donesena 3 rjeSenja.

UKUPAN BROJ OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI KOJI SU DOBILI RIESENJE ZA VISU
KATEGORIJU U 2008. GODINI

2* 3 4* 5* UKUPNO
JKUPNO 1 17 28 4 50
Izvor: Ministarstvo turizma, SluZba za kategorizaciju
Medunarodna suradnja
BILATERALNA SURADNJA
Mjesoviti odbori

29.-30.9.2008. — 3. sastanak Mje$ovitog odbora za turizam Hrvatska-Ceska, Zagreb; slijedom zakljudaka
MO-a u rujnu imenovani supredsjedavajuci radnih skupina za kulturu, biciklizam i vinske ceste s obiju
strana;

23.-24.10.08. - Brissel, Hrvatsko-flamanska MjeSovita komisija, MT dostavilo prijedlog za dio o turizmu u
Sporazumu o suradnji, suradnje i teksta za Sporazum)

10. 11. 2008. 2. zasjedanje Madarsko-hrvatske prekograniéne Radne skupine za lokalnu samoupravu (Sredisnji
drZavni ured za upravu)

NAPOMENA: resor turizma sudjelovao svojim temama u pripremama za 3. sjednici Vlada RH i R
Madarske, uvrstene u Protokol(sjednica nije odrzana);

Suradnja izmedu Republike Hrvatske i Francuske Republike (kulturna, prosvjetna, sveuciliSna,
znanstvena i institucionalna suradnja).
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Medunarodni sporazumi

ZavrSene pripremne radnje za stupanje na snagu Sporazuma o suradnji s Makedonijom;

Pokrenut postupak za sklapanje sporazuma s Indonezijom (veljaéa 2008.);

U pripremi su Sporazumi o suradnji izmedu dviju Vlada s Marokom), Ciprom, Tunisom i Libjom Omana i
Malezije,

Poticaji za eventualno sklapanje sporazuma primljeni od Federacije Bosne i Hercegovine, a posredstvom
MVPEI i Armenije i Filipina

OSTALO bilaterala

Primljena izaslanstva veleposlanstava Indonezije (veljaga), Kostarike (travanj), Gruziie (svibanj), Ceske
Republike (lipanj), NR Kine (kolovoz i rujan); sudjelovali u gospodarskim forumima i pripremi sluzbenih
posjeta za_Litvu (travanj) i Latviju (srpanj, rujan), te odrzavanju sjednice Odbora direktora JATA-a, Japan
(veljaCa, studeni).

Takoder je primljeno izaslanstva Senata Francuske Republike (srpanj), koje je kasnije dalo vrlo povoljno
izvjeSce o svom posjetu Hrvatskoj, osobito povoljno izdvajajuci turizam RH.

Slovenija: najavom uvodenja vinjeta na SLO autocestama bavio se Odjel medunarodne suradnje
(prepiska sa SLO ministarstvima, naSim MVPEI i MMPI, suradnja s HAK-om, odgovori na upite).
Ocitovanja : priredivana za veliki broj zemalja (Albanija, Australija, BiH, Bugarska, Ceska, Francuska,
Indonezija, Iran, Italija, Japan, Kina, Kostarika, Litva, Latvija, Madarska, Makedonija, Malezija, Pakistan,
Poljska, Ruska Federacija, Slovacka, Ukrajina).

MULTILATERALNA SURADNJA

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)

9.5.2008. - ,Dan Svjetske turistiCke organizacije u Hrvatskoj*, CROTour, Zagreb

Sudjelovali : zamjenik GT UNWTO-a g. Rifai, pomo¢nik GT UNWTO-a g. Lipman, direktor Regije Europa
g. Fayos Sola i izvrSna tajnica Destinacijskog savjeta gda Terzebasoglu;

15.-16.5.2008. — 48. sastanak komisije za Europu UNWTO-a, Prag (Ceska Republika); i seminar na temu
,ruristiCka politika i problemi kadrova“; predstavnici Hrvatske izlozili primjer naSe dobre prakse u kreiranju
i provodenju turistiCke politike

30.5.2008. - Madrid, 3. sastanak Radne grupe za olakSavanje putovanja, RH supredsjeda;

24.9. 2008.- Madrid, 4. sastanak Radne grupe za olakSavanje putovanja, RH supredsjeda;
16.-17.9.2008.- Bordeaux, Francuska, odrzana 4. UNWTO Medunarodna konferencija na temu:
“Upravijanje destinacijom i marketing: dva strateska alata za osiguravanje kvalitete u turizmu*

26.9.2008. - obiliezen Svjetski dan turizma posebno organiziranim stru¢nim skupom na temu “Turizma i
klimatske promjene®, u radu kojeg su sudjelovali istaknuti stru¢njaci s podrucja klimatologije, odrzivog
razvoja i turizma, te predsjednik FIJET-a g. T.Haddad, bivSi ministar turizma Tunisa; na poticaj
Ministarstva u nekim su zupanijama i destinacijama takoder prigodno obiljezili SDT, a priredena je poruka
ministra Bajsa tim povodom; ovogodiSnja tema je bila ,Turizam odgovara na izazove klimatskih promjena*“
10.11.2008. - WTM, London, sastanak Radnog tijela za zastitu djece od iskoriStavanja kroz turizam,
predstavljanje nove globalne kampanje

11.11.2008. — WTM, London, Ministarski sastanak o odgovoru na usporavanje gospodarstva, kako to
utieCe na turizam,te vaznost da se pri tome ne zaboravi borba s klimatskim promjenama i protiv
siromastva (UNWTO i WTM);

1.-2.12.2008. — Madrid, izvanredni sastanak Komisije za Europu (CEU), rasprava o programima rada,
prioriteti CEU

Europska unija

25.1.2008. - sastanak TAC-a (Savjetodavnog odbora za turizam EK), Brisel, pripreme za novi
EDEN, za 7. ETF u Francuskoj, templat za godi$nje izvjeS€ivanje zemalja Clanica i kandidatkinja EU;
23.4.2008. - Brisel, EU konferencija :“Pomoc razvoju turistickog trzista za mlade i starije gradane u EU*
10.6.2008. — Portoroz (Slovenija), sastanak strunjaka za turizam, aktivnost slovenskog predsjedanja
EU, (tema: ,The Agenda for Sustainable and Competitive European Tourism and Centralised EU
Financial Instruments Supporting Tourism®)
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16.6.2008. - poslano pismo DG PoduzetniStvo i industrija nakon odaslane prijave na tre¢i EDEN
natje€aj na temu“Turizam i zasticena podrucja“, koji ¢e takoder odraditi HTZ u suradniji s MT;

3.9.2008. - Brisel, sastanak TAC-a, pripreme za ETF u Bordeaux-u, novi prijedlog Francuske (studija o
turistima u EU, u svjetlu krize),

18.-19.9.2008.- Bordeaux, Francuska, 7.ETF (Europski turisti¢ki forum), kojem je tema bila ,Europska
turisticka ponuda: kvaliteta i odrZivost nasuprot trendovima potraznje®; tijekom Foruma odrZan je
neformalni Ministarski sastanak na kojem se govorilo o podrsci studiji 0 navikama EU turista i njihovoj
potro$niji, koju je Francuska predloZila EU; podijeliena su i priznanja svim nacionalnim pobjednicima
EDEN natjecanja, medu kojima je bio i hrvatski Durdevac (tema: , Turizam i nematerijaina bastina®);
7.10.2008. — Brisel, Europski dan turizma; seminar o raznim dostupnim fondovima za turizama
(posredno) kao i potpisivanje povelje svih EDEN pobjednika

Listopad 2008. - proslijedili dobrovoljno ispunjen predloZak za godiSnje izvjeSCivanje zemalja Clanica
/kandidatkinja EU

28.11.2008. - Brisel, sastanak TAC-a, teme : odabir novih tema za EDEN, ustrojavanje mreze EDEN
pobjednika, ,Flash* upitnik vezano uz krizu i turizam (da li ¢e i na kakav odmor gradani EU ici), studija o
navikama /potrosnji EU gradana (prijedlog Francuske, podrzale zemlje ¢lanice), novi naCin/mjesto dodjele
EDEN priznanja; domacinstvo budu¢eg ETF-a (Belgija predloZila RH);

Projekti (EU)

ZavrSen PHARE 2005 (tehni¢ka pomo¢), ,Potpora izradi strategije socijalnog turizma®; odraden veliki
broj sastanaka (individualiziranih), sastanaka Upravljackog odbora, mjeseCnih sastanaka s
institucionalnim partnerima, dva Monitoring izvje$¢a, jedna vaninstitucionalna evaluacija o Projektu, te
dodatna evaluacija opcenito o projektima; dane primjedbe i prijedlozi na nacrt Konacnog izvje$ca i
Konacno izvjeSce, Konacno izvjeS¢e o tijeku Projekta, distribuiran prevedeni tekst svim partnerima
(Upravljacki odbor), odrZano izlaganje o socijalnom turizmu za mlade i sudjelovanje u radionici za
definiranje programa za mlade (organizator MOBMS) vezano uz ovaj Projekt.

OSTALO, Europska unija

Program za susjedstvo Slovenija - Madarska-Hrvatska 2004-2006, Zajednicki odbor za odabir;

IPA, Prekograni¢na suradnja

Hrvatska - Madarska

- Zajednicki odbor za pracenje; propusten prvi sastanak 10.6. 2008. (sprije€ene i Clanica i zamjenica
Clanice); od tada komuniciranje TajniStva elektronskim putem; do sada na odobrenje stiglo nekoliko
dokumenata, zadnji je Plan komuniciranja, dostavljen 9. prosinca.

Hrvatska- Crna Gora

17.11.2008.,- Dubrovnik, prvi sastanak Zajednickog odbora za pracenje. Razmatrani nacrti temeljnih
dokumenata

OSTALO, multilaterala

8.-12.6.2008.- 4. sastanak Medunarodnog radnog tijela za odrzivi razvoj turizma,Costa Rica; RH sudjeluje
od poCetka; odrzana prezentaciju o politikama/mjerama odrZivog razvoja turizma u RH.

Regionalna suradnja

Srednjoeuropska inicijativa (SEI)

14.-18.4.2008. -na 4. seminar, kojega je u okviru aktivnosti na podru€ju turizma u SEl-u organizirala
Madarska, pod naslovom ,Models of Territorial Partnership for better Exploitation of Tourism in Hungarian
national Parks (Bukk and Aggtelek

9.-10.2008. — NP Plitvicka jezera Seminar-projekt (tzv. Cooperation Activity) na temu,Upravijanje
zaStiCenim podrucjima kao turistickim resursom®,sufinanciran od SEl-a; sudjelovali predstavnici 11
zemalja SEl-a i predstavnik UNWTO-a; snimljeni prigodni CDi sa svim materijalima sa skupa i razaslali
sudionicima 4. prosinca.

Alpe Jadran

30.6.2008. — odrZan 1. redovni godisnji sastanak u Zagrebu, dogovorena tema 7. Alpe Jadran magazina:
,ovjetska kulturna bastina ¢lanica RZ Alpe-Jadran Podtema: Dvorci — Nacionalni parkovi ¢lanica RZ Alpe-
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Jadran (koordinator Hrvatska, vodit ¢e HTZ); dogovoren dopis svim nacionalnim postama s idejom
izdavanja po$tanske marke Alpe Jadrana; dogovoreno da GradiS¢e preuzme na sebe reizdanje autokarte
AJ;

2.10.2008. — odrzan 2. redovni sastanak projektne skupine za turizam u Karlovcu, podneseni prijedlozi za
autokartu i moguci troSkovi, produZen rok za dostavu materijala za Magazin, dogovoreno trazenje
sufinanciranja iz Fonda RZ AJ, reprint  jezi¢nog vodica odgoden do daljnjega;

3.10.2008. - Karlovac, sveCano obiliezavanje 30-godiSnjice RZ Alpe Jadran, predstavljen rad
Radne/projektne grupe za turizam kao i neki od promidzbenih materijala.

Jadransko jonska inicifativa (JJI)

3.- 4. 4.2008. u organizaciji Odjela za medunarodnu suradnju, u Splitu odrzano 5 tematskih sjednica
Okruglog podstola za turizam (4od njih na interdisciplinarne teme, u zajednici s drugim resorima) i po prvi
put jedan ad-hoc Okrugli stol i to na temu ,Zastita turistiCkih resursa i sigurnost gostiju u turisti¢kim
odredistima“ organiziran u suradnji s MUP-om, Drzavnom upravom za za$titu i spasavanje i Hrvatskom
vatrogasnom zajednicom;

22.-24.4.2008. -VIII. Forum Jadransko-jonskih gospodarskih komora, Makarska

Kvadrilaterala (predsjedanje Madarske)

23.-24.6.2008. - Budimpesta, Okrugli stol predstavnika resora turizma ltalije, Hrvatske, Madarske i
Slovenije, posveéen razmjeni iskustava na temu ,Bolje koriStenje EU fondova za razvoj turizma*

JIE, VijeCe ministara

Preslike Protokola o suradnji (vip RH u Ankari 2007. godine zagubilo potpisane izvornike), potpisanog u
Zagrebu 5. travnja 2006. godine MVPEI nam dostavilo u rujnu 2008. Distribuiralo ostalim potpisnicama
krajem studenog.

OSTALO, razno

Za otvaranje Dana hrvatskog turizma (22.-24.10.2008.) organiziran medunarodni stru¢ni skup na temu
,lzazovi turizma na europskom dijelu Mediterana, s naglaskom na Jadranske destinacije“; sudjelovali
predstavnici medunarodnih organizacija i asocijacija :UNWTO-a, EC-e (video vezom), ECTA-e, HOTREC-
a, izaslanici ministara turizma Federacije BiH, Crne Gore, izaslanik VLP Talijanske Republike u RH. Odjel
sudjelovao o pronalaZenju i organizaciji boravka jednog strucnjaka za strucni skup organizatora putovanja
(preporukom i posredovanjem UNWTO-a).

Ostale aktivnosti Ministarstva turizma RH

=>u cilju poticanja razvoja u turistiCki nerazvijenim podrucjima, Ministarstvo nastavlja s provedbom
,Program poticanja, zastite, obnove i ukljuivanja u turizam tradicijske i prirodne bastine u turisticki
nerazvijenim podrucjima®“. Za 2008. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od 8
milijuna kuna raspodijeljenih na 219 projekata.

=>“Program poticanja razvoja tematskih turistickin putova u RH* Ministarstvo provodi s ciliem razvijanja
turizma u turistiCki nerazvijenim podrucjima Za 2008. godinu za taj Program osigurana su sredstva u
ukupnom iznosu od 4,5 milijuna kuna za 86 projekata.

=>nadalje, Ministarstvo provodi ,Program poticanja izrade suvenira® s namjerom pobolj$anja kvalitete
ponude hrvatskih suvenira. Za 2008. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od
2,5 milijuna kuna dodijeljenih za 139 projekata.

=>» za program Razvoj turizma na selu, Ministarstvo je tijekom 2008. godine izdvojilo 6,8 milijuna kuna Sto
je raspodijeljeno na 23 projekta

=>Program kreditiranja malog obiteljskog poduzetnistva u turizmu - Poticaj za uspjeh — program je koji
Ministarstvo provodi ve¢ Sestu godinu zaredom, s ciliem unapredenja postojece turisticke ponude kroz
izgradnju novih, posebice malih obiteljskih hotela i drugih visokokvalitetnih objekata, odnosno dodatnih
turistiCkin sadrzaja, kao i rasta zapoSljavanja, te poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u
turizmu. Program se temelji na kreditnim sredstvima banaka i sredstvima za subvencioniranje kamata
Ministarstva. U 2008. godini odobreno je 54 kreditnih zahtjeva u iznosu od cc 247,3 milijuna kuna

14



=>» Ministarstvo nastavlja s projektom izrade Satelitske bilance turizma za Sto je u 2008. iz proraCuna
izdvojeno milijun kuna

=>» iz programa dodijele bespovratnih poticaja za povecanje konkurentnosti Hrvatske, Ministarstvo je
sufinanciralo struéne i obrazovne programe strukovnih udruga u iznosu 3,65 milijuna kuna, za potpore
projektima koji su dobili sredstva iz medunarodnih fondova 1,5 milijuna kuna, za dodatne timove hitne
medicinske pomocCi u turistickim destinacijama u vrijeme vrSne sezone 1,25 milijuna kuna, za
sufinanciranje izletnickih vlakova 200.000 kuna, za sufinanciranje boravka stranih policajaca u vrijeme
vréne sezone 200.000 kuna te za sufinanciranje izrade hotelskih standarda rada jo$ 200.000 kuna.

=> u skladu s Programom Vlade RH za ovaj mandat i postavljenim ciljevima u sektoru turizma, tijekom
2008. Ministarstvo je pokrenulo i nove programe poticaja u cilju obogacivanja ukupne turisticke ponude,
kako u priobalju, tako i na kontinentu :

- za obrazovanje kadrova u turizmu sudjelovalo je, u suradnji s gospodarskim tvrtkama, u sufinanciranju
stipendija u€enicima i studentima u ukupnom iznosu od 930.000,00 kuna

- za uredenje kabineta u srednjim strukovnim Skolama, u suradnji sa zupanijama, sufinanciralo je 14 Skola
u ukupnom iznosu od 4 milijuna kuna

- za poticanje manifestacija i dr. promidzebnih aktivnosti kao dijela turistiCke ponude destinacije, regije i
Hrvatske uopcCe izdvojilo je 2 milijuna kuna za 91 projekt

- U suradnji s gradovima, sudjelovalo je u sufinanciranju 3 kongresna centra u ukupnom iznosu od 1,5
milijuna kuna

- Ministarstvo je pokrenulo i program poticanja multisektorskih klastera u turizmu u iznosu 200.000 kuna
za 4 klastera

- dodijelio je drzavne potpore male vrijednosti tvrtkama u ugostiteljstvu (39) za unapredenje ugostiteljske
industrije u ukupnom iznosu od 2 milijuna kuna

- za potrebe podizanja kvalitete infrastrukture, Ministarstvo je kroz dva programa sufinanciralo aktivnosti
na uredenju i prilagodavanju turisticke infrastrukture osobama s invaliditetom u iznosu od 200.000 kuna za
6 projekata, te za infrastrukturu u destinacijama 1,5 milijuna kuna za 19 projekata

- za poticanje razvoja selektivnih oblika na moru izdvojilo je 1,44 milijuna kuna za 39 projekata, a za
poticanje selektivnih oblika turizma na kontinentu izdvojilo je 2,84 milijuna kuna za 59 projekata

- U suradnji s partnerima iz sektora turizma (strukovne udruge i poslodavci), Ministarstvo je zapocelo
izradu Dubinske analize sektora u 14 poglavlja

- na inicijativu Ministarstva i u suradnji s partnerima objedinjene su akcije Turisticki cvijet- Kvaliteta za
Hrvatsku, Zeleni cvijet, Plavi cvijet i Covjek — klju& uspjeha u jednu manifestaciju Dani hrvatskog turizma

PROMOCIJA | TRZISNE AKTIVNOSTI
Hrvatska turisticka zajednica

Aktivnosti na unapredenju proizvoda

Pocetkom sijeCnja sve turistiCke zajednice Zzupanija dobile su dopise da poSalju u Glavni ured na obrascu
svoje manifestacije i projekte od znacaja za hrvatski turizam koje Ce im biti sufinancirane od strane
Hrvatske turistiCke zajednice, najkasnije do 20. veljaCe 2008. godine, isto tako da poSalju za
sufinanciranje od strane HTZ-a svoje zahtjeve za turistiCku i ostalu signalizaciju, te za svoje nove
proizvode i da kandidiraju do kraja mjeseca sije¢nja turistiCku destinaciju izvrsnosti na temu "Lokalna
nematerijalna bastina" (projekt EDEN).

Sukladno planu projekta VOLIM HRVATSKU odrzan je 25. sijeCnja prvi sastanak StozZera u Kutjevu na
kojem je utvrden program projekta, usuglaSen tekst knjizice, izabrani ¢lanovi, predsjednik i tajnik te
dogovorena visina potpore Glavnog ureda turistickim zajednicama Zupanije za aktivnosti iz projekta,
dogovoren je dizajn knjizice, plakata i naljepnica projekta VOLIM HRVATSKU 2008., tekst knjizice je
lektoriran, a knjiZica je tiskana i poslana u sve TZZ zajedno s plakatima i naljepnicama te u sve osnovne
Skole i vrtice Hrvatske;
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Pripremljen je materijal i sazvan je za 12. ozujka Savjet za potpore projektima i manifestacijama, koji treba
razmotriti 536 prispjelih zamolbi i dati prijedlog Turistickom vijeCu koje ¢e se manifestacije i projekti
sufinancirati;

Savjet za potpore projektima i manifestacijama predloZio je 97 projekata i manifestacija za sufinanciranje,
koje je TuristiCko vijece prihvatilo i donijelo odluku da ¢e se u 2008. utroiti 1.600.000 kuna za navedene
potpore;

12. i 13. ozujka odrZan je 2. sastanak Stozera projekta VH u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, a nazo¢na
su bila uz ¢lanove StoZera i 23 novinara te ostali direktori TZZ koji ée sudjelovati u obiliezavanju pogetka
svih akcija iz projekta VH 2008. sadnjom u park-Sumi Adica u Vukovaru uz nazo¢nost predsjednika HTZ-a
i ministra turizma Damira Bajsa, zupana i gradonacelnice grada Vukovara;

Povjerenstvo za EDEN je od 27 prispjelih kandidatura izvrSilo bodovanje prema kriterijima skupine A i B i
odabralo 10 destinacija izvrsnosti koje su uSle u uzi krug.

U Toplicama Sveti Martin na Muri, proSlogodiSnjem pobjedniku, 29. travnja organizirana je, uz pomo¢
direktora TZ Medimurske Zupanije, prezentacija destinacija koje su usle u najuzi krug za EDEN.

Pred Povjerenstvom i medijima predstavnici Siska, Durdevca, Cakovca, Pakovog Sela i Sinja odrzali su
tridesetminutnu prezentaciju svoje destinacije sukladno kriterijima, te je nakon prezentacije, Povjerenstvo
izabralo jednoglasnom odlukom da ¢e se u Francuskoj predstaviti kao nacionalni pobjednik PURDEVAC -
GRAD PICOKA koji svoju turistiCku ponudu temelji isklju¢ivo na nematerijainoj bastini.

Na sastanku Stozera u Rovinju o nacionalnom pobjedniku obavijeStene su sve turistiCke zajednice i
mediji.

Organiziran je i odrzan zadnji StoZer ove godine, u Istri u hotelu EDEN u Rovinju 8. i 9. svibnja na kojemu
se govorilo o aktivnostima iz projekta Volim Hrvatsku, o pripremi sezone i predstavljen je projekt Domus
Bonus.

Donesene su dopune Pravilnika PLAVI CVIJET i Pravilnika ZELENI CVIJET jer se je po prvi puta ove
godine ocjenjivala uredenost postanskih ureda.

Izraden je dosje (10 do 20 stranica) o nacionalnom pobjednika za EDEN i poslan sa svim popratnim
trazenim materijalima Europskoj komisiji (rok je do 30. lipnja), kao i novi nacionalni kriteriji za EDEN
2008/2009. na temu TURIZAM | ZASTICENA PODRUCJA, izraden je akcijski plan akcije i ostali traZeni
materijali i obrasci koji su prevedeni na engleski jezik i poslani Europskoj komisiji (rok je bio do 16. lipnja);
Prikupljeni su radovi u¢enika i djece pristiglih na natje¢aj VOLIM HRVATSKU koje $alju TZZ, sazvana je
komisija i odlu¢eno je tko je najbolji, dogovorene su nagrade te mjesto, dvorana i program (voditelj,
glazbenici, madioniCar) za sve€anu dodjelu nagrada najboljim uéenicima i djeci na razini Hrvatske -
svecana dodjela je bila na PlitviCkim jezerima.

|zradena je knjizica DJECA CRTAJU | PISU HRVATSKU u kojoj su radovi djece i u¢enika najboljih iz svih
Zupanija, a dizajn potpisuje g. lvica Propadalo.

U srpnju, Povjerenstvo ZELENOG CVIJETA obislo je ukupno 15 zupanija kontinentalne Hrvatske, 8
gradova i grad Zagreb, 9 manjih gradova i 8 mjesta te 10 trgova, 10 ulica, 11 parkova, 14 okuénica, 7
javnih plaza, 7 balkona, 12 TIC-eva, 12 benzinskih postaja, 13 postanskih ureda, pogledalo 12 suvenira i
14 turistickih ponuda.

U rujnu, Povjerenstvo ZELENOG CVIJETA proSireno za novinare medijskih pokrovitelja, krenulo je u drugi
obilazak i donijelo kona¢nu odluku o najboljim gradovima, manjim gradovima i mjestima;

Sastavilo se zavrsno izvjeS¢e o radu Povjerenstva za EDEN, prevelo na engleski jezik i poslalo Europskoj
komisiji (rok je bio do 30. rujna);

U rujnu su sazvane dvije koordinacije direktora turistiCkin zajednica zupanija kontinentalne Hrvatske - u
ZapreSicu za regiju srediSnja Hrvatska i u PP Kopacki rit za regiju Slavonija na temu suradnja u 2008. i
zajednicke aktivnosti u 2009. godini;

Sakupljene su kandidature za djelatnika godine, komisija se sastala i odlucila o 25 djelatnika godine.

Svim direktorima turistickih zajednica Zupanija, dobitnicima PLAVOG i ZELENOG CVIJETA te
djelatnicima godine u 25 kategorija poslana je obavijest i upucen poziv za Dane hrvatskog turizma u
Opatiji;
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Nagradenim ucenicima i djeci na natjeCaju VOLIM HRVATSKU poslan je DVD sa sveCane dodjele
nagrada na Plitvickim jezerima;

Svaki dan razgovara se telefonom, procita se i odgovori pisanim putem na najmanje dvadesetak upita za
promidZbene materijale;

Blagom dinamikom dolaze zamolbe za doznaku sredstava za odradene projekte i manifestacije koje
sufinancira HTZ prema odluci Turisti¢kog vijeCa te za nove proizvode i turisticku signalizaciju;

Info punktovi i Info table

Uklonjene su dotrajale table dobrodoslice i informativne table i to na graniénim prijelazima Bregana,
Macelj i na podrucju Buzeta. Nova tabla dobrodoSlice postavljena je na prilazu iz Hrvatske u smjeru
Slovenije prije grani¢nog prijelaza Bregana.

Servis dobrodoSlice

Hrvatska turistiCka zajednica je i ove godine u suradnji sa sustavom turistiCkih zajednica uspjesno
organizirala aktivnost dijelienja promidzbenih materijala na najfrekventnijim grani¢nim prijelazima u
Hrvatskoj. Aktivnost se odvijala u razdoblju od 1. srpnja do 1. rujna 2008. godine tijekom vikenda. Servis
dobrodoslice organiziran je na sljedec¢im graniénim prijelazima: Slavonski Samac, Stara Gradiska, Macelj,
Rupa, Pasjak, Brod na Kupi, Bregana, Dubo$evica, Donji Miholjac, Kastel, Plovanija, PoZane, GoriCan i
Mursko Sredis¢e. Zbog pojacanog prometa turista kroz Metkovi¢, tijekom ljetne sezone je u suradnji s
TZG Metkovi¢a odradena aktivnost dijeljenja promidzbenih materijala.

Welcome servis je odli¢no prihvacena akcije od strane turista, a radi se o distribuciji informativnih letaka
na dvanaest razlicitih jezika s korisnim informacijama o Hrvatskoj te turisticko-cestovne karte Hrvatske
turistiCke zajednice i sustava turistiCkih zajednica koji se dijele na graninim prijelazima u ljetnim
mjesecima.

Filmoteka i CD

PoCetkom 2008. godine su za potrebe prezentacije kamping ponude kao i privatnog smijestaja izradeni
filmovi u trajanju od 10 minuta te spotovi u trajanju od 30, 20 i 10 sekundi, sve u 12 jezi¢nih inacica. Za
potrebe promidzbe, prije svega sajamskih nastupa, postoje¢i DVD loop te DVD slideshow su izradeni u
dodatnim jezi¢nim inaCicama kao Sto su slovacki, slovenski, Spanjolski, Ceski, itd.

U pripremi je novi multimedijalni CD za potrebe promocije na inozemnim trzistima, a sadrzavat ce
tekstove o hrvatskim turistickim regijama, fotografije, zvuéne i video zapise i interaktivnu kartu Hrvatske.
Digitalizirana baza fotografija za tisak na internetu

Izradena je baza fotografija koja pokriva sve znaCajne segmente turisticke ponude te svojom kvalitetom
odgovara zahtjevima tiska. Namijenjena je prije svega potrebama domacih i inozemnih novinara,
turoperatora, PR agencija te opCenito pojednostavljenju i ubrzavanju procesa izdavanja fotografija iz
arhive HTZ-a. Baza se konstantno nadopunjava najatraktivnijim fotografijama koje se otkupljuju za
potrebe broSura, plakata i ostalih publikacija HTZ-a.

Izrada SMPHT 2008.-2012.

Temeljem provedenog javnog nadmetanja za izradu StrateSkog marketinSkog plana hrvatskog turizma za
razdoblje 2008.-2012., TuristiCko vijeCe Hrvatske turistiCke zajednice je na 19. sjednici, odrZanoj 18.
srpnja 2007. godine, jednoglasno prihvatilo prijedlog Povjerenstva za stru¢nu ocjenu ponuda da se izrada
Plana povjeri tvrtkama THR International Tourism Consultants Barcelona i Horwath Consulting iz
Zagreba. Odabrana zajedniCka ponuda tvrtki THR International iz Barcelone te Horwath Consultinga iz
Zagreba u iznosu 2.923.000,00 kuna ocijenjena je kao najkompletnija i financijski najpovoljnija.

Javno potpisivanje ugovora za StrateSki marketing plan hrvatskog turizma za razdoblje 2008.-2012.
odrzano je 22. kolovoza 2007. godine.

Pri izradi ugovorenog Plana polazi se od opcCe politike i cilieva Vlade Republike Hrvatske glede
nacionalnog turistickog sektora, te aktualnog stanja istog. Plan ¢e pruziti jasnu ocjenu medunarodnog
turistickog okruzenja u kojemu mora djelovati Hrvatska, uz kvalitativne i kvantitativne argumente, koji
objasnjavaju medunarodno relevantne standarde u skladu sa suvremenom metodologijom.
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Glavni cilj Hrvatske turistiCke zajednice je sudjelovati u dugoronom razvitku turistickog sektora
afirmirajuéi zemlju kao kvalitetno odrediste koje svojim gostima nudi iskustva koja ih ispunjavaju
zadovoljstvom.
Svrha Strateskog marketing plana hrvatskog turizma 2008.-2012.
Polazeéi od strateskih cilieva i njihove kvantifikacije (vrijednosno, fizicki i u strukturi kapaciteta), svrha
SMPHT-a je definirati marketindki okvir koji ¢e pruziti podrSku turistiCkom gospodarstvu Hrvatske u
sliedecim elementima:
- PoboljSanje i produZenje sezone, kao i povecanje profitabilnosti turistickih aktivnosti
- Ogranicenje ovisnosti 0 odredenim trzistima.
- PoboljSanje kvalitete usluga ulaganjem u infrastrukturu i razvoj ljudskih resursa.
- Stvaranje osebujnog poloZaja po kojem bi Hrvatska bila prepoznatliva medu konkurentskim
destinacijama.
Osiguranje ravnoteze izmedu nacionalnog, regionalnog i lokalnog razvoja.
K/jUCI’H zadaci Strateskog marketing plana hrvatskog turizma 2008.-2012.
- Definiranje strateSke vizije hrvatskog turizma u predstoje¢em razdoblju
- Identifikacija turistickih sektora/proizvoda koji predstavijaju najveéi hrvatski potencijal u
predstojecem razdoblju,
- Definiranje adekvatnih strategija proizvoda, prodaje, distribucije i komunikacije,
- Revidiranje postojece strategije Hrvatske i njenih regija (clustera) na medunarodnom turisti¢kom
trzistu,
- Uspostavljanje adekvatne interne (po regijama/proizvodima) strategije suradnje i komunikacije.
Oglasavanje
Nakon prihvacanja Programa rada Hrvatske turistiCcke zajednice za 2008. godinu u okviru Odjela za
istraZivanje trZiSta i odnose s partnerima u razdoblju od 1. sijenja do 30. rujna, a sa stupanjem na snagu
novog Zakona o javnoj nabavi s 1. sije¢njem 2008. godine u okviru opceg i TV oglasavanja Hrvatske
turistiCke zajednice na glavnim emitivnim trzistima, za TV oglaSavanje donesene su odluke o poCetku
postupka javne nabave.
Sve odluke o poCetku postupka javne nabave oglaSene su u Elektronickom oglasniku javne nabave. TV
oglaSavanja na primarnim i sekundarnim trzistima su u cijelosti realizirana kao i TV oglasavanje na
Eurosport-u. TV oglasavanje na CNN-u je jos$ u tijeku.
Tiskani materijali
U devet mjeseci 2008. godine je prema planu realiziran dotisak broSura "Pustolovna putovanja”,
"Naturizam”, "NautiCcka Hrvatska — Charter", "Hrvatske marine", "Cjenik marina", "Hotelski imenik",
"Hrvatska, domovina Marka Pola", "TuristiCke informacije - ljetno izdanje" te image broSura "Mediteran
kakav je nekad bio" i "Sredi$nja Hrvatska - Dvori s pogledom".
Otisnuti su dodatni materijali na japanskom i kineskom jeziku i to bro$ure "Cudesna prirodna bastina" i
"Kulturna bastina Hrvatske" te Turisticke informacije na kineskom jeziku.
Otisnut je i "Zbornik Dana hrvatskog turizma", brosura i letak "Turizam u brojkama", materijali za projekt
"Volim Hrvatsku", plakati s motivima Kvarnera, kao dio serije plakata s naglaskom na odredista te
program Dana hrvatskog turizma.
Za potrebe promocije na Olimpijskim igrama otisnut je suvenir - putovnica Hrvatska, domovina Marka
Pola, serija plakata istog naziva sa 14 motiva dimenzija 100 x 70 cm te plakati u takozvanoj formi
pingvina.
U pripremi su reizdanja broSura s aZuriranim podacima prikupljenim tijekom ljetnih mjeseci: "Obiteljski i
mali hoteli", "TuristiCko-cestovna karta", "Smjestaj kod domacina" s cjenikom, "Camping" s cjenikom,
"Gastronomija", "Ronjenje", "TuristiCke informacije - zimsko izdanje", "Naturizam", "Slavonija", "Hotelski
imenik", "Hrvatske marine" i "Nauticke informacije" te nova broSura na temu zdravstvenog turizma.
Pred tiskom je i nova serija Etno plakata Hrvatske te nova image broSura na temu nautickog turizma pod
nazivom "Nauticka Hrvatska".
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Suveniri i ostali promidZbeni materijali

Realizirana je nabava mnogobrojnih suvenira koji su konstantno u distribuciji kao Sto su licitarska srca,
vre€ice lavande, platnene i papirnate vrecice, spuzve, kemijske olovke, bedzevi, naljepnice i ostalo s
novim dizajnom Borisa Ljubicica temeljenom na prepoznatljivom logotipu Hrvatske turisticke zajednice i
hrvatskim nacionalnim simbolima.

U tijeku je provodenije postupaka nabave suvenirskog programa za 2009. godinu.

Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima

U razdoblju od sije¢nja do rujna 2008. godine Hrvatsku je, u potpunoj organizaciji Glavnog ureda HTZ-a,
posjetilo 549 stranih predstavnika medija, dok su je u djelominoj organizaciji posjetila 137 strana
predstavnika medija $to ukupno predstavlja 686 stranih predstavnika medija na studijskim putovanjima u
Hrvatskoj.

Realiziran je projekt Izbor za Mr. Svicarske. Prilikom izravnog prijenosa 5. travnja 2008. godine iz
Theather 11 iz Ziricha, na nacionalnoj SFTV, prikazivali su se posebni prilozi 0 kandidatima snimljeni na
otoku Hvaru. Svaki od Sesnaest kandidata predstavio je ujedno i pojedinu lokaciju u trajanju od jedne
minute, ¢ime se Hrvatska promovirala kao odrediste domacin, to je od izuzetne vaznosti za Hrvatsku i
hrvatski turizam. Projekt je realiziran u suradnji sa Sun¢anim Hvarom.

Zlatna penkala

S ciljem isticanja vrijednosti pisanja stranih turisti¢kih novinara o Hrvatskoj te da im se zahvali na njihovom
doprinosu u promidzbi turizma Hrvatske, Hrvatska turistiCka zajednica i Cetvrti put je dodijelila turistiCku
nagradu "Zlatna penkala" za najbolji pisani materijal i za najbolju radio ili TV emisiju o Hrvatskoj na
inozemnim trzistima. OvogodiSnji domacin dodjele turistiCke nagrade "Zlatna penkala" bila je TuristiCka
zajednica Primorsko-goranske Zupanije. Sama dodjela nagrada sa sve€anom vecerom odrzana je 6.
lipnja 2008. godine, a novinari su na Kvarneru boravili od 5. do 8. lipnja te im je u tom razdoblju prikazana
turistiCka ponuda regije. Nagrade "Zlatna penkala" novinarima su dodijelili ministar turizma i predsjednik
Hrvatske turistiCke zajednice g. Damir Bajs te direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice g. Niko
Buli¢, a goste su pozdravili i zupan Primorsko-goranske zupanije g. Zlatko Komadina i direktorica
TuristiCke zajednice Primorsko-goranske zupanije gda. Gordana Medved.

Web stranice

Kontinuirano se azuriraju podaci i prikupljaju novi, sredisnji portal se oplemenjuje novim
sadrzajima,osvjezen je novim elementima kako bi turistima bio pregledniji.

Slijedom suradnje Hrvatske turisticke zajednice s ostalim poslovnim subjektima na web stranicama
objavljeni su novi banneri: Obiteljski i mali hoteli (OMH), Kamping udruZenje Hrvatske (KUH) i Hrvatski
auto klub (HAK).

Intranet Hrvatske turisticke zajednice

Odjel za informativnu djelatnost samostalno odrzava Intranet sustav stranica Hrvatske turistiCke
zajednice, azurira informacije i kreira nove korisnicke racune. Takoder, pruza i korisniCku podrSku od 8.30
do 16.30. sati. U razdoblju od sije¢nja do listopada ostvareno je oko 350 poziva.

Hrvatska turisticka zajednica na EURU i na Olimpijskim igrama u Pekingu

Hrvatska turisticka zajednica je za vrijeme Europskog nogometnog prvenstva u lipnju distribuirala u
kampu nogometne reprezentacije u Tatzmandorfu promidzbene materijale i suvenire Hrvatske.

Takoder, u cilju Sto bolje promidzbe naSe zemlje Hrvatska turistiCka zajednica je u Hrvatskoj ku¢i na
Olimpijskim igrama u Pekingu imala turistiCki punkt koji je bio ukraSen motivima hrvatskih odredista i to:
Zagreba, Varazdina, Osijeka, Zadra, Splita, Dubrovnika, Raba, Opatije, Pule, Trogira, Plitvickih jezera,
Eufrazijeve bazilike u Poredu, katedrale sv. Jakova u Sibeniku i Koréule. Svi promidzbeni materijali na
kineskom jeziku bili su u znaku projekta Hrvatska - domovina Marka Pola. Za ovu su prigodu izradene
sliedece broSure: imidZ broSura Hrvatske, Hrvatska - domovina Marka Pola, Kulturna bastina, Cudesna
prirodna bastina, TuristiCke informacije i TuristiCko-cestovna karta Hrvatske. Osim broSura dijelio se i
suvenir — putovnica Hrvatska - domovina Marka Pola kojim je pomocu zanimljivog koncepta prikazana
kulturna i prirodna bastina Hrvatske. Osim toga u Hrvatskoj se kuci prikazivao i DVD Hrvatska - domovina
Marka pola s naglaskom na hrvatska turisticka odredista.
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Studijska putovanja agenata i suradnja s agentima

Buy Croatia

Hrvatska turisticka zajednica organizirala je tri poslovne radionice na kojima su se susreli hrvatski i
inozemni turisticki gospodarski subjekti u sklopu novog projekta Buy Croatia, a sve sa svrhom $to
kvalitetnijeg povezivanja hrvatskih turistiCkih gospodarskih subjekata s najznaajnijim inozemnim
turistiCkim agencijama i turoperatorima. Koncepcija Buy Croatia odnosi se na organizaciju poslovnih
sastanaka izmedu hrvatskih turistiCkin gospodarskih subjekata (turoperatora, agencija, hotela i dr.) i
partnera s emitivnih trzista.

Ostala studijska putovanja agenata i predstavnika turoperatora

U razdoblju sijeCanj-rujan 2008. godine Hrvatska turistiCka zajednica je sufinancirala studijska putovanja
26 austrijskih, 23 belgijska, 95 &eskih, 78 engleskih, 230 francuskih, 40 madarskih, 139 njemackih, 130
poljskih, 2 ameriCka, 116 slovackih, 88 Svicarskih te 7 azijskih agenata.

Udruzeno oglasavanje

Prihvacene su kandidature za udruzeno oglasavanje u 2008. godini u ukupnom iznosu od 13,68 milijuna
kuna. Realizacija udruzenog oglasavanija je u tijeku.

Sajmovi i info nastupi

Tijekom devet mjeseci 2008. godine realizirano je 72 od ukupno planom predvidenih 79 sajamskih
nastupa na svjetskim turistickim trZiStima tijekom godine.

U devet mjeseci 2008. nastupilo se i na 10 specijaliziranih sajmova - na sajmovima nautike, kampiranja, te
na poslovnom sajmu za organizaciju autobusnih turistickih putovanja koji pored prijevoza nude i cjelokupni
aranzman turistickog boravka i obilaska nekoliko destinacija u jednoj turi. U odnosu na 2007. godinu
znatno se smanijio broj nastupa na specijaliziranim sajmovima i u ovoj je godini 30-ak nastupa manje nego
protekle godine.

Nastupi info-punktom na regionalnim sajmovima odrzani su u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u
inozemstvu i bilo ih je u ovom razdoblju 41. Na tim sajmovima zakupljujemo manju povrSinu $tanda, a
predstavljamo se nacionalno, a ne regionalno, sto je slucaj kod nastupa na nacionalnim prezentacijama.
Nastupilo se i na 3 sajma - u Tel Avivu, Dubai-u i u Shangai-u u zemljama gdje nemamo predstavnistvo i
gdje smo nastup organizirali samostalno ili u suradnji s Veleposlanstvom RH u pojedinoj zemlji. U
studenome predstoji takav nastup na sajmu FIT u Buenos Airesu.

Ove godine, kao i proteklih, organizirane su poslovne radionice za zainteresirane poslovne partnere u
turizmu.

Od odrzanih poslovnih radionica tijekom 9 mjeseci istaknuli bismo nekoliko izuzetno uspjesnih radionica.
To su radionice odrZzane u Moskvi, Tokyu, Parizu i New Yorku, s time da su u Tokyu odrzane dvije
radionice.

Hrvatski turisticki dan

U devet mjeseci odrzano je Sest manifestacija "Hrvatski turisticki dan", u Moskvi, Tokyu, Pragu te u
Bratislavi, Budimpesti, Ljubljani i u Helsinkiju.

Hrvatski kongresni i insentiv ured

Hrvatski kongresni i insentiv ured je u proteklih devet mjeseci svoje aktivnosti realizirao u skladu s
usvojenim programom rada i financijskim planom. Osnovni zadatak bio je plasman hrvatske kongresne i
insentiv ponude na medunarodno trZiste. U skladu s tim uspjeSno se nastupalo na kongresnim i insentiv
burzama CONFEX, EMIF, IMEX, MOTIVATION SHOW te na poslovnim radionicama u Moskvi, Parizu,
New Yorku i KoInu. Velik broj suizlagaCa na burzama najbolje ocrtava zainteresiranost hrvatskih tvrtki za
ukljucivanje u program nastupa koji je predloZio i realizirao HKIU te na taj nacin najbolje afirmirao javno
privatno partnerstvo.

HKIU je Zele€i jo$ unaprijediti nastupe na medunarodnim kongresnim i insentiv burzama izradio stru¢ne
podloge za novi koncept i izgled izlozbenog prostora. Na temelju spomenutih podloga zavrSen je postupak
javne nabave te ¢e spomenuti izlozbeni $tand biti u funkciji od 2009. godine nadalje.

HKIU je prema usvojenom konceptu nastupio na kongresnim i insentiv burzama.
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Ured za kulturni turizam

Putem sustava turistickih zajednica raspisani su interni natjeCaji za seminare edukacije za kulturni
turizam. Teme za seminare edukacije za kulturni turizam u 2008. godini su:

-Od kulturnog resursa do kulturno-turisticke atrakcije

-Kako napraviti efektivne promotivne materijale

-Interpretacija: Kako identificirati i ispri¢ati pricu

-Destinacijski menadzment u funkciji kulturnog turizma

-E-promocija kulturnog turizma

Do zadanog roka u Glavni ured je pristigao 41 zahtjev za organizacijom seminara u 2008. godini. Nakon
obrade i analize pristiglih zahtjeva, Savjet za kulturni turizam donio je odluku da ¢e Ured za kulturni
turizam sukladno pravilima Programa rada HTZ-a u 2008. godini sufinancirati i organizirati po jedan
seminar za Sire geografsko podrucje u slu€aju da se javi nekoliko podnositelja zahtjeva iz iste regije na
istu temu.

Putem sustava turistiCkin zajednica raspisani su interni natjeCaji za Potpore za poticanje kulturno-
turistickih inicijativa. Ciljevi potpore su podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete
kulturno-turistickih proizvoda s ciliem stvaranja kriticne mase novih kulturno-turistickin proizvoda koji su
suvremeno interpretirani i prezentirani kako bi obogatili zadovoljstvo postojecih posjetitelja i doprinijeli
stvaranju kvalitetnijeg imidZa destinacije, povecali potrosnju posjetitelja i produZili sezonu. Do zadanog
roka u Glavni ured je pristiglo 471 kandidatura — kulturno turistickih inicijativa za sufinanciranje u 2008.
godini. Povjerenstvo za odabir kulturno-turistickih inicijativa za sufinanciranje u 2008. godini razmotrilo je
pristigle kandidature te je na prijedlog Povjerenstva, Savjet za kulturni turizam predloZio TuristiCkom vijeéu
Hrvatske turistiCke zajednice da Ured za kulturni turizam u 2008. godini sufinancira 74 kulturno-turisticke
inicijative u iznosu od 1.300.000 kuna.

Na adresu Ureda svakodnevno dolaze novi upiti i zamolbe za uvrStavanjem novih sadrzaja na portal
kulturnog turizma. Sukladno tome, na portalu se kontinuirano azuriraju podaci, odnosno oplemenjuju
novim sadrzajima. Cilj izrade navedenog portala je kvalitetna prezentacija, suvremena interpretacija i
profesionalna promocija elemenata kulturno-turisticke ponude Hrvatske na Internetu. Isti ¢e povecati
razinu umrezenosti sektora kulture, turizma te privatnog i javnog sektora; asistirati nositeljima kulturno-
turisticke ponude u promociji te prezentirati kulturno-turisticke sadrzaje inozemnim i domacim
posjetiteljima/turistima.

E-mail newsletter kulturnog turizma

U razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2008. godine mjesecno je distribuirano 9 e-mail newsletera za
kulturni turizam na oko 1500 adresa. Isti su usmjereni prema interesnim subjektima ukljucenih i
odgovornih za razvoj kulturnog turizma u zemlji te krajnjim potro$acima - kulturnim posjetiteljima/turistima.
Kroz rubrike su prezentirane najnovije vijesti i aktualni natjecaji s podrucja kulturnog turizma,
predstavljene kulturno-turistiCke inicijative i proizvodi kao benchmarking primjeri, struéna miSljenja
predstavnika kulturnog i turistickog sektora te najave kulturno-turistickih dogadanja koja u aktualnom
mjesecu treba svakako posijetiti. Newsletterom se radi kontinuirani iskorak u razvoju promidzbe kulturno-
turistiCke ponude, doprinosi razvoju svijesti 0 vaznosti razvoja kulturnog turizma i stvara pozitivna klima
koja podrzava razvoj kulturnog turizma u zemlji.

Nagrade i priznanja — Hrvatska turisticka nagrada

Dana 8. srpnja 2008. u okviru sjednice Sabora Hrvatske turistiCke zajednice odrzana je sveCana dodjela
godinje nagrade "Anton Stifanié" za pojedince i skupine te Hrvatske turisticke nagrade za Zivotno djelo.
Nagrada "Anton Stifani¢" u kategoriji pojedinca dodijeljena je gospodinu Ivanu Miseti¢u. U kategoriji tvrtke
ili ustanove nagradu su dobili Turisticka zajednica grada Dakova i grad Dakovo za Smotru folklora
Dakovacki vezovi te tvrtka Jadranka d.d. iz Malog LoSinja. Gospodin Denio Radi¢ primio je nagradu za
Zivotno djelo.
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Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH

Sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju u tijeku priprema
turisticke sezone s ciliem povecanja sigurnosti sudionika u prometu donesena je odluka o organizaciji i
financiranju dezurstva dodatnih timova hitne medicinske pomoéi na drZzavnim cestama u razdoblju od 20.
lipnja do 29. rujna 2008. godine.

Iznos sredstava za hitnu medicinsku pomo¢ na drzavnim cestama osiguran je u Drzavnom prora¢unu RH
za 2008. godinu na poziciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u iznosu od 6.269.920,00 kuna
za 17 dodatnih timova hitne medicinske pomoci .

Hrvatske autoceste d.o.0., Autocesta Rijeka-Zagreb d.o.o., i Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0. i ove su se
godine ukljucile u organizaciju dezurstva. Tako su Hrvatske autoceste d.0.0. i Autocesta Zagreb-Macelj
d.o.0. ponudile besplatni smjeStaj i prehranu timova u svojim tehnickim jedinicama. Autocesta Rijeka-
Zagreb d.0.0. ponudila je besplatni smjestaj u tehnickoj jedinici Delnice-Lucice.

DrZzavna uprava za zastitu i spaSavanje osigurala je sluzbene mobilne telefone za potrebe navedenih
dezurnih timova hitne medicinske pomo¢i.

Obradena su izvjeS¢a o djelovanjima timova hitne medicinske pomoéi rasporedenih na autocestama u
razdoblju od 20. lipnja do 29. rujna 2008. godine. Ukupan broj intervencija je 308, Sto je u odnosu na
2007. godinu povecanje od 25%. Broj lakSe ozlijedenih u 2008. godini je 294, odnosno 23% vise nego u
2007. godini. Broj teZe ozlijedenih u 2008. godini je 79, &to je u odnosu na 2007. godinu 20% manje. Broj
smrtno stradalih u 2008. godini je 31, $to je u odnosu na isto razdoblje 2007. godine smanjenje od 3%.
Hitna medicinska pomo¢ morskim prijevozom provodi se temeljem Sporazuma o izvrSavanju usluga
prijevoza morem u hitnim medicinskim slu¢ajevima, kojeg su 2001. godine potpisali ministar zdravstva,
direktor Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, ministar unutarnjin poslova i ministar pomorstva,
prometa i veza.

Hitni medicinski transport zracnim prijevozom odvija se kao i prije dogovorno sa Ministarstvom unutarnjih
poslova i Ministarstvom obrane.

Hitna medicinska pomo¢ roniocima koji su hrvatski drzavljani osigurava se kroz sustav hitne medicinske
pomoci kao u svim ostalim slu¢ajevima, a roniocima koji su strani drZavljani hitna medicinska pomo¢ se
osigurava sukladno odredbama bilateralnih socijalnih sporazuma koji definiraju pruzanje hitne medicinske
pomodi.

Uprava za sanitarnu inspekciju - pripremama za turisticku sezonu 2008. godine predvidena je provedba
odredenih mjera koje ¢e ojacati sluzbu u priobalnim Zupanijama, kako u pogledu broja inspektora tako i
pripremom provedbe odredenih akcija i radnji od strane samog Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.
Prije Uskrsnjih blagdana provedeni su nadzori nad onim smjeStajnim objektima koji su bili zatvoreni u
periodu jeseni i zime, a u cilju zastite od pojavljivanja legionarske bolesti, kao i podizanja op¢eg sanitarno
tehnickog i higijenskog stanja u tim objektima. Pri tome je posebna paznja bila usmjerena na sustave za
zagrijavanje vode kao mogucim izvorima klica, te na kuhinje tih objekata u smislu provedbe CiS¢enja i
DDD mijera.

Ovi nadzori provedeni su u suradnji s epidemiolodkim sluzbama Zavoda za javno zdravstvo, i to
kontrolnim nadzorom te po potrebi ciljanim uzorkovanjem vode iz sustava. Nadzori su provedeni
sistematski u svim smjestajnim objektima do pune turisticke sezone.

Provedeni su ciljani nadzori nad vecim trgovackim centrima, kao mjestima masovne kupovine gostiju iz
kampova i privatnog smjeStaja, kao i nadzori nad ugostiteljskim objektima koji vrSe pripremu i prodaju
hrane.

Kao i svake godine u vrijeme turistiCke sezone ministar zdravstva i socijalne skrbi , temeljem Clanka 7.
Zakona o sanitarnoj inspekciji izvrsio je preraspodjelu inspektora iz kontinentalnih u priobalne Zupanije, jer
u vecini priobalnih a time i «turistiCkin» Zupanija broj inspektora nije dostatan za tako povecani obim
poslova.
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U tijeku turistiCke sezone u Zupanijama uz more svakodnevno je radilo 65 inspektora koji su u tijeku
sezone obavili 5600 nadzora. Navedeni nadzori rezultirali su mandatnim kaznama na licu mjesta,
upravnim mjerama u cilju otklanjanja uocenih nedostataka te prekrsajnim postupcima.

Kao i u tijeku sezone 2007. utvrdeno je pojavljivanje problema prekomjerne razine buke u vrijeme kasnih
vecernjih i no¢nih sati. Broj prijava zbog buke je ipak, usporedujuéi sezonu sa sezonom 2007. godine,
ipak u primjetnom opadanju a $to je rezultat kako pripremnih radnji inspektora prije otvaranja ugostiteljskih
objekata tako i dobre suradnje s predstavnicima opcina i gradova u cilju rjeavanja problema pojave
prekomjerne razine buke.

Ministarstvo unutarnjih poslova RH

Sukladno Programu priprema za turisticku sezonu 2008. godine, Ministarstvo unutarnjih poslova planiralo je i
poduzelo potrebne mjere i radnje u cilju sigurnog dolaska i boravka inozemnih i domacih gostiju u sklopu kojih
je policijskim upravama nalozeno pojacano poduzimanje operativno-preventivnih mjera i radnji u cilju
podizanja razine sigurnosti za vrijeme turisticke sezone. U cilju pravovremenih priprema za provodenje mjera
i aktivnosti tijekom turistiCke sezone 2008. godine odrZano je viSe Kolegija glavnog ravnatelja policije s
nacelnicima policijskih uprava, posebno nacelnicima uprava i ostalim rukovoditeljima iz policijskih
uprava na moru, a u vremenu od 22. do 24. svibnja u Opatiji je odrzan sastanak ravnatelja policija iz regije, te
drzava iz kojih dolazi veci broj turista.Prije poCetka turistiCke sezone odrzane su koordinacije s predstavnicima
Drzavnog inspektorata, Porezne uprave, Carinske uprave, Uprave za sanitarnu inspekciju, Uprave cestovnog
prometa, te koncesionarima ili druStvima koja upravljaju auto-cestama, kao i s HAK-om.

UPRAVA POLICIJE

Stanje javnog reda

U cilju provodenja i uspjeSne realizacije planom predvidenih mjera policijskim upravama na moru je
upucena ispomo¢ u ljudstvu i tehnici, i to 241 policijski sluzbenik te 23 razliCita motorna vozila. Glavnina
ispomoci je dana u vremenskom terminu od 01. 07. do 31. 08. ove godine, a odredeni broj policijskih
sluzbenika nalazio se na ispomoci ve¢ i tijekom mjeseca svibnja, odnosno produzio se tijekom rujna i
listopada. Nakon zavrSetka projekta implementacije kontakt policajaca tijekom 2006. godine, ove godine
su svi kontakt rajoni bili pokriveni sa kontakt policajcima, pri ¢emu su kontaktni rajoni u policijskim
upravama na moru ustrojeni na podrucjima vecih turistickin naselja ili sredista.

| ove godine se nastavilo s provodenjem projekta u okviru suradnje sa policijama europskih drzava, tako
da su tijekom turisticke sezone na podrucju Republike Hrvatske boravili strani policijski sluzbenici, i to: iz
Republike Austrije na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije u vremenu od 07. 07. do 01. 09. ukupno 8
policijskih sluzbenika, iz Francuske Republike na podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije u vremenu
od 15. 07. do 24. 08. ukupno 2 policijska sluzbenika, iz Republike Madarske na podrucju Zadarske
zupanije u vremenu od 01. 07. do 30. 08. ukupno 8 policijskih sluzbenika, iz Cedke Republike na podrugju
Splitsko-dalmatinske zupanije u vremenu od 01. 07. do 01. 09. ukupno 14 policijskih sluZbenika, te iz
Slovacke Republike na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije i Li¢ko-senjske zupanije u vremenu od 01.
07. do 01. 09. ukupno 8 policijskih sluzbenika.

Tijekom turisticke sezone 2008. godine na podru¢ju Republike Hrvatske nisu zabiljezeni dogadaiji koji bi
znaCajno utjecali na opCe stanje sigurnosti (nije zabiljeZzeno ni jedno osobito teSko naruSavanje javnog
reda i mira u ve¢em obimu, nije bilo teroristickih napada, podmetanja eksploziva i drugih radnji koje bi kod
domacih i stranih gostiju izazvali osjecaj nesigurnosti), osim pojedinacnih incidenata (napada na strane
turiste, naruSavanje javnog reda i mira u kojima su sudjelovali strani turisti ili drugo nedolicno ponaSanje
stranih turista), a koji su bili medijski pojacano popraceni.

Ove godine je bila posebno izrazena problematika stvaranja buke i na taj nacin remecenje javnog reda i
mira, posebno u no¢nim satima. Poduzimane su propisane mjere i radnje od strane policije i Sanitarne
inspekcije, no unato¢ tome stanje se nije nista promijenilo na bolje u odnosu na prethodne godine.

Stanje sigurnosti cestovnog prometa
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Najveci zastoji i kolone tijekom protekle turistiCcke sezone dogadale su se u danima vrSnih opterecenja
(vikendom ili praznicima) na ulazima u tunele ,Mala Kapela“ i ,Sveti Rok", te na izlazima sa auto cesta,
kao i zbog radova koji su se odvijali tijekom turistiCke sezone na RijeCkoj obilaznici i na Istarskom ipsilonu.
Da bi se maksimalno ubrzao tok prometa na tim dionicama, tijekom Citave turistiCke sezone predstavnici
MUP-a su sa ostalim sluZbenicima zaduZenima za odvijanje prometa na auto cestama, zajedniCkim i
koordiniranim aktivnostima promptno poduzimali potrebne mjere i radnje.

Policijske uprave na Cijem je podru¢ju koncentriran najveci dio turistiCkog prometa, poja¢anim su radom
policijskih sluZzbenika redovnog sastava i policijskih sluzbenika iz ispomoci te uz angaZiranje pripadnika
prometnih jedinica mladezi, prvenstveno fizickim upravljanjem u vrijeme pojacanog prometa prema
jadranskim odredistima, nastojale smanjiti kolone i ubrzati tok prometa.

Podatke o gustoi prometa, vremenu Cekanja na graniCnim prijelazima i trajektnim pristaniStima,
kolonama, prometnim nesre¢ama i druge bitne podatke na prometno najopterecenijim pravcima, policijske
uprave dostavljale su Operativno komunikacijskom centru policiie MUP-a, svaki puni sat, a u sluéaju
izvanrednih dogadaja odmah po saznanju za isti. OKCP MUP-a o vaznim prometnim informacijama je
odmah po primlienom saznanju o tome izvjeS¢ivao Informativni centar Hrvatskog auto-kluba.

Nadzor prometa iz zraka u ovoj turistickoj sezoni obavljao se s dva helikoptera MUP-a, u sve dane
vikenda i praznika, kao i u druge dane po potrebi, pocevsi od 20. lipnja pa do 15. rujna 2008 godine. Tom
prilikom ostvareno je viSe 0 100 letova helikoptera s ciliem osiguranja proto¢nosti prometa i uvida u stanje
na autocestama, kao i ostalim drzavnim cestama gdje su se oCekivali i dogadali zastoji u prometu.

Od posebnih mjera isticemo pojacane aktivnosti policijskih sluzbenika sa uredajima za mjerenje brzine
kretanja vozila, tzv. ,presretata“ sa ciliem postivanja uspostavljenog sustava brzina — ogranicenja iste,
kao i osiguravanje slobodnog zaustavnog traka (za Zurne sluzbe) u zonama zagu$enja od strane
policijskih sluzbenika na motociklima.

Od strane dezurnih koordinatora (HAC-a i HAK-a) istiCe se dobra koordinacija i operativna suradnja s
MUP-om u organizaciji prometa, kada se uspjesno provodila harmonizacija prometa usporenim vodenjem
vece kolone vozila u skladu sa stanjem brzine na promjenjivim znakovima (80, 60, 40 km/h), Sto je uz
sigurnije prometovanje rezultiralo i veCom proto¢nos¢u prometa kroz uska grla autoceste A1.

Sluzbenici Odjela za sigurnost cestovnog prometa MUP-a i policijskih uprava tijekom turistiCke sezone
puno puta su gostovali na raznim televizijskim i radijskim emisijama s osvrtom na prometovanje, sigurnost
u prometu, koristenje novih prometnica i alternativnih pravaca. Takoder medijima su gotovo svakodnevno
davane izjave vezane uz novi Zakon o sigurnosti prometa na cestama (,NN* br. 67/2008.), Cije se odredbe
primjenjuju od 17. lipnja 2008. godine.

Ocevidi prometnih nesreca obavljani su u najkratem mogucem roku, koriStenjem iskusnih policijskih
sluzbenika, a sve nesrece stranih drzavljana koje su za posljedicu imale materijainu Stetu, rjeSavale su se
u skracenom prekrsajnom postupku.

U tri ljetna mjeseca ove godine (lipanj, srpan;j i kolovoz) na cestama u Republici Hrvatskoj dogodilo se
14.915 prometnih nesreca, $to je za 15,9% manje nego u istom razdoblju proSle godine. Od tog broja je
170 nesreca s poginulim osobama, $to je 2,3 % manje nego proSle godine, 4662 prometne nesrece s
ozlijedenim osobama ili 13,8% manje nego 2007. godine. U svim tim nesreCama smrtno je stradalo 199
osoba, a to je 1,5% manje nego u istom razdoblju prodle godine. TeSko je ozlijedeno 1.238 sudionika
nesreca ili 18,8% manje, a lak3e je ozlijedeno 5.372 ili 16,6% manje nego u 2007. godini.

Od navedenog broja nesre€a, udio stranih drZavljana u smrtnom stradavanju je 16,3%, teSkom
ozljedivanju 13,5%, a u lakS8em 10,3%. Navedeni udjeli stranaca vrlo su sli¢ni udjelima proslih godina u
vrijeme turisticke sezone, odnosno u tri promatrana mjeseca. Na autocestama A1, A2, A3, A4, A6 i A7
dogodilo se 15 nesre¢a s poginulim osobama (poginulo 29 osoba) i 155 s ozlijedenima (76 teze i 246
lak$e ozlijedenih).
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UPRAVA KRIMINALISTICKE POLICIJE

Uprava kriminalisti¢ke policije sukladno svom djelokrugu rada i nadleznosti poduzimala je i dalje poduzima
mjere i aktivnosti na sprjeCavanju i otkrivanju kaznenih djela, a osim toga u cilju povecanja stanja opce
sigurnosti ljudi i imovine, te smanjenja kaznenih djela poCinjenih pozarima i paljevinama. Policijskim
upravama koje teritorijalno pokrivaju podruéja priobalja i otoCja uputila je naputak o provodenju
preventivnih i represivnih mjera poradi smanjenja broja pozara sa to¢no razradenim mjerama koje iste
moraju poduzeti.

Radi ucinkovitosti u provodenju tih mjera policijskim upravama na moru upucivana je ispomo¢, i to u
prvom turnusu postrojba od 50, a u nastavku postrojbe od po 25 policijskih sluzbenika interventne policije
koji su koridteni za provodenje mjera i radnji u vrijeme i na prostoru gdje se ukazala najve¢a potreba.
Jednako tako u cilju smanjenja broja kaznenih dijela imovinskog kriminaliteta na auto-cestama, kao Sto su
krade, drske krade, razbojniCke krade i razbojniStva, a koja djela se naj¢esSce pocine na Stetu turista istima
je posvecena posebna pozornost u suzbijanju u $to su ukljuceni i policijski sluzbenici novoformirane
ustrojstvene jedinice MUP-a, Mobilne jedinice prometne policije.

Policijskim upravama na moru dostavljen je naputak za postupanje u otkrivanju i sprjeCavanju crnog
chartera, te za poduzimanje mjera i radnji na otkrivanju i sprjeCavanju raznih djelatnosti koje se mogu
svrstati u sivu ekonomiju.

UPRAVA ZA GRANICU

Po poslovima grani¢ne kontrole na drzavnoj granici provodila se pojaCana kontrola prelazenja drzavne
granice, ali na nacin da se prelazak osigura bez nepotrebnog zadrzavanja. U tom smislu policijskim
upravama je naloZzeno da stalno ostvaruju neposrednu suradnju s ostalim nadleznim sluzbama na
graniénom prijelazu (carina, inspekcijske sluzbe, Spediteri i dr.), kako bi se pri provodenju mjera i radnii
koje se poduzimaju na grani¢nim prijelazima osigurala Sto brza protonost prometa.

Na pojedinim grani¢nim prijelazima prema Republici Sloveniji u odredenim vremenima dolazilo je do
otezanog prijelaza drzavne granice, tj. ulaska u Republiku Sloveniju zbog pojacanih kontrola koje je
obavljala grani¢na policija Republike Slovenije.

Intenziviran je rad na zaprijeCavanju nezakonitih prelazaka drzavne granice i sprje¢avanju prekograni¢nog
kriminaliteta, kao i provodenja akcija po dubini teritorija.

Po poslovima nezakonitih migracija, pored aktivnosti na suzbijanju redovnih pojacanih oblika
nezakonitih migracija (nezakoniti prelazak drzavne granice i nezakoniti boravak), tiiekom ljetnih
mjeseci provodila se, a provodi se i dalje pojacana aktivnost oko nezakonitosti u vezi prijave boravista
stranaca, osobito u policijskih upravama na moru.

Posebne aktivnosti bile su usmjerene na suzbijanje nezakonitog rada stranaca. Radi toga, a temeljem
prethodne koordinacije s Drzavnim inspektoratom, policijskim upravama je osim provodenja samostalnih
operativnih akcija naloZzeno da uspostave kontakte s podrucnim jedinicama DrZzavnog inspektorata,
razmjenjuju korisne informacije, pruzaju pomoc i asistencije, te se aktivno uklju¢e u nadzore zajedno sa
inspektorima rada.

Tijekom turistiCke sezone znacajan aspekt dat je postupanju pomorske policije na moru, koja je zajedno s
lu¢kim kapetanijama i ostalim sluzbama nastojala Sto viSe nadzirati provodenje propisa o djelatnostima na
moru Cije krSenje je sve izraZajnije u posljednjim godinama, a ogleda se u nepostivanju pravila plovidbe za
plovila, ,crnom* charteru, ilegalnoj eksploataciji podmorskih arheolo$kih lokaliteta, nezakonitom izlovu
prstaca, bavljenje nedozvoljenim ronilackim aktivnostima i dr.

U cilju kvalitetnog i brzeg vrSenja grani¢ne kontrole, policijskim upravama na moru koje imaju pomorske i
zraCne graniCne prijelaze pruzena je ispomo¢ u policijskim sluzbenicima iz policijskih uprava iz
unutradnjosti.

INSPEKTORAT UNUTARNJIH POSLOVA (zatita od poZara)

U pripremi turisticke 2008. godine, vezano i na Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2008. godini, inspekcija zastite od pozara je od 01. sijeénja
do 30. lipnja ove godine obavila 1.839 inspekcijskih pregleda, kojima su obuhvacene gradevine i otvoreni
prostori od posebnog interesa (turistiCki objekti, benzinske postaje, zastiCeni objekti prirode, cestovni

25



pravci, zeljezniCke pruge, odlagalista komunalnog otpada, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave i dr).
Temeljem inspekcijskih pregleda donesena su 402 rjeSenja kojima je naredeno provodenje 1.361 mjere
zastite od pozara, te je obavljen 231 kontrolni pregled. Takoder su podnesena 283 optuzna prijedloga i
donesena 74 prekr3ajna naloga zbog neprovodenja propisanih mjera zastite od poZara. S provodenjem
inspekcijskih nadzora i poduzimanjem propisanih mjera nastavljeno je i tijekom turistiCke sezone.

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

Preko Modela ruralnog razvitka i Programa razvitka seoskog prostora Ministarstvo je provodilo natjeCaje
koji su izmedu ostalog bili usmjereni na Sto kvalitetniju pripremu turisticke 2008. godine.

Pocetkom 2008. godine realiziran je NatjeCaj iz mjere 9. «razvoj seoskog, lovnog i ribolovnog turizmay iz
2007. godine pod nazivom Razvoj turistiCkin odrediSta u ruralnim podrucjima» putem kojeg je
sufinancirano 105 projekata s 8.800.000,00 kuna, uglavnom adaptacija objekata za ruralni turizam.
Tijekom 2008. godine Ministarstvo je organiziralo niz edukacijskin seminara i okruglih stolova te je
sudjelovalo na razli¢itim skupovima i manifestacijama u okviru potpore organizatorima gospodarskih
manifestacija, sajmova i znanstvenih skupova iz podrucja djelokruga Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i
ruralnog razvoja.

Sufinancirana je 221 manifestacija u ukupnom iznosu od 4.821.970 kuna, a to je imalo pozitivan u¢inak na
oCuvanije i predstavljanje tradicije i obiCaja, kao i povecanje poljoprivredne a narocito proizvodnje i prodaje
tradicionalnih autohtonih proizvoda, poboljSavajuci time i turistiCcku ponudu.

Kroz program marketinSke pripreme poljoprivredno-prehrambenih proizvoda provode se aktivnosti putem
istraZivanja trZiSta, kroz unapredenje kakvoce proizvoda i zastite hrvatskih autohtonih proizvoda, kao i
promotivne aktivnosti u cilju prezentiranja oznaka (tradicionalnog ugleda, zemljopisnog porijekla, oznake
izvornosti) i njihove vaznosti u stvaranju nacionalnog gastronomskog i turistickog identiteta Hrvatske.

Sto se ti¢e podrugja ribarstva (3portski i rekreacijski ribolov) Ministarstvo prodaje dozvole za obavljanje
rekreacijskog ribolova na moru putem podrucnih jedinica i ovlastenih pravnih ili fiziCkih osoba s kojima se
sklapaju ugovori za prodaju dnevnih, viSednevnih i ili godidnjih dozvola za sve oblike Sportsko ili
rekreacijskog ribolova.

Dozvole za $portski ribolov na moru prodaje Hrvatski savez za Sportski ribolov na moru putem svojih
¢lanova: klubova i Sportskih udruga za ribolov organiziranih preko Zupanijskih saveza. GodiSnje dozvole
za navedene vrste ribolova mogu kupiti drzavljani RH i stranci s prebivaliStem u RH, a dnevne i
viSednevne dozvole mogu kupiti svi bez obzira na prebivaliSte. Domaci i strani turisti mogu kupiti dozvole
za rekreacijski ribolov u Podruénim jedinicama Uprave ribarstva (Pula, Rijeka, Senj, Zadar, Sibenik, Split i
Dubrovnik) i kod oko 100 ovlastenika koji su do sada sklopili ili ¢e sklopiti Ugovor o prodaji dozvola s
Ministarstvom, od kojih je velik dio lociran u manjim mjestima i na otocima.

Dozvole za Sportski ribolov na slatkim vodama prodaju ovlastenici ribolovnog prava za pojedina ribolovna
podrucja ili ribolovne vode.

Sve relevantne informacije se u svezi Sportskog ili rekreacijskog ribolova (vrste, cijene, mjesta gdje se
mogu nabaviti, te uvjeti pod kojima se moZe obavljati i sl.) nalaze se na web-stranicama Ministarstva.
Pravilnikom o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje kuénih ljubimaca (NN 72/07, 102/07,
04/08, 30/08, 39/08 i 52/08) su propisani uvjeti pri pregledu kucnih ljubimaca koji dolaze na granicu sa RH
i lista zemalja iz kojih je dozvoljen uvoz kucnih ljubimaca u RH. Prema pravilniku preglede provode
carinski djelatnici a sve radi ubrzavanja prometa na grani¢nim prijelazima. Osigurani su ¢itaéi mikroCipova
za sve carinske ispostave radi lakSe identifikacije kucnih ljubimaca.

PocCetkom 2009. godine stupiti e na snagu Pravilnik o uvjetima za unoSenje proizvoda Zivotinjskog
podrijetla u osobnoj prtljazi putnika.
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Ministarstvo kulture

Prirodna bastina

Na podru¢ju zastite prirode u 2008. godini zavrSeni su i uredeni sljedeCi turistiCki sadrzaji: Brijunski
Mediteranski vrt i Prirodoslovni muzej u NP Brijuni, poutna staza "Stari brijest” i Internet kuti¢ za
cikloturiste u PP Kopacki rit, prezentacijski centar "Brela Gornja” i prezentacijski centar "Botanicki vrt
KotiSina” u PP Biokovo, edukativna Setnica "Staza grani¢ara” u PP Lonjsko polje, a obnovljene su i neke
veé postojeée poucne staze kao npr. "Sumska staza Bliznec’ u PP Medvednica i "Leska” u NP Risnjak.
Takoder su izgradeni polivalentni objekti u NP Risnjak, NP Sjeverni Velebit, NP Paklenica, NP Kornati, PP
Velebit, PP Papuk, PP Kopacki rit, PP Lonjsko polje i PP Mevednica, koji osim za rad javne ustanove
sluze i za prihvat posjetitelja. U okviru provedbe Nacionalnog programa za telemetrijski sustav u NP/PP,
telemetrijske protupoZarne postaje postavijene su u NP Paklenica, NP Brijuni, NP Mijet, PP Vransko
jezero i PP Biokovo, a u tijeku je njihovo postavljanje u NP Kornati, PP Tela$¢ica i PP Kopacki rit.

Od sudjelovanja na manifestacijama potrebno je spomenuti sudjelovanje Ministarstva kulture na sajmu
Mediteranskih parkova MEDITERRE 2008 u Italiji, te pojedinih nacionalnih parkova i parkova prirode na
sajmovima: Eko-etno Hrvatska u Zagrebu, sajam seoskog turizma u Biogradu, u Sunji i dr. Takoder je u
svim nacionalnim parkovima i parkovima prirode zabiliezeno organiziranje raznih manifestacija povodom
obiliezavanja znacajnih datuma u zastiti prirode ili vezanih uz pojedino zaSticeno podrucje
(Srednjevjekovni dani na Medvednici, Europska no¢ SiSmisa itd.).

Podaci o broju posjetitelja u nacionalnim parkovima u periodu od 2001. godine do 2008. godine (Tablica
1.) pokazuju lagani porast, a pove¢anje broja posjetitelja primije¢eno je i u parkovima prirode, iako je
iskazivanje njihovog tocnog broja oteZzano buduci da vecina parkova prirode joS nema razvijen sustav
naplate ulaznica. Ipak, na temelju evidentiranih podataka i zapazanja, broj posjetitelja u PP i ostalim
zasticenim podrucjima procjenjuje se na oko 500.000, Sto ukupno iznosi oko 2.500.000 godiSnje u svim
zaSticenim podrucjima. Kako podaci o broju posjetitelja u zadnjih 8 godina pokazuju odrzavanje trenda
laganog porasta, predvida se da ¢e se on nastaviti i u 2009. godini.

BROJ
JAVNA POSJETITELJA
USTANOVA 2008
2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. '
UKUPNO | 1.383.575 | 1.561.224 | 1.691.730 | 1.791.856 | 1.974.961 | 1.994.852 | 2.083.016 | 2.135.754

Tablica 1. Broj posjetitelja u nacionalnim parkovima u razdoblju od 2001. do 2008. godine

Arheoloska kultura bastina

Na podru€ju arheoloske djelatnosti i dalje se planiraju provoditi razna istrazivanja, koja ukljucuju i
medunarodne radionice. Nalazi se adekvatno prezentiraju u muzejima, u sklopu raznih dogadanja, izlozbi,
i gdje je moguce in situ. Poseban vid prezentacije predstavlja razgledavanje i prezentacija podvodnih
arheoloskih lokaliteta, radi ¢ega je uspostavliena mreZza suradnje izmedu ronilackih centara i struénih
institucija. Od ove godine aktivnosti je znatno pospjeSio i UNESCO-ov medunarodni Centar za podvodnu
arheologiju u Zadru, ¢ime se doprinosi popularizaciji podvodnih arheolo$kih nalazista.

Nepokretna kulturna bastina

Nastavlja se financiranje programa javnih potreba u kulturi, u sklopu kojeg je obnova, restauracija,
konzervacija i prezentacija nepokretnih kulturnih dobara

U sklopu PHARE programa za 2006., uspostavljena je stru¢na i financijska suradnja s Ministarstvom
turizma na projektu "Katalogizacija hrvatskih dvoraca”, s ciliem prezentacije dvoraca u obliku kataloga koji
je jo$ u izradi. Odabrani su znacajni dvorci iz Registra kulturnih dobara Republike Hrvatske koji se vodi pri
Ministarstvu kulture.

Pravilnik o popisu turistickih cjelina po Zupanijama iz 2007. godine dopunjen je nakon pregleda od strane
Ministarstva kulture.
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Pokretna kulturna bastina

Pokretna kulturna dobra adekvatno se Guvaju i prezentiraju tijekom raznih dogadanja, Sto se financira u
okviru programa javnih potreba u kulturi.

Uredeno je i otvoreno nekoliko novih zbirki, od kojih su znacCajnije: zbirka franjevackog samostana u
Karlovcu i zbirka franjevakog samostana u Imotskom, u kojem je otvoren i zaviCajni muze;j.

Izlozba Dalmatinska zagora koja je zatvorena ove godine posebno je doprinijela revalorizaciji cjelokupne
kulturne i prirodne bastine tog podrucja. Izlozba Dominikanci u Hrvatskoj, koja je takoder zatvorena ove
godine, posebno je istakla utjecaj koji je taj red imao na hrvatsku kulturnu bastinu, te su u sklopu nje
prezentirana i pokretna kultura dobra od iznimne vrijednosti.

Narocit doprinos Ministarstva je i u sprje¢avanju nezakonitog prometa pokretnim kulturnim dobrima, u
svrhu Cega je uspostavljena bliska suradnja s nadleznim ministarstvom. Medunarodnom suradnjom i
vlastitim angazmanom doprinosi se ucinkovitosti medunarodne mreze za suzbijanje nezakonitog prometa
kulturnim dobrima.

Nematerijalna kulturna bastina

Upisom odabranih primjera nematerijalne bastine u Registar kulturnih dobara RH osigurava se njeno
ocuvanje i potiCe se planiranje raznih programa i aktivnosti na tom podrugju.

U sklopu Dana europske bastine ove je godine otvorena izlozba Riznica znanja i umijeca, u Etnografskom
muzeju u Zagrebu, te su organizirani posebni programi prezentacije nematerijaine bastine u pojedinim
mijestima (tradicijski obrti i umije¢a u Gornjoj Stubici i Krapju, izrade kapa Ljelja iz Gorjana u Dakovu,
tkanje na stanu u Kupcini, itd.).

Ostvarena je suradnja Ministarstva kulture s manifestacijom Eko-etno Hrvatska na kojoj je naSe
Ministarstvo prezentiralo rad na zastiti i vrednovanju kulturne bastine, ¢ime se podize svijest gradana o
potrebi njenog ocuvanja.

U podruéju glazbene, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti te kulturno-umjetni¢kog amaterizma na razini
Republike Hrvatske, Ministarstvo kulture sufinanciralo je brojne nacionalne i medunarodne kulturne
priredbe, festivale i manifestacije koje se odvijaju tijekom cijele godine, a najvecim dijelom u ljethom
razdoblju. Svaka od priredbi svojim Ce glazbenim, plesnim ili tradicijskim sadrzajem pridonijeti kvaliteti i
specificnosti hrvatske turisticke ponude. Za takav tip programa u 2008. godini izdvojeno je ukupno
5.864.000 kuna.

Muzejsko-galerijski i likovni programi te programi novih medijskih kultura koji prezentiraju hrvatsku
kulturnu bastinu posebno su podrzani i financirani u obliku kulturnih manifestacija i izlozbi: XXI. Slavonski
biennale, 11. Vukovarske advenske svecanosti, No¢ muzeja, SveCanosti Pasionska bastina 2008, 4.
Hrvatski trienale crteZa, izloZzba "Hrvatski Apoksiomen”, izlozba “Otok i more 2008” i druge.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva se u pobolj$anje turisticke ponude ukljuilo kroz
«Operativni plan poticanja malog i srednjeg poduzetnistva u 2008.», putem projekata koji imaju posredan
u€inak na razvoj turizma, a za koje su javni pozivi objavljeni u svibnju i lipnju 2008.

Dana 15. srpnja 2008. godine Hrvatski sabor je usvojio Zakon o trgovini u drugom ¢itanju, Cije su odredbe
stupile na snagu 02. kolovoza 2008. godine, izuzev odredbi o radnom vremenu prodavaonica nedjeljom,
koje stupaju na snagu 01.sijecnja 2009. godine.

Tijekom vrlo kratke primjene odredbi ovog Zakona, a koje se odnose na tjedno radno vrijeme
prodavaonica, uoCena je potreba da se Zakon u tom dijelu izmjeni na naCin da se omoguci lokalnoj
zajednici, a sukladno specificnostima svakog pojedinog podru¢ja, da urede tjedno radno vrijeme
prodavaonica kako najvise odgovara gospodarstvenicima, potroSaCima, odnosno turistima. Zbog
navedenog Hrvatski sabor je 03. listopada 2008. godine usvojio Zakon o izmjeni i dopuni Zakona o
trgovini.
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Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva sukladno Zakljucku Viade RH od 25. studenog 2004.
godine koordinira aktivnostima u vezi s provedbom Plana kratkoro¢nih i dugoroénih mjera za suzbijanje
sive ekonomije u okviru kojeg su i mjere za suzbijanje sive ekonomije na podrucju turistiCke djelatnosti.
Sve aktivnosti i mjere koje se odnose na rad i zapoSljavanje potrebnog broja radnika turistickih i
ugostiteljskih zanimanja, kao i tzv. «bijelog» osoblja provodi Hrvatski zavod za zapo$ljavanje u okviru
provedbe aktivnih mjera zapoSljavanja i obrazovnih aktivnosti dokvalifikacija i prekvalifikacija za
deficitarna zanimanja.

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva

MZOPUG kontinuirano potiCe i prati izradu prostornih planova uredenja osobito priobalnih gradova i
op¢ina te provedbenih prostornih planova za pojedine prostorne cjeline namijenjene turisticko-
ugostiteljskom koristenju. Osim toga prije donoSenja svih prostornih planova unutar zasticenog obalnog
podrucja (ZOP) i prostornih planova Ciji se dijelovi nalaze unutar tog podrucja, temeljem Zakona o
prostornom uredenju i gradnji (NN, broj 76/07 — u daljnjem tekstu: Zakon) MZOPUG izdaje suglasnosti u
kojem postupku se detaljno provjerava zakonitost i kvaliteta prostorno planskih rjeSenja osobito za
podrucja ugostiteljsko-turisticke namjene.

U planiranju podru¢ja ugostiteljsko-turisticke namjene potie se njihovo prestrukturiranje te podrzavaju
namijere i planska rjeSenja, koja omogucuju osobito razvoj “brownfield* te “greenfield projekata na
podrucjima manje prirodne i krajobrazne vrijednosti, a nastoji se uklapanjem takve gradnje u mjerilo
prirodnog okolisa te poStivanjem kulturnih vrijednosti, razli¢itosti lokaliteta i destinacija i njihovih
stanovnika te sukladnosti s elementima autohtonog urbaniteta i tradicijske arhitekture, pridonijeti odrzivom
razvoja turizma.

Pritom se u neizgradenim dijelovima postoje¢ih gradevinskih podrucja, podrzava nova gradnja u pravilu
kao kvalitativnu i kvantitativnu dopunu postojece turisticke ponude s viSom kategorijom smjestajnih
gradevina i prateCih sadrZaja (Sportsko - rekreacijski, ugostiteljski, usluzni, zabavni i sl.) uz temeljni
zahtjev poboljSanja infrastrukture i zastite okoliSa, te kvalitetnom rekonstrukcijom odnosno zamjenom
postojecih neiskoriStenih ili neprimjerenih kapaciteta vrijednostima i obiljeZjima lokacije odnosno ukupne
turistiCke destinacije.

MZOPUG nastavlja intenzivirati primjenu Zakona, te provodi analizu prostornih planova Zupanija i
prostornih planova uredenja gradova i op€ina, u kojima su utvrdene osnovne planske smjernice za
gradnju golf igraliSta radi ocjene uvjeta i mogucnosti njihove provedbe prvenstveno kroz izradu
provedbenih prostornih planova, te eventualne potrebe izmjene i dopune tih prostornih planova. U okviru
svoje nadleznosti MZOPUG nastavlja aktivnosti izdavanjem lokacijskin dozvola i u postupku procjene
utjecaja na okoli$ za lokacije namijenjene razvoju golf projekata.

Predstavnici MZPUG sudjeluju u pripremi Nacrta prijedloga Zakona o golf igralistima u suradnji s
Ministarstvom turizma, Ministarstvom pravosuda i Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture.

MZOPUG kontinuirano u vezi s izradom i dono$enjem prostornih planova, kao i u postupcima provodenja i
nadzora provedbe tih planova u okviru raspolozivih instrumenata prostornog planiranja, osobitu pozornost
daje sadrzaju i svim subjektima u procesu razvoja pojedinih projekata turizma u svrhu pobolj$anja
predlozenih prostornih rjeSenja, sprjeCavanja eventualne prenamjene prostora odredenih za turistiCku
namjenu zbog namjeravanoga etaziranja hotelskih smjestajnih objekata i prateih sadrzaja trgovacke,
usluzne, ugostiteljske, Sportske, rekreacijske, zabavne i slicne namjene u izdvojenim gradevinskim
podru¢jima ugostiteljsko-turisticke namjene, smanjivanja prekomjerne turisticke gustoCe KkoriStenja
vrijednih turistiCkih prostora i destinacija, a time i povecanja njihove konkurentnosti i priviacnosti u odnosu
na druge, osobito mediteranske zemlje.

Predstavnici MZPUG sudjeluju u pripremi novih propisa bitnih za daljnji razvoj turizma kojima je svrha
regulirati kljuéna pitanja u vezi s gospodarenjem zemljista turistiCke i druge namjene i ostvarivanjem
projekata golf igraliSta (radni materijali Nacrta prijedloga Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom
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zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije i Nacrta prijedloga Zakona o golf
igralistima).

MZOPUG - Zavod za prostorno uredenje nastavlja pripremu Geoinformacijskog sustava — Prostorni
planovi Jadranske Hrvatske 2004-2006-2008 i to definiranjem konacnog sadrZaja baze podataka te
provjerom prethodno analiziranih podrucja namijenjenih za turistiCko-ugostiteljsku namjenu. Prvenstveno
se obraduje grada,‘urbanizirani prostor” izvan gradevinskih podrucja naselja odnosno posebno izdvojene
zone ugostiteljsko-turisticke namjene te je obradeno oko 604 takvih zona u oko 65 opéina i gradova
prvenstveno uz morsku obalu. Zbog neprilagodenosti planske grade prostornih planova GIS standardima,
ali i nedostatku potrebnih propisa kojima se regulira nacin i uvjeti koristenja informatiziranih podataka,
izrada ove faze produljuje se u drugo polugodiste 2008. godine.

Takoder u pripremi su elementi za izradu Programa razvoja informacijskog sustava prostornog uredenja
kojim Ce se odrediti struktura, sadrZaj, naCin rada i oblik informacijskog sustava, metodologija, obveze,
nagin i rokovi dostavljanja podataka i informacija o prostoru, te nadin upravijanja podacima i
informacijama.

U vezi izrade regulative iz podru¢ja nadleznosti MZOPUG u izvjeStajnom razdoblju (listopad 2007. -
listopad 2008.) zavrSena je prva godina primjene novog Zakona o prostornom uredenju i gradnji (NN, br.
76/07), kojim se po prvi puta povezuju u jedinstven sustav upravna podrucja prostornog uredenja i gradnje
te ukljuCuju odredeni postupci iz podrucja zastite okoliSa. Osim toga tim se Zakonom definira i
sveobuhvatna uloga prostornog uredenja u funkciji zastite prostora povezivanjem sustava prostornog
uredenja i gradnje s ostalim prostorno relevantnim propisima iz podru¢ja od utjecaja na prostor,
racionalizira provodenje prostornih planova izdavanjem akata kojima se odobrava gradenje u samo
jednom upravnom postupku, omogucava rjeSavanje uredenja gradevinskog zemljista novim
instrumentima, osobito urbanom komasacijom, te rjeSava status nezakonito izgradenih gradevina i
gradevina koje se koriste bez uporabne dozvole. Ovim se zakonom omogucava i cjelovitije pracenje
stanja u prostoru, te unapreduje ukljucivanje javnosti u rjeSavanje pitanja zastite prostora.

Obzirom da su Zakonom odredene i bitne promjene radi decentralizacije ustroja sustava prostornog
uredenja u vezi izrade i provodenja prostornih planova na podruénu (regionalnu) i lokalnu razinu
osnhivanjem zavoda za prostorno uredenje Zupanija i velikih gradova kao javnih ustanova i ustrojem
odgovarajucih upravnih odjela za izdavanje akata kojima se odobrava gradenje u zZupanijama i velikim
gradovima, pozornost MZPOUG prioritetno je usmjerena na provedbu tih odredbi Zakona, kao i probleme
administrativnih kapaciteta u podrucju prostornog uredenja i gradenja.

Trenutno je u tijeku analiza prostornih planova uredenja opéina i gradove radi pripreme poziva nadleznim
tijelima gradova i opCina za izradu odgovarajuCih akata kojima ¢e se odrediti dinamika provodenja
planskih mjera utvrdenih tim prostornim planovima te njihovo uskladivanje s odredbama Zakona i drugih
posebnih propisa. Istovremeno u tijeku je izrada i upute gradovima i op¢inama o nacinu i dinamici
pripreme, izrade i donoSenja provedbenih prostornih planova.

Novim Zakonom o zastiti okoliSa u bithom se odreduju dokumenti odrzivog razvitka i zastite okoli$a kojima
¢e se odrediti ciljevi odrzivog razvitka te polazista ukupnog gospodarskog, drustvenog, socijalnog i
kulturnog razvitka i smjernice upravljanja okoliSem na nacelima odrzivog razvitka, institucionalni uvijeti za
razvitak i djelovanje novih instrumenata zastite okoliSa, osobito strateSke procjene planova i programa
kojom se promiCe odrzivi razvitak i nositeljima zahvata daje mogucnost djelovanja i ukljuCivanja bitnih
elemenata zastite okoliSa u donoSenje odluka te objedinjeno sprjeavanje i kontrola onecis¢enja zraka, tla
i voda od strane velikin industrijskih postrojenja uspostavom objedinjenog pristupa zastiti okolisa,
osigurava se cjelovitije praCenje stanja okolisa (monitoring) preciznim odredivanjem obveza za
onecid¢ivaa okolisa i demokratizira se donoSenje odluka i ukljuCivanje javnosti u rjeSavanje pitanja
zaStite okoliSa, odnosno osnazuje polozaj javnosti u pristupu informacijama o okoliSu i sudjelovanje
javnosti u postupcima donoSenja planova, programa i konkretnih odluka povezanih s okoliSem.

Osim toga nastavljeno je uskladivanje regulative i u vezi zastite zraka i gospodarenja otpadom.

U cilju unaprjedenja stanja i sprjeCavanja nove bespravne gradnje na podru€ju svih Zupanija i Grada
Zagreba nastavlja se provedba nadzora i prisilno izvrSenje inspekcijskih rieSenja gradevinske inspekcije
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putem ugovornih izvodaCa zbog nepostivanja odredbi Zakona, osobito u slu¢ajevima, ako se izvedeno
stanje ne moZe uskladiti s propisanim lokacijskim uvjetima. Ta je okolnost posebno vazna, buduéi da je u
procesu sanacije zateCene bespravne gradnje presudan utjecaj ima koordinacija inspekcijskih tijela i
nadleznih tijela koja pripremaju prostorne planove i izdaju odgovaraju¢e akte kojima se odobrava
gradenje. lako se novim Zakonom predvida mogucnost prihva¢anja izvedenog stanja ukoliko je u skladu s
vazecom prostorno planskom dokumentacijom, investitori bespravno izgradenih objekata jo$ uvijek nisu u
znaCajnijem broju podnijeli zahtjeve za izdavanje takvih rjeSenja. Gradevinska inspekcie je u
promatranom razdoblju prioritetno postupala i u pojedinaénim slu¢ajevima u kojima je ocijenjeno da su
bespravnom gradnjom izrazito povrijedena prava mirnog uzivanja vlasnistva.

Gradevinska inspekcija MZOPUG nastavila je provedbu nadzora i prisilnih izvrSenja inspekcijskih rjeSenja,
kao i s veCim brojem planiranih nadzora i provodenja izvrSenja inspekcijskih rjeSenja na pomorskom dobru
i u priobalnom podrucju. Primjenjuju¢i odredbe Zakona, kojim je odredeno da u slucaju povrede njegovih
odredbi gradevinski inspektor donosi samo jedan upravni akt, odnosno rieSenje, inspekcijski postupci u
svim priobalnim Zupanijama su znatno ubrzani, Sto je utjecalo na poboljSanje ucinkovitosti inspekcijskih
nadzora i na brze izvrSenje inspekcijskih riesenja.

Redovne aktivnosti odnosile su se na planirane nadzore zdravstvenih ustanova, postrojenja za
proizvodnju betona i asfalta, budu¢ih IPPC postrojenja, obveznika primjene Uredbe o tvarima koje
oSte¢uju ozonski sloj, Uredbe o grani¢nim vrijednostima emisija onecis¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih
izvora u svezi kontrole postupanja s lako hlapivim organskim spojevima, te primjene Uredbe o
prekograni¢nom prometu otpadom.

Prioritet redovnih godi$njih nadzora inspekcije zastite okoliSa su sva odlagalista otpada u RH od kojih je
veliki broj u postupku sanacije. U suradniji s inspekcijskim sluzbama Ministarstva unutarnjin poslova i
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te predstavnicima op¢ina i gradova u 2008. godini provodio se
redoviti nadzor odlagalista u sklopu provedbi mjera protupoZarne zastite u Republike Hrvatske prije i
tijekom turistiCke sezone.

U skladu s obvezama iz Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od interesa za
Republiku Hrvatsku u 2008. godini (NN, br. 27/08) u kojem je MZOPUG izvrsitelj zadatka iz toke 21. i 24.
Programa inspektori zaStite okoliSa su u suradnji s inspekcijama Ministarstva unutarnjih poslova i
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te predstavnicima opéina i gradova u svibnju i lipnju 2008. godine
obavili preventivne nadzore na ukupno 289 odlagaliSta otpada (117 lokacija u Zupanijama na jadranskom
podruju i 172 lokacije u Zupanijama u kontinentalnom podrucju) te 50 lokacija nekontroliranog ,divljeg*
odlaganja otpada (vidjeti: Prilog 1).

Tijekom nadzora je utvrdeno je da je broj nadziranih lokacija na koja se odlaze otpad ove godine manji u
odnosu na prethodne godine iz razloga $to je, temeljem postupanja inspekcije zastite okoliSa, otpad s
dijela lokacija nekontroliranih ,divljih“ odlagaliSta tijekom proSle godine uklonjen, a dio odlagali$ta otpada
je saniran i zatvoren..

Osim toga redovne aktivnosti inspekcije zastite okolia odnosile su se i u okviru pripreme turisticke
sezone i na nadzor turistickih podrucja ukljuCujuci glavne cestovne pravce, marine, luke nautickog
turizma, te odmoriSta uz prometnice.

Nastavak izrade i donoSenja prostornih planova uredenja gradova i opéina u obalnom podru¢ju bitan je
osobito za osiguranje prostornih pretpostavki za razvoj projekata u podrucju turizma. U Republici
Hrvatskoj je od ukupno 556 gradova i opéina donesen 531 prostorni plan uredenja opéina i gradova, a 25
planova je u fazi izrade. U vezi zatite prostora vazno je istaknuti da su u promatranom jednogodisnjem
razdoblju donesena ukupno 74 prostorna plana uredenja, a za 21 plan je postupak izrade u zavrsnoj fazi.
Obzirom da su u smislu prijelaznih odredbi Zakona svi gradovi i opéine bili duzni donijeti prostorne
planove uredenja gradova i opcina najkasnije do 31. oZujka 2008. godine, izdvaja se da u zaSticenom
obalnom podrucju te prostorne planove nemaju 3 grada (Obrovac zbog nemoguénosti uskladenja
postojeceg prostornog plana sa Zakonom, Supetar i Vis) te 12 opéina (Baska Voda, Dugi Rat, Jelsa,
Lastovo, Liznjan, Mar¢ana, Matulji, Pu¢is¢a, Rasa, Rogoznica, Ston i Trpanj).
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UrbanistiCka inspekcija kontinuirano provodi usmjereni i upucuju¢i nadzor nad dinamikom izrade i
donoSenja prostornih planova uredenja gradova i opcina, a podaci se najmanje tromjese¢no objavljuju na
WERB stranici MZOPUG.

Inspekcija zastite okoliSa provela je u svim Zupanijama tijekom turisticke sezone 2008. godine nadzor
odmorista i dijela prate¢ih objekata (benzinske postaje) uz turistiCke prometnice i u zasticenim podruéjima
(nacionalni parkovi i parkovi prirode) te dijela luka nauti¢kog turizma. U nadzorima na podrudju Istarske,
Primorsko.goranske, te Karlovacke, Varazdinske, Sisacko-moslavacke, Brodsko-posavske, Viroviticko-
podravske i Vukovarsko-srijemske zupanije je utvrdeno uredno stanje, odnosno prometnice su bile
uredene i opremljene potrebnom opremom za prikupljanje otpada. U podrucju ostalih Zupanija, inspekcija
zastite okoliSa djelovala je ovisno o utvrdenom stanju, dostavljanjem odgovarajucih akata jedinicama
lokalne samouprave, odnosno pocinitelima nekontroliranog odlaganja otpada (obavijesti, rjeSenja). U
nadzoru pratecih objekata uz prometnice i luka nautickog turizma utvrdene nepravilnosti odnosile su se na
vodenje propisane dokumentacije o nastanku i tijeku otpada.

Ministarstvo financija

POREZNA UPRAVA

U glavnoj turistickoj sezoni 2008. godini obavljen je pojatan nadzor poreza na dodanu vrijednost,
evidentiranja prometa i izdavanja racuna u djelatnostima koje ostvaruju gotovinske primitke (ugostiteljstvo,
trgovina, turizam, usluzne djelatnosti) na podrucjima uz more i u turistickim sredistima.

Kao ispomo¢ domicilnim inspektorima u 5 podru¢nih ureda Porezne uprave na moru (Rijeka, Pazin,
Gospi¢, Zadar, Split) upuéeno je ukupno 30 inspektora podruénih ureda iz unutradnjosti RH.

Naglasak u nadzorima na turistickim podru¢jima uz more bio je na nadzoru PDV-a, evidentiranju prometa i
izdavanju raCuna kod obveznika koji ostvaruju gotovinski promet i obavljeno je 1427 nadzora, te je
obavljeno 19 nadzora nekretnina koje su kupile pravne osobe u vlasnitvu stranih osoba.

U istom razdoblju ukupno je naplaen iznos od 21.372.157,14 kn dospjelih dugovanja javnih prihoda.
Doneseno je 28 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja rada (ukljuuju¢i zabavne igre i igre na sreéu) te
je podnijeto 659 optuznih prijedloga. Takoder je izvrSen i nadzor charter djelatnosti, gdje je obavljeno 36
nadzora u kojima je utvrdena obveza javnih prihoda u iznosu od 6.552.629,10 kn, od Cega je naplaéeno
974.292,30 kn.

U Podruénom uredu Sibenik obavljeno je 12 zajedniékih nadzora u suradnji s Pomorskom policijom kod
poreznih obveznika u NP Kornati.

Obavljeni je 60 nadzora u koordinaciji s drugim drzavnim tijelima (Financijskom policijom, DrZavnim
inspektoratom i Carinskom upravom).

CARINSKA UPRAVA

Ministarstvo financija je provelo i velike aktivnosti u okviru carinskog nadzora i to s ciliem odrZavanja
maksimalne protoCnosti putni¢kog prometa, poglavito na glavnim turistickim pravcima.

Provedbu carinskih procedura u navedenom razdoblju, Ministarstvo financija izvrSilo je na vrlo
zadovoljavajucoj razini, u cestovnom tako i u zratnom pomorskom i Zeljeznickom prometu, a stalna
suradnja sa drugim inspekcijskim sluzbama pridonijela je uinkovitom radu carinske sluzbe. Adekvatnim
aktivnostima u suzbijanju ,crnog Cartera® pozitivno se utjecalo prema regularnom odvijanju turisticke
jahting djelatnosti pridonosec¢i domacim tvrtkama koje se legalno bave ovom vrstom turisticke ponude.
Treba napomenuti da su carinske aktivnosti na moru i rijekama bile znatno otezane zbog nedostatka
carinskih plovila za obavljanje nadzora i kontrole na tim podru¢jima. U cilju prevencije i u€inkovitosti
poduzimani su izravni kontakti sa susjednim zemljama na razini carinskih sluzbi kao i na razini lokalnih
carinskih jedinica $to je utjecalo na normalizaciju grani¢nog i prekograni¢nog prometa.

Pocetkom 2008. godine Carinska uprava je izdala posebnu broSuru o najosnovnijim pravilima carinskih
postupanja u putnickom prometu, regulativi uvoza i eventualnim ogranicenjima, te carinskim olakSicama, a
koja se kontinuirano dijeli, u pravilu, stranim turistima prilikom dolaska na granicne prijelaze.
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Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Ukupan broj uCenika u svim srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj u Skolskoj godini 2007/2008. je bio
184.060.

Od ukupnog broja u zanimanjima iz sektora ugostiteljstvo i turizam je bilo 15.508 ucenika, $to je 8,43%
ucenika od ukupnog broja ucenika u srednjim Skolama Republike Hrvatske.

1. UKUPAN BROJ UCENIKA U SREDNJIM SKOLAMA U ZANIMANJIMA 1Z SEKTORA
UGOSTITELJSTVO | TURIZAM U SKOLSKOJ GODINI 2007./2008.

zanimanje Broj Skola Broj uCenika
1. Hotelijersko-turisticki tehniCar 43 5818
1. Turisticko hotelijerski 27 2227
komercijalist
3. kuhar 69 4163
4. Konobar 68 2640
5. SlastiCar 23 407
6. Pomoéni kuhar 2 16
7. Pomocni konobar TES' 2 5
8. Pomoéni  kuhar i slastiCar 18 432
TES?
Cetverogodisnji programi 8045
TrogodiSniji programi 7010
Ukupno SSS 15055
Niza SS 45
Sveukupno 15 508

Ukupan broj u¢enika u svim srednjim $kolama u Republici Hrvatskoj u Skolskoj godini 2007/2008. je bio
184.060.

Od ukupnog broja u zanimanjima iz sektora ugostiteljstvo i turizam je bilo 15.508 ucenika, Sto je 8,43%
ucenika od ukupnog broja u¢enika u srednjim Skolama Republike Hrvatske.

Ukupan broj studenata u akademskoj godini 2006/2007 upisanih na studijske programe koji se odnose na
turizam i ugostiteljstvo je bio 19.430.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Uprava za sigurnost plovidbe, zastitu mora i unutarnjih voda, sastavila je i uputila svim luckim
kapetanijama Program mjera i aktivnosti za pripremu turistiCke sezone 2008. u nadleZnosti Uprave.
Sukladno obvezama iz Programa, provedene su sliedece aktivnosti:

Inspekcijski pregledi morskih luka, pomorskog dobra, plovnih putova i objekata

sigurnosti plovidbe

Obavljan je nadzor nad trajektnim lukama, lukama otvorenim za medunarodni promet i lukama posebne
namjene i lukama nautickog turizma.
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Prilikom nadzora u lukama otvorenim za medunarodni promet, posebna paznja je usmjerena na kontrolu
primjene Zakona o sigurnosnoj zastiti trgovackih brodova i luka otvorenih za medunarodni promet, a u
lukama nautickog turizma naglasak je stavlien na osiguranje uvjeta sigurnosti plovidbe odredenih
pozitivnim propisima (stanje luka u pogledu opremljenosti i ispravnosti uredajima za privez, bokobranima,
opskrbe vodom i el. energijom, stanje ukrcajno iskrcajnih rampi, pristanidnih gatova i obalnih zidova u
smislu njihove konstruktivne stabilnosti i ispravnosti prometnih povrsina, te stanje dubina).

Sukladno Programu, provoden je nadzor nad pomorskim dobrom, u smislu zastite od bespravnih
aktivnosti koje ugrozavaju sigurnost plovidbe, zastite plaZa, njihovog propisanog obiliezavanja, uredenja i
nacina koriStenja, te nadzor nad obavljanjem koncesijskih djelatnosti u vezi sa sigurnos¢u plovidbe
(vodeni skuteri i ostala plovila i sredstva za razonodu najam plovila i prijevoz turista plovilima i dr.).
Takoder se obavljao nadzor nad radom ovlastenika koncesija na pomorskom dobru, naroCito u svezi s
turistiCkom djelatnoscu.

Nadzor nad stanjem i urednim odrzavanjem plovnih putova, kao i radom objekata sigurnosti plovidbe bio
je takoder jedan od prioritetnin zadataka inspekcijskih sluzbi sigurnosti plovidbe.

Inspekcijski pregledi pomorskih objekata

Inspektori sigurnosti plovidbe u lu¢kim kapetanijama obavili su detaljne inspekcijske preglede svih
putnickih brodova (na redovitim linijama i izletnickih), sukladno Pravilniku o obavljanju inspekcijskog
nadzora sigurnosti plovidbe. Konstantno su obavljani i pregledi brodica za prijevoz putnika.

Prilikom obavljanja detaljnog pregleda posebna pozornost bila je posvecena:

- pregledu sredstava za spaSavanje, protupozarnoj opremi, te uvjezbanosti posade za postupanje u
izvanrednim situacijama.

- krcanju automobila i njihovom osiguranju od pomicanja.

Tokom turistiCke sezone 2008. takoder je poseban naglasak stavljen na provodenje vjezbi:

- napustanja broda, koje su se obavljale u plovidbi ili na sidristu, simuliraju¢i sve okolnosti koje mogu
nastati prilikom napustanja broda.

- gaSenja pozara, koja se takoder obavljala u plovidbi ili na sidriStu, stavljanjem u pogon svih
protupoZarnih crpki, odgovarajuceg broja rucnih protupozarnih aparata i oblacenjem vatrogasnih
odijela, pri Cemu je pozar simuliran paljenjem prikladnih materijala.

- “Covjek u moru”, uz upotrebu dimnog signala i odgovarajucih sredstava za spaSavanje, simuliranjem
izvlacenja utopljenika iz mora.

U svim vjezbama pokazana je visoka razina uvjezbanosti posada za sve vrste opasnosti na brodu
(napustanje broda, gaSenje pozara, ovjek u moru i pruzanje medicinske pomoci).

Na pojedinim putnickim brodovima u nacionalnoj plovidbi utvrdeni su nedostaci, medu kojima
prevladavaju nedostaci vezani uz sustav upravljanja sigurnoscu (ISM).

Odvijanje plovidbe

Lucke kapetanije i ispostave su osiguravale stalno dezurstvo na mjestu ukrcaja/iskrcaja putnika, obavljale
nadzor nad uplovljenjem i isplovljenjem brodova u luku i nad obavljanjem linijskog pomorskog putnickog
prijevoza.

U svim slu¢ajevima poremecaja plovidbenog reda, zbog plovidbene nezgode, guzve ili sliénog razloga,
kapetanije su o nastalim problemima izvjeStavale nadleZnu lu¢ku upravu, brodara, Upravu za sigurnost
plovidbe, zastitu mora i unutarnjih voda, prometnu policiju, HAK i druge sudionike, te poduzimale mjere iz
svoje nadleznosti .Nisu zabiljezeni bitni poremecaji u odvijanju pomorskog prometa putnika i vozila, osim
prekida prometa uzrokovanih loSim vremenskim prilikama.

Traganje i spaSavanje

Nacionalna sredisnjica za uskladivanje traganja i spaSavanja na moru — MRCC Rijeka, u suradnji sa
podsrediSnjicama spaSavanja u luckim kapetanijama, obavila je vjezbe traganja i spaSavanja temeljem
prethodno izradenih i odobrenih scenarija izvodenja vjezbi. Vjezbe su obavljene na podrucju svake lucke
kapetanije prema scenariju: napustanje broda, pozar na brodu, ¢ovjek u moru, oneciscenje mora,
spaSavanje ronioca i medicinska pomo¢ osobi na brodu.Provedeno je ukupno 10 vjezbi od toga 8 na
razini podsredisnjica i dvije na razini MRCC, u suradnji s ,Jadrolinijom d.d.“. Nakon svake obavljene
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viezbe, RCC Rijeka je izvrSila analizu i, o rezultatima vjezbe, izvijestila Upravu za sigurnost plovidbe,
zastitu mora i unutarnjin voda, kao i sve ucesnike vjezbe.
Dezurstvo
1.DrZavne i zupanijske luCke uprave, pod ¢ijom nadleznoSc¢u su luke i pristanita u kojima pristaju trajekti i
putnicki brodovi u redovnoj linijskoj plovidbi, te brodari koji obavljaju redovni putnicki linijski prijevoz,
uspostavili su od 1. lipanja — 31. rujana 2008.g. stalno pasivno, a po potrebni i aktivno dezurstvo tijekom
24 sata dnevno.
2.U luckim kapetanijama obavljano je stalno, aktivno dezurstvo tijekom 24 sata dnevno u Odjelu za
upravljanje i nadzor pomorskog prometa i poslove traganja i spaSavanja, te pasivno dezurstvo u Odjelu
inspekcije sigurnosti plovidbe.
6. Ostale aktivnosti
Pored aktivnosti provedenih prema Programu, plovila luckih kapetanija obavljale su kontrole na moru,
samostalno i u zajedni¢kim akcijama s drugim tijelima ukljuenim u Koordinaciju za nadzor i zastitu
Jadrana.
Prilikom kontrole na moru posebno je nadzirana plovidba brodica i jahti u odnosu na odredbe pozitivnih
propisa, vezane uz maksimalno dopu$tenu brzinu i nacin plovidbe u blizini obale, osposobljenost osoba
koje upravijaju brodicama, te posStivanje odredbi Uredbe za dolazak i boravak stranih jahti i brodica
namijenjenih Sportu i razonodi u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske.
U okviru nadleznosti Uprave pomorskog prometa, pomorskog dobra i luka provedene su sljedece
aktivnosti:
1. Projekt izgradnje i rekonstrukcije putnicke i izletnicke flote za potrebe hrvatskih privatnih brodara —
malih poduzetnika u 2008. godini
PocCetkom 2005. godine Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka izradilo je program pod nazivom
Projekt obnove i modernizacije putnicke i izletnike flote za hrvatske privatne brodare — male poduzetnike.
Za 2008. godinu proveden je natjeCaj, odabrani su ponuditelji (odabrane su 2 rekonstrukcije i 10 gradnii)
$to se sufinanciralo sredstvima iz drzavnog proracuna u 2008. godini u ukupnom iznosu od 4.605.720
kuna. Ocekuje se da ¢e ovaj projekt kao i dosadasnjih godina poluditi pozitivne efekte koji se prvenstveno
odnose na:

- poboljSanje sigurnosti plovidbe u pomorskom prometu

- poboljsanje i povecanje turistiCke ponude na Jadranu

- podupiranje malog privatnog poduzetnistva

- porast dohotka i zaposlenosti u priobalju u okviru regionalne politike razvoja

- ozivljavanje i koristenje malih brodogradililSta, posebice na otocima te otvaranje puta u njihov razvoj,

kojemu bi znaCajno trebalo pogodovati priblizavanje EU

- zaStita okoliSa

- konkurentnost ostalim turistickim odredistima

- produzavanije turistiCke sezone
2. program subvencioniranja razlike u cijeni pogonskog goriva brodarima u nacionalnoj plovidbi u 2008.
godini
PredloZena inicijativa zapoCeta 2007. godine, a provedena i u 2008. godini odnosi se na poticanje broada
u nacionalnoj plovidbi koji obavljaju djelatnost prijevoza putnika- na izletima i turistickim brodovima
isklju¢ivo u nacionalnoj plovidbi koristeCi pogonsko gorivo po punoj cijeni kostanja (iskljuCuje brodare koji
obavljaju javni obalni linijski promet i ribarske brodove). Predvideno je da se potpora daje brodarima koji
ispunjavaju traZzene uvjete za razliku izmedu maloprodajne cijene dizel goriva i cijene plavog dizela (koju
ve¢ koriste npr. ribari). Prijedlog uvodenja ove potpore ima za cilj smanjenje ukupnih troSkova poslovanja
brodara koji obavljaju djelatnost iskljuivo u nacionalnoj plovidbi, te zbog toga posluju u nepovoljnim
gospodarskim uvjetima u odnosu na brodare ¢iji brodovi plove u medunarodnoj plovidbi, a time su u
mogucnosti nabavljati pogosnko gorivo po nizim cijenama.
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Ovaj vid potpore utjecati e na smanjenje ukupnih trioSkova poduzetnika sa ciljem efikasnijeg poslovanja,
kvalitetnijeg pruzanja usluga — djelatnost kruznih putovanjam jednodnevnih ili viSednevnih putovanja,
prijevoza tereta u nacionalnoj plovisdbi, a time i konkurentnost brodara u nacionalnoj plovidbi.

U 2008. godini proveden je poziv za prikupljanje ponuda te je zaprimljeno 205 zahtjeva, od Cega je 156
priohvaceno, a 49 odbijeno. Program subvencioniranja razlike u cijeni goriva financirao se sredstvioma iz
drzavnog proracuna u 2008. godini u ukupnom iznosu 10.000.000 kuna.

3. Nauti¢ki turizam

U 2008. godini zabiliezen je pad ukupnog broja stranih nautiara koji su boravili u Republici Hrvatskoj u
odnosu na 2007. godinu za 2,6% $to je posljedica prvenstveno manjeg broja stranih nautiara koji su
plovili na vlastitim jahtama i brodicama. Ovih je gostiju doslo 8,3% manje iako je u 2008. godini zabiljezen
porast ukupnog broja izdanih vinjeta (dolazaka stranih jahti i brodica) u odnosu na 2007. godinu za 0,6%.
Djelatnost iznajmljivanja jahti i brodica (charter) i u 2008. godini zabiljezila je u svim segmentima pozitivne
statistiCke pokazatelje iako indeksi rasta nisu tako izrazeni kao prethodnih godina kada je bilieZen
dvoznamenkasti rast broja dolazaka nautiara (2007. - 13,78%).

Zahvaljujuéi porastu broja stranih nauti¢ara u Carteru od 3,17% i u 2008. godini je u Republici Hrvatskoj
boravilo viSe od 600.000 stranih nauti¢ara, odnosno to¢nije njih 602.893.

Krajem 2008. godine registrirano je ukupno 1.115 pravnih i fizickih osoba koje su se bavile djelatnos¢u
iznajmljivanja jahti i brodica, Sto je u odnosu na 2007. godinu 187 novih poslovnih subjekata u ovoj
turistickoj grani. Istovremeno je i ponuda jahti i brodica za iznajmljivanje porasla s 3.463 u 2007. godini na
3.809 na kraju 2008. godine, pri Cemu je u ponudu ukljuCeno sve vise luksuznih motornih jahti.

Nadalje, predlazemo da u buduce prilikom analize i obrade turistickih kapaciteta u Republici Hrvatskoj,
nauticki turizam bude izdvojen iz ,ostalih vidova“ turizma i da se u tom smislu izvrSi zasebna obrada
rezultata nautickog dijela turisticke ponude.

Navedeno proizlazi iz Cinjenice da ponuda kapaciteta u nautiCkom turizmu u Republici Hrvatskoj kao i
ostvareni naturalni i financijski rezultati daleko premaSuju pokazatelje nekih izdvojenih vidova turizma pa
slijedom navedenoga smatramo potrebnim nauticki turizam, kao $to smo ve¢ naveli, u buduce prilikom
analiza prikazivati odvojeno.

NOVE DIONICE AUTOCESTA | BRZIH CESTA

Do kraja 2008. godine pustiti ¢e se u promet 51 km novih autocesta i brzih cesta.

Na autocesti A1, od Sestanovca do Racve planirano je stavljanje u funkciju novih 40 km autoceste.
Planirani dovrSetak je prosinac 2008. godine.

Takoder, oCekuje se da ¢e do kraja godine biti dovrSene i puStene u promet dionice brze ceste: Ploce 1-
&vor Ceveljusa (D8), ukupne duljine 9 km.

DovrSetkom izgradnje autoceste A4 Gorian-Zagreb od granice Madarske do &vora Gori¢an I, 1,6 km
ukljucujuci i most preko rijeke Mure, Hrvatska ¢e kompletirati autocestovnu mrezu s Madarskom od luke
Rijeka do Budimpeste.

Novoizgradeni putniCki dio grani¢nog prijelaza Gori¢an, koji se nalazi na madarskoj strani, omoguciti ¢e
brzi i kvalitetniji prolaz preko granice.

Pregled radova na izgradnji autocesta i brzih cesta:

A1 Zagreb-Split-Ploce

U tijeku su radovi na izgradniji drugih cijevi tunela Mala Kapela i Sveti Rok te preostalih dionica do Ploca.
Planiran zavrSetak radova na tunelskim cijevima je lipanj 2009. godine.

Od &vora Sestanovac do &vora Cevelju$a radovi se izvode na priblizno 75 km.

Sestanovac-Zagvozd 13.2 km
Zagvozd-Racva 26.8 km
Racva-Ploce 25.2 km
Plo¢e-Ceveljusa 12.0 km

Spojna cesta za luku Ploge duzine 10,0 km planira se zavrsiti u prosincu 2008. god.. (9 km)
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Takoder je u izgradnji brza cesta PloCe I-Luka PloCe, duljine 12 km.Planirani zavrSetak od 9 km dionice od
priviemenog spoja na D-513 (Karamatiéi) do évora Cevelju$a (D-8) je prosinac 2008. god.

A2 Macelj-Krapina-Zagreb

U tijeku je izgradnja preostale dionice autoceste od granice Slovenije do ¢vora TrakoS¢an duljine 1,0 km
uklju€ujuéi i izgradnju novog grani¢nog prijelaza Macelj. Planiran zavrSetak radova je 30. lipnja 2009.
godine.

A4 GP Gori¢an-Zagreb

Prema planu za 2008. godinu izvrSena je zamjena opreme iz podrudja telematike i postavljeno je 7
informacijskih portala.

U tijeku su zavrdni gradevinski radovi na izgradnji prve dionice autoceste od granice Republike Madarske
(most Mura) do ¢vora Gori€an I. Putnicki dio grani¢nog prijelaza na madarskoj strani je dovrSen i biti ¢e u
funkciji po pustanju ceste u promet.

Ab Beli Manastir-Sredanci

Radovi se izvode na dionici Dakovo-Osijek u duzini 32,5 km. DovrSetak izgradnje planiran je za kraj
ozujka 2009. god.

A11 Zagreb-Sisak

Trenutno se izvode radovi na dionici JakuSevac-Velika gorica jug u duzini 9,5 km, te na poddionici Velika
Gorica jug-BuSevec u duZini 9 km. DovrSetak izgradnje planiran je u svibnju 2009. godine.

Prateci usluzni objekti

Na autocesti A1 Zagreb-Split-Dubrovnik, krajem proSle godine na odmoristu Zir-zapad izgraden je
restoran na smjeStajnim objektom, a na odmoristu Marune od mjeseca srpnja ove godine u funkciji je
motel (prva faza) s ugostiteljskim sadrzajem s izgradenim caffe barom, restoranom, trgovinom te
vidikovcem.

Na odmoristima Modru$-istok i zapad, Jezerane-zapad te Licki Osik-istok i zapad izgradeni su
viSenamjenski ugostiteljsko-trgovacki objekti s javnim sanitarijama, djecjim igraliStima te urbanom
opremom (stolovi i klupe s nadstreSnicama). Objekt na zapadnoj strani odmorista Modrus u funkciji je od
rujna prosle godine, dok na ostalim navedenim lokacijama objekti rade sezonski od travnja, odnosno
svibnja ove godine.

Autocesta Rijeka-Zagreb

Izgradnja autoceste Rijeka-Zagreb, dopuna na puni profil:

Dana 28. lipnja 2008. godine pusten je u promet 21 km na autocesti A6, punog profila na dionicama
Vrata-Delnice, Delnice-Kupjak te dio dionice Kupjak-Stara Susica izmedu Kupjaka i Ravne Gore. Preostali
dio lijevog kolnika autoceste na dijelu OStrovica do Vrata i Kupjak-Stara SuSica na dijelu izmedu Ravne
Gore i Stare Susice zavrSen je poCetkom rujna te je na iste preusmjeren promet uz istodobni pocetak
obnove starog kolnika na navedenom dijelu.

Izgradnja zaobilaznice grada Rijeke, dionice ¢vor Orehovica-Cvor Diracje:

Ugovor za izvodenje radova na zaobilaznici grada Rijeke potpisan je i radovi su zapoceli u sijenju 2008.
godine. Isti napreduju u skladu s planiranom dinamikom i bit ¢e zavreni dio turisticke 2009. godine.
Prateci usluzni objekti uz autocestu Rijeka-Zagreb

Uz postojece prateCe usluzne objekte (12) na koncesijskom podru¢ju Autoceste Rijeka-Zagreb d.d., u
srpnju 2008. pusten je u funkciju PUO Desinec jug, dok se zavrSetak radova na PUO Draganic sjever i jug
ocekuje u studenom 2008.

U rujnu 2008. godine zapoceli su radovi izgradnje PUO Golubinjak na dionici OStrovica-Vrata &iji se
zavrSetak oCekuje u 2009. godini.

Za PUO Vrbovsko su ishodene sve potrebne dozvole za pocetak radova te se ocekuje da isti uskoro
zapoCnu. Za PUO Tuhobi¢ jug, zapoceli su radovi izgradnje platoa za prate¢i usluzni objekt i objekt za
smjestaj vatrogasne postrojbe.

Svi radovi se odvijaju u skladu s planiranim rokovima.

37



Autocesta Zagreb-Macelj

Koncesijsko drustvo Autocesta Zagreb-Macelj d.o.0. upravlja sa 60 km autoceste A2 od Zagreba do
Macelja. Aktivnosti u sklopu redovnog, te izvanrednog odrZavanja i inace su usmjerene prema korisnicima
autoceste kako bi osigurali sigurnosti i udobnost. Obzirom da je prema koncesijskom ugovoru A2 od
Zagreba do Macelja dovrSena u cijelosti 2007. godine (modernizirana postoje¢a dionica od Zagreba do
Krapine te sagradena nova od Krapine do Macelja), aktivnosti u turisti¢koj 2008. godini bile su orijentirane
na povecanje udobnosti putovanja korisnika, posebno turista

PRIPREMA | UREPENJE PROMETNICA, POPRAVCI | RADOVI NA ODRZAVANJU

Glavnina radova investicijskog odrzavanja objekata, predvidena u razdoblju turisticke sezone, izvedena je
na sljede¢im dionicama autoceste A3:

- dionica: GP Bregana-¢vor Ivanja Reka

- dionica: &vor Ivanja Reka-Cvor Slavonski Brod i na Krékom mostu.

lzvedeni su i radovi sanacije asfaltnog zastora kolnika na autocesti A3, dionica: ¢vor Slavonski Brod-¢vor
Velika Kopanica. Vrsila se i sanacija odvodnje na autocesti A1, dionica: Cvor Bosiljevo II-&vor Dugopolje.
U okviru radova poja¢anog odrZavanja autocesta i objekata, za zastitu sudionika u prometu korisnika
autoceste, te zona radilidta, provedeno je niz priviemenih regulacija prometa, vodeci racuna o propusnoj
moci dionica autocesta na kojima se odvijaju radovi.

Na autocesti A1, u zoni tunela Mala Kapela i Sveti Rok, provodene su aktivnosti regulacije prometa u
svrhu smanjenja kolona, a sve aktivnosti u koordinaciji s MUP-om, MMPI-om, HAK-om, DUZS-om,
Ministarstvom zdravstva, HMP-i i Hrvatskim auto cestama.

Na glavnim turistickim pravcima rjeSenjima inspekcije cesta zabranjeni su radovi u tijeku glavne turisticke
sezone.

POBOLJSANJE UVJETA | NACINA PLACANJA CESTARINE

MarketinSkim aktivnostima za prodaju pretplate s posebnim naglaskom na ENC uredaje, ostvareno je
znatno povecanje udjela bezgotovinske naplate u odnosu na ukupno ostvareni prihod, tako da u kolovozu
2008. godine iznosi 26,83%, a do kraja godine oCekuje se 30% udjela bezgotovinske naplate u ukupno
ostvarenom prihodu od naplate cestarine.

Prodaja ENC paketa osigurana je na svim naplatnim postajama od 00-24 sata, kao i na 15 prodajnih
mjesta.

Sve ENC staze naplatnih postaja obiljeZzene su horizontalnom signalizacijom.

Instalirani su i pusteni u primjenu vanjski Citati SMART kartica ¢ime se ubrzao protok vozila prilikom
placanja cestarine.

U postojeci sustav za naplatu cestarine implementiran je sustav za video prepoznavanje registracije vozila
(VPR), ¢ime je onemogucena manipulacija magnetskim karticama od strane korisnika.

U postupku je ugradnja dodatnih displaya za oznaCavanje nacina prolaza kroz naplatne postaje.
Izgradnjom drugih cijevi tunela Mala Kapela i tunela Sveti Rok nestati ¢e problemi uskih grla u vrijeme
turistiCke sezone, te se lietne guzve i zastoji u vrijeme pojaCanog prometa o¢ekuju samo na grani¢nim
prijelazima (prvenstveno Bregana) i Ceonim cestarinskim prolazima (Bregana, Sv. Helena, Ivanja Reka i
Lipovac), te eventualno i to u manjoj mjeri na izlazu s autoceste A1 u Racvi i izlazu s brze ceste u
Plo¢ama (&vor Ceveljusa).

Koncesijsko drustvo Bina-Istra, nastavak radova na izgradnji punog profila Istarskog Y.

POSEBNI PROBLEMI

Vezani su uglavnom uz funkcioniranje autoceste Zagreb-Macelj i to na protonost granice sa susjednom
Slovenijom. Gotovo svaki dan tijekom turistiCke sezone Slovenija povremeno zaustavlja ulazak kamiona,
pa ih AZM u suradnji sa PU Krapinsko-zagorskom iskljuCuje na nekoristeni, a izgradeni dio autoceste
izmedu NP Trako$¢an i novog granitnog prijelaza u izgradnji. Jednako tako, povremeno je slaba
protocnost i osobnih automobila tijekom turistiCke sezone, pa se stvaraju od 3-8 km dugacke kolone

38



ispred NP TrakoSCan. Kako je to dionica sa 6 tunela, velike teSkoce stvara odrZavanje reda, zaustavljanje
dijelova kolona ispred tunela, pa i povremeno iskljucivanje prometa u ¢voru Krapina, $to u konacnici
znatno umanjuje prihod koncesijskog drustva. Republika Hrvatska iduce godine prije turisticke sezone
pusta u promet novi graniéni prijelaz, razmatra se izmjena projekta glede prometne funkcije danaSnje
priviemene stajanke za kamione. UobiCajeni broj zaustavljenih kamiona koji ¢ekaju ulazak u Sloveniju je
100-150, pa je svakako potrebno iznaci rjeSenje tog problema.

Posebno treba istaknuti i prometnu optere¢enost Naplatne postaje Lucko koja je bila vidljiva i ove
turistiCke sezone. Uzimajuéi u obzir Cinjenicu izgradnje punog profila autoceste Rijeka-Zagreb 2008
godine, kao iizgradnja drugih cijevi tunela Mala Kapela i Sv. Rok uz o¢ekivani porast prometa za cca 5%
u odnosu na ovu godinu, tijekom turistiCke sezone 2009. i kasnije dolazit ¢e do puno veceg i brzeg priliva
vozila iz smjera Rijeke i Splita na NP Lucko. Isto je u ARZ-u i predvideno te se ubrzano radi na proSirenju
NP Lucko izgradnjom dodatne trake autoceste u duljini od 4,5 km i nove naplatne postaje Demerje
predvidene iskljuivo za potrebe elektronske i kartiche naplate cestarine. DovrSetak ovih radova se
ocekuje do pocetka turisticke sezone 2009.

Aktivnosti drzavnih upravnih organizacija
Drzavni inspektorat

Mjere i akcije za provedbu turistiCke sezone, Drzavni inspektorat zapoCeo je mjesecima prije poCetka
glavne turistiCke sezone, a u skladu s odlukama Vlade Republike Hrvatske i trazenjem od svih nadleznih
tijela drzavne uprave da poduzmu efikasnije mjere suzbijanja svih oblika «rada na crno». Sve aktivnosti
DrZavnog inspektorata obavljaju se koordinirano, a stanje na terenu prati se od pocetka godine. Drzavni
inspektorat osigurao je provedbu propisa iz podru¢ja ugostiteljstva, turizma i boravisne pristojbe sukladno
Programu rada za 2008. godinu. Program je izraden po fazama, vezanim uz znacajnije dogadaje tijekom
godine, kao $to su razni blagdani, Skolski praznici, godisnji odmori i sl. Gospodarski inspektori obavljali su
inspekcijske nadzore temeljem planiranih poslova, ali i po prijavama tijela drzavne uprave, institucija,
gradana, kao i nezadovoljnih korisnika ugostiteljskih i turistickih usluga. Tako su u predsezoni provedeni
inspekcijski nadzori nad poslovanjem luka nauti¢kog turizma, smjeStajnih objekata iz skupine «hoteli» i «
kampovi i druge vrste objekata za smjesStaj», kao i nad ugostiteljskim objektima koji usluzuju hranom,
pi¢ima i napicima, te nad drugim objektima koji se nalaze u blizini grani¢nih prijelaza, trajektnih luka i
pristaniSta, na prometnicama i prilaznim putovima do ovih mjesta. Kontinuiran rad u provedbi planskih i
programskih zadataka u predsezoni, blagovremene i strune pripreme, osiguranje dodatnih uvjeta i
sredstava rada (motorna vozila, dodatni inspektori na ispomoci iz kontinentalnog dijela, besplatan prijevoz
na trajektnim linijama Jadrolinije i dr.), dobra organizacija i koordinacija svih sluzbi unutar Drzavnog
inspektorata, te maksimalan angazman svih gospodarskih inspektora i inspektora rada, doprinijeli su
uspjeSnom odvijanju ove turisticke sezone. Pored toga, treba istaknuti dobru suradnju s djelatnicima
MUP-a, te direktorima turistiCkih zajednica, koji su bili na usluzi gospodarskim inspektorima kroz
zajednicki rad na terenu.

Prema dostavljenim podacima iz podrucja ugostiteljstva, turizma i boravisne pristojbe proizlazi da su u
gospodarski inspektori u razdoblju od 1. lipnja do 30. rujna 2008. godine obavili ukupno 26.621
inspekcijski nadzor, odnosno 5% viSe nego u istom razdoblju 2007. godine. Od tog broja je 10.350
inspekcijskih nadzora bilo iz podrucja ugostiteljstva, 1.089 iz podrucja turizma, te 15.182 inspekcijska
nadzora gradana koji su pruzali ugostiteljske usluge u domacinstvu, vlasnika kuca i stanova za odmor, te
naplate i uplate boravidne pristojbe nadleznim turistickim zajednicama. U 7.643 inspekcijska nadzora
utvrdeno je ukupno 8.700 raznih povreda propisa, temelijem kojih je protiv prekrSitelia nadleznim
prekrSajnim sudovima podneseno 4.340 optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnih postupaka. Uz
navedene optuzne prijedloge podnijeto je 10 prijedloga za oduzimanje protupravno ste€ene imovinske
koristi, u ukupnom iznosu od 2.232.125,11 kuna. Takoder je donijeto 113 prekrsajnih naloga u ukupnom
iznosu od 713.440,00 kuna, naplaceno je 3.288 kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja, u ukupnom iznosu od
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4.653.600,00 kuna. Donijeto je 2.587 upravnih rjeSenja, i to: 1.066 usmenih rjeSenja o zabrani rada na
zapisnik, kojima je odmah zabranjeno daljnje pruzanje ugostiteljskih i turisti¢kih usluga, odnosno 6% vise
u odnosu na isto razdoblje proSle godine (619 u ugostiteljskim i turistickim objektima i 447 u
domacinstvima gradana), 958 pisanih rjeSenja o zabrani rada (532 u ugostiteljstvu i turizmu i 426 u
domacinstvima gradana), te 563 rjeSenja o otklanjanju nedostataka (457 u ugostiteljstvu i turizmu i 106 u
domacinstvima gradana).

Od 1.066 usmenih rjeSenja o zabrani rada na zapisnik, 862 su izvrSena pe€acenjem prostorija, prostora,
uredaja i opreme, Sto je u odnosu na isto razdoblje 2007. godine viSe za 36%. U 24 sluCaja usmeno
rieSenje o zabrani rada na zapisnik zbog nepridrzavanja propisanoga radnog vremena ugostiteljskih
objekata izvrSeno je naplatom nov€anog iznosa od 30.000,00 kuna u Drzavni proracun. Takoder je u
navedenom razdoblju donijeto 166 zakljuCaka o dozvoli izvrSenja rjeSenja naplatom novCane kazne
temeljem ¢lanka 49. Zakona o Drzavnom inspektoratu, u ukupnom iznosu od 280.000,00 kuna.

U navedenom razdoblju, gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata obavljali su i inspekcijske nadzore
uz magistralne pravce A1, D-1 i D-3 u vrijeme vikenda (petak, subota i nedjelja). Tako je obavljeno 512
inspekcijskih nadzora nad trgovcima, ugostiteljskim objektima, iznajmljiva¢ima soba, te fizickim osobama
koje prodaju poljoprivredne proizvode. U navedenim inspekcijskim nadzorima utvrdeno je 269 raznih
prekrSaja, temeljem kojih su podnesena 104 optuzna prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka,
naplaceno je 5 kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja u ukupnom iznosu od 8.500,00 kuna, doneseno je 11
usmenih rjeSenja o zabrini raspolaganja robom u iznosu od 13.064,22 kune, 7 rjeSenja 0 oduzimanju robe
u iznosu od 2.480 kuna. Gospodarski inspektori u podruju ugostiteljstva, turizma donijeli su 2 usmena
rieSenja o zabrani rada zbog obavljanja ugostiteljske djelatnosti bez rjeSenja o ispunjenim uvjetima, te
jedno pisano rjeSenje o otklanjanju utvrdenih nedostataka. Jedno rjeSenje su gospodarski inspektori
izvrsili peCacenjem prostorija, prostora, uredaja i opreme.

Na temelju utvrdenih povreda propisa poduzete su sve predvidene mjere protiv prekrsitelja. U odnosu na
proslu godinu, u istom izvjeStajnom razdoblju, donijeto je 42% viSe pisanih rjeSenja o zabrani rada (958).
Naplaceno je 43% viSe kazni na mjestu izvrSenja prekrdaja (4.653.600,00 kuna), a broj izdanih prekrsajnih
naloga (113), gotovo je dvostruko veci u odnosu na isto razdoblje proSle godine. Gospodarski inspektori
Drzavnog inspektorata iz podrucja ugostiteljstva, turizma i boraviSne pristojbe su u navedenom razdoblju
uprihodili u drzavni proracun iznos od 6.367.040,00 kuna, odnosno 68% vise nego u istom razdoblju
prosle godine, kada je uprihoden iznos od 4.314.800,00 kuna.

Tijekom turistiCke sezone gospodarski inspektori iz Podru¢ne jedinice Rijeka i Podruéne jedinice Split,
osim redovnih inspekcijskin nadzora, obavljali su i ciljane nadzore, koji su za cilj imali suzbijanje uo€enih
negativnih pojava na terenu. Od znacajnijih akcija na podrucju Podrucne jedinice Rijeka, izdvajamo akcije
na prostoru Istre, odnosno gradova Pore¢a, Umaga, Novigrada, Funtane, Vrsara i Rovinja. Na podrucju
Ispostave Gospi¢ i Delnice izvrSene su akcije u kojima su bili obuhvaceni ugostiteljski i smjestajni objekti
na podrucju Korenice, PlitviCkih jezera, Jezerana, Krizpolja i Senja. Niz akcija izvrSeno je na otocima
Rabu, Cresu, Krku i LoSinju. Na podrucju Podru¢ne jedince Split organizirano je nekoliko akcija na
otocima Visu, Hvaru, Bracu, Lastovu i Korculi, kao i akcije nad pruzateljima turistickih usluga koji ukljuCuju
Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti, u kojima je osim ronilackih centara nadziran ,rafting,
,kanyoning“ na rijeci Cetini, te ,kajak safari na rijeci Zrmaniji.

|z ostvarenih rezultata, u promatranom periodu, vidljivo je da je velika aktivnost inspektora na terenu bila
usmjerena prvenstveno na suzbijanje svih oblika rada ,na crno® u pruzanju ugostiteljskih i turistickih
usluga, ali i na zastitu gostiju i turista u smislu osiguravanja kvalitete usluga. Posebna paznja posvecena
je nelegalnom iznajmljivanju smjestajnih objekata od strane stranih drzavljana.

Utvrdene Cinjenice po provedenim inspekcijskim nadzorima upucuju da su vecinom prisutni isti prekrsaji
na cijelom priobalnom podrucju. Najces¢e povrede propisa iz podrucja ugostiteljstva i turizma odnosile su
se na: bespravno kampiranje, rad bez upisa u propisani registar, nedostatke u ispunjavanju propisanih
uvjeta, cijene usluga, rad bez propisanih uvjeta, nedostatke glede ispunjavanja propisanih uvjeta,
normative, nepridrzavanje propisanoga radnog vremena, nevodenje knjige Zalbe te druge povrede
propisa.
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Glede povreda propisa koji su se odnosili na inspekcijske nadzore gradana u domacinstvu i vlasnika kuca
i stanova za odmor, naj¢e$¢i prekrsaji su bili: rad bez upisa u propisani registar, neprijavljivanje turistickoj
zajednici, neplacanje boravisne pristojbe, nevodenje popisa gostiju, cijene usluga, neizdavanje racuna i
ostalo.

Pored inspekcijskih nadzora gospodarskih inspektora i inspektori rada za radne odnose Podru¢ne
jedinice Rijeka i Podrucne jedinice Split kontrolirali su radnike zaposlene na poslovima vezanim za
ugostiteljstvo i turizam. Tako su, u navedenom razdoblju, obavili 1.618 inspekcijskih nadzora, zatecen je
81 radnik koje poslodavac nije prijavio na obvezno mirovinsko i osnovno zdravstveno osiguranje, te 70
stranaca bez radne dozvole za rad u Republici Hrvatskoj i 143 stranca bez poslovne dozvole za rad u
Republici Hrvatskoj. Protiv prekrSitelja podnijeto 889 optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnih
postupaka, te je doneseno 206 rjeSenja o zabrani obavljanja djelatnosti. U navedenom razdoblju
poslodavci su uplatili novéane kazne u ukupnom iznosu od 840.000,00 kuna u drzavni proraéun. O svim
uocenim nepravilnostima prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora kada inspektori Drzavnog inspektorata
nisu izravno nadlezni postupati, izvjeStavali su druga nadlezna tijela i sluzbe.

NaglaSavamo da su u inspekcijskim nadzorima uoCeni problemi, najéeSCe na otocima, vezano uz
pruzanje ugostiteljskin usluga na prostoru za usluZivanje na otvorenom koji se nalazi na privathom
zemljiStu. Naime, ugostitelji ne mogu od nadleznih ureda drzavne uprave ishoditi rjeSenja o udovoljavanju
propisanim uvjetima za prostor na otvorenom zbog nerijeSenih, prvenstveno imovinsko-pravnih odnosa,
odnosno nemogucénosti ishodenja gradevinske ifili uporabne dozvole.

Naime, u sluCajevima kada gospodarski inspektor u inspekcijskom nadzoru utvrdi da se usluge pruzaju u
prostoriji ili prostoru za koji ugostitelj nije ishodio rjeSenje nadleZznog ureda drzavne uprave o
udovoljavanju propisanim uvjetima za prostor na otvorenom, izriCe usmeno rjeSenje o zabrani rada, koje
se izvrS8ava odmah peCacenjem prostorija, prostora, uredaja i opreme do otklanjanja utvrdenih
nedostataka, a najkrace na rok od 30 dana, ili na drugi pogodan nacin. S obzirom na ¢injenicu da je
turistiCka sezona kratka, a navedeni ugostitelji ne mogu raditi bez rjeSenja ureda drzavne uprave,
predlazemo da se iznade rjeSenje za navedeno pitanje izmjenom propisa ili rjeSavanjem na neki drugi
adekvatan nacin.

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Na temelju usvojenog Vladinog Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCcku godinu 2008.
DrZavna uprava za zastitu i spaSavanje (DUZS) kao nositelj djela zada¢a «sigurnost turistay, donijela je
vlastiti Program pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCku godinu 2008. (TURS).

Sukladno istom izvrSeno je azuriranje Operativnih planova TURS-a, odrZani su tematski radni sastanci
svih hitnih i drugih sluzbi, udruga i pravnih osoba koji se bave zaStitom i spaSavanjem, u cilju
utvrdivanja uloga i obveza sudionika zastite i spaSavanja prema Programu aktivnosti za turistiCku
sezonu 2008, izrade, prilagodavanja i implementacije standardnih operativnih postupaka u sustavu
zastite i spaSavanja, kao i razmatranja trenutne situacije na pojedinim podrucjima, posebno podrucjima
visokog turistiCckog interesa. Putem organizacije i provodenja navedenih sastanaka donosile su se
aktualne smjernice za poboljSanje sustava zastite i spaSavanja te sigurnosti turista, posebno sustava
zastite i spaSavanja na frekventnim turistickim prometnim pravcima (autocesta A-1).

U pripremi i tijeku turistiCcke sezone odrzano je niz vjezbi (terenskih, pokaznih), razli¢itih tematika, s
ciliem provjere spremnosti sustava zastite i spaSavanja, odnosno spremnosti svih organizacija i sluzbi
koje bi sudjelovale na stvarnoj intervenciji. U suradnji s TuristiCckim zajednicama izradeni su
promidZbeni materijali — prospekti, leci — s ciliem upoznavanja turista s jedinstvenim brojem 112,

Ove turistiCke sezone viSekratno se ukazala potreba za aktiviranjem Plana pozivanja i aktivacije
StoZera zaStite i spaSavanja i Operativnog plana evakuacije i zbrinjavanja turista u slucaju velike
nesrece i katastrofe. Iste aktivnosti su provedene na podrucju Licko-senjske Zupanije, 7 rujna 2008.
kada se radilo o zbrinjavanju slovackih turista stradalih u prometnoj nesre¢i na autocesti A1 kod
Gospica i 20. na 21. rujna 2008., kada je poZar ugrozio objekte u Makarskoj te je izvréena djelomicna
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evakuacija stanovniStva i ugrozenih turista. U navedenim sluCajevima za sve ugrozene turiste
organizirana je evakuacija, prijevoz, zbrinjavanje, smjestaj, topli obrok, medicinska pomo¢ i sva ostala
potrebna skrb.

S obzirom na specificnosti turistiCke sezone, u smislu znatnog povecanja protoka ljudi i vozila i njihovog
boravka na teritoriju RH, kao i €injenicu da se gotovo istovremeno provode i posebne mjere zastite od
pozara uvjetovane protupozarnom sezonom, pristupilo se izradi slijedec¢ih Standardnih operativnih
postupaka (SOP-a) za djelovanje centara 112: prometna nesreCa na cesti, prometna nesreca na
autocesti, pozar na otvorenom prostoru, intervencija hithe medicinske pomoci.

Kontinuirano se provodi odrZavanje sustava javnog uzbunjivanja u maksimalnoj pripravnosti, odnosno
sustava koji ¢e pravodobno i efikasno uzbunjivati gradane RH i strane turiste. Slijedom toga, poduzete
su aktivnosti na rekonstrukciji sustava za uzbunjivanje u Istarskoj, Sibensko-kninskoj i Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji.

Zbog potrebe prevodenja poziva stranih drzavljana na broj 112 osiguran je centralizirani sustav
prevodenja te je na taj nacin turistima omogucena komunikacija na cjelokupnom teritoriju RH i to na 5
stranih jezika (njemacki, francuski, talijanski, slovacki i madarski).

Osiguran je mobilni komunikacijski sustav kojim je u suradnji s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi
izvrSeno povezivanje dezurnih timova hitne medicinske pomoci (14 timova hitne medicinske pomoci za
pomo¢ na autocestama i 3 na ostalim cestama, u razdoblju od 21. svibnja do 29. rujna 2008.) na centre
112. Vaznost navedenog oCituje se iz podataka da su u vremenskom razdoblju od 20. lipnja do 31.
kolovoza 2008. odnosno u dosadasSnjem razdoblju 24-satnog dezurstva, timovi hitne medicinske
pomoci rasporedeni na autocestama intervenirali ukupno 308 puta, $to je 35 postotno povecanje u
odnosu na 2007., a prosjecno vrijeme reagiranja bilo je 13,8 minuta.

Hitnim medicinskim letom prevezeno je ukupno 207 pacijenata $to je 39,9% viSe u odnosu na isto
razdoblje lanjske godine. Prosjecno vrijeme djelovanja u hitnim medicinskim letovima je oko sat
vremena.

U tijeku turistiCke sezone ukupno je bilo 139 akcija traganja i spaSavanja, i to 96 akcija na kopnu ( 64
domicilno stanovnistvo, 32 turisti) i 43 akcije na moru ( 14 domicilno stanovnistvo, 29 turisti).

Temeljem Plana inspekcijskog nadzora JVP i vatrogasnih postrojbi DVD, vatrogasnih zajednica i drugih
operativnih subjekata provedeni su redoviti nadzori prema mjese¢nim planovima. U 2008. godini, od
886 planiranih nadzora proveden je 831 ili 92,8%. Uodi i tijekom turisticke sezone posebna paznja
posvecena je postrojbama koje su dislocirane iz kontinentalnih postrojbi na priobalje.

Izraden je Drzavni plan angaZiranja vatrogasnih snaga i snaga koje sudjeluju u gasenju pozara.
Temeljem navedenog Plana tijekom ljeta vatrogasne snage i namjenski organizirane snage OS RH
locirane su na dodatnih 46 lokacija na priobalju. Uz postoje¢ih 2.150 vatrogasaca u vatrogasnim
postrojpama i druStvima na priobalju, dodatno je angazirano 2.215 gasitelja (1.135 sezonskih
vatrogasaca-priviemeno zaposlenih, 580 vatrogasaca dislociranih iz kontinentalnih postrojbi, 450
djelatnih vojnih osoba i 50 interventnih policajaca). Za pomoc¢ gasiteljima iz zraka angaZzirana su Cetiri
Canadaira, Sest helikoptera, Sest izvidatko-navalnih zrakoplova i jedan transportni zrakoplov.

U razdoblju od 1. lipnja, kada je zapoCela sezona pojacanih mjera zastite od pozara, na podrucju
priobalja nastalo je 1.375 pozara otvorenog prostora u kojima je opozareno ukupno 3.690 ha raslinja.
Vazno je naglasiti da je u 14 pozara otvorenog prostora koji su nastali na miniranim podrucjima
izgorjelo 38% ukupno opoZarene povrsine, odnosno 1.400 ha raslinja. Upravo su ti poZari bili najvise
medijski zastupljeni. Protupozarne zrakoplovne snage za gasenje poZara, za prijevoz gasitelja i opreme
ove smo godine angazirali na 150 pozara. Na intervencijama poZara otvorenog prostora ovo ljeto
ozlijedeno je pet vatrogasaca te dva gradana.

Nastavljaju se provoditi zadace po Programu pripremnih aktivnosti za turistiCku sezonu 2008. godinu,
DUZS. U stoZerima za$tite i spaSavanja turistiCkin sredina inicirat ¢e se provedba analize turistiCke
2008., gdje ¢e se koordinaciji i suradnji svih subjekata zastite i spadavanja kao i definiranju opasnosti
posvetiti posebna pozornost.

Nastavlja se edukacija djelatnika 112 u poznavanju engleskog jezika.
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Tijekom listopada analizirat Ce se protupozarna sezona. Temeljem ocijene sezone pripremit Ce se
lzvjeSc¢e o realizaciji Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od interesa za
RH u 2008.godini. PoCetkom prosinca pripremit ¢e se prijedlog Programa aktivnosti u provedbi
posebnih mjera zastite od pozara od interesa za RH u 2009.godini i dostaviti Vladi RH na donoSenje.

Aktivnosti javnih poduzecéa
Hrvatske autoceste

U skladu s obvezama koje za druStvo proizlaze iz dokumenta ,Program pripremnih i provedbenih
aktivnosti za turistiCku godinu 2008°, Hrvatske autoceste d.0.0. obavile su sve planirane mjere i
aktivnosti s ciliem Sto kvalitetnije pripreme uspjesnije turisticke 2008. godine. Ostvarene mijere i
aktivnosti iznose se kao slijedece cjeline: nove dionice autocesta i brzih cesta, priprema i uredenje
prometnica, popravci i radovi na odrzavanju, poboljSanje uvjeta i nacina placanja cestarine, prateci
usluZni objekti, organizacija prometa, i ostalo.

Krajem 2008. godine pusten je u promet 49,1 kilometar novih autocesta i brzih cesta. Na autocesti A1,
od Sestanovca do Ravée u prosincu 2008.g. stavljano je u funkciju novih 40 km autoceste i to:
Sestanovac — Zagvozd 13.2 km i Zagvozd — Ravéa 26.8 km. Istovremeno pustena je u promet dionica
brze ceste od priviemenog spoja na D513 (Karamatici) do &vora Ceveljusa (D8), ukupne duljine 7,5 km.
DovrSetkom izgradnje autoceste A4 Gori¢an — Zagreb (listopad 2008.) od granice Madarske do ¢vora
Gori¢an.l. duljine 1,6 km, ukljuuju¢i i most preko rijeke Mure, u potpunosti je dovrSena autocestovna
veza s Madarskom na prometnom koridoru V.b.. Novo izgradeni putniki dio grani¢nog prijelaza
Gori¢an, koji se nalazi na madarskoj strani, omogucava brzi i kvalitetniji prolaz preko granice.

Glavnina radova investicijskog odrzavanja objekata, predvidena u razdoblju turisticke sezone, izvedena je
na dionicama autoceste A3 (GP Bregana — ¢vor Ivanja Reka te ¢vor [.Reka — ¢vor Slavonski Brod) i na
Krékom mostu. Izvedeni su i radovi sanacije asfaltnog zastora kolnika, na autocesti A3, dionica: ¢vor
Slavonski Brod — ¢vor Velika Kopanica. VrSila se i sanacija odvodnje na autocesti A1, dionica: Cvor
Bosiljevo Il — ¢vor Dugopolje. Na autocesti A4 GP GoriCan — Zagreb izvrSena je zamjena opreme iz
podrucja telematike i postavljeno je 7 informacijskih portala.

Radovi redovnog odrzavanja autoceste izvodili su se sukladno Standardu redovnog odrzavanja autocesta,
kao vaZzetem internom Pravilniku, te planiranoj dinamici. Pregledana je i obnovljena vertikalna prometna
signalizacija na turistiCkim pravcima u svrhu Sto sigurnijeg odvijanja prometa, a horizontalna prometna
signalizacija obnovljena je prema prioritetima do poCetka turistiCke sezone.

U okviru radova pojacanog odrzavanja autocesta i objekata, za zastitu sudionika u prometu, korisnika
autoceste, te zona radilista, provedeno je niz priviemenih regulacija prometa, vodec¢i raCuna o propusnoj
moci dionica autocesta na kojima se odvijaju radovi.

Na autocesti A1, u zoni tunela Mala Kapela i Sveti Rok, provodene su aktivnosti regulacije prometa u
svrhu smanjenja kolona.

Promet vozilima izvanrednih prijevoza i prijevoza opasnih tvari, prije poCetka turistiCke sezone, ograni¢en
je na vrijeme smanjenog intenziteta prometa u vremenu od 23,00 do 05,00 sati.

MarketinSkim aktivnostima za prodaju pretplate s posebnim naglaskom na ENC uredaje ostvareno je
znatno povecanije udjela bezgotovinske naplate u odnosu na ukupno ostvareni prihod, tako da u kolovozu
2008. godine iznosi 26,83 %, a do kraja godine 29,2 % udjela bezgotovinske naplate u ukupno
ostvarenom prihodu od naplate cestarine. Prodaja ENC paketa osigurana je na svim naplatnim postajama
od 00-24 sata, kao i na 15 prodajnih mjesta.

Sve ENC staze naplatnih postaja obilieZzene su horizontalnom signalizacijom, a za oznaCavanje nacina
prolaza kroz naplatne postaje ugradeni su dodatni display-i.

Instalirani su i pusteni u primjenu vanjski Cita¢i SMART kartica ¢ime se ubrzao protok vozila prilikom
placanja cestarine. U postoje¢i sustav za naplatu cestarine implementiran je sustav za video
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prepoznavanje registracija vozila (VPR), Cime je onemogucena manipulacija magnetskim karticama od
strane korisnika.

PrateCi usluzni objekti u turistiCkoj sezoni 2008 bili su bogatiji i opremljeniji s novim sadrzajima. Na
autocesti A1 Zagreb — Split — Dubrovnik na odmoriStu Zir — zapad u funkciji je restoran sa smjestajnim
objektom (izgraden koncem 2007.g.), a na odmoristu Marune od srpnja 2008. godine u funkciji je
ugostiteljski objekt s izgradenim caffe barom, restoranom, trgovinom te vidikovcem. Objekt je predviden
kao motel, a u toj funkciji moci Ce se koristiti u iducoj turistickoj sezoni.

Na odmoristima Modru$ - istok i zapad, Jezerane - zapad te Licki Osik — istok i zapad izgradeni su
viSenamjenski ugostiteljsko — trgovacki objekti s javnim sanitarijama, djecjim igraliStima te urbanom
opremom (stolovi i klupe s nadstreSnicama). Objekt na zapadnoj strani odmoriSta Modru$ u funkciji je
tijekom cijele godine, dok na ostalim navedenim lokacijama objekti rade sezonski.

PocCetkom studenog 2008. god. zapoceli su s radom viSenamjenski ugostiteljsko — trgovacki objekti s
javnim sanitarijama na odmori$tu BoSnjaci — sjever i jug autoceste A3 Bregana — Zagreb — Lipovac koji ¢e
Na autocesti A5 Beli Manastir — Osijek —Svilaj na lokacijama odmorista Ivandvor — istok i zapad (izgradeni
u studenom 2007. godine) u funkciju su benzinske postaje s trgovinom i snack barom te prva faza
restorana (caffe bar s javnim sanitarijama) na isto¢noj strani odmorista. Na navedenim lokacijama
odmorista izgradeni su i dodatni stabilni objekti javnih sanitarija kako bi se u danima vrSnog opterecenja
prometa i smjene turista rasteretili sanitarni ¢vorovi u benzinskim postajama i caffe baru. Takoder su na
predmetnoj dionici autoceste A5 na lokacijama odmorista Andrijevci — istok i zapad izgradeni
U sklopu dodatnog uredenja odmorista postavljeni su info — paneli i elektronski displeji (‘touch screen”)
putem kojih se vozaci i putnici informiraju o rasporedu i sadrzajima pratecih usluznih objekata na autocesti
kao i zemljopisnim, povijesnim, kulturnim i ostalim zanimljivostima lokalnog turistiCkog okruzenja.

Bitne prometne karakteristike turisticke godine 2008. na autocesti Zagreb-Split-Sestanovac &ini ostvaren
porast ukupnog prometa (PGDP) za 2,91% u odnosu na 2007.g., te povecanje prosjecnog ljetnog
dnevnog prometa (PLDP) za 3,70 %, a Sto je rezultat godiSnjeg porasta stupnja motorizacije, pove¢anja
turistickog priliva dobrom turistickom promidZbom, te cjelovitosti autocestovnog sustava.

Guzve i zastoji u vrijeme pojacanog prometa dogadale su se i ove godine na dionicama autoceste
A1 Zagreb - Split u zoni tunela Mala Kapela i Sveti Rok (jedna tunelska cijev), te na grani¢nim
prijelazima (prvenstveno Bregana) i €eonim cestarinskim prolazima (Bregana, Sv.Helena, Ivanja
Reka i Lipovac).

U vremenu od 29. lipnja do 23. rujna, sukladno Naredbi o ograni¢enju prometa na cestama koja propisuje
zabranu prometa teskih teretnih vozila u dane vikenda, za vrijeme turistiCke sezone i na dionicama
autoceste A1 Ogulin-Brinje (u zoni tunela Mala Kapela) i Sveti Rok-Maslenica ( u zoni tunela Sveti Rok),
uspostavljena je privremena regulacija prometa i preko javnih medija obavjeStavana javnost.

Elaboratom ,Organizacija i vodenje prometa u zoni tunela Mala Kapela i tunela Sveti Rok na autocesti A1
Zagreb-Split-PloCe u vrijeme turisticke sezone u periodu od 15. lipnja do 15. rujna 2008.godine* odredeni
su kriteriji i uvjeti za uspostavu privremene regulacije prometa jednosmjernim propustanjem prometa kroz
tunele Mala Kapela i Sveti Rok, a u cilju pobolj$anja protoénosti i sigurnosti odvijanja prometa.

Sukladno izradenim prometnim rjeSenjima provodile su se prometno — tehnicke i organizacijske mjere u
zoni tunela Sveti Rok i tunela Mala Kapela. U $iroj zoni uskih grla u vrijeme pojaCanog prometa i stvaranja
duljih kolona vozila provodila se harmonizacija prometa putem promjenljivih prometnih znakova
(smanjivanjem maksimalne dozvoljene brzine u Siroj zoni), Sto je utjecalo na usporenje grupe (kolone)
vozila prije nailaska na mjesto zaguSenja, a time poboljSalo protoCnost i ukupnu sigurnost odvijanja
prometa (poglavito u samim tunelima).

U sluCajevima preusmjeravanja prometa s autoceste na paralelne drzavne ceste u zoni uskih grla
koridtena su prometna rjeSenja promijenljive (preklopne) signalizacije za daljinsko vodenje prometa. Time
je na ispravan nacin osigurano vodenje prometa u obilasku pojedine dionice autoceste.

44



Kako bi se ublazile posljedice uskih grla na autocesti A1 Zagreb — Split, u tijeku cijele turistiCke sezone
uspjeSno se provodila organizacija svih zajednickih aktivnosti nadleznih subjekata: prometne policije,
sluzbi hitne medicinske pomoc¢i, Hrvatskog auto-kluba i Hrvatskih autocesta d.o.0., kroz redovite tjedne
koordinacije. U radu tjednih koordinacija sudjelovali su i predstavnici institucija Ministarstva mora, prometa
i infrastrukture, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Drzavne uprave
za zastitu i spasavanje te predstavnici drugih uprava za ceste: Hrvatskih cesta d.o.0., Autoceste Rijeka-
Zagreb d.d. i Autoceste Zagreb-Macelj d.0.0. Sukladno prometnim analizama i prognozi prometa za svaki
nadolazeci vikend dogovarane su zajedniCke aktivnosti za prihvat poja¢anog prometa.

Na autocesti A1 i A3 provodilo se 24 satno dezurstvo timova hitne medicinske pomoci. Timovi su
ravnomjerno rasporedeni na dionicama autocesta prema zonama u radijusu od 40 do maksimalno 70 km
po jednoj ekipi hitne pomoéi i to na dionici autoceste A3 (Bregana - Zagreb - Lipovac) Cetiri tima, na
dionici autoceste A 1 (Zagreb - Bosilievo - Split) sedam timova hitne medicinske pomoci. Smjesta
dezurnih timova hitne medicinske pomoéi i policijskih ekipa za oCevid osigurale su Hrvatske autoceste
d.0.0. u prostorijama svojih centara za odrzavanije i kontrolu prometa (COKP).

Nastavno na pro$logodisnja iskustva uspostavljene su stalne veze sluzbe odrZzavanja s Hrvatskim auto-
klubom i Hrvatskim radiom koje su poboljSale informiranje vozaima o stanju prometa i mogucim
nastancima kolona vozila ispred tunela Sveti Rok i Mala Kapela. Obavje$¢ivanje javnosti o stanju na
cestama i regulaciji prometa u vrijeme pojaCanog prometa provodilo se svakih 30 minuta.

Provedenim mjerama na uskim grlima A1 odnosno na tunelima Mala Kapela i Sveti Rok ostvarena je veca
sigurnost i proto¢nost prometa te bolja informiranost i udobnost putnika u vrijeme turistiCke sezone 2008.
u odnosu na ljeto 2007. Vr3ni vikend promet povecan je za 6,2% (tunel Mala Kapela) odnosno za 2,8%
(tunel Sveti Rok), a ¢ekanje u kolonama u odnosu na lieto 2007. godine smanjeno je za 0,2% ispred
tunela Mala Kapela i 5,7% ispred tunela Sveti Rok.

Provedene su i druge mjere koje su putovanje motoriziranih turista autocestom ucinile ugodnijim i manje
zamornim. Primjerice na naplatnim platoima i prate¢im usluznim objektima na kojima nema javnih
sanitarija od 1. lipnja do 30. rujna postavljen je potreban broj kemijskih WC-a.

Na autocesti A1 Zagreb — Split — Plo¢e postavljana je turistiCka signalizacija koja ukazuje na kulturne i
povijesne znamenitosti gradova Splita, Trogira i Zadra, a na obilaznici grada Zagreba, turistiCka
signalizacija za grad Zagreb.

Za objektivnije medijsko pracenje, vezano za odvijanje prometa na glavnim turistickim pravcima,
prvenstveno zbog bolje informiranosti korisnika autocesta, u toku cijele turistiCke sezone bila je
uspostavljena kontinuirana suradnja s predstavnicima medija.

Hrvatske ceste

Hrvatske ceste d.0.0. provele su niz aktivnosti u gradenju, odrzavanju i zastiti drzavnih cesta koje su
pridonijele podizanju razine prometne usluge te sigurnom i nesmetanom odvijanju prometa tijekom
TuristiCke 2008.

Na svim glavnim cestovnim pravcima izvedeni su svi potrebni radovi iz programa redovitog odrzavanja. To
se prvenstveno odnosi na CiScenje kolnika i prometne signalizacije, mjestimi¢ne popravke kolnika
ukljucujuci i sanaciju lokalnih oStec¢enja, uredenje bankina, sjeCu raslinja u cestovnom pojasu radi
osiguranja dobre preglednosti, ko$nju trave sa bankina i pokosa nasipa i usjeka, zamjenu oStecene i
dotrajale vertikalne signalizacije, cCiSCenja i mjestimiCne popravke sustava za odvodnju, obnovu
horizontalne signalizacije, ¢iS¢enje cestovnog zemljiSta od otpadaka i drugih stvari te uredenje parkiralista
i odmorista. Sukladno zadacama iz tocke 19. «Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2008. godini» («Narodne novine» br. 27/2008.), do 31.
svibnja 2008. je oCis¢en cestovni pojas od lako zapaljivih tvari, odnosno onih tvari koje bi mogle izazvati
pozar ili omoguciti/olakSati njegovo Sirenje uz drzavne ceste koje prolaze kroz Sume razvrstane u veliki i
vrlo veliki stupanj ugrozenosti od pozara te one koje su od posebnog znacaja.
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Poduzete su i sve mjere za brzo otklanjanje posljedica u slucaju nastanka zagusSenja ili izvanrednog
dogadaja na drzavnim cestama kao i mjere za prihvat pojacanog intenziteta prometa u zoni tunela ,Mala
Kapela“i ,Sveti Rok" s autoceste A1 na zaobilazne drzavne ceste.
Kako bi se brzo osiguralo mjesto izvanrednog dogadaja a prema potrebi i preusmjerio promet na
zaobilazne pravce, obavijestila javnost o tome te brzo i efikasno uklonile eventualne posljedice,
uspostavljena je stalna ophodnja i na glavnim turistiCkim pravcima.

Autocesta Rijeka-Zagreb

Dana 28. lipnja 2008. godine pusteno je u promet 21 km autoceste punog profila na dionicama Vrata-
Delnice, Delnice-Kupjak te dio dionice Kupjak-Stara SuSica izmedu Kupjaka i Ravne Gore. Preostali dio
lijevog kolnika autoceste na dijelu od OSstrovice do Vrata i Kupjak-Stara Susica na dijelu izmedu Ravne
Gore i Stare Susice zavrSen je poCetkom rujna te je na iste preusmjeren promet uz istodobni pocetak
obnove starog kolnika na navedenom dijelu.

Ugovor za izvodenje radova na zaobilaznici grada Rijeke potpisan je i radovi su zapoceli u sijeCnju 2008.
godine. Isti napreduju u skladu s planiranom dinamikom i biti ¢e zavreni do turisticke 2009. godine.

Do poCetka zimske sluzbe tj. do 15. listopada zavrsili su svi planirani radovi izvanrednog odrZavanja
autoceste (sanacija asfalta, objekata, vertikalne i horizontalne signalizacije).

BINA-Istra

Svi radovi pojacanog i redovnog odrzavanja Istarskog ipsilona ukljucujuéi tunel U¢ka izvodili su se po
planu te su bili dovrSeni do 15.06.2008. godine. U periodu od 15.06. do 15.09. izvodili su se radovi
redovnog odrzavanja sa malim ometanjem prometa.

Redovno su davane obavijesti o stanju na cesti kako preventivno o predvidenim zastojima prema
graniénim prijelozima, kao i informacije o trenutnom stanju na cestama. Pored standardnog
obavje$éivanja preko HAK-a informacija su dane i preko lokalnih radiopostaja, sms-om za pretplatnike
naplate cestarine te preko web stranice.

U tijeku najveéih guzvi u pravcu graniénih prijelaza Kastel i Plovanija te u pravcu grada Pule u suradnji sa
PU Istarskom vrSena je preregulacija prometa na usporedne pravce.

Nakon 15. rujna tekuce godine nastavljeni su radovi na montazi zastitnih betonskih ograda za pripremu za
izvodenje radova na dupliranju Istarskog Y na dionici Kanfanar — Pula

PocCetkom listopada zapoceli su radovi na izgradniji drugog kraka Istarskog Y na dionici Kanfanar - Pula.
Za vrijeme izvodenja radova biti ¢e postavljena privremena signalizacija prometa sa smanjenjem brzine
kretanja bez ometanja prometa.

U tunelu Ucka do kraja 2008.godine planiraju se radovi u listopadu pranje obloge tunela i opreme, u
studenome montaza novog sustava vatrodojave.

Autocesta Zagreb-Macelj

Koncesijsko drustvo Autocesta Zagreb-Macelj d.o.0. upravlja sa 60 km autoceste A2 od Zagreba do
Maclja. Aktivnosti u sklopu redovnog, te izvanrednog odrzavanja i inaCe su usmjerene prema korisnicima
autoceste kako bi osim sigurnosti i udobnosti, putovanje autocestom A2 potvrdilo dojam turista da je
stigao u jednu uredenu zemlju koja prednjaci europskom kulturom. Obzirom da je prema koncesijskom
ugovoru A2 od Zagreba do Maclja dovrSena u cjelosti 2007 god. ( modernizirana postoje¢a dionica od
Zagreba do Krapine te sagradena nova od Krapine do Maclja ), naSe aktivnosti u turisti¢koj 2008.god. bile
su orjentirane na povecanje udobnosti putovanja korisnika, posebno turista Svih Sest tunela na dionici od
Krapine do Maclja bili su oprani i osvjezeni. Duz cijele autoceste obavljeno je pranje svih znakova i tabli
obavijesti. Obavljena je revizija rasvjete tunela,évorista,odmorista i obavjesnih tabli i koSnja trave.
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Obnovljena je kompletna horizontalna signalizacija od Zagreba do Krapine ( dionica Krapina-Macelj je
nova ). Sanacija nadvoznjaka kod ZapreSi¢a dovrSena prema planu do 15.07.2008.

Na svim ulaznim linijama naplate postavljeni su boxovi sa promo materijalima  AZM-a za jednostavnije
koristenje EXPRESS linija naplate. U suradniji sa Podravkom, VIP-om, T-Mobile, dijeljeni su njihovi promo
materijali, voda i propagandno-turisticki vodi¢i na naplatnim postajama ZapreSi¢ i Trako$c¢an.

Sluzba 112 dobro je zamisljena, procedure su usaglaSene i postivane, ali zbog vise podrucja pokrivanja
povremeno je dolazilo do dupliciranja obavjeStavanja. Bit ¢e potrebna jo§ barem jedna turisticka sazona
da sluzba saZivi i ispuni svoju zada¢u.U svakom slucaju poboljSanje kako za domace tako za strance u
izvanrednim slu¢ajevima.

Croatia Airlines

U 2008.g Croatia Airlines je usla sa stabilnom pozicijom na najvaznijim turistickim trZistima. Dobar imidz
tvrtke graden je godinama te opravdan naglasenom sigurnos¢u i toénos¢u kojima gradimo ugled kako kod
tour-operatora tako i kod krajnjih korisnika usluga.

Uz tradicionalno najbrojnije turiste koji zrakoplovima Croatia Airlines-a dolaze u Hrvatsku organizirano,
uporabom suvremenih tehnologija distribucije putem Interneta omoguc¢avamo i individualnim korisnicima
brz i jeftin pristup usluzi zranog prijevoza.

Plan reda letenja uskladen s potrebama zakupaca blokova sjedala te procjenom prodajnog osoblja o
potencijalima svakog pojedinog trzista.

IzvrSene su aktivnosti pri pripremi sezone 2008.: analiza ukupne uspje$nosti sezonskih charter letova i
redovitih letova namijenjenih primarno turistima, i to prema to€nosti polijetanja / slijetanja u odnosu na
planirani red letenja s ciliem maksimalnog zadovoljstva krajnjeg korisnika obavljenom uslugom, dubinska
analiza svih obavljenih letova prema parametrima: popunjenost putni¢ke kabine i ostvarena prosjecna
cijena u odnosu na dan operacije, trziSte, rutu i vrijeme polijetanja s ciliem konsolidacije reda letenja i
ostvarenja maksimalne ucinkovitosti, procjena zadovoljstva zakupaca blokova sjedala na sezonskim
charter letovima,

Jook to book* analiza, kojom se statistiCki obraduju zahtjevi korisnika internet kanala distribucije, a
ukazuje na mogucu nedostupnost usluge koja je bila traZzena. Ovo je pokazatelj potrebe realokacije
sjedala prema rutama i cjenovnim razredima, plan nastupa ili prisustva na turistickim sajmovima na
primarnim trzistima Croatia Airlines-a.

Jadrolinija

Jadrolinija je u prvih osam mjeseci 2008. prevezla 7 520 000 putnika(6,7 % viSe u odnosu na isto
razdoblje 2007.g.) i 1 936 000 vozila(5,2% viSe u odnosu na isto razdoblje 2007.g.) .U 2008. g.Jadrolinija
planira prevesti 9 700 000 putnika i 2 500 000 vozila ,odnosno 3% viSe putnika i 4% viSe vozila u
odnosu na 2007.g.Brodovi Jadrolinije su i ovo ljeto povezivali redovnim prometnim sustavom oko 40
naseljenih otoka odnosno ostvarili su oko 420 polazaka dnevno u vrhuncu sezone, a najfrekventnije linije
odrzavale su se kontinuirano 24 sata.Rast prometa najviSe biljeze srednjodalmatinski otoci, naroéito u
srpnju i kolovozu.Prijevoz tijekom visoke turistiCke sezone prema naSim otocima uspjesno je odraden ,a
najveci zahtjevi pred flotu Jadrolinije postavljali su se tijekom mjeseca kolovoza, posebno u danima vrsnih
opterecenja. U kolovozu je Jadrolinija u lokalnom prometu obavila ukupno 13 800 putovanja te prevezla 2
107 405 putnika i 544 443 vozila.Za sezonu " Ljeto 2008" flota Jadrolinije je bila ojacana s 3 nova
trajekta. Jedan trajekt kapaciteta 170 vozila i 500 putnika ,duzine 96 m ,brzine 14 Cvorova, izgraden
2006.9. uveden je na liniju Valbiska-Merag (M/T"llovik") .Drugi trajekt je kapaciteta 197 vozila i 600
putnika, duzine 96 m ,brzine 12 ¢vorova , izgraden 2005.g., a zaplovio je na liniji Split-Supetar(M/T"Bol").
Treéi trajekt je zatvorenog tipa ,kapaciteta 170 vozila,700 putnika,duzine 100 m ,izgraden 2007. g. brzine
17,5 &vorova , a odrzava od 26.lipnja 2008. g. liniju Split-Vela Luka-Ubli(M/T"Kor€ula").Istovremeno
trajekti koji su do sada odrzavali ove linije bili su prerasporedeni ,pa je tako trajekt "Cres" zaplovio na liniji
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Brestova-Porozina ,a trajekt "Supetar" naliniji Prizna-Zigljen. Na ovim linjama u sezoni 2007. plovila su
po 4 trajekta , a u ovogodi$njoj sezoni plovila su po 2 trajekta uz istovremeno povecanije kapaciteta linijei
racionalizaciju poslovanja. UkljuCivanjem ova 3 nova trajekta u promet , omogucilo ¢e se rashodovanje
nekoliko starih i danasnjem vremenu neprimjerenih trajekata(Bozava,Ero,Lovrjenac,Nehaj,Ziglien), a
istovremeno se povecala sigurnost plovidbe ,ukupni kapacitet flote, znatno se smanijila njezina starost
,Jpovecala se efikasnost poslovanja i prometovanja uz istovremeno povecanije kvalitete prijevoza na svim
plovnim podru¢jima. Za Ljeto 2008. godine sezonski red plovidbe zapoceo je 1.06.2008.godine i trajao
do 30.09.2008.godine.Duzobalnu liniju Rijeka — Split - Stari Grad (otok Hvar) — Kor¢ula ) - Dubrovnik u
sezoni je odrzavao veliki putnicki trajekt "Marko Polo".Trajekti "Dubrovnik","Zadar","Liburnija " , "lvan Zajc"
i "Marko Polo" bili su uklju¢eni u sustav odrZavanja medunarodnih linija prema Italiji i to na linijama Zadar-
Ancona, Split-Ancona,Split-Pescara, Kor¢ula-Stari  Grad-Split-Ancona i  Dubrovnik-Bari.Osim u
duzobalnom i medunarodnom prometu , Jadrolinija je sa svojom flotom od 53 broda (5 velikih putnickih
trajekata za duzobalnu i medunarodne linije , 35 trajekta u lokalnom putni¢kom prometu, 8 katamarana ,1
hidrobus i 4 klasi¢na broda),ukupnog kapaciteta 3600 vozila i 27 540 putnika uspjesSno obavljala i lokalni
promet prema otocima .Za sezonu 2008.(Ljeto 2008.g.) Jadrolinija je bila pripremila razne propagandne
materijale: prospekte duzobalnih i medunarodnih linija, knjizice lokalnog reda plovidbe,letke lokalnih
plovnih podrucja ,zidne redove plovidbe za agencije i druge propagande materijale.Propagandni materijal
se isporuivao  za sajmove HTZ na kojima sudjeluje i Jadrolinija (turisticki sajmovi u
Becu,Milanu,Munchenu i Ljubljani),a takoder i za ostale turisticke sajmove na kojima sudjeluje HTZ kao i
za predstavnistva HTZ u inozemstvu.Velika koliina propagandnog materijala kao i svake godine bila je
isporu¢ena agentima Jadrolinije u Europi preko kojih se vrsi prodaja putnih karata. Rezervacija i prodaja
karata obavljala se u vlastitim agencijama i preko mnogobrojne mreze vanjske prodaje diliem Europe.Od
03. ozujaka 2008. mogu se karte za duzobalne i medunarodne linije nabaviti direktno preko interneta on-
line bookingom na www.jadrolinija.hr.

Agencija za obalni linijski promet

U sustavu pomorskog linijskog prometa na Jadranu u sezoni 2008. u cijelosti su ostvarena oCekivanja i taj
segment aktivnosti dao je veliki i izravni doprinos uspjehu cijele turistiCke sezone. Tijekom cijele sezone,
pa tako i u mjesecima visoke sezone, promet na trajektnim, brodskim i brzobrodskim linjama odvijao se
bez teSkoca, nije bilo kadnjenja i zastoja, a posebno valja naglasiti da su milijuni putnika i automobila
prebaceni na otoke bez i najmanje nezgode. Po tome se sustav pomorskog linijskog prometa na Jadranu
ubraja medu najsigurnije u svijetu.

NajveCi dio aktivnosti na daljnjem pobolj$anju sustava veza uspjesno je obavljen tijekom 2007. kada su
postavljeni kvalitetni temelji za uspjeSnost i ove i idu¢ih sezona. To se ocitovalo u Cinjenici da je u
pomorskome prometu na Jadranu u 2007. dosegnut apsolutni rekord, jer je prevezeno 11,557.511 putnika
i 2,924.645 automobila. U odnosu na 2006. godinu i broj putnika i broj vozila pove¢ani su za gotovo pet
posto. Takav je pozitivni trend rasta nastavljen i u turistiCkoj sezoni 2008., pa je realno ocekivati da ¢e u
konacnici porast prometa biti izraZzen jo$ ve¢im postotkom nego 2007. Upravo zbog Cinjenice da je prosle
godine nacinjen najveci iskorak u jacanju sustava veza s otocima, u sezoni 2008. nije bilo ve¢ih pomaka u
tome dijelu prometne infrastrukture. Podsjetimo da je najznacajnija novost u 2007. bilo je uvodenje
brzobrodske linije Pula-Mali LoSinj-Zadar, s pristajanjima na Unijama i lloviku. U sezoni 2008. turisti su
pokazali veliko zanimanje za tu vezu Istre i Dalmacije, a valja naglasiti da je linija odrZzavana puna Cetiri
mjeseca, mnogo dulje nego lani. Uvodenjem trajekine linije Vela Luka — Ubli (Lastovo), sa tri povratna
putovanja dnevno, lani je osjetno poboljSana povezanost otoka Lastova. Na velikom broju linija, kao
primjerice za otok Vis, povecan je broj putovanja.

Uspjesnosti pomorskih veza naglaseno je pridonio nacionalni brodar Jadrolinija koji je za sezonu 2008.
flotu poja¢ao sa tri vrlo moderna trajekata. Time se osjetno poboljSala kvaliteta prijevoza na liniji iz Split za
Vela Luku i Lastovo gdje je zaplovio feribot 'Kor€ula', najveéi, najsuvremeniji i najbrzi takav brod na
lokalnim linijama. Novi trajekt, nazvan 'Bol' pojacao je liniju Split-Supetar koja je najprometnija na Jadranu,
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a trajekt 'llovik' je preuzeo liniju Valbiska-Merag. Istodobno su veliki i novi trajekti koji su dosad plovili na
tim linjama preuzeli linije Brestova-Porozina i Prizna-Ziglien, na kojima je izrazito povec¢ana kvaliteta
prijevoza.

Uvodenije trajekata dosad najveceg kapaciteta ne samo da je bitno smanjilo guzve i ¢ekanje u lukama,
nego je omogucilo prodaju manjih plovila velike starosti, pa se hrvatska putni¢ka flota uvelike izjednacila s
brodovljem visokorazvijenih pomorskih zemalja.

Zajednica luckih uprava

Lucka uprava Rijeka, posredstvom Luckog kontrolnog centra (VTS), u neprekidnoj sluzbi tijekom 24-
sata dnevno, vr8i sluzbu nadzora nad odvijanjem pomorskog prometa u akvatoriju rijeCke luke. Za sve
primljene najave dolazaka brodova (linijskih i brodova na kruznim putovanjima — tzv. cruisera), VTS
Centar organizira adekvatan vez sukladno Pravilniku o redu u luci i uvjetima koristenja luke Rijeka.
Uskladen je i plan priveza u putniCkoj luci zbog odrzavanja tradicionalnih sportskih i ostalih
manifestacija na obali i moru.

U prethodnoj je godini u rijeckoj luci ukupno evidentirano 211.988 putnika i 10.597 vozila.

Putnicka luka se dijelom koristi i kao parkiraliSni prostor. Zbog slobodnog pristupa brodovima na vezu,
postavljene su betonske barijere - ,gljive” i ograde, koje osiguravaju nuzno potreban prostor za
ukrcaj/iskrcaj putnika i vozila uliz trajekata.

Kao Sto je poznato na rjeCkom luckom podrucju u tijeku je realizacija ,Rijeka Gateway Projekta“, koji se
sastoji od vise podkomponenti - projekata luékih prometnica, obala, pomorsko - putnickog prijemnog
terminala, video nadzora luke i sl., Cija Ce realizacija uvelike utjecati na kvalitetnija rjeSenja kako u smislu
prihvata putnickih brodova tako i pripadajucih prometnica.

Ocekuje se da ¢e novi putniCki terminal zapoleti s radom pocetkom slijedece turistiCke sezone. U
neposrednoj blizini zgrade terminala vezivati ¢e se redovne duz-obalne i katamaranske linije, kao i brodovi
na kruznim putovanjima - cruiseri, ¢ime Ce rijecka luka ponuditi kvalitetniju uslugu prihvata putnickih
brodova, u turistiCkom i nautickom smislu na razini sli¢nih konkurentnih luka.

Hrvatske Zeljeznice

S pocetkom ljetne sezone Hrvatske Zeljeznice uvode sezonske kao i posebne viakove prema / iz Splita i
Rijeke.

Tako tijekom sezone na relaciji Zagreb — Split — Zagreb voze 2 para (4 vlaka) no¢nih vlakova (1 par
redovnih i 1 par sezonskih) te 3 para (6 viakova) dnevnih ICN vlakova. U sastavu no¢nih vlakova nalaze se
klasicni vagoni 2. razreda, po 1 vagon za spavanje i 1 vagon za prijevoz pra¢enih automobila i motocikala.
Sezonski no¢ni vlakovi (jedan vlak s polaskom iz Zagreba i jedan vlak s polaskom iz Splita) u svome
sastavu imaju direktne vagone iz Bratislave i Praga za Split, iz Zagreba za Split, iz Vinkovaca za Zadar i
Split te iz Osijeka za Split. Redovni noéni viakovi (jedan viak s polaskom iz Zagreba i jedan viak s
polaskom iz Splita) imaju direktne vagone iz Zagreba za Split, iz Budimpeste i BeCa za Split te iz Zagreba
za Sibenik.

Na relaciji Zagreb — Rijeka — Zagreb voze 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih brzih viakova, 1 par (2 vlaka)
redovnih dnevnih IC vlakova te 1 noéni vlak na relaciji Rijeka — Zagreb koji u svome sastavu ima direktne
vagone za Osijek, Vinkovce i Budimpes$tu. Na relaciji Osijek — Rijeka — Osijek voze 1 par (2 vlaka)
redovnih dnevnih brzih vlakova te jedan nocni vlak na relaciji Osijek — Rijeka koji ima izravne vagone iz
Budimpeste i Vinkovaca.

U razdoblju 15.06. do 31.08.2008., HZ-Putnicki prijevoz na relaciji prema / s mora u redovnim i u posebnim
vlakovima prevezao je ukupno 258.324 putnika, 7.103 pracenih automobila, Sto predstavlja povecanje za
12% prevezenih putnika u odnosnu na isto razdoblie 2007. godine. Od toga: u redovnim vlakovima
premaliz Splita i Rijeke prevezeno je 241.00 putnika Sto predstavlja povecanje od 11%, te 1.651
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automobila, Sto je povecanje od 39% u odnosu na isto razdoblje 2007. U vagonima za spavanje prevezeno
je 3.548 putnika, Sto predstavlja povecanje od 70% u odnosu na isto razdoblje 2007. g.

U posebnim vlakovima ,Jadran express® u ljetnoj sezoni 2008. god. koji su vozili iz Srbije  za Rijeku i
Split prevezeno je 3.145 putnika, Sto je povecCanje za 7,77 % prevezenih putnika u odnosu na
2007. godinu. U razdoblju od 20 lipnja do — 05. rujna ostvareno je 12 voznji posebnih vlakova ,Jadran
express®.

U agencijskim vlakovima ,Optima express* u lietnoj sezoni 2008. god. koji su vozili na relaciji Villach —
Edirne prevezeno je 14.179 putnika, te 5.452 automobila.

HZ-Putnicki prijevoz je u lietnoj sezoni, u dane vikenda, u suradnji s turistikim zajednicama vozio
sezonske izletnicke vlakove Karlek, Krapek i Gubec-express. U razdoblju 01. sije¢nja do 30. rujna 2008.
godine HZ-Putni¢ki prijevoz je u svojoj ponudi realizirao 138 jednodnevnih izletnigkih viakova kojima je
prevezeno ukupno 28.286 putnika, ¢ime je odnosu na 2007. godinu ostvareno povecanje broja realiziranih
vlakova za 22,12%, odnosno povecanje broja prevezenih putnika za 57,54%.

Do kraja tekuce godine, u razdoblju listopad - prosinac, planirana je voznja jo$ 24 posebna izletnicka
vlaka povodom jednodnevnih turistickih i gastronomskih dogadanja poput Gljivarski Zug — Gljivarijada,
Boziénica express — izlozba straih sorata voca, Bucijada — izloZzba buca i delicija od bu€a, Martinje
express — Sv. Martin, Katarinski ajziban — Kararinski sajam, Gastronomadi - Festival maslinovih ulja,
Boziéni Cug — Bozié u Vrboveu, Stefanje express — Stubicke Toplice, novogodiniji viakovi i dr.

U mjesecu prosincu planirana je voznje dje¢jeg bozicnog vlaka , Tin express® koji ¢e voziti svakodnevno,
po dvije voznje, na relaciji Zagreb GK — Savski Marof i natrag.

HZ- Putnicki prijevoz je i ovo lieto ponudio u prijevoznoj ponudi prema moru - projekt "Disco vagon" koji
je osmisljen sa ciliem pruzanja nove usluge u noénim vlakovima koji prometuju na relaciji Zagreb GK -
Split — Zagreb GK i Cije osmosatno putovanje no¢u pruza mogucnost organiziranja razlicitih dogadanja. U
tu svrhu preureden je buffet vagon s posebnim ozvucenjem, prigodnom rasvjetom, prostorom Kkoji
ukljuCuje Sank i mjesta za sjedenje. Cjelokupan projekt ostvaren je u suradnji s T-Mobile. U navedenom
razdoblju petkom iz Zagreb GK za Split, a subotom iz Splita za Zagreb GK u no¢ne vlakove uvrsten je
preuredeni buffet vagon.

Disco vagon izazvao je znaCajnu medijsku pozornost, privukao veliki broj putnika. Podaci o broju
otpremljenih putnika u navedenom vlaku pokazuju da je u razdoblju od 15.06. do 15.08.2008. na relaciji
Zagreb GK - Split - Zagreb GK ukupno otpremljeno 33.827. §to je u odnosu na isto razdoblje prosle
godine 16% viSe otpremljenih putnika. Podaci o otpremljenim putnicima prema tarifnom rangu vlaka
pokazuju da je ove godine tijekom prometovanja disco vlaka otpremlieno 13% viSe putnika u brzim
vlakovima i ostvareno isto toliko vise prihoda. U razdoblju od 15.06. do 15.08.2008. s HZ Karticom za
mlade otpremljeno je 612 osoba, $to je 70% viSe otpremljenih putnik po ovoj povlastici odnosu na isto
razdoblje proSle godine. Ovi podaci potkrepljuju €injenicu da disco viakom svake godine putuje sve veéi
broj mladih putnika kojima je ponuda ovog vlaka i namijenjena.

U 2008. godini kako u unutarnjem tako i u medunarodnom prometu voze modernizirani vagoni 1., 2.
razreda i vagon restoran u IC i brzim vlakovima te na medunarodnim linjama prema Njemackoj i
Svicarskoj kao i na unutarnjoj liniji prema Splitu voze novi modernizirani vagoni za spavanie.

Hrvatska posta

Temeljem utvrdenog Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku 2008. godinu HP -
Hrvatska poSta d.d. poduzela je niz aktivnosti i poslova uz cilju pobolj$anja efekata turisticke sezone,
odnosno poboljSanja ponude usluga turistima u poStanskim uredima tijekom turisticke sezone.

U 2008. godini vodili smo raCuna o prilagodbi radnog vremena potrebama turistiCke sezone.
Obuhvacena su turisticka sredista posta: Dubrovnik, Split, Sibenik, Zadar, Rijeka, Pazin i Gospié.
Prilagodavanje radnog vremena je napravljeno u 182 postanska ureda, te u 13 poStanskih ureda koji se
otvaraju tijekom trajanja turisticke sezone. PocCetak trajanja i zavrSetka sezone, kao i vrijeme rada
sezonskih postanskih ureda odreduje se viSegodisnjim pradenjem sezonskog povecanja prometa,

50



iskustvima iz prethodnih sezonskih razdoblja, te satnim snimanjima prometa. |znenadnim turistickim
kretanjima u smislu potreba za produZenjem trajanja sezonskog radnog vremena, reagira se promptno.
Ove godine, zbog povecane potraznje za naSim uslugama, to je napravlijeno u jednom posStanskom
uredu. U sezoni 2008. godine u 77 poStanskih ureda uveden je rad subotom, dvokratno radno vrijeme
uvedeno je u 74 postanska ureda od ponedjelika do petka, a u 7 jo§ i subotom. U 38 postanskih ureda
uvelo se cjelodnevno radno vrijeme, u 14 postanskih ureda uvelo se cjelodnevan rad subotom. U samo
jednom postanskom uredu skracena je sezona zbog pada potraznje za nasim uslugama. Navedeno nas
upuéuje da je napravljena dobra procjena prilikom odredivanja sezonskog radnog vremena 2008.
godine.

U okviru redovnih aktivnosti tijekom turisticke 2008. godine, postanski uredi su prije i za vrijeme ljetne
turisticke sezone dodatno opskrbljivani prigodnim turistickim asortimanom. U poStanskim uredima u
kojima je to bilo prostorno omoguceno izdvojena su posebna prodajna mjesta. Postojeci ugovori za
prodaju turistiCkog asortimana nadopunjeni su novim artiklima. Ovisno o potrebama, u pojedinim
turistiCkim mjestima i srediStima posta sklapaju se sezonski ugovori za prodaju prigodnog turistickog
asortimana.

Tijekom sezone nastavlieno je izdavanje prigodnih postanskih maraka. Na motivima postanskim
markama sve viSe su zastupljeni poznati turistiCki motivi (jadranska obala, nacionalni parkovi, povijesne
gradevine itd.), te na takav nacin predstavljaju turisticku promociju RH. Od dosadasnjih izdanja izdvajamo
postanske marke sa prepoznatljivim turistickim motivima kao Sto su: izdanje redovne poStanske marke
,Cavtat’, serija poStanskih maraka ,Hrvatska flora-endemi®, karnet ,Pozdrav iz Hrvatske — PlitviCka
jezera®, serija poStanskih maraka ,Svjetionici“, te ar¢i¢ poStanskih maraka ,Hrvatska etnografska bastina®“.
Usluge brzih transfera novca (Western Union), koje nudi Hrvatska posta, zna¢ajne su za naSe gradane i
za turiste, a ponuda brzog i sigurnog prijenosa novca prisutna u gotovo svakom poStanskom uredu RH,
$to je pogotovo bitno u interventnim situacijama za nov€anom pomoci i ulijeva dodatnu sigurnost za
strane turiste. Tijekom ljetnih mjeseci u nasim poznatim turistickim mjestima organizirano je niz oglasnih
akcija: u dnevnom i periodi¢nim tisku u zemlji i inozemstvu, na vanjskim oglasnim povrsinama (,jambo*
plakati) i na grani¢nim prijelazima, kojima smo dodatno informirali gradane o usluzi brzog transfera novca
uHP.

U uredenje postanskih ureda Hrvatska posta svake godine izdvaja znagajna sredstva. Ove godine na
turistiCkim lokacijama uredeni su i obnovljeni poStanski uredi: 21219 Trogir, 21272 Slivno, 22243 Murter,
22322 Ruzi¢, 23243 Jasenice, 51252 Klenovica, 51550 Mali LoSinj, a joS uvijek je u tijeku uredenje
posStanskog ureda 52466 Novigrad i gradevinsko-obrtniki radovi na objektu PS Rijeka. Ulaganja su
napravliena u ugradnji i obnovi klimatizacijskin uredaja na turistickim podrucjima, a u tijeku je
rekonstrukcija sustava klimatizacije u PU 52210 Rovin;.

U 2008. godini Hrvatska posta ukljucila je poStanske urede u projekt Hrvatske turisticke zajednice po
nazivom ,Volim Hrvatsku, ekoloSko edukativna akcija“. U ovome projektu Glavni ured HTZ-e je u suradnji
s turistiCkim zajednicama primorske i kontinentalne Hrvatske proveo akcije ocjenjivanja uredenosti i
pripremljenosti turistickih gradova (kvaliteta usluge, prilagodenost radnih vremena, Cisto¢a, ulazi za
invalide, signalizacija, hortikulturno uredenje itd.), opcina i pojedinacnih elemenata turisticke ponude, te su
po prvi put ukljueni postanski uredi, odnosno Hrvatska posta. U akcijama ,Plavi cvijet* za primorsku
Hrvatsku i ,Zeleni cvijet’ za kontinentalnu Hrvatsku, predlozeni su najznacajniji i najbolje uredeni
poStanski uredi, a nagrade za 2008. godinu dobili su postanski uredi 20260 Korcula (,Plavi cvijet®) i
postanski ured 33000 Virovitica (,Zeleni cvijet).

Sve planirane i provedene aktivnosti doprinijele su boljoj turistickoj ponudi u mjestima gdje se nalaze
poStanski uredi i ime barem u nekom dijelu ucinile Hrvatsku jo$ poZeljnijim turistiCkim odrediStem.

Hrvatska elektroprivreda

Obzirom na pokazatelje kvalitete opskrbe kupaca elektrichom energijom u priobalnom podru¢ju, protekiu
sezonu ocjenjujemo zadovoljavajuc¢om. Prekidi opskrbe elektricnom energijom koji su se dogadali tijekom
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turistiCke sezone pokazuju trend smanjenja i uglavnom su bili posljedica pozara, a ponovna uspostava
opskrbe elektricnom energijom obavljana je u najkracem mogucem roku.

Prije turistiCke sezone HEP — Operator distribucijskog sustava poduzeo je sve aktivnosti u cilju osiguranja
sigurne opskrbe kupaca elekricnom energijom. Tako je u svrhu operativne pripreme turisticke sezone u
Splitu dana 09.07.2008.g. odrzan kolegij direktora svih priobalnih distribucijskih podrucja s direktorom
Drustva i suradnicima. Ciljevi kolegija bili su analiza provedbe zadataka u smislu pripreme turistiCke
sezone:

Analiza tehnickih i ostalih problema u opskrbi elektriénom energijom kupaca u turistiCkoj sezoni 2007.
godine, ucinjene zahvate na otklanjanju uzroka tih problema s ocjenom jesu li uzroci potpuno otklonjeni,
odnosno mogucénosti opetovane pojave istih problema.

Utrdivanje stanja prosjeka nadzemnih vodova, te popisati vodove na kojima iz razli¢itih razloga nisu
prosjeke u propisanom stanju. Dati pregled stanja uredenja zgrada i dvoriSta transformatorskih stanica u
protupozarnom smislu.

Utvrdivanje stanja izvrSenja pregleda i odrzavanja TS 110/X kV, TS 35/X kV te ispitivanja relejne zastite i
prorade prekidaca temeljem rokova iz Pravilnika, kao i stanje izvje$taja odrZavanja.

Provedba realizacije planiranih termovizijskih pregleda TS 10(20)/0,4 kV ili drugih znacajnijih elemenata
mreza.

Analiza vr3nih opterecenja TS 10(20)/0,4 kV u proSloj turistickoj sezoni i kretanju u ovoj godini.

Analiza o¢ekivanih opterecenja i temeljem toga prilagodenih uklopnih stanja mreze, posebice u odnosu na
pripremu Plana hitnog rasterecenja (HEP-OPS i HEP-ODS).

Pregled i popravljanje vizualnog stanja fasada, bravarije i dvoridta transformatorskih stanica na prostorima
turistickih dogadanja i kretanja.

Utvrdivanje kritiCnih ili nepouzdanih dijelovima mrezZe koji bi mogli utjecati na opskrbu te moguénosti
njihove sanacije do turistiCke sezone.

zrada pregleda pripremljenosti mobilnin agregata za rezervno napajanje kojima DP raspolaze te
mogucnostima i organizaciji intervencije s njima.

Stanje organizacije dispecerskih poslova, stalne pogonske sluzbe tijekom 24 sata (mreza 35 kV, mreza
10/20 kV) i stanje organizacije interventnih radnih skupina i dezurnih rukovoditelja DP-a tijekom turistiCke
sezone.

Nakon analize ucinjenog i provedene rasprave, zakljuCeno je:

U dogovoru i pod nadzorom Drzavnog inspektorata obavljene su aktivnosti na Cis¢enju raslinja oko
srednjenaponskih vodova radi sprjeGavanja pojave poZara i sve preventivne aktivnosti na odrzavanju
elektroenergetskih objekata.

Ugradnjom dodatnog otpornika za uzemljenje zvjezdista transformatora u TS 220/110/30 kV Bilice i
rekonstrukcijom dijela 30 kV postrojenja, pobolj$ana je sigurnost opskrbe podru¢ja Elektre Sibenik. Zbog
radijalnog napajanja vodom 30 kV iz TS Bilice, potencijalno je ugroZzeno podrucje Primostena, Rogoznice,
Vodica, Tisnog, Murtera, Betine, Jezera i Pirovca.
Za podrucje Elektrodalmacije Split i dalje je problematiéno radijalno napajanje Makarske, Podgore, Brista,
Plo¢a preoptere¢enim vodom 35 kV.

Pustanjem u pogon novih TS 110/10(20) kV te uklju¢enje daljinski upravljivin objekata (2 KTS na podruéju
Novalje i 13 DURN-ova u priobalju Karlobag-Lukovo Sugarje-Senj) pobolj$ana je opskrba Karlobaga i
Novalje.

Clanovi uzeg kolegija upoznati su s lzvijeséem Drzavne uprave za zastitu i spa$avanje, Sluzbe za
vatrogastvo te smatraju da e se svi uoCeni nedostaci otkloniti u zakonskom roku.

Rad dispecerskih sluzbi i deZzurnih ekipa u potpunosti je organiziran. Svi DP-i pripremili su uklopno stanje
mreze u skladu s Planom hitnog rasterecenja EES-a (dopis br. 42-1102/08 DV od 02.07.2008.).
Investicijska ulaganja

U 2008. god. u cilju poboljsanja naponskih prilika i pouzdanosti opskrbe potro$aga ukupno je investirano
252,6 mil kn.
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Za sanaciju naponskih prilika, te poboljSanja sigurnosti i pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom 37,3
mil kn, distribucijska mreza SN (20/10 kV) i NN 0,4 kV. Sredstva za odrzavanje elektroenergetskih
objekata u priobalnom prostoru iznose 78 mil kn.

Hrvatske Sume

U primorskom turizmu Hrvatske Sume nude usluge smjestaja u pansionima, kampovima i drugim vrstama
ugostiteljskih objekata za smjestaj kao Sto su apartmani i prenoCiste. Ljetna turisticka sezona u periodu
od sredine lipnja do sredine rujna 2008. pro$la je uspjesno buduci da objekte popunjavaju prvenstveno
radnici Hrvatskih Suma, a preostale slobodne kapacitete koriste vanjski gosti.

U kontinentalnom turizmu Hrvatske Sume zauzimaju znaCajno mjesto u ponudi lovnog turizma cija je
sezona zapocela 01. 04. 2008. i traje do 31.03.2009. Hrvatske Sume gospodare sa 27 drzavnih lovista
otvorenog, ogradenog i uzgajaliSnog tipa, ukupne povrsine 301 594 ha, u kojima se lovi krupna i sitna
divljacu skladu s Zakonom o lovu, podzakonskim aktima te cjenikom usluga. Lovstvo predstavlja vazan
segment gospodarenja Sumom jer osigurava stabilan fond divljaci, a lovno produktivne povrsine kao i
lovno-tehnicki i lovno-gospodarski objekti predstavljaju vazan preduvjet za razvoj lovnog turizma. Posebna
se briga posvecuje uzgoju i zastiti divljaci.

Lovacki domovi Hrvatskih Suma primjerno su zastupljeni u svim djelovima kontinentalne Hrvatske te
pruzaju udoban i konforan smjestaj lovcima i drugim zaljubljenicima Sumskih ljepota te vrhunsku lovacku
gastro ponudu. Svojim izgledom i unutradnjim uredenjem na najbolji nacin predstavijaju svoju tvrtku te
svjedoge o dugoj lovnoj tradiciji u RH. Hrvatske Sume ukupno posjeduju 22 lovacka doma, 2 planinarska
doma te 2 objekta sa sobama i apartmanima sa ukupno oko 460 kreveta. Gosti lovci predstavljaju goste s
visokom kupovnom moci.

Osim lovnog turizma Hrvatske Sume nastoje razvijati i ostale oblike turistiCke ponude u kontinentalnom
turizmu kao $to su zdrastveni, rekreativni i sportski turizam vezan za planinarske domove «Zeleni vir» u
Gorskom kotaru i «Jankovac» na Papuku bazirane na prirodnim liepotama i atraktivnosti kanjona, vodenih
slapova i jezera.

TuristiCki centar Petrova gora valorizira kulturnu, povijesnu i prirodnu bastinu Petrove gore, a park Suma
Golubinjak je mjesto za masovna okupljanja i dogadanja.

Nudimo takoder organizaciju Skole uCenika u prirodi, moguénost «team building» programa, organizaciju
poslovnih sastanaka te sportski ribolov na ribnjaku Lipovljani.

Hrvatske Sume osim navedenog provode i sve zadace iz programa aktivnosti provedbi mjera od zastite
Suma od pozara od interesa za Republiku Hrvatsku.

Hrvatska vatrogasna zajednica

Hrvatska vatrogasna zajednica svoj dio pripremnih aktivnosti za turistiCku sezonu 2008. godinu provodila
je kroz redovitu aktivnost svojih vatrogasnih organizacija na terenu. Dakle na svakoj intervenciji na
priobalju bila je, putem dobrovoljnih vatrogasnih drustava i javnih vatrogasnih postrojbi, prisutna i Hrvatska
vatrogasna zajednica.
Dodatne aktivnosti HVZ je realizirala putem Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2005. godini. U sklopu navedenog Programa HVZ je bila
samostalni izvrSitelj zadaca iz triju to¢aka i to:

1. Dislokacije vatrogasnih snaga s kontinenta na priobalje,

2. Priprave vatrogasnih postrojbi,

3. Informativno-promidzbenih aktivnosti.
Osim navedenog HVZ je, zajedno s Drzavnom upravom za zastitom i spaSavanje, bila
izvrSitelj zadaca iz 18 toCaka Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od poZara od interesa
za Republiku Hrvatsku u 2005. godini
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U svezi provedbe dislokacije vatrogasnih snaga, HVZ je dislocirala vatrogasna vozila s vatrogascima u 19
najugroZenijih jedinica lokalne samouprava te nacionalne parkove i parkove prirode. Hrvatska vatrogasna
zajednica je sredstvima premije osiguranja sufinancirala opremanje vatrogasaca, a Drzavna uprava za
zaStitu i spaSavanje je financirala redovne troskove (dnevnice, gorivo,...) sredstvima iz drzavnog
proracuna.

Zadaca iz toCke 2. (priprava vatrogasnih postrojbi) proizlazi iz Plana intervencija kod velikih pozara na
otvorenom prostoru. Sukladno tome stavljeno je u pripravu, kao i proteklih godina, 500 dobrovoljnih
vatrogasaca koje, temeljem Zakona o vatrogastvu, moze angazirati glavni vatrogasni zapovjednik.

Od informativno-promidzbenih aktivnosti mozemo izdvojiti: postavljanje 160 novih jumbo plakata u
suradnji s Hrvatskim Sumama, tisak i distribuciju promidZbenih majci za zastitu Suma od poZara za
vatrogasnu mladeZ koja je na terenu organizirala promidzbenu akciju zastite Suma od poZara. HVZ je
takoder, putem svojih organizacija postavila 200 promidzbenih panoa za zastitu Suma od pozara.

Aktivnosti ostalih subjekata
Hrvatski autoklub

Hrvatski autoklub, kao nacionalna udruga vozaca i vlasnika vozila svojim djelatnostima i na¢inom njihovog
obavljanja nezaobilazni je Cimbenik u pripremi i provedbi aktivnosti koje doprinose uspjesnosti turisticke
sezone u Republici Hrvatskoj.

Temeljem Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku sezonu 2008. godine, Hrvatski
autoklub osobitu je pozornost posvetio organiziranju i funkcionalnom upravljanju sustavom tehnicke
pomodi i informiranja vozaca o stanju u cestovnom prometu.

Shvacéajuci vaznost komunikacije sa sudionicima cestovnog prometa u slu€ajevima nastanka incidentnih
situacija (kvar na vozilu ili prometna nesreca) te vaznost pravovremene informacije o stanju u prometu,
Hrvatski autoklub neposredno prije turistiCke sezone u vlastiti je sustav rada implementirao novu
telefonsku centralu koja je u potpunosti ispunila oCekivanja i doprinjela podizanju kvalitete usluga
motoriziranim turistima.

TEHNICKA POMOC

Sustav tehnicke pomoci vozacima Hrvatskog autokluba podrazumijeva pruzanje usluga popravka kvara
na mjestu njegovog nastanka, usluga uklanjanja i prijevoza vozila u kvaru ili oStecenih u prometnoj
nesreci te usluga touring pomodi.

KONTAKTNI CENTAR HRVATSKOG AUTOKLUBA

Kontaktni centar Hrvatskog autokluba mjesto je u koje se slijevaju sve potrebe za uslugama tehnicke
pomoci putem poziva na jedinstveni telefonski broj 987.

U cilju realizacije Programa operativnih i pripremnih aktivnosti u turistickoj sezoni 2008. godine
organizacija i nacin rada Kontaktnog centra Hrvatskog autokluba prilagoden je potrebama opsluzivanja
veceg broja korisnika sa razli¢itih govornih podrucja na nain da se kontinuirano 24 sata dnevno
opsluzivalo korisnike sa engleskog, njemackog, talijanskog i francuskog govornog podrucja.

Za potrebe podrske radu mehani¢ara u okviru Kontaktnog centra uspostavljena je savjetodavna pomo¢
(help desk) kako bi mehaniCari bili jedinstveno vodeni i koordinirani u strunom i administrativnom
pogledu, $to se pokazalo kao izuzetno korisnim dijelom Kontaktnog centra i HAK-a, u pogledu $to
kvalitetnijeg pruzanja usluga na terenu. Help desk ima veliku ulogu i u trijaZi prilikom preuzimanja
intervencije, te svojim savjetima u granicnim slucajevima pomazu u odabiru prave usluge i tako smanjuju
troSkove pojedinih sluCajeva.

Tijekom ovogodisnje turistiCke sezone Kontaktni centar zaprimilo je ukupno 405.894 poziva u ukupnom
trajanju od 2.462 sati 7 minuta i 49 sekundi neprekidnog razgovora sa klijentima.
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POPRAVAK KVARA
Poslovi popravka kvara na vozilu obavljani su s ukupno 60 specijalnih vozila za popravak kvarova (7
polivalentnih vozila i 3 motocikla) opremljenih novim dijagnostickim uredajima i rasporedenih na 45
lokacija, uz angazman 78 mehanicara.
Tijekom turistiCke sezone, odnosno od 01. lipnja do 15. rujna pruzeno je ukupno 11.448 usluga popravka
kvara na vozilu na cesti od Cega je oko 40% bilo pruZzeno stranim drzavljanima. Nakon intervencije
mehanicara tehnitke pomoci 75 % vozila moglo je na vlastiti pogon zapoceti ili nastaviti putovanje.
Ovaj podatak potvrduje da su napori i ulaganja HAK-a u stalnu edukaciju zaposlenih, uredaje, alat i
opremu rezultirali zavidnim postignu¢ima i da se kvaliteta usluga priblizila kvaliteti usluge koju vozaci
mogu dobiti u zapadnoj Europi.
Uvazavajuci specificne potrebe na turisticki znagajnim podrucjima i cestovnim pravcima pruzanje usluga
popravka kvara na vozilu u Istri, Primorju i Dalmaciji (Umag, Pore¢, Pula, Rijeka, Krk, Cres /LoSinj, Rab,
Pag, Zadar, Sibenik, Split, Brag, Hvar, Makarska, Plo¢e i Dubrovnik) te pojedinim dionicama
transeuropskih cestovnih pravaca u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Krapina, Karlovac, Kutina, Udbina,
Slavonski Brod, Zupanja, Knin, Delnice, Krizopolie, Bosiljevo, Maslenica i Zadar) usluge su bile dostupne
danono¢no, od 00.00 sati do 24.00 sata.
U turistiCkoj sezoni djelovala su priviemena mjesta pripravnosti za obavljanje poslova tehnicke pomoci -
popravka vozila na cesti:

> otok Pag ( autokamp «Strasko»),

» otok Mali LoSinj (autokamp «Rapoca»),

» otok Rab,

» benzinska postaja «Tifon» Bosiljevo (1- mjesto, smjer jug),

» benzinska postaja «Tifon» Maslenica (1 mjesto, smjer sjever),
Na otocima Hvar i BraC u sustavu HAK-a djeluju s pokretnim radionicama ugovorni suradnici koji po
nalogu HAK-a obavljaju usluge pomoci na cesti.
UKLANJANJE | PRIJEVOZ VOZILA
Poslove uklanjanja i prijevoza vozila u kvaru ili ostecenih u prometnim nesre¢ama Hrvatski autoklub
organizirao je angazirajuCi 240 specijalnih vozila. Rasprostranjena mreza izvrSitelja osigurala je
fleksibilnost sustava na razini europskih standarda, neprekidno 24 sata dnevno, 365 dana u godini, na
cjelovitoj mrezi razvrstanih javnih cesta Republike Hrvatske. Ovu ocjenu najbolje potvrduje Cinjenica da su
specijalna vozila na mjesto pruZanja usluge stizala u prosjeku za 40 min.
Tijekom turistiCke sezone, odnosno od 01. lipnja do 30. rujna pruzeno je ukupno 15.493 usluge uklanjanja
i prijevoza vozila od ¢ega 11.339 usluga uklanjanja i prijevoza vozila u kvaru i 4.154 usluga uklanjanja i
prijevoza vozila o$te¢enih u prometnim nesre¢ama. Pruzajuéi ove usluge Hrvatski autoklub osigurava
pomoc¢ vozacima ali i nesmetano odvijanje cestovnog prometa.
TOURING USLUGE
U promatranom periodu osim gore navedenih usluga Hrvatski autoklub organizirao je preko 3500 touring
usluga (smjestaj u hotele i kampove, organizacija nastavka putovanja drugim prijevoznim sredstvima,
nabava rezervnih dijelova, organizacija medicinske pomoci, zbrinjavanje vozila u servisima, zbrinjavanje
ostecenih vozila kojih se viasnici odri¢u, preno$enje hitnih poziva, organizacija procjene Stete na vozilima,
organizacija medicinskog transporta) ¢ime je na neposredan nacin podigao razinu usluga na koje moze
racunati inozemni turist koji posjecuje Republiku Hrvatsku.
INFORMIRANJE O STANJU U CESTOVNOM PROMETU
U prostoru Kontaktnog centra obavljaju se i poslovi informiranja javnosti o stanju u cestovnhom prometu.
Prikupljaju se informacije znaCajne za proto¢nost i sigurnost cestovnog prometa, objedinjuju i distribuiraju
elektronskim medijima te telefonski motoriziranim gradanima i drugim zainteresiranim subjektima.
Temeljem iskustava prethodnih godina uocena je velika vaznost tog segmenta rada Hrvatskog autokluba
s obzirom da je Hrvatski autoklub u ofima motoriziranih gostiju Republike Hrvatske ali i domaéih vozaca
prepoznat po izuzetno korisnim i vaznim informacijama koje doprinose osjecaju sigurnosti i mobilnosti.
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Organizacija rada i dostupnost 24 sata 365 dana u godini stvorila je naviku kod voza¢a da se u svakom
trenutku moze dobiti vaznu ali i kvalitetnu informaciju o stanju u cestovnom prometu.

Dobra suradnja s Il. programom Hrvatskog radija nastavljena je i ove godine a u turistiCkoj sezoni
redovno su objavljivane i relevantne informacija o stanju i prohodnosti cesta u Republici Hrvatskoj.
Informacije o stanju na cestama objavljivane su na hrvatskom jeziku svaki sat od 6.30 do 21.30 (ljetna
shema), a u dane vikenda tijekom srpnja i kolovoza redovite obavijesti emitirale su se svakih 30 minuta, a
po potrebi i CeSce.

U okviru Il. programa Hrvatskog radija izvje$¢ivanje na stranim jezicima objavljivane su od 16.06.-
04.07.2008. na engleskom jeziku, od 04.07.-07.09.2008. na engleskom i njemackom jeziku, a od 01.08.-
31.08.2008. na engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Tijekom turistiCke sezone 2008. godine emitirano je 6.276 izvjeS¢a o stanju u prometu na hrvatskom
jeziku te preko 2.500 izvjeS¢a na stranim jezicima, a izvjestitelji su po potrebi sudjelovali u informiranju u
posebnim prilozima TV postaja u okviru kojih su se javljali sa aktualnim informacijama i savjetima o
putovanju. Pored toga tijekom turisticke sezone sacinjeno je gotovo 12.000 pisanih izvje$¢a o stanju u
prometu koje se vozaci i turisti mogli koristiti putem web portala HAK-a, stranica teleteksta i T-coma te
ostalih tiskovnih medija u Republici Hrvatskoj.

Za informacije o stanju u prometu putem telefonskog broja 46 40 800 tijekom turisticke sezone dnevno je
bilo angazirano troje izvjestitelja, a u vrijeme vikenda na ovim poslovima radilo je 5 izvjestitelja koji su
ukupno zaprimili vise od 190.000 poziva koji su bili vezani uz stanje u cestovhom prometu u Republici
Hrvatskoj.

U pracenje stanja u prometu ukljuéeno je ukupno 70 video kamera Cije se snimke tekstualno
nadopunjavaju i odasilju korisnicima mobilnih telefona u mreZi T- mobila kao MMS poruka.

Djelatnici Hrvatskog autokluba sudjelovali su u svim aktivnostima koje su u pripremama ovogodiSnje
turistiCke sezone obavljale Hrvatske ceste i tvrtke koncesionari autocesta. Posebice u onima koje se ticu
sigurnosti prolaska kroz tunele ili rjeSavanja prometne guzve obilaskom mjesta s teZim prometnim
nesreCama kao i mjesta izvodenja radova te u koordinacijskim aktivnostima privremenog vodenja prometa
na autocestama i ostalim javnim prometnicama u vrijeme vikenda.

OSTALE AKTIVNOSTI

Tijekom ovogodisnje turisticke sezone u dane vikenda predstavnik Hrvatskog autokluba sudjelovao je
zajedno sa koordinatorima HAC-a i MUP-a u neposrednom vodenju prometa u zonama tunela “ M.
Kapela” i “Sv. Rok”, te pracenju stanja u odvijanju prometa na turisticki opterecenim cestovnim pravcima.
Time je osigurana toCna i pravovremena informacija koja se prema korisnicima distribuirala putem
elektronskih medija.

Tijekom svakog vikenda u mjesecu srpnju i kolovozu Hrvatski autoklub je provodio nadzor prometa iz
zraka koridtenjem lakih zrakoplova, posebno na autocestama A1, A2 i A3. Ostvareno je ukupno oko 25
sati leta kojom prilikom su se izvjestitelji neposredno ukljucivali sa informacijama o stanju odvijanja
prometa u radijske programe. Zrakoplovom su letjeli i novinari televizijskih ku¢a (HTV, RTL, TV NOVA i
Z1) $to je svakako pridonijelo toCnosti informacija te pracenja odvijanja prometa na cestama Republike
Hrvatske.

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja i ove godine sustavno je provodila svoj Program unapredenja
sigurnosti turista i turistiCkih sadrzaja u kojem su sagledani sigurnosni izazovi turizma na prostorima izvan
urbanih sredina i javnih prometnica te se djelatno provode strateSke pripreme za njegovo unapredenje.
Cilj Programa je stvoriti dugoro€ne sigurnosne preduvijete kako bi se Sto bolje iskoristili prostori u prirodi
izvan gradova i javnih prometnica kao prirodni potencijali za razvoj novih oblika turizma. Time se postize
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produzenja sezone, obogaivanja ponude i predstavijanje Republike Hrvatske na medunarodnom
turistiCkom trzidtu kao sigurne zemlje za aktivni i atraktivni odmor.

Od 01.01. do 30.09. 2008 godine Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je intervenirala u 436 akcija.

Broj intervencija bi bio i ve¢i da nije bilo sustavnog pristupa preventivi HGSS-a koji dugoro¢no projektira
sigurnost na tim prostorima.

Kao sustavni pristup problemu sigurnosti HGSS je nastavio sa Projektom izrade zemljovida i planinarsko
turistiCckin vodi¢a Cime se dugoro¢no trebaju prekriti sve Hrvatske planine i otoci vrlo kvalitetnim
zemljovidima sa provjerenim GPS pozicijama, putovima i sl. Ove karte sadrZe i sve potrebne sigurnosne i
druge informacije. Projekt je zapoCeo obalnim planinama Mosor, OmiSka Dinara, Kozjak, slijede Biokovo,
PeljeSac i otoci. Radi se o znaCajnom projektu kojim ¢e u konacnici biti obradeni svi dijelovi Hrvatske.
Zahvaljujuci tim kartama promoviraju se nova podrucja , a uz svaku kartu izdaje se planinarsko-turisticki
vodi€ koji obraduje sve sadrzaje koje su zanimljivi sa aspekta turizma i predstavljaju prostor, povijesne i
druge znamenitosti. Ovim kartama i vodi¢ima otvaraju se nove moguénosti turistiCcke ponude i otkrivaju se
mogucnosti koristenje mnogih prostora na kojima turizam takvog tipa nije postojao, $to je posebno vazno
jer se radi o podrucjima koje je do sada bilo zapostavljenu i u kojem stanovnidtvo moZe naci nove izvore
prihoda.

U 2008. godini dovrSen je Vodi¢ po Kozjaku, te je u tisku karta Lastovskog otocja, te vodi¢ Lastovsko
otoCje. U tijeku su pripreme za izradu karte Juzni Velebit, Biokovo i Otok Vis. Radi se o kartama najvise
kvalitete sa posEbnim naglaskom na sigurnost turista i prezentiranje prostora kao turistickih resursa.
Istovremeno HGSS djeluje na digitalnoj kartografiji i bazi elektronskih podataka, te u suradnji sa
distributerima GPS uredaja zajednicki radi na kvalitetnijim programima sa azurnim, provjerenim i sigurnim
podacima o stazama i drugim Sportsko turistiCkim sadrzajima izvan gradova i javnih prometnica. Naime
sve viSe turista koristi GPS, ne samo kao sredstvo za orijentaciju, nego kao pomagalo u odabiru turisticke
destinacije.

Edukacija za organizatore turistiCckin sadrzaja sustavno se izvrSavala i u 2008. lzvrSeno je
osposobljavanie turistiCkih kadrova u Dubrovniku i Rijeci, te je u pripremi i osposobljavanje u Zadru. Ovom
obukom obuhvacene su turistiCke agencije i organizatori pustolovnog turizma. Prethodne godine
osposobljeni su kadrovi u Zagrebu i Splitu, a edukacija je provedena temeljem Zakona o Hrvatskoj gorskoj
sluzbi spaSavanja, te u suradnji sa Hrvatskom gospodarskom komorom. Svi polaznici su dobili licence.
Ove mjere su se pokazale kao izuzetno ucinkovite, jer od kada se provode ovakve edukacije i
osposobljavanja, rijetke su nesreCe u organiziranim turistiCkim grupama (izuzev nesre¢e u kanjonu
Cetine).

Edukacija vodickog kadra. Za potrebe vodickog kadra, HGSS sustavno sudjeluje u osposobljavanje svih
kadrova koji mogu biti osnova za kvalitetnu vodi¢ku sluzbu u svim sredinama koje imaju potencijale i
mogucnosti razvoja pustolovnog turizma.

Tiskano je 5000 adresara Sluzbe, te 100 000 letaka i uputstava za slu€aj nesrece ili opasnosti.

Formirano je 5 novih obavjeStajnih punktova uglavnom u planinama, na kojima turisti mogu zatraZiti
pomoc ili informaciju.

NEPOSREDNO PREVENTIVNO DJELOVANJE. DEZURSTVA-KONTROLE.

HGSS u granicama svojih ovlasti kontrolira sigurnost u svim nacionalnim parkovima i skijalistima,
planinama, rijekama i drugim turistiCkim prostorima izvan gradova i javnih prometnica i na svim skupovima
koje prezentiraju i promiCu turistiCcke sadrzaje u ne urbanoj Hrvatskoj. Dezurstvom i prisutno$¢u na terenu
pokriva sve pustolovne utrke, parajedrilicarska, biciklistiCka, skijaska, penjacka i druga natjecanja i sve
manifestacije visokog rizika koje se odvijaju na prostorima izvan gradova i javnih prometnica koje su
najavljene i na kojima se oCekuje veci broj ljudi na prostorima u prirodi. Radi se o gotovo 30 000 sati
dezurstava. Posebno treba istaknuti vrlo uinkovito osiguranje utrke za Svjetski skijaski kup za Zene na
Sliemenu (Snjezna kraljica), te Muski svjetski kup Sto zbog konfiguracije terena, velikog broja gledatelja i
drugih nepovoljnih okolnosti predstavlja vrhunsku sigurnosnu zadaéu, te druge manifestacije visokog
rizika a koje promiCu Hrvatski turizam

Tijekom cijele godine osigurano je dezurstva na centrali u smislu davanja informacija turistima.
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HGSS sustavno radi na unapredenju sustava helikopterskog spasavanja i uvodenja standarda HEMS-a
(helikopterskog medicinskog prevozenja ozlijedenih i bolesnih). | ove godine na inicijativu Hrvatske gorske
sluzbe spaSavanja, a u suradnji sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom od 15.06. do 15.09. organiziran je
sustav dezurstava i helikopterske pripravnosti po uzoru na europske standarde. To podrazumijeva letace
spaSavatelje, medicinski tim (lije¢nik i medicinski tehnicar), te izdvojenu specijaliziranu medicinsku i
spasilacku opremu. Tijekom tog dezurstava samo tijekom turisticke sezone odradeno je 157 letova sa
ozlijedenim i bolesnima, koji su zahvaljuju¢i struénoj medicinskoj pomo¢i zbrinuti prema najvisim
standardima. To je vrlo kvalitetni pomak, jer su do sada kod prevoZenja sa otoka, bolesni i ozlijedeni ili
bez medicinske pratnje i potrebne opreme za medicinski monitoring i reanimaciju, ili bi otoci u srcu
turisticke sezone za vrijeme takvih letova ostajali bez takve opreme i (ponekad jedinog) lijeCnika na
otoku.

HGSS ve¢ dugi niz godina organizira helikoptersko dezurstvo tijekom turistiCke sezone, a ovo je ve¢ treca
godina za redom u kojoj se kao pilot projekt uvode i visoki medicinski standardi HEMS-a Ovi projekti su
vrlo vazni jer unapreduju i podizu razinu medicinske zastite turista prema medunarodnim standardima, a
steCene iskustva su dobra osnova za trajno uvodenje pravog sustava helikopterskog spaSavanja i
medicinskog zbrinjavanja u Republici Hrvatskoj, $to je nasa obveza do ulaska u EU.

PRIPREMA PROSTORA:

Evidentirani su i analizirani turistiCki prostori i sadrzaji u veéini priobalnih Zupanija. Radi se na
prepoznavaniju rizika i predvidanju opasnih situacija.

HGSS je sustavno radio na uredenju i kontroli penjalista, planinarskih i pjeSackih staza, izrada sklonista.
HGSS sustavno radi na mrezi interventnih terenskih helidroma (sletista) za potrebe spaSavanja na
nepristupacnim terenima. Poglavito na pucinskim otocima i planinama. Izraden je novi helidrom na otoku
Suscu, te redovito odrzavanje helidroma na Palagruzi, Séedru, Mosoru i dr.

Sve se viSe javlja problem oznaCavanja staza i improvizacije i neujednaCenost standarda (oznake,
putokazi, upozorenja), te je potrebno u tom podrucju uvesti malo reda kako svaka lokalna zajednica ne bi
samovoljno to improvizirala. Dosada$nja iskustva govore da su prostori koji su kvalitetno pripremljeni od
strane HGSS-a postali sigurniji i broj nesreca se bitno smanjio.

Uredeno je viSe pjeSackih i planinarskih staza na Lastovskom otocju, PeljeScu, Velebitu i sl.

Sustavno se pripremaju i opremaju penjalista, te najdublje speleoloski objekti u cilju uvecanja sigurnosti i
ucinkovitosti spaSavanja.

U smislu kvalitetne pripreme prostora, ostvarena je dobra suradnja sa Upravom za zastitu prirode,
upravama nacionalnih parkova i parkova prirode, a treba jo$ unaprijediti suradnju sa turistickim
zajednicama i jedinicama lokalne uprave i samouprave.

HGSS suraduje sa mobilnim operaterima i pokrenuo je inicijativu za kvalitetnije pokrivanje signalom
turisticki atraktivnin prostora hrvatskih planina i otoka, Sto je preduvjet pravovremene dojave o nesreci te
ucinkovitog spasavanja.

HGSS je i za sezonu 2008. osigurao punu pripravnost i gotovu trenutnu spremnost od 0-24 h, 365 dana
u godini. Unapreduje se i teritorijalna pokrivenost, tako da HGSS djeluje kroz 16 svojih teritorijalnih
ustrojstvenih jedinica, a u tijeku je formiranje i dvije nove (Krapina, Osijek).

HGSS kao jedan nositelja aktivnosti Programa Vlade RH za turistiCku 2008. (sigurnost turista) uporno
razvija, predlaze modele i spreman je za uvodenje helikopterske sluzbe spasavanja u

Zbog sigurnosti turista osnovana je nova stanica HGSS-a u Orebicu, ¢ime je stvorena pretpostavka za
razvoj ponude i unaprijedena je sigurnost na juznom dijelu Hrvatske.

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je provela na vrijeme i kvalitetno sve planirane zadace u pripremi i
provedbi turisticke 2008. To je rezultat stru¢nog i dugoroénog Programa HGSS-a na unapredenju
sigurnosti turista i turistickih sadrZaja izvan gradova i javnih prometnica. Zbog uvodenja novih prostora i
sadrzaja u turisticku ponudu i produzenja turisticke sezone u buduénosti nas oCekuje uvecanje broja
nesre¢a za koje se Sluzba mora dobro pripremiti i kapacitirati. U ovoj turistiCkoj sezoni smo u jednom
danu imali i po 3 i viSe istovremenih vecih akcija spaSavanja, a posebni problem predstavljaju potrage za
nestalim osobama koje zahtijevaju angaZiranje velikog broja ljudi i drugih resursa (psi, helikopteri i sl.).
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Vlada RH bi trebala dati jacu potporu inicijativi HGSS-a za kvalitetnije pokrivanje signalom  turisticki
atraktivnih prostora hrvatskih planina i otoka, jer je to jedan od aspekata sigurnosti turista i turisti¢kih
sadrzaja i kvalitetno pokrivanje signalom od strane GSM operatera.

Hrvatska gospodarska komora

Nastupi na specijaliziranim sajmovima:

1. Velika Britanija: Sajam Southampton, rujan 2007.

2. Francuska: GRAND PAVOIS, La Rochelle, rujan 2007.

3. Njemacka: Sajam HANSEBOOQT, studeni 2007.

4. Spanjolska: SALON NAUTICO, Barcelona, studeni 2007.

5. Slovenija: Sajam ,Narava i zdravje, Ljubljana, studeni 2007.

6. Bosna i Hercegovina: “Burza Neum”, Neum, studeni 2007.

7. Slovenija: Sajam , Turizem u prosti ¢as“, Ljubljana, sije¢anj2008.
8. Njemacka: BOOT, Disseldorf, sije¢anj 2008.

9. Austrija: BOOT, Tulln, ozujak, 2008.

10. Italija: Sajam EUDI SHOW, Rim, oZujak 2008.

11. Velika Britanija: sajam Boat Show 2008 u Southamptonu, 12.-21.09.2008.

Promocija hrvatske kulturne bastine

Aktivnosti Poslovnog kluba za kulturni turizam

lzvrSene edukativne prezentacije ,kulturno - turistiCkih proizvoda Hrvatske, za potrebe promocije
hrvatske kulturne bastine:

1.

ook wn

S0 o,eN

12.
13.

Projekt: ,Pri¢a o Milki Trnini u Cetiri ¢ina“, Grad Zagreb, odrZzano u HGK

Projekt: ,Mobile guide®, nacionalni projekt, odrzano u HGK

Projekt: ,Ogulin zavi€aj bajki®, Licko-senjska zupanija, odrzano u HGK

Projekt ,Villas*, medunarodni projekt, odrzano u HGK

Projekt: ,Gacka — dozivljaj zemlje i vode®, Litko-senjska Zupanija, odrzano u ZK Otogac

Projekt: ,Povijesne tematske ceste Lujzijana i Karolina“, Karlovacka i Primorsko-
goranska zupanija, odrzano u Bolu, otok Bra¢

Projekt: ,Novigrad na Dobri*, Karlovagka Zupanija, odrzano u ZK Karlovac

Projekt ,Dekodiraj Zagreb®, Grad Zagreb, odrZzano u HGK

Projekt: ,Heureka®, nacionalni projekt, odrzano u HGK

. Projekt: ,Craftattract”, medudrzavni projekt, odrzano u HGK
. Projekt: ,Nin kao jedan od obzidanih gradova u Europskoj udruzi WTFC (Walled Towns Friendship

Circle) i Nin i projekt ,Putevima Petra Zorani¢a Ninjanina“, 24.04.2008.

Projekt: ,Autohtono kulinarstvo Crikvenice — nasa nematerijalna bastina“, 24.05.2008.

Projekt: poslovno-edukativni seminar ,Integracija hrvatskih kulturnih ruta s kulturnim

rutama EU“, 02.07.2008. Evidentna je potreba da se Hrvatska svojim projektima ukljuci u
medunarodne kulturno-turisticke projekte, te je stoga u suorganizaciji Euro info komunikacijskog
centra Zagreb, HGK Sektora za turizam i Europskog instituta za kulturne rute, odrzan seminar s
ciiem poboljSavanja protoka informacija 0 moguénostima implementacije traZzenih medunarodnih
kriterija na nacionalnoj razini u cilju djelovanja unutar jedinstvene Europske mreZe kulturnih ruta.
Vije¢e Europe osnovalo je prije trideset godina Europski institut kulturnih ruta ,E.I.C.R.%, koji danas
pokriva tridesetak europskih ruta. 2007. g. Vijece je u Rezoluciji br. 12 usvojilo nova pravila, kriterije
i obaveze za primjenu programa Europskih kulturnih ruta na podru¢ju EU. Odrzana predavanja:
Michel Thomas Penette, direktor Instituta za europske kulturne rute - ,Europske kulturne rute —
nova regulativa, kriteriji i certifikacija“ i Antonio Barone, direktor FeniCanske rute - ,FeniCanska ruta®
- kako upravljati turistickim sadrzajima i doZivljajem- branding i komercijalna upotreba. Predstavljeni
su i najuspjesniji domaci primjeri tematskih putova: Zeljka Lukacevi¢ - ,U potrazi za zlatom®, Grad
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Varazdin; Biljana Loncari¢ ,Putovima sakralnog baroka kroz Brodsko Posavlje”,TZG Slavonski Brod
i Miren Androi¢ ,Lujzijana i Karolina u mreZi europskih putova", Udruga "Lujzijana".
Projekt HGK
Realiziran projekt ,Pouke bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju®, |. faza, tiskana knjiga ,Pouke
bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju®, rujan 2007., za potrebe promocije i zastite kulturne bastine
hrvatskog priobalja
U tijeku realizacija projekta ,Pouke bastine — za gradnju na podru¢ju kontinentalne Hrvatske®, Il. faza, za
potrebe promocije i zastite kulturne bastine kontinentalne Hrvatske
U tijeku je suradnja s Hrvatskim zavodom za norme i Sekcijom ronilackog turizma pri HGK-Sektoru za
turizam i Centrom za kvalitetu HGK, na uvodenju medunarodnog standarda kvalitete za pruzatelje usluga
rekreativnog ronjenja ,EUF Certified* (European Underwater Federation Certified) u suradnji sa Austrian
Standard Institute iz BeCa.
Promocija hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda
Odrzane prezentacije ,Turizam u Hrvatskoj“ - pri povezivanju hrvatskin gospodarskih subjekata iz
djelatnosti turizma i inozemnih tvrtki za turizam, prilikom posjeta inozemnih gospodarskih delegacija, te za
potrebe, ukviru istih, prate¢ih seminara i okruglih stolova — suradnja Sektora za medunarodne odnose
HGK i Sektora za turizam HGK:
1. trZiSte SAD: Prezentacija turistiCkog gospodarstva za USA Embassy, HGK
2. trZiSte Velika Britanija: Hrvatsko — britanski poslovni susreti, Promocija turistickog gospodarstva
poslovnoj delegaciji — West Middlands, HGK

3. trziste UAE: Hrvatsko — UAE poslovni forum, Promocija turistiCckog gospodarstva za UAE poslovni

forum, HGK

4. trziste GrCka: Hrvatsko — grcki susreti, Promocija turistiCkog gospodarstva poslovnoj delegaciji
Grcke, HGK

5. trziste Kina: Posjet kineskog izaslanstva, Promocija turistickog gospodarstva poslovnoj delegaciji
Kine, HGK

6. trziSte Bugarska: Hrvatsko — bugarski poslovni forum, Promocija turistiCkog gospodarstva poslovnoj

delegaciji Bugarske, HGK

trziSte Japan: Hrvatsko — japanski susreti, Tokyo, Japan,

8. Prezentacija Zajednice zdravstvenog turizma Hrvatske za predstavnike European Spa Asociation
ESPA, Ivani¢ Grad

9. Prezentacija hrvatskog turizma na sajmu ,Burza Neum”, Neum, BiH

10. Prezentacija nautiCkog turizma Hrvatske, Helsinki, Finska

~

Projekti HGK — Sektor za turizam

Odrzane 2 sjednice Organizacijskog odbora akcije ,TuristiCki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku 2008.% i
dogovorena tema ,Hrvatskog turistickog foruma 2008." - ,Hrvatski turizam u europskom kontekstu®.

U tijeku pokretanje projekta — ,Diseminacija istrazivanja provedenog ocjenivanja kvalitete hrvatskih
turistiCkih odredista u akciji , TuristiCki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku 2008.“, HGK u suradnji s Institutom Ivo
Pilar, nositeljem istog ocjenjivanja.

U rujnu 2007, tiskan prvi nacionalni katalog ,NautiCka Hrvatska — charter”, za nautiCku sezonu 2008., u
suradnji s HTZ, prema usvojenim kriterijima ¢lanica UPUSP — charter, sa sjedistem pri HGK, a za potrebe
unapredenja zajednickih promocijskih aktivnosti istih
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U suradniji ¢asopis ,Gala Style“ Hrvatska i Grupacija wellness turizma (GWT) pri HGK, realiziran Projekt
,Gala Wellness* — dodjeljene nagrade i posebna priznanja najboljim wellness centrima Hrvatske, prema
usvojenim kriterijama ¢lanica GWT pri HGK, ozujak 2008.

U realizaciji izrada prvog nacionalnog kataloga ,Wellness Hrvatska 2008./2009.%, u suradnji HGK i HTZ

U tijeku uspostava prvog ,OnLine nacionalnog kataloga charter tvrtki Hrvatske® - pri HGK, za nauti¢ku
sezonu 2008.

U tijeku anketiranje turistiCkih seljackih obiteljskih gospodarstava, za potrebe izrade prvog nacionalnog
kataloga istih, u suradnji HGK, MT i HTZ

Realiziran je Poslovno edukativni seminar "TURIZAM U EUROPSKIM DIREKTIVAMA |

NORMAMA", 19.06.2008. godine u HGK - Komori Zagreb, u suorganizaciji Euro info  komunikacijskog
centra Zagreb i Sektora za turizam HGK, potaknut s ciliem poboljSavanja protoka informacija o
promjenama i standardima prema tvrtkama iz sektora turizma, te s ciliem njihova boljeg upoznavanja sa
zahtjevnim podrucjem zastite potro$aca, kao i s novim normama koje se odnose na turisticke agencije,
hotelijerstvo, turistiCcko vodenje i sl.

IV ZAKLJUCAK

Slijedom globalne trziSne situacije obrazlozene u uvodu ovog dokumenta te postignutih rezultata
tilekom proteklog razdoblja, osnovni cilj svih ¢imbenika hrvatskog turizma je oCuvanje osvojene
pozicije na medunarodnom trziStu te ostvarenje turistiCkog prometa na razini 2008. godine uz
mogucénost oscilacija u prvih 6 mjeseci u odnosu na prethodnu godinu te nakon toga stabilizaciju,
§to su ocekivanja i Svjetske turistiCke organizacije.

Na kretanja broja turista i broja ostvarenih nocenja, kao i drugih parametara uspjeSnosti turisticke godine
utjeu mnogi Cinitelji, kako pozitivni, tako i oni ograni¢avajuci, negativni:

POZITIVNI NEGATIVNI

=>dobro osmisliena i realizirana nacionalna | =»nestabilno stanje na medunarodnom trzistu:
marketinska politika HTZ-a - Globalna financijska kriza i recesija na
=>pravovremeno doznaCavanje sredstava iz svejtskom trzistu

DrZavnog proracuna za promociju - strah od teroristickih napada

=> pojacana ulaganja u obogacivanje i kvalitetu - novi nemiri u svijetu

turisticke ponude Hrvatske - stalni rast cijene nafte i naftnih derivata
=>sufinanciranje  projekata  edukacije i - strah od prirodnih katastrofa (poplave i
obrazovanja iz Drzavnog proracuna djelatnika u pozari velikih razmjera, jaki orkanski
turizmu vjetrovi....)

=>donosSenje =>nepostivanje uredbi i odluka o vremenskim
ugostiteljstva razdobljima prekida gradevinskih, komunalnih i

novih  propisa iz  podrucja

=>»pausalni obraCun i naplata boraviSne pristojbe i
poreza za gradane iznajmljivace
=>»stalna  ulaganja u  kvalitetu
infrastrukture

=>»pojacani brodski i trajektni promet
=>intenzivniji zracni promet
=>koordinirane  aktivnosti  na  pobolj$anju
protoCnosti na granicama, cestama, lukama
=>organizirana i dobro pripremljena protupozarna
zastita

=>aktivnosti na razminiranju miniranih podrucja
=>dobro  pripremliena i efikasna  sluzba
spasavanja —,,112

cestovne

drugih radova u nekim turistickim odredistima
=>»jo$ uvijek nedovoljno rijeSeno pitanje sanacije
otpada u nekim mjestima

=>nedovolino  rijeSeno  pitanje  komunalne
infrastrukture u pojedinim podrucjima priobalja
(problem pitke vode, crnih jama, kanalizacije —
potrebna detaljna modernizacija i izgradnja
komunalne infrastrukture)

=>nedovoljna organiziranost plasmana ponude
soba i apartmana gradana iznajmljivaca
=>nedovoljno smjestajnih objekata, posebice vise
kategorije

=>veliki dio kapaciteta u komercijalnim objektima
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=>dobro organizirana i efikasna sluzba tehnicke
pomo¢i na cesti te informiranja motoriziranih
gradana o stanju u cestovnom prometu
=> aktivnosti na sanaciji otpada
=>kontinuirana  ulaganja u
infrastrukturu

=>koordinirane akcije na uredenju turistickin
odredista

=>ulaganja u smjeStajne objekte i
sadrzaje iizgradnja novih hotela
=>podizanje kategorije postojec¢ih smjestajnih
objekata

komunalnu

pratece

van funkcije

=>|oSa prometna povezanost turistickih odredista
medusobno i s atraktivnim lokacijama

=>visok teCaj domace valute

=>velike razlke u te€aju u  privatnim
mjenjacnicama
=>nedovolino  angaZiranje lokalnih  jedinica,

turistickih zajednica i gospodarskih subjekata u
pripremama za turisticku godinu

=>»neadekvatna organiziranost sluzbe
helikopterskog medicinskog zbrinjavanja tesko
ozlijedenih i bolesnih osoba

=>»pojacani nadzor i kontrole  DrZavnog
inspektorata uz veca ovlastenja sukladno Zakonu
0 izmjenama i dopunama Zakona o DrZavnom
inspektoratu

=>pojacane aktivnosti pomorske policije s ciliem
suzbijanja ,crnog chartera”

Unato€ ostvarenim rezultatima do sada, kao i dobrim najavama za posezonu, jo$ uvijek postoji niz
nedostataka u ukupnoj turistickoj ponudi:

=>»nedovoljno komercijalnih smjestajnih kapaciteta (nemogucnost realizacije ukupne potraznje)
=>»nezadovoljavajuca struktura ukupnih smjestajnih kapaciteta (jo$ uvijek nedovoljan udio objekata vise
kategorije)

=>»obnavljanje i izgradnja komunalne infrastrukture ne prate pojacanu izgradnju turistickih kapaciteta
=>neuskladenost cijena i kvalitete u dijelu ponude, Sto stvara promotivni kontraucinak

=>»problem gradevinskih i drugih radova tijekom cijele godine, $to izaziva negodovanje gostiju
=>nerijeSen problem buke u turistiCkim destinacijama

=>nedovrden proces privatizaciie te loSe provedena privatizacija rezultirali su ponudom dijela
smjestajnih objekata loSe kvalitete, Sto smanjuje konkurentnost na medunarodnom trzistu

=>nedovoljne aktivnosti turistiCkih zajednica, jedinica lokalne uprave i gospodarskih subjekata na
razvijanju i osmisljavanju turistickog proizvoda kontinentalnog turizma

=>»nedovoljno zaposljavanie kvalificiranog, Skolovanog sezonskog kadra u smjestajnim objektima
=>neadekvatna informiranost stranih drZavljana vlasnika kuca za odmor i apartmana o moguénostima
legaliziranja pruZanja usluge smjestaja

= idr.

Da bi se osigurala konkurentnost Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu, posebice na
Mediteranu, potrebno je poduzeti jo$ niz radniji:

=>» pojacati promidZbene aktivnosti na medunarodnom trZistu s naglaskom na glavne emitivne zemlje
=>nastaviti s izgradnjom krupne infrastrukture i prometa

=>modernizirati i povecati kapacitete komunalne infrastrukture paraleino s izgradnjom komercijalnih i
drugih smjestajnih objekata

=>mijenjati strukturu smjestajnih kapaciteta, tj. povecanjem broja hotelskih kreveta utjecati na
poboljSanje kvalitete smjestajne ponude

=»povecati stupanj koriStenja smjestajnih i drugih kapaciteta s naglaskom na produzenje turistiCke
sezone

=>poticati povectanje domaceg turistiCkog prometa

=>dalje raditi na sprjeCavanju bespravne i neplanske izgradnje radi zastite prostora od daljnje
devastacije i zagadivanja
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=>ubrzati proces privatizacije, provoditi nadzor nad ispunjenjem ugovornih stavki privatiziranih objekata
(zapo$ljavanje, ulaganja i dr.) te rijesiti pitanje ukljucivanja komercijalnih objekata van funkcije

=>»planski graditi nove objekte te ulagati u obnovu i uredenje postojecih smjestajnih objekata i popratnih
sadrzaja

=>»poticati na svim nivoima razvoj dodatne ponude i sadrZaja u turisti¢kim destinacijama

=>poticati razvoj i posebnih oblika turizma i turizma na kontinentu radi diverzifikacije turistiCcke ponude
=>»nastaviti s programom podizanja kvalitete segmenta manjih smjestajnih objekata - ,Poticaj za uspjeh®
=>poticati razvoj turistiCkih sadrZaja uz glavne prometnice s naglaskom na razvoj tranzitnog turizma
(implementirati rezultate studije ,Pogledaj oko sebe” - Look around)

=>raditi na organiziranom plasmanu smjestajnih kapaciteta u viasnistvu gradana

=>poduzeti mjere kojima bi se utjecalo na postivanje odluka o vremenu zabrane gradevinskih i dr.
radova u turistickim odreditima

=>poticati edukaciju i zapo$ljavanje kvalificiranog kadra tijekom sezone u turisti¢kim tvrtkama
=>intenzivirati nadzor gospodarske i sanitarne inspekcije radi sprjeCavanja sive ekonomije, odnosno
rieSavanja problema buke
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