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Gari Cappelli,

ministar turizma:

NAPOKON JE DOSLO VRIJEME
DA SVIJETU PREDSTAVIMO
HRVATSKU, A NE SAMO
HRVATSKI TURIZAM

e voli prebrojavanje gostiju, voli mje-
renje kvalitete. Ulovio se ukostac sa
zakonskim propisima koji su stajali
nad glavom svim dosadasnjim mini-
strima i za koje tvrdi da ée uskoro
biti u primjeni. Aktualni ministar tu-
rizma Gari Cappelli jos je 70-ih godina s obitelji
iznajmljivao apartmane, $to mu je omogucilo sko-
lovanje. Medutim, zimmer frei se, prema njemu,
prometnuo u ozbiljan nekretninski biznis koji zeli
regulirati, ¢cime je stao na zulj privatnim iznajmlji-
vacima. Bio je dugo prvi ¢ovjek Malog Losinja, koji
rado spominje kao primjer ispravnog upravljanja
destinacijom i dobre uskladenosti zadovoljstva lo-
kalnog stanovnistva 1 turista. Ono §to ga mozda ra-
zlikuje od prethodnika je da promociju Hrvatske
stavlja iznad promocije hrvatskog'turizma jer
smatra da je doslo vrijeme da se u promociji Hr-
vatska ujedini na svim drustvenim razinama.

¢ U medijima i struénim krugovima bilo je razli-
¢itih ocjena ovogodi$nje sezone, ali ¢injenica je
da je stagnacija u Spici sezone kod jednog dijela
turistic¢kih djelatnika izazvala Sok. Je lii vas izne-
nadila i kako ée izgledati konaéne brojke u ovoj
turisti¢koj godini?

- Svjetska turisti¢ka organizacija procijenila je ove
godine za nas i zemlje u okruzju rast od dva do tri
posto, a Hrvatska je dostigla izmedu pet i Sest posto
u dolascima i nocenjima, No, ipak, skloniji sam fi-
nancijskim pokazateljima i podacima o prihodima
koji bi trebali biti za sedam, osam posto bolji nego

pise ZELJKA LASLAVIC

lani. Sve to potvrduje da napokon imamo turisticku
godinu, a ne sezonu. Ra¢unam kako ¢emo ove go-
dine dodi blizu 12 milijardi eura prihoda od tu-
rizma, ra¢unajuéi domace i strane goste, i time pre-
masiti lanjsku rekordnu godinu s prihodom od tu-
rizma koji je bio 11 milijardi eura. S obzirom na
politicko okruzje i probleme s radnom snagom,
vrlo sam zadovoljan ovom turistickom godinom.
Pa i lani je rast bio dva do Cetiri posto u srpnju i
kolovozu, a u posljednje dvije godine hrvatski tu-
rizam rastao je za 16 posto.

e Lani ste destinacije koje su zbog prekapaciti-
ranosti ‘pucale po Savovima’ upozoravali da ulazu
u infrastrukturu. Jesu li vas poslusale?

- Necu reéi da su se sve probudile, ali neke destina-
cije lani su se uzdrmale veé¢im obujmom dolazaka i
krenule su konkretnije rjesavati problematiku. Shva-
tile su da moraju mnogo vise raditi na svojim stra-
tegijama i upravljanju destinacijama. Da bi se mogla
mjeriti konkurentna sposobnost, potrebno je izgra-
diti sustav indikatora koji bi omoguéio egzaktnu pro-
cjenu buduée konkurentne sposobnosti neke desti-
nacije. Vidi se da Dubrovnik konkretnije zna sto Zeli,
Split je napravio strategiju koju ¢e uskoro predsta-
viti javnosti, Istra i neke druge destinacije vec su po-
kazale $to znaju i mogu.

» Kad ste ve¢ spomenuli upravljanje destina-
cijom, kakvom biste ocijenili efikasnost danas-
njeg sustava TZ-ova? Sto moZemo oéekivati od
novog Zakona o turistickim zajednicama?

=»
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ustrije sada
le 'odjenuti' u
ice. I prije se
na tome, ali
o je 'pjevao
jesmu’. Sada
prilika da cijela
rvatska bude u
resuidaseu |
ijemu predstavimo
kom predsjedanja
dpskom unijom i

foto Ratko Mavar
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= - Ne bih sada izlazio s detaljima jer radna skupina
uskoro predstavija Zakon o turistickim zajednicama
Vladi, ali prvi prijedlog je gotov. Kljuéna promjena
bit ¢e decentralizacija, ali ne na nacin da na lokalne
sustave prebacimo samo sve odgovornosti, nego
¢emo im dati i financijska sredstva i moguénost
upravljanja tim sredstvima. Onda se nacionalna
krovna organizacija, HTZ, moze ponajprije baviti
promocijom zemlje u inozemstvu kao svojom
glavnom zadacom, a ne organizacijom nekih malih
manifestacija, $to se dosad dogadalo. Prosla godina
bila je prijelomna, destinacije koje su shvatile dane
mogu vise na isti nacin upravljati pokrenule su i
druge. U Hrvatskoj postoji 300-tinjak TZ-ova, nisu
se svi pokrenuli, niti to mozemo ocekivati od onih
koji za to nemaju sredstava i moguénosti. Zato smo
krenuli u njihovo spajanje.

¢ Za razliku od centralne vlasti, koja muku muéi
s regionalnom preraspodjelom, turizam je veé
poceo pomicati granice. Kako ée izgledati buduéa
turisti¢ka karta Hrvatske?

- Nedavno smo kroz pilot-projekt 'Imota’ udruzili
TZ-ove Citave Imotske krajine, jedan grad i osam op-
¢ina ujedinili su se i sada imaju jedan proizvod. Mi-
nistarstvo im je financiralo izradu razvojne studije.
Institut za furizam do kraja godine trebao bi izraditi
kompletnu strategiju razvoja Slavonije, od prometa,
sadrzaja [ svega $to U njoj moraju napraviti za svoju
destinaciju. Javila nam se i sjeverna Hrvatska, dio
Varazdina, za njih ¢emo napraviti slican plan ujedi-
njavanja, a razgovaramo trenutaéno i o ujedinjenju
opatijske rivijere, koja veé¢ radi na tomu. Dogada se
ono o ¢emu se do sada mnogo pricalo, a to je klasi¢an
DMO, od klasi¢nih turistickih zajednica rade se or-
ganizacije destinacijskog menadzmenta. Ideja je da
se §to vise destinacija ujedini u predstavljanju jednog
proizvoda, ali sa svim specifi¢nostima pojedinih po-
drugja. Do kraja gedine potpisat ¢emo jo$ jedan do-
kument, Strategiju razvoja Gorskoga kotara, koju
¢emo u buduénosti mozda povezati s Likom. Spa-
janja najprije zelimo ud¢initi putem DMO-ova, a
potom regionalno. Dodatno ¢emo i financirati one
koji se spajaju radi promocije. Nedavno su Hrvatska
i Slovenija primjerice dobile sredstva za zajednic¢ku
promociju na kineskom trzistu.

¢ Je li dovoljno iskoriSten potencijal osvajanja
srebrne medalje na SP-u u Rusiji? HTZ je vrlo
brzo i efikasno djelovao u digitalnim kampa-
njama i za Hrvatsku se zna. Medutim, hoéemo
li to konkretno kapitalizirati i ljude koji sad znaju
dovesti u Hrvatsku?

— Naédi Vatreni potvrdili su da smo jedna od naj-
sportskijih nacija koja dolazi iz predivne zemlje o
kojoj se ovog ljeta pisalo diljem svijeta. Prije uta-
kmice s Englezima istrazivanje je pokazalo da
svega 25 posto ljudi uopée zna za Hrvatsku. Nakon
utakmice znalo ih je 75 posto, §to je ve¢ fantastican
podatak. Mislim da je napokon doslo vrijeme da
svijetu predstavimo Hrvatsku, a ne samo hrvatski

SVATKO
CE MOCI
RADITI I BEZ
ZVJEZDICE

+ Zakonskim izmjenama koje
se ticu kategorizacije i pau-
Salnih davanja u segmentu
obiteljskog smjestaja dirnuli
ste u osinje gnijezdo. Kakve
konkretne rezultate izmjena
ocekujete?

- Intencija kategorizacije nije
zatvoriti kapacitete nego podi-
¢i kvalitetu. Moci ¢e se raditii
bez zvjezdice, ali ¢e negdje ja-
sno pisati da nema zvjezdice.

+ Ministar Zdravko Mari¢
javno je u HUP-u rekao da tu-
rizam od novog paketa mjera
porezne reforme ne treba
mnogo ocekivati. Hocete Li vi
stati u obranu sektora?

- Vlada je prepoznala vaznu
ulogu turistickog sektora pa
smo potkraj prosle godine u
sklopu porezne reforme ra-
steretili poduzetnike za 300
milijuna kuna. I treci krug
poreznih rasterecenja tako-
der ce donijeti nova rastere-
¢enja u turistickom sektoru.
Gledano kroz sve oblike koje
nova porezna reforma dono-
si, sigurno je da ¢e pozitivni
efekti imati i velikog utjecaja
na poslovanje u turizmu'i ugo-
stiteljstvu. Kada budem imao
sve pokazatelje i ekonom-

ske ucinke utjecaja turizma

na gospodarstvo, sigurno cu
2020. apelirati u Vladi za dalj-
nja parezna rasterecenja.

furizam. Tu sam ideju veé¢ provukao kroz buducu
Strategiju i to ¢u predloziti Vladi na sjednici koja
¢e se najesen odrzati na Hvaru, u vrijeme odrza-
vanja ‘Dana hrvatskog firizma’.

» Je li ta ideja na tragu britanske kampanje
'Great’?

- Tako je. Ako sada nije vrijeme za to, nece biti ni-
kada. Sada je trenutak kada se svi zele istaknuti
putem nogometa. Sve se industrije sada Zele 'odje-
nuti’ u kockice. I prije se radilo na tome, ali svatko
je ‘pjevao svoju pjesmu’. Sada je prilika da cijela
Hrvatska bude u istom dresu i da se u njemu pred-
stavimo za vrijeme predsjedanja Europskom
unijom i nakon toga na svjetskoj izlozbi EXPO u
Dubaiju. U listopadu ce biti objavljen pozivni na-
tjecaj svim zainteresiranim gospodarstvenicima da
sudjeluju na EXPO-u, a upravo je Vlada izabrala
Ministarstvo turizma kao koordinacijsko tijelo. To
je sada Sansa Hrvatske da 2020. bude u jednom
dresu i ujedinjena u svojoj prezentaciji. Rije¢ je o
brendiranju cijele drzave, bit ¢e to ogromna prilika
da predstavimo izlaga¢ima iz 180 drzava svijeta i
25 milijuna posjetitelja sve $to nasa zemlja ima -
od najboljih inovativnih projekata, ideja, izuma i
kreativnih pojedinaca, ali i hrvatskih turistickih
potencijala na trzistu Bliskog istoka.

* Trebaju li i dalje nacelnici i gradonaéelnici biti
i ¢elne osobe turizma u destinacijama? Taj se
model nije svuda pokazao konstruktivan.

- Ta opcija ostaje u Zakonu, ali s drugim pristupom.
Dosad su gradonacelnici ili njihovi zamjenici jedini
mogli biti predsjednici TZ-ova, a sada ée postojati
mogucnost da to budu i neki drugi ¢lanovi skupstine.
To moze biti i hotelijer, vlasnik agencije ili bilo tko,
tko je ¢lan skupstine, i tko bude izabran.

¢ Je li moguée da éemo nakon vise od deset go-
dina u primjeni imati Satelitsku bilancu? Hocemo
li iduée godine napokon znati koji je uéinak tu-
rizma na ukupno gospodarstvo?

— Ministarstvo flrizmal ce iduce godine omoguciti
sve strategijske i studijske pristupe za prikupljanje
¢im vise podataka kojima ¢emo utvrditi koliki je
utjecaj turizma na gospodarstvo. Izrada Satelitske
bilance je u tijeku, kao i nova Strategija razvoja tu-
rizma od 2020. do 2025., koja bi u saborsku proce-
duru trebala krenuti potkraj iduce godine.

* Vlada je u prosloj Strategiji zacrtala strateski
cilj od 20 tisuéa novih hotelskih klju¢eva do 2020.,
a trenutaéno smo na 11 posto tog cilja, koji je odito
neostvariv. Istodobno smo imali nevjerojatan
porast kapaciteta u privatnom smjestaju. Tko je
odgovoran za ovakav strateski preokret i kako
to sada ispraviti? Hode li ova nova Strategija biti
toliko ambiciozna?

— Ne, bit ¢e realnija. Strategija podrazumijeva pro-
filaciju na trzistu, tako da se razvojem sposobnosti
dugoro¢no postizu uspjesni rezultati. Strategija je
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pokusala pokazati to je dobro za turizam, a sto nije.
Ne kazem da Hrvatskoj ne treba privatni smjestaj i ‘
kampovi. No ako zelimo cjelogodisnji kvalitetan tu- ‘
rizam definitivno nedostaje hotelskog smjestaja.

Sada su puni hoteli s pet zvjezdica, kao i obiteljski

smjestaj s bazenima, adnosno svi oni koji nude kva- |
litetu. Prodajni rezultati hotelijera bolji su za sedam
do 15 posto u prvih Sest mjeseci od lanjskih. Sto se
tice privatnog smjestaja, trziste je svoje vec odradilo
ovog ljeta. Od 85 tisuca registriranih objekata u pri-
vatnom smjestaju lani, ove godine taj broj je nara-
stao na 101 tisucu. U Zagrebu se svaki dan registri-
raju po dva nova apartmana. Trziste to neée vise
medi podnijeti, procistit e se i ljudi ce shvatiti da
nije samo tako jednostavno baviti se turizmom.

» Hoteli s éetiri i pet zvjezdica u Hrvatskoj znatno
su ispod prosjeka Srednje Europe, pogotovo u
vidu prihoda po sobi i popunjenosti. Koliko su
za to odgovorni hotelijeri, a koliko uvjeti u ko-
jima posluju?

- Kampovi hotela svakako su ispod razina europ-
skih cijena, §to ¢emo rijesiti u sljedecih nekoliko
mjeseci, kada u proceduru ude Zakon o turistickom ‘
zemljistu. Prvi prijedlog je gotov, jos oko nekih de- |
talja razgovaram s ministrom Goranom Maricem i
vrlo smo blizu dobrih rjesenja. |

» Ove godine i sektor se nekako pokrpao radnom
snagom, medutim, iduée ¢e se, kazu ljudi na te-
renu, pokazati pravo stanje stvari. Je li vrijeme
da poslodaveci vise ‘odrijese kesu'’ i plade barem
izjednaée s prosjekom Hrvatske?

- Sljedece godine bit ¢e jos vec¢ih problema, da. Ove
godine zaposlili sme dodatnih 15 tisuca ljudi u tu-
rizmu i sad smo na skoro 160 tisu¢a zaposlenih u
sektoru. Svaki deseti Hrvat direktno radi u turizmu,
a indirektno mozda i svaki tredi. Za ovu su godinu
skoro sve kvote za uvoz radne snage iskoristene, a
za iducu ¢emo ih podici sa sedam na 15 tisuca. Vrlo
uskoro pocet cemo primati zahtjeve i skratit ¢emo

Veci dio Brijuna ic¢i
¢e u koncesiju, ali
u komadu. Uskoro
¢e Vlada imenovati
povjerenstvo u |
kojem ¢e sjediti
¢etiri ministra

iz resora zastite
okolisa, imovine,
turizma te prometa
i mora. Napravit
¢emo projekt za
Brijune s kojim

¢ Hrvatska je u regiji najslabija karikau novim |
razvojnim projektima, novim hotelskim bren-
dovima. Postoji li jos uvijek neki strah od
stranih investicija?

~ Mislim da nema straha od novih investicija. Ove |
godine najavljeno je oko milijardu eura investicija u
hrvatskom [turizmu, sto je ¢ak 40 posto vise nego
prije dvije godine, a 15 posto vise nego lani. Hrvatsku
je Financial Times proglasio za jednu od zemalja s
najboljim potencijalom za investiranje u turizam, Za
iduce razdoblje s projektima vec u fazi pripreme na-
Jjavljeno je oko 1,2 milijarde eura investicija samo u
hotelski sektor. Sto se tice brendova, uskoro se otva-
raju jos dva Hiltona, Marriott u Splitu te Four Se-
ason na Hvaru. U sljededih Sest mjeseci napravit
¢emo kompletnu natjecajnu dokumentaciju za Bri-
june, za koje postoji najvedi interes stranih brendova.

proceduru dobivanja dozvola.

* Gdje vidite neko dugoroéno rjeSenje?

— Za dva mjeseca raspisat ¢emo natjecaj za do-
djelu 500 milijuna kuna centrima kompetentnosti
u Dubrovniku, Splitu, Rijeci, Puli, Zaboku i Osi-
jeku. Novac je osiguran i dijelit ¢e se na Sest dije-
lova. Za par godina imat cemo prve kvalitetne ka-
drove iz tih centara, gdje ¢e biti vrhunski preda-
vaci, a optimisti¢an sam jer vidim da je porastao

| s

CEI’I‘I-O- onda broj srednjoskolskih stipendija za turizam, s 200
¢ Vlada je narudila od Horwath HTL-a i nje- traziti partnera u na 400 ove godine, a i iduce ¢e se opet udvostru-
govih partnera RBA iz Beda studiju o investi- | inozemstvu ¢iti, za §to moramo osigurati dodatnih dva mili-

cijama na Brijunima, medutim, zbog politi¢kih
peripetija sve je stalo do nedavno, dok ministar
Goran Mari¢ nije u javnosti izjavio da ¢e se
objekti na Brijunima parcijalno davati u kon-
cesije? Nije li time zakomplicirao veé vrlo kom-
pliciranu situaciju?

- Veéidio Brijuna iéi ¢e u koncesiju, ali u komadu.
Jedan dio Horwathove studije prihvatit é¢emo i
‘popeglati’. Uskoro c¢e Vlada imenovati povjeren-
stvo u kojem Ce sjediti Cetiri ministra iz resora za-
Stite okolisa, imovine, fufizmd te prometa i mora.
Napravit ¢emo projekt za Brijune s kojim ¢emo
onda traziti partnera u inozemstvu.
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juna kuna u proracunu. Raste interes za tu struku,
pogotovo za kuharsko zanimanje, koje se valori-
ziralo. Osim toga, u godinu dana napravili smo
vise od dvije tisuce prekvalifikacija radnika, in-
teres nezaposlenih na HZZ-u porastao je na 20 ti-
suéa ljudi zainteresiranih za rad u fUrFizmu. Ove
zime krec¢emo u ozbiljnu regrutaciju za iduéu se-
zonu. Zato sam javno apelirao na poslodavee u tu-
rizmu da dignu place. Bolje je poslovati s manjim
prometom, bonusima, ¢ak i investicijama nego bez
ljudi. Neke je to mozda uvrijedilo, ali htio sam na-
glasiti da ¢e hotelijerima u buduénosti to biti vaz-
nije od kvalitete objekata u koje su ulozili. @
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