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Održivi razvoj i nacionalna marketinška strategija u turizmu
Igor Borojević, Hrvatska turistička zajednica

Zagreb, 9. svibnja 2018.
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UZORAK

N %

EMITIVNA 
TRŽIŠTA

Velika Britanija 600 12,5%

Njemačka 600 12,5%

Austrija 600 12,5%

Italija 600 12,5%

Švedska 600 12,5%

Francuska 600 12,5%

Nizozemska 602 12,5%

Poljska 600 12,5%

SPOL
Muški 2.390 49,8%

Ženski 2.410 50,2%

DOB

18 –29 1079 22,5%

30 –39 994 20,7%

40 –54 1655 34,5%

55 –65 1072 22,3%

PRIHODI 
KUĆANSTVA

Ispodprosječni1270 26,5%

Prosječni 1247 26,0%

Iznadprosječni1572 32,8%

NZ/BO 711 14,8%

UKUPNO 4.800 100,0%

Brand Tracking
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Baza: Svi ispitanici: N=4800.
Q15. Koje su Vaše asocijacije vezane uz Hrvatsku kao turističku destinaciju?

{ǳƴŎŜ ƛ ƳƻǊŜ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ǎǳ ŀǎƻŎƛƧŀŎƛƧŜ ƴŀ IǊǾŀǘǎƪǳ ƪŀƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪǳ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧǳΣ ƪŀƻ ƛ 
ǇǊƛǊƻŘƴŜ ƭƧŜǇƻǘŜ ǘŜ ƎƻǎǘƻƭƧǳōƛǾƻǎǘ ŘƻƳŀŏƛƴŀ

IMAGE HRVATSKE - ASOCIJACIJE

Wordle:Alat za vizualizaciju podataka koji ističe riječi proporcionalno 
njihovoj frekvenciji pojavljivanja. (www.wordle.net)

http://www.wordle.net/
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24%39% 20%38% 27% 25% 24%38% 27% 22%

Baza: PLANIRANJE GODIŠNJEG ODMORA: Svi ispitanici: N=4800; PLANIRANO VRIJEME PUTOVANJA: Ispitanici koji namjeravaju provesti odmor u 
pojedinoj zemlji; RAZLOZI PUTOVANJA: Ispitanici koji namjeravaju putovati u pojedinu zemlju u slijedećih 5 godina.

Q8. U koju državu planirate otići na godišnji odmor od minimalno 2 noćenja? 
Q12. Kada namjeravate putovati na godišnji odmor u:
Q13. Koji bi bio vaš glavni razlog posjeta?

aŜŘƛǘŜǊŀƴǎƪŜ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŜ ǇǊƛǾƭŀőŜ ǎǳƴŎŜƳ ƛ ǇƭŀȌŀƳŀΣ ŀ ȊŀǇŀŘƴŀ 9ǳǊƻǇŀ ƎǊŀŘƻǾƛƳŀ 

TOP 10 DESTINACIJA ZA GODIŠNJI ODMOR, PLANIRANO VRIJEME I RAZLOZI PUTOVANJA 

~ǇŀƴƧƻƭǎƪŀ
Prekooceanske 

zemlje
Italija DǊőƪŀ Francuska

Ujedinjeno 
Kraljevstvo

Skandinavske 
zemlje

bƧŜƳŀőƪŀHrvatska Austrija

PLANIRANJE 
Dh5L~bW9D 
ODMORA N=1888 N=1826 N=1819 N=1290 N=1288 N=1202 N=1146 N=1137 N=1073 N=948

PLANIRANO 
VRIJEME 
PUTOVANJA
- 1 godina
- 3 godine
- 5 godina

41% 34% 49% 29% 53% 45% 23% 57% 37% 55%

35% 29% 32% 42% 31% 31% 32% 26% 40% 26%

10% 19% 9% 13% 6% 10% 22% 6% 10% 56%

TOP 3 
RAZLOGA 
PUTOVANJA

N=1632 N=1473 N=1637 N=1084 N=1149 N=1045 N=875 N=1009 N=942 N=823

Sunce i 
ǇƭŀȌŜ όро҈ύ

Gradovi 
(28%)

Gradovi 
(35%)

Sunce i 
ǇƭŀȌŜ όсп҈ύ

Gradovi 
(36%)

Gradovi 
(46%)

Priroda 
(49%)

Gradovi 
(38%)

Sunce i 
ǇƭŀȌŜ  όсм҈ύ

Priroda 
(42%)

Gradovi (21%) Priroda (18%)
Sunce i plaže 
(24%)

Kultura (13%) Priroda (15%)
Obitelj/ 
prijatelj (14%)

Gradovi 
(23%)

Obitelj/ 
prijatelj (18%)

Gradovi (12%)Gradovi (21%)

Kultura (8%) Kultura (18%)Kultura (19%) Gradovi (11%) Kultura (14%)Kultura (14%) Kultura (8%)
Priroda 
(16%)

Priroda (12%) Sport (11%)

* Nije prikazan odgovor„Ne znam točno kada”
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Baza: Svi ispitanici: N=4800.

Q19. Za svaku tvrdnju odaberite jednu ili više turističkih destinacija za koje smatrate da im odgovara.

IMAGE HRVATSKE I KONKURENTSKIH TURISTIČKIH DESTINACIJA - EXCEPTION SCORES 

-30

-20

-10

0

10

20

30

Netaknut
krajolik/priroda

Jeftina

Sigurna

Za obitelji

Raznovrsne
aktivnosti

Za mlade

Lako dostupna

Jednostavna
org. i real.

Za starije

Visoka kvaliteta
smještaja

Dobra
gastronomija

Skupa

Hrvatska Grčka Italija ŠpanjolskaTurska

Hrvatska DǊőƪŀ Italija ~ǇŀƴƧƻƭǎƪŀTurska

Netaknut krajolik/priroda 16 4 -12 -14 2

Jeftina 11 -1 -29 -17 22

Sigurna 8 -1 3 -1 -18

Za obitelji 3 4 1 6 -3

Raznovrsne aktivnosti 3 2 4 6 -1

Za mlade 2 2 -13 10 2

Lako dostupna -1 -3 9 9 0

Jednostavna org. i real. -1 2 2 5 -3

Za starije -5 1 -2 -3 2

Visoka kvaliteta smještaja-6 -3 8 5 1

Dobra gastronomija -9 4 19 1 -4

Skupa -19 -12 9 -8 -1

Značajan ‘exceptionscore’:

-10 iliniži

10 iliviši

bŜǘŀƪƴǳǘŀ ǇǊƛǊƻŘŀ ƎƭŀǾƴƛ ƧŜ ŀǘǊƛōǳǘ ƛƳƛŘȌŀ IǊǾŀǘǎƪŜ
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Baza: Svi ispitanici: N=4800.

Q19. Za svaku tvrdnju odaberite jednu ili više turističkih destinacija za koje smatrate da im odgovara.

IMAGE HRVATSKE I KONKURENTSKIH TURISTIČKIH DESTINACIJA - EXCEPTION SCORES 
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Italija
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Hrvatska

Turska
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Jeftina

Sigurna
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Raznovrsne
aktivnosti

Za mlade

Lako
dostupna

Jednostavna
org. i real.

Za starije

Visoka kvaliteta
smještaja

Dobra
gastronomija

Skupa

Hrvatska

Grčka
-30
-20
-10

0
10
20
30

Netaknut
krajolik/priroda

Jeftina

Sigurna

Za obitelji

Raznovrsne
aktivnosti

Za mlade

Lako
dostupna

Jednostavna
org. i real.

Za starije

Visoka kvaliteta
smještaja

Dobra
gastronomija

Skupa

Hrvatska

Španjolska

Netaknuta priroda i sigurnost su atributi kojima Hrvatska dominira u odnosu na 
promatranu konkurenciju, a samo je Turska jeftinija destinacija od Hrvatske
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Baza: Svi ispitanici: 2017: N=4800; 2016: N=4805; 2015: N=4800.

Q18. Od sljedećih tvdnji molim vas odaberite one za koje smatrate da su povezani s Hrvatskom kao turističkom destinacijom.

wŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ IǊǾŀǘǎƪŜ ƪŀƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŜ ƛ ƴŀŘŀƭƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ƴƧŜƴŀ 
prirodna i kulturna raznolikost 

IMAGE HRVATSKE KAO TURISTIČKE DESTINACIJE - DIVERSITY

35

33

25

20

19

34

34

23

20

20

31

31

23

18

14

...IMA IZUZETNU PRIRODNU 
RAZNOLIKOST

...JE ZEMLJA ZA ISTRAŽIVANJE BOGATE 
KULTURE

...JE DOM FASCINANTNE FLORE I FAUNE

...IMA IZUZETNU ARHITEKTONSKU 
RAZNOLIKOST

...JE OSTALA NETAKNUTA
2017.

2016.

2015.

HRVATSKA... Full of Diversity

!

!

!
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SUNCE I PLAŽE 4,1 4,2

NAUTIČKI TURIZAM 3,8 3,8

IZLETI, TURE 3,6 3,6

SELO, PLANINE 3,6 3,6

KRATKI ODMOR 3,1 3,1

GASTRONOMIJA 3,1 3,1

ZDRAVSTVENI TURIZAM 2,9 2,9

SPORT 2,9 2,8

BICIKLIZAM 2,8 2,8

KONGRESNI TURIZAM 2,4 2,3

7
7

11
11

11
12

14
14

30
29

26
26

31
30

30
31

33
32

44
45

71
72

56
57

52
52

50
51

34
34

34
35

25
25

25
25

25
26

15
15

Nije uopće povezano - LOW 2 BOXES (1+2)
Jako povezano - TOP 2 BOXES (4+5)

IǊǾŀǘǎƪǳ ǎŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƻ ǾŜȌŜ ǳȊ ƻǇǳǑǘŀƴƧŜ ƴŀ ƳƻǊǳΣ ŀƭƛ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ƛ ǳȊ ƴŀǳǘƛőƪƛ 
ǘǳǊƛȊŀƳΣ ƛȊƭŜǘŜ ǘŜ ǇƻǎƧŜǘŜ ǊǳǊŀƭƴƛƳ ƛ ǇƭŀƴƛƴǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ

IMAGE HRVATSKE KAO TURISTIČKE DESTINACIJE –VRSTE PUTOVANJA

Baza: Svi ispitanici: 2017: N=4800; 2016: N=4805.

Q22. Procijenite u kolikoj mjeri povezujete slijedeće vrste putovanja / odmora s Hrvatskom kao turističkom destinacijom.

Mean
2017. 2016.

2017.

2016.
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{ǳƴŎŜ ƛ ǇƭŀȌŜIzleti, ture Kratki odmor Gastronomija Selo, planine

Baza: Ispitanicikoji uzimaju ili ne uzimaju u obzir Hrvatsku kao destinaciju za pojedinu vrstu putovanja.

Q24a/25a. Zašto biste uzeli u obzir Hrvatsku kao destinaciju za putovanje / odmor radi...?
Q24b/25b. Zašto ne biste uzeli u obzir Hrvatsku kao destinaciju za putovanje / odmor radi...?

HRVATSKA KAO DESTINACIJA ZA POJEDINE VRSTE PUTOVANJA 1/2

½ŀǑǘƻ ŘŀΚ

5ƻōǊŜ ǇƭŀȌŜ

Dobra klima

More 

Prekrasna obala

tǊƛǾƭŀőƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀ

Otkriti Hrvatsku

wŀȊƴƻǾǊǎƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧƛ

Atraktivna destinacija

Gradovi

Otkriti Hrvatsku

Nije predaleko

Dostupna

Pogodno za kratki put/ 
stigne se puno vidjeti

Gradovi 

Povoljne cijene

Dobra hrana

Dobra vina

tǊƛǾƭŀőƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀ

Povoljne cijene

Mediteran / 
geografska lokacija

Krajolik

Planine

Netaknuta priroda

tǊƛǾƭŀőƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀ

Atraktivna destinacija

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

bŜ ǾƻƭƛƳ ǇƭŀȌŜκƳƻǊŜ ǳ 
Hrvatskoj 

Preferiram druge 
destinacije

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Ne ǎǾƛŚŀmi se klima

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

±Ŝŏ ǎŀƳ ōƛƻ κ ȌŜƭƛƳ ƴŀ 
novu destinaciju

Destinacija samo za 
ljetovanje

Predaleko

Nije za kratko 
putovanje

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

Ne ǎǾƛŚŀmi se 
hrvatskahrana/vino

Ne poznajem hrvatsku 
gastronomiju

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

Nema planina 
/seoskog turizma u 

Hrvatskoj
bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

Destinacija samo za 
ljetovanje

½ŀǑǘƻ ƴŜΚ

+

-
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Sport bŀǳǘƛőƪƛ ǘǳǊƛȊŀƳBiciklizam Kongresni turizam Zdravstveni turizam

Baza: Ispitanicikoji uzimaju ili ne uzimaju u obzir Hrvatsku kao destinaciju za pojedinu vrstu putovanja.

Q24a/25a. Zašto biste uzeli u obzir Hrvatsku kao destinaciju za putovanje / odmor radi...?
Q24b/25b. Zašto ne biste uzeli u obzir Hrvatsku kao destinaciju za putovanje / odmor radi...?

HRVATSKA KAO DESTINACIJA ZA POJEDINE VRSTE PUTOVANJA 2/2

½ŀǑǘƻ ŘŀΚ

Pogodna za aktivni 
odmor i rekreaciju

Pogodno za morske 
sportove

More

~ƛǊƻƪŀ ǇƻƴǳŘŀ 

Netaknuta priroda

Prekrasna obala

More

Pogodna za morske 
sportove

Prekrasni otoci

Atraktivna destinacija

Pogodna za aktivni 
odmor i rekreaciju

Krajolik

Planine

Dostupna 

Netaknuta priroda

Nije predaleko

tǊƛǾƭŀőƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀ

~ƛǊƻƪŀ ǇƻƴǳŘŀ 

Dostupna

.ƻƎŀǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŀ 
ponuda

Wellness/SPA

Dobra klima

Krajolik 

Povoljne cijene

.ƻƎŀǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŀ 
ponuda

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

[ƻǑŀ ǇƻƴǳŘŀ Ȋŀ ŀƪǘƛǾƴƛ 
odmor

Ne poznajem ponudu 
za sportski odmor

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Udaljenost

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

Preskupo 

[ƻǑŀ ǇƻƴǳŘŀ Ȋŀ ǘŀƧ ǘƛǇ 
putovanja

Predaleko

[ƻǑŀ ǇƻƴǳŘŀ ƻǇǊŜƳŜΣ 
aktivnosti

Preferiram druge 
destinacije

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

Ne ǎǾƛŚŀmi se klima

Predaleko

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

Nema zanimljivu 
ponudu za kongresni 

turizam 

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Preferiram druge 
destinacije

Ne poznajem ponudu 
u Hrvatskoj

Oskudna/nepoznata 
zdravstvena ponuda

bŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƳŜ

Predaleko

Preferiram druge 
destinacije

½ŀǑǘƻ ƴŜΚ

+

-
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Baza: Svi ispitanici: N=4800.

K1. Označite turističke proizvode za koje smatrate da je Hrvatska bolja ili jednaka 
u odnosu na ostale mediteranske i srednjeeuropske destinacije.

{ǳƴŎŜ ƛ ƳƻǊŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŀƴ ǎǳ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƪƻƧƛƳ IǊǾŀǘǎƪŀ ƪƻƴƪǳǊƛǊŀ ƻǎǘŀƭƛƳ 
mediteranskim i srednjeeuropskim destinacijama 

TURISTIČKI PROIZVOD –KONKURENTNOST

59

30

26

23

17

15

12

7

5

3

2

9

SUNCE I MORE

NAUTIČKI TURIZAM

KULTURNI TURIZAM

RURALNI I PLANINSKI TURIZAM

ENO (VINSKI) I GASTROTURIZAM

GRADSKI/URBANI TURIZAM

PUSTOLOVNI I SPORTSKI TURIZAM

CIKLOTURIZAM/BICIKLIZAM

ZDRAVSTVENI TURIZAM

POSLOVNI TURIZAM

GOLF TURIZAM

NIJE PO NIČEMU BOLJA ILI JEDNAKA
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Baza: Svi ispitanici: N=4800.

K2. Po čemu je Hrvatska kao turistička destinacija jedinstvena, drugačija u odnosu na ostale 
mediteranske i srednjeeuropske destinacije?.

hƴƻ Ǉƻ őŜƳǳ ǎŜ IǊǾŀǘǎƪǳ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪƛƘ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƘ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƧŀ ǎǳ ǇǊƛƧŜ 
ǎǾŜƎŀ ƴƧŜƴŜ ǇǊƛǊƻŘƴŜ ƭƧŜǇƻǘŜ ǘŜ őƛǎǘƻ ƳƻǊŜ

TURISTIČKI PROIZVOD –JEDINSTVENOST

47
42

29
28

24
24
24
23

19
17
16
16
15

12
12
11
10
9
9

6

PRIRODNE LJEPOTE

ČISTO MORE

POVOLJNE CIJENE

LJUBAZNI I GOSTOLJUBIVI LJUDI

OBALA

RAZVEDENOST OBALE (1000 OTOKA…)

PRIRODNA RAZNOLIKOST

KLIMA

SIGURNOST / SIGURNA ZEMLJA

NETAKNUTA PRIRODA

TRADICIJA / NEMATERIJALNA BAŠTINA

MALA ZEMLJA / MOŽE SE OBIĆI ZA MALO VREMENA

GASTRO-ENOLOŠKA PONUDA

RAZNOLIKOST PONUDE / SADRŽAJA

MATERIJALNA KULTURNA BAŠTINA

NIJE URBANIZIRANA / NEMA MASOVNOG TURIZMA

ČISTOĆA / EKOLOGIJA

NACIONALNI PARKOVI / PARKOVI PRIRODE

GRADOVI

AUTOHTONI DOMAĆI PROIZVODI (PRŠUT, SIR, VINO, ULJE…)
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Komunikacijske aktivnosti HTZ-a
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Atributi vezani uz prirodne ljepote, održivost/netaknutost 
snažno su zastupljeni u okviru produkcije kreativnih rješenja koja 

HTZ koristi u komunikaciji na tržištima.
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www.hrvatska.hr
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www.hrvatska.hr
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https://feeds.croatia.hr/
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https://feeds.croatia.hr/
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Zadaća je naše generacije prirodna bogatstva i blaga kojima 
raspolažemo predati našim nasljednicima nedirnute i neumanjene, na 

način kako smo ih i naslijedili od onih prije nas.

JohnF. Kennedy (1917.-1963.)


