RAZVOJNA
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Koristi za sudionike

1. vizualizacija kroz dobre prakse i upute na osnovi
Iskustva

2. kako pristupiti prema razvojnom planu (kriteriji) |
ugovoru o suradnji

3. Interaktivna rasprava i umrezavanje

5/29/2018



Struktura 97

1. ZASTO: svrha, za koga i s kojim razlogom

2. KAKO: metodologija suradnje (vrednovanje,
ugovor I razvojni plan)

3. STO: aktivnosti $kola i
poslodavaca

. ﬁl \
5/29/2018 \ A,

Sirhon Snek
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ZASTO

...SU centri kompetentnosti
izvrsna prilika za suradnju
skola | poslodavaca?

5/29/2018



2. CEKOM je ...

A. PROJEKT

B. INSTITUCIJA
C.USTANOVA
D.ZGRADA

E. OPREMA

F. OZNAKA
G.PRILIKA

5/29/2018



2. CEKOM je ...

A. PROJEKT

= NAJZNACAJNIJI PROJEKT RAZVOJA
LJUDSKIH POTENCIALA (HR)

= ciljevi, pokazatelji, partnerstvo, kriterij
odabira, ,bottom up”

+ promjena kulture rada do sada”
(na bolje)

5/29/2018



CULTURE EATS
STRATEGY FOR

BREAKFAST

Peter DRUCKER
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Ulaganje u ljudski potencijal za

| visu dodano vrijednost u Turizmu



2. CEKOM je ...

. PROJEKAT
Bl INSTITUCIJA
LUSTANOVA
ZGRADA
OPREMA

C
D
E
F| OZNAKA
G.PRILIKA

5/29/2018



ZASTO SURADIVATI ILI
TKO JE DANAS ZAPRAVO
KONKURENCIJA?

* Maistra vs. Valamar?
» Qdredista u Hrvatskoj - medusobno
... Hrvatska kao odrediste vs.:
—Italija, Spanjolska, Bali, ...?
—odredista s niskom ili visokom cijenom?

5/29/2018
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CEKOMI mogu

razvijati znanja

koja:
razvijaju
izvrsnost i
razlicitost (na
regionalnoj
razini)
poboljsavaju
marketing i
dizajn

|l. DESIGN MANAGEMENT KONFERENCA



G https//www.googlesi/Tgws_rd=ss#q=booking+vacations+in+sl 0 + @ ¢ G booking vacations in sloven... %

Slovenia Vacations: Explore Cheap Vacation Packages ...
www.expedia.com » Packages » Europe v Prevedi to stran

Results 1- 32 of 99 - Expedia guarantees the best price on vacation packages to
Slovenia. Read user reviews, compare prices and get the best vacation package.

Cheap Slovenia holidays in 2015 | easyJet Holidays OD ,,C HEAP®
www.easyjet.com/en/holidays/slovenia/ v Prevedi to stran ( J E FTI N O)

Find a great range of holidays in Slovenia with easyJet holidays. Click here for

offers and book online today. 2 O 1 5 \

Slovenia Vacations & Travel | Cheap Vacation Packages
www.cheaptickets.com/travel-guide/Slovenia.tg186/ v Prevedi to stran
Planning a vacation to Slovenia? CheapTickets is your destination for cheap
Slovenia vacations, travel, and vacation packages.

Book cheap Slovenia hotel deals - Hotels.com
www.hotels.com/co192/hotels-in-slovenia/ v Prevedi to stran

How about visiting Slovenia? Get great deals on hotels in Slovenia when you book
last minute. The Slovenia hotel deals & offers are here. Book online and save ...

Cheap holidays to Slovenia, flights and hotels in Slovenia ...
https://www.alpharooms.com/guide/slovenia/default.aspx v Prevedi to stran
Cheap Slovenia holiday reviews and information including last minute, all inclusive &
cheap self catering holidays for the most popular holiday resorts in Slovenia.

ttps://www.expedia.com/Slovenia.d 11413 Destination-Travel-Guides i

»

Desktop ~ Address



G croatia vacations - Iskanje 0 X =

€ (O @ hitps:/fwww.googlesi/search?client=firefox-b-ab&dcr=08g=croatia +vacations&oq=croatia +vac:

The Best Croatia Vacation Packages 2017 - TripAdvisor et
hitps:/fwww tripadvisor. com/Vacation_Packages-g294453-Croatia-Va... + Prevedi fo sfran Zagreb Dubrownik ~ Bosnain Evropa
Cheap Croatia Vacations: Find vacation packages to Croatia on TripAdvisor by comparing prices and Hercegovina

reading Croatia hotel reviews.
Fovratne informacije

Croatia 2017: Best of Croatia Tourism - TripAdvisor
hitps:/fwww tripadvisor.com/Tourism-g294453-Croatia-Vacations.himl + Prevedi fo sfran

Croatia Tourism: TripAdvisor has 1185660 reviews of Croatia Hotels, Attractions, and Restaurants “
making it your best Croatia resource. ... clear sea and the facilities of Croatian beaches offer an D O ’ B E ST'
unforgettable summer vacation to all visitors. (NAJ BO LJ E)

Croatia Vacations 2018: Package & Save up to $603 | Expedia
https:/iwww expedia.com » Packages » Europe v Prevedi fo stran 2 O 1 8 .
Travel the world better. Build your own Croatia vacation. Bundle flight + hotel & save 100% off your

flight. Expedia Price Guarantee on 321000+ hotels & 400+ __.

Best Croatia Tours 2017-2018 | Croatia Vacation & Luxury Travel ...
https:/iwww zicasso.com/luxury. _/croatia/vacation-package-travel-age... ¥ Prevedi to stran
* %%k x Ocena: 9910 - 283 mnen;

Zicasso: Best Croatia tours and vacations by top competing Croatia tour companies.
TRAVEL+LEISURE "Best Travel Websites" award. Get expert advice & best

Croatia Tours & Vacation - Zagreb, Split, Dubrovnik - Game of Thranes: A Unigue ...

Croatian Vacations - Croatia Home Rentals - Holidays, Apartmants ...
www.croatian-vacations.com/ » Prevedi to stran

Hotels, holiday home, self catering villa, apartment & rental rooms and apartments direct from owners,
We welcome you to search for your ideal holiday ...

Croatia Vacations with Airfare | Trip to Croatia from go-today




|lzazovi:
vise, bolje, brze
kvaliteta u turizmu
zahtijeva kvalitetu znanja
| ponasanje djelatnika u
turizmu

pojedinac treba savladati
vise radnih zadaca

zestoka globalna
konkurencija i
digitalizacija
brze promjene

5/29/2018
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TRENUTAK JE KADA...

...DOLAZE CENTRI KOMPETENTNOSTI koji ¢e
promijeniti kulturu obrazovanja u skolama,

ali mogu 1 znaCajno podi¢i razinu
osposobljenosti u tvrtkama i

kod pojedinaca koji se izravno | neizravno
bave turizmom | ugostiteljstvom.

5/29/2018



RAZVOJNI PLAN

* 4 tjedna (priprema zahtjevnog plana rada za 5 godin

« Smisliti ambiciozne aktivnosti i otvoreno odrediti po e
elemente:

— partnerstvo moze rasti (Skole, poslodavci, ostal
dionici)
— naznaciti glavne ciljeve i inovativnost rada (zasto), ali ne
zatvarati (kako | sta)
 primjerice: odrzat cemo, razvijati, prilagodivati i
Implementirati programe u partnerstvu s
poslodavcima na temelju njihovih potreba | mapiranja
poslovnog podrucja
e organizacija najboljinh programa u suradnji s

e Inozemstvom za zaposlenike, mentore | ucenike



NEMOJTE ZABORAVITI PRILIKU ZA
DRUGACIJI RAD

lzvrstan

— razvoj Institucije | partnerstava, umrezavanje,
promocija, rad na razvoju programa, operativni rad,
razvoj dobrih kadrovskih praksi | razvoja djelatnika

lzvrsna

— nastava, (upotreba) analitike, prohodnost,
mogucnost za medunarodno usavrsavanje (mladih,
odraslih, u Republici Hrvatskoj 1 Inozemstvu),

dostupnost (ranjive skupine)

5/29/2018



NEMOJTE ZABORAVITI NA DRUGI
NACIN ISKORISTITI PRILIKE

* Novi pristupi:

* Inovacije

 razvoj novih projekata

* Inovativhe prakse

* poduzetnost

 odrzivost | regionalni razvoj

5/29/2018



ELEMENTI VREDNOVANJA
RAZVOJNOG PLANA



 Elementi vrednovanja razvojnog plana

,Menu
za 5“

Razvojni plan

~ Podruéje vrednovanja razvojnog plana ‘Bodovi  Ponder | Ukupno
L Opis rada RCK (opravdanost odabira institucija s kojima RCK Ocgena | 12/5 12
suraduje, analiza potreba korisnika u odnosu na sadrZaje i usluge koje 1.5
¢e RCK nuditi, prilagodenost usluga osobama s
 invaliditetom/ulenicima s teSkocama) ‘ , ,
2 Unaprjedenje strukovnog obrazovanje (u segmentima: ucenje Ocena  17/5 17
temeljeno na radu, struéno usavrSavanje nastavnila, mentora kod 1-5
poslodavaca, metode poduavanja i uéenja i suradnja u provedbi
projekata vezanih uz poboljSanje kvalitete strukownog obrazovanja u
_ Centrima) L |
3. Unaprjedenje obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog ucenja (u Ocjena  11/5 11
segmentima strunog osposobljavanja | usavrSavanja razlicitih 1-5
kategorija korisnika, profesionalnog usmjeravanja dijela korisnka) , ,
4, Prostorni kapaciteti za rad RCK (2a nastavu | uenje temeljenona  Ocjena  9/5 9
~ radu te smjeStaj korisnika) . J1-5 |
5. Odriivost (osiguravanie odgovarajucih finanijskih, kadrovskih, Ocena | 19/5 19
materijalnih | programskih kapaciteta za rad RCK u petogodi$njem  1-5
| razdobliju) ) |
b, Relevantnost rada RCK za reglonallli razvoj (ulogaRCKuokviru  Ocjena | 16/5 16
provedbe regionalnih razvojnih ciljeva, u okviru potreba trzistarada  1-5
_ po pojedinim sektorima/pod-sektorima) | . 4
7. Suradnja za doprinos razvoju gospodarstva i obrazovanja Ocjena  13/5 13
(suradnja s dioniama gospodarskog sektora, visokog obrazovanjai 1.5
znanosti, drugim ustanovama za strukovno obrazovanje i slitnim
- medunarodnim centrima u podrudju strukovnog obrazovanja) , ‘ _
8 Analiza potrebnih ulaganja (opravdanost ulaganjau RCKidruge  Ocjena  11/5 11
ustanove s kojima je planirana suradnja i kategorizacija planiranih ~ 1-5
ulaganja prema vrsti | podrudju djelatnosti RCK) .
* Ukupno razvojni plan 108



ZASTO?

* KRITERI 1: OPIS RADA

* Prema zakonu
e Odabir institucija je jasno argumentiran

* Obuhvat ukljucenih ustanova za strukovno obrazovanje je
realan

* Sukladno prikazanoj analizi svih potencijalnih korisnika
(odgovor na uocCene potrebe)

* Prilagodbe za osobe s manje mogucnosti
* Dogovor s poslodavcima, saznati potrebe

5/29/2018



PITANJE ZA TVRTKE

Postoji li u vasoj tvrtki jedna ili viSe osoba,
koja se nije osposobljavala u posljednjih:

GODINU DANA?
PET GODINA?
NIKADA?

Ima li mjesta za poboljSanje? Zelite li biti (naj)bolji?

5/29/2018



THE INSTITUTE OF

MASTERS
of WINE "

MAJSTOR VINA,

najvisi naziv koji moze
posti¢i poznavalac vina.
(Prestizni program od 1953. godine)

Vrhunsko obrazovanje financirali
smo kroz ESF projekat

KOMPETENCNI CEN TER
PROIZVODNJE PIJAC

5/29/2018 24



Investicija u znanje zaposlenika
moze se mjeriti u*:

(i) povecCanju inovacijske sposobnosti poduzeca;

(i) vi§oj s

(i) visoj

nosobnosti, motiviranosti |

prilagodljivosti zaposlenika;

oroduktivnosti i profitabilnosti poduzeca.

* DG for Employment, 2015: An in-depth analysis of adult learning policies and
their effectiveness in Europe

5/29/2018
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Rezultati CEKOM Dizajn
menadzmenta

Nova znanja s podrucja dizajna i iskustvo korisnika osobita su
prilika za proboj u ,PRVU TURISTICKU LIGU”

Dodana vrijednost Rast profita Rast prihoda
na zaposlenika

n” =
f- Lo Se e B
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Matjar Grm
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‘u ul‘(-lm faltndh S Pt P S Deew o slotay ASeo WA A wre ot mm
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Slazemo li se?

Pozitivna klima
| sretni djelatnici
utjecu na:
e Klimu u tvrtki,
 kvalitetu rada,

« zadovoljstvo turista

* pozitivhe poslovne
rezultate

5/29/2018




PRIMJER DOBRE PRAKSE - INVESTICIJA

U LJUDSKE POTENCIJALE <)
1
Kompetencni center Steklar: vsak evro se je
Voda sindikata podeseteril
St ak' are H r aStn | k Sjcs;tl :;;ibs, kzlg;t;i.enih vanj, na celu, je upravicilo 208.000 nepovratnih evrov iz Evropskega
g. Ledinek: heprpea g
,NAJVECE
DOSTIGNUCE JE
TO STO JE
OBRAZOVANJE U
PODUZECU
POSTALO
VRIJEDNOST!"

5/29/2018




Postani del ekipe,
ki zeli zmagovati! (m/2)

Od zaposlenika
u poduzecu
pred steCajem

Ste kreativni, inovativni in d O
3 ) " -
imate vizionarske lastnosti?

I15¢emo clane ekipe, ki

imajo ,V" ‘VI. ali VIl

S B “STRASTVENIH
tor bl s INZENJERA
ey o STAKLARSTVA”

Ce vas zaznamuijejo $e
zanesljivost, komunika-

komunikativen /
tivhost in razumevanje 260881 Tt
timskega dela, imate 13 . . ol 57
odli¢ne organizacijske A eklpe : 3 | ‘ . J.lp Py

sposobnosti ter ste

s?‘r:;;s‘:cr)si?; vas vabimo v kOJ a 2 ell
pobjedivati!”

Q fISéemdftebe!&

 Postand del ekipe. ki eli magovati! (/)

nove zgodbe v steklu. A 2% 3 R0

Cisto, strastno in sréno piSemo

5/29/2018 29



PITANJE ZA SKOLE

 Koristite li najsuvremenije:
metode,
opremu,
najsposobnije | motivirane nastavnike?

* Da li su programi uskladeni s potrebama
svijeta (rada)?

 Imate li vrhunsku suradnju s poslodavcima?

5/29/2018



Zelite li modernije programe i veéi intere
mladih?

2

DRE =
I‘:JDUSTRI]E e
ﬁ | ‘

| ‘CKe.gzs.sl l
y t

5/29/2018



IZVRSNOST?

r - - : Suradnj{s7

vrhunskom
Institucijom
Baskijskim
kulinarskim
centrom

* Mogucnost
unaprjedenja
Hrvatske kao
vrhunske
gastronomske

g .
'J‘i* :‘ Fen

<3 ] g | turistiCke destinacije

www.bculinary.com

5/29/2018


http://www.bculinary.com/

Zelite li napraviti priéu o uspjehu?
(FILM)

5/29/2018


https://www.youtube.com/watch?v=Gd2k0600weE

KULT 316 (Primjer centra kompetentnosti
sektoru turizma 1 ugostiteljstva)

« BRAND (oznaka)
* Investicija 1,9 mil. EUR
« Stara zgrada — novi ,duh”

« Aktivan (ljudi dolaze na rucak ili na kavu,
Jtrening kuhinja” i ,prava kuhinja®)

* ICT

5/29/2018



ZASTO?
INDIVIDUALNO ODGOVORITE NA
OVA TRI PITANJA — 3 minute

« Zasto su CEKOMiI potrebni | korisni za sve
ukljuCene dionike, a osobito za svijet trzista
rada?

+ Koje VASE i REGIONALNE izazove mogu
rijesiti?

* Vizija ili kako CEKOM moze opstati do
030, ?

5/29/2018



KAKQO?

... pripremiti razvojni plan/ ugovor o
suradnji s partnerima centra i ukljuciti sve
dionike, osobito poslodavce?

5/29/2018



Odrediti u razvojnom planu: Kljucne
ciljne skupine se Sire!

Osobe na trzistu rada Osobe u sustavu obrazovanja
(poslodavci i zaposlenicl, (prakticno iskustvo, kontakt s
nezaposleni, nize obrazovani) trzistem rada/poslodavcima)

5/29/2018 37



Potrebno je promijeniti nacin “
razmisljanja i djelovanja na 4 razine “~

ucenja ‘
P

4x CILIJNE SKUPINE 4x PODRUCJA

» Mladi (uklju¢eni u obrazovanje) WAL anje (obrazovanje, multidisciplinarno,

2 Zaposlenici (osobe na trzistu rada) praktlé.rjo)

3 Ranj Vi (nisko obrazovani, stariji, s manje s ey :Kom p,etenC”e (RIS e )
mogucnosti) = s sBuduénost (digitalizacija, zdravije,

odrzivost)

41ZVrsnost (poduzetnistvo, kreativnost, dizajn,
vodstvo)

+ lzvrsni (poduzetnici, voditelji, inicijatori)

4x4 = CEKOM omogucava dostupnost znanja
sukladno potrebama | sposobnostima

5/29/2018 38



Koje su prepreke?

« Kratak rok prijave

* Drugaciji ritam i fokus skola | poslodavaca

* Novac skolama ne rezultira automatski vecom
konkurentnoScu zaposlenika | poslodavaca

* Fokusom na infrastrukturu moze se zanemariti
najbitnije — razvoj odrzivih programa za ciljane
skupine

« Sudjelovanje u projektima ima prednosti

5/29/2018



Kako suradivati s poslodavcima?

. Sto se ne smije?
 Trositi vrijeme! - Priprema, pojednostavijenje.

« Savjet: Nemojte obecavati (samo) novac,
smanjenje troskova i laka rjesenja (to vodi u
neodrzivu situaciju).

5/29/2018



Suradnja s poslodavcima

. Sta se mora?

« Osigurati vrijednost i odrzivost

* Priprema (konkretnih) rjesenja prema
problemima, odnosno prema podacima analize

- Sto traze? Profit, efikasniju upotrebu vremena,
bolju uslugu, vecu motivaciju ...

e Sto ih muéi?

5/29/2018



Preduvjetl

Mogu li osnivaci i Skole sami naprauviti
projekt | provesti ga?

Radni tim
Menadzer za unapredenje skole
Menadzer za poslodavce i zaposlenike?

5/29/2018



CEKOM: velike aktivnosti iziskuju veliki
broj kompetentnih strucnjaka i ustanov
SURADNJA

* Uloge nositelja i partnera zahtijevat ce
sljedece kompetencije:

« Voditeljske
* Operativne TR
Administrativne Bk 4

;: ,
Stru¢ne ,_ ”

Obrazovne
Istrazivacke
Poduzetnicke ...

5/29/2018



Uloge ostalih dionika u pripremi

» ,Community building” —zajednistvo |
motivacija, informiranje i promidzba

« Savjetodavna skupina poslodavaca i

dionika ,strucno tijelo za donosenje
odluka®, ...?

* Prilagodavanje i fleksibilnost

5/29/2018



Didlogos de :
Zinema

Intermational
ECOSYSTEM o == =
Ent
S Interaction Food Forum
Culinary
Connection
Special events
-

International events o

Basque Culinary World

Py ® —— EVENTS, PROMOTION
Culinary Action!
DigEatAll Details BCC
@ Entrepreneurship basge ¢
adinar
certer ;
e . RESEARCH AND INNOVATION CENTER 7 @ International
projoctsawith - Advisory Board
companies > p
® Research BCC |
Applied research ! ® Board
Siforage, Etortek, Sociotek, Sukal... ‘
FACULTY OF GASTRONOMIC SCIENCES @ Agreements
Bachelor .
Degree ® @ Professionals ® Enthusiasts ton
Interdisciplinary School workshops
Specialization vasters o renc wm Club
Extemal Specialization Master Class
intemships [progams Camps
5/29/2018
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http://www.bculinary.com/
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Qrganization & Culture

» Cntical Success Factors
» Reporting Structures
= Management Metncs
= %alues, Beliefs, Expectations
= Afttudes, Styles, Preferences
= Rituals, Symbols, Hentage

Technology Activities

» Phases, Tasks, Steps
* Dependencies

» Sequence & Flow

= Use Case Scenarios

 Tool Categories
= Standards & Protocols
» Selection Criteria

» Learning Curves .. * Trigger Events
Goals & Principles
= Yision & Mission
* Business Benefits
= Sirategic Goals
= Specific Objectives Deliverables

» Guiding Principles

* Inputs & Qutputs
* Information
» Hecognized Best Practices  Documents
 Common Approaches » Databases
« Alternative Technigues * Other Resources

Roles &
Responsibilities
* [ndividual Roles
» Organizational Roles

= Business & [T Roles
= Qualifications & Skills

Practices & Techniques

Www


https://practicalanalytics.files.wordpress.com/2011/05/elementsofcoe.png

VET Centres Network
+ Company Network

Entrepreneurship
and
Change of
Management

EUSKO JAURLARITZA " GOBIERNO VASCO



IV BASQUE VET PLAN

A FP DIFERENTE

ICOMPROMISO. COM #LAS PERSONAS!

LUSKO JAURLARITZA 'm"

GOBIERNO VANO

TARGET1

ADAPTATION AND
SPECIALISATION

TARGET 2
EDUCATIONAL INNOVATION
TARGET 3

EXCELLENCE AND OQUALITY

TARGET 4

IMPETUS FOR INNOVATION
IN SMES

TARGETS
REINFORCEMENT OF ENTRE
PRENEURIAL ACTIVITY

TARGET 6
INTERNATIONAL OPENNESS
OF VET

TARGET?7
NEW MODEL OF CENTRE

TARGET 8
CENTRE AS UNIT OF
KNOWLEDGE
TARGET9
NETWORK OF SPECIALIST VET
CENTRES

L1 Adapted, specialist traiming
1.2, Teacher-training

L.3. "Dual”, work-linked training
L4, New careers-guidance areas
L5. Multilingual education

L6. Gender equality

2.1 New learning models

3.1 New areas of improvement

AL Strategic contexts and areas of

enacialication

1.2. Projects of applied innovation

4.3. Creative thinking and routines

5.1 Entre prene urial cult ure

5.2. Start-ups

6.1. Company mentoring
6.2. Mobility of teachers and students

6.3 Showcasing the Basque VET system

7.1. Flexibility, awtonomy and new
organisation

8.1. Advanced management: competitive
intelligence,  creative  routines  and
constructive thinking

9.1 Creation of a network of specialist VET
centres



Struktura — kreirajte svoju shemu
- predvidite razvitak
(prilagodba, rast i unapredenje)

Poslodavm

Komore

5/29/2018



Zasto u pripremu ukljuciti
poslodavce/dionike?

UNAPREDENJE STRUKOVNOG
OBRAZOVANJA | INOVATIVNOST

« Opisani planirani programi

+ Analiza potreba/sredstava Suradnja zove!
* |lzvedba u€enja temeljenog na radu

« Uskladenost s HKO-om

 |nformiranje i promidzba

« Obrazovanje nastavnika/mentora

* |novativhe komponente

5/29/2018



Zasto vecC sada ukljuciti
poslodavce/dionike?

UNAPRJEDENJE OBRAZOVANJA ODRASLIH
INOVATIVNOST

« Opisani planirani programi prema analizi potreba
« Potrebni resursi
« Opisana provedba ucenja temeljenog na radu
» Uskladenost s HKO-om .

o o _ Suradnja zove!
« Osposobljeni nastavnici i mentori
* Profesionalno usmjeravanje

« |novativhe komponente
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ODRZIVOST RADA

« Jasno | detaljno opisana za 3 kategorije:
* infrastrukturu
e ljudske resurse
 djelatnost

 Planirani vlastiti prihodi CEKOM-a

* Prihodi kandidata za CEKOM do sada
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RELEVANTNOST RADA CEKOM-a ZA
REGIONALNI RAZVOJ

 Dokaziva

« Strateski dokument
 Napredak | propulzivnost

« Suradnja sa slichim ustanovama

* Projektni rad (do sada)
Suradnja zove!
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SURADNJA S DIONICIMA
GOSPODARSKOG SEKTORA |
OSTALIM DIONICIMA (4x)

e opisan je nacin kako ¢ce RCK odgovoriti na
potrebe svih Cetiriju grupa dionika
(gospodarski subjekti, visoka ucilista, druge
strukovne skole, medunarodni centri)

* kako Ce suradnja sa svakim od njih pridonijeti
radu RCK

Suradnja zove!
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SVRSISHODNOST U PODRUCJU
LJUDSKIH POTENCIJALA |
INFRASTRUKTURE

 Modernizacija programa i razvo|

LJUDSKIH POTENCIJALA

Suradnja zove!
e |nfrastruktura

« Jasan ucinak na Siru zajednicu
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Ciljevi projekta i sudionici
(mogucnost shematiziranja)

Poslodavci | Visoka Komore Ostali
ucilista

Uspostava centra

Provedba ucCenja
temeljenog na radu

Vertikalna prohodnost
Izvrsnost nastavnika

Suradnja s
poslodavcima

Angaziranost u
projektima
Medunarodna
aktivnost

Obrazovanje odraslih
| cjelozivotno ucCenje



Ugovor - aktivha suradnja
u sljedecim aktivnosti

Uspostava centra i upravljanje

e unaprjedenje obrazovnih programa za mlade i odrasl
polaznike

« provedba ucenja temeljenog na radu

« obrazovanje i osposobljavanje zaposlenika

« inovativhe metode poucCavanja i ucenja

 vertikalna prohodnost

* izvrsnost nastavnika

e suradnja s poslodavcima, osposobljavanje zaposlenika
e angaziranost u projektima

* medunarodna suradnja i mobilnost
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RAD U SKUPINAMA

KAKO pripremiti razvojni plan/ugo 0
suradnji s partnerima CEKOM-a i ukljuciti
sve dionike, osobito poslodavce u
USPOSTAVU CEKOMa?

Savjet: startajte iz
,2asto” i razmisljajte o
R 2015 mogucim nacinima ...



RASPRAVA

KAKO pripremiti razvojni
plan/ugovor o suradnji s partnerima
CEKOM-a i ukljuciti sve dionike,
osobito poslodavce u USPOSTAVU
CEKOMA?

5/29/2018



STO?
PRIMJERI | OBLICI

SURADNJE SKOLA |
POSLODAVACA
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Poslodavci

 ...viSe investiraju u krace programe (,ne
vremena”)

* U prvom su planu poslovni ciljevi, prodaja,
optimizacija, komunikacija, motivacija

 traze se najnoviji, svjeziji, operativni =
,VRHUNSKI PROGRAMI*

* povecanje pripadnosti i angazman zaposlenika

* NISU Svi sigurni da je to nesSto Sto uopce
trebaju...

5/29/2018 62



Skole

...radi se na duge staze
* normirani sistemi, prilagodavanje ide sporije
* motivacija? (normirana placa i sati)

 treba se prenositi viSe znanja iz prakse jer se svijet
mijenja brze nego ikada

« CEKOM: poduzetne skole i nastavnici za
poduzetne ucenike
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Ali ...

 Ne mozemo jedni bez drugih
« Moramo jedni sa drugim!

(drzava/druzba, kao nastavnik sa razredom,
direktor/HR sa zaposlenicima, zupan sa resursima ...)

,Napravi sto mozes, sa tim sto imas, tamo gdje sil"
Theodore Roosevelt
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Najveca prilika je prijenos informacija |
znanja medu sustavima i aktivna suradny

Uspostavljanje mentorstva kod
poslodavaca je zanimljivo | korisno za
obje strane

Osposobljenja zaposlenika

Preporuka: predvidjeti ,mini rotacije” kako
bi se sagradilo povjerenje | razumijevanje
izmedu skola | poslodavaca

,10p teacher” - top trainer?
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Nekoliko metoda rada

KAKO OSTVARITI SURADNJU

5/29/2018



Partnerstvo s poslodavcima
* Prijava (jJavni natjecaj)
» Uspostava partnerstva, projektni ciklus, voditelj projekta

= Model kompetencija

vl Prvi zadatak (osobno, ekspertno)
==} + Potrebe i ciljevi razvoja ljudskih resursa

._ Obuke

==l * Pregled trzista, ponude, unutradnja obuka medu tvrtkama
» PodeSavanje, grupiranje, upotreba

Promocija industrije (djelatnosti)

* Informiranje i promidzba, mladi
=] * Grupiranje, sinergije
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PROJEKT: ODRZIVI TURIZAM
18 partnera, 1.3.201/. -31.12.2018

* kuhar

* konobar

* recepcionar

* poslovoda

* prodajni agent
 referent
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Glavni prioriteti poslodavaca

1. Povecati prodaju (sada!)

2. Poslovna optimizacija

3. Poboljsati proizvode

4. Medusobni odnosi, vodstvo i motivacija

 Manje standardizacije, formalizacija...
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eme koje su zanimale poslodavce

» vjestine prodaje (na prvom mjestu!)

* zZnanje jezika, razumijevanje kulturnih
razlicitosti

 timski rad, otpornost na stres

* poboljsanje odnosa s korisnicima,
komunikacijske aktivnosti

 snalazljivost, proaktivnost, inovativhost
* racunalno znanje, digitalna pismenost
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Teme koje zanimaju poslodavce

* ekologija, oCuvanje okolisa i odrzivo
postupanje, principi zelenog poslovan
* organizacija rada i efikasni procesi

 dizajn I usredotocCenost na korisnika, na
kvalitetu

* osmisljavanje zanimanja, rada
e sajmovi | promocija
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Sada znamo da...

==
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Novo znanje, vjestine | kompetencije
treba upotrijebiti...

Poslovno
poboljsanje

/[primjena
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Nastava u skoli |
rjesavanje
konkretnih

1zazova

te

Rast
kompetencija
prema
zahtjevima rada
u tvrtki

2. SUSRET

4. SUSRET (6H)
5/29/2018 5. SUSRET (6h)




| poslije ...

SVAKI HOTEL BAVI
SE | LOGISTIKOM
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Postoje li neka zanimanja u turizmu ..

* ... Ukojima osobe rade, nisu zavrsil
srednju skolu, a imaju znacajnu ulogu u
turizmu Republike Hrvatske?

* moze li se njihova kompetentnost
unaprijediti?
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LJAMBASADORI CISTOG OKOLISA*

Odrzivog turizma bez njih/Cistog okoliSa nema ...

DELOVNA ORODJA

| X SIRKOVA METLA . Kdaj in zakaj katera ?

IX BREZOVA METLA

—_—

IX LOPATA

IX ROCNA SKROPILNICA } Je na voljo, deluje ali jo
znam uporabljati ?

| X KLESCE ZA POBIRANIJE ' :
ODPADKOV So funkcionalne?

Jih imam na voljo? So
prave velikosti ?

VRECKE ZA KOSE

IXVOZICEK Z 2 X 100l kanto +
Ix SOBA
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Motivacija, ucenje u ucionici...
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... alizvan ucionice. ....

- “..u“..... y ’
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RAD S NEZAPOSLENIMA

Program usavrSavanja za operativnog tehnologa u--kemijskoj

Industriji na srednjoj (V.) razini obrazovanja (program POT-Ke) za
maturante gimnazije, 277 sati, od toga 185 teorije, 92 prakse
+,Speed dating s poslodavcima®

_’!l A

'.‘ . 2 :
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% w‘ A # 4
' Y

by

e’ N,

' ¥

,.4;-\

p_—

5/29/2018 80



ZA POSLODAVCE

* Obrazovanje zaposlenika
 Medunarodna mobilnost
* Modularni programi

KONKRETNI PRIMJERI
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TecCajevi za djelatnike
* vina iz regije, osnove posluzivanja vina, ka
podudaraju vrste vina s ponudom hrane
 ucinkovita prezentacija ponude

 sushi, slasticarstvo, moderni prirodni preljevi za
deserte, mediteranska kuhinja, certifikat za vina |
zestoka pica

 slovenski jezik, strukovna turistiCka terminologija
na slovenskom jeziku
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Vodenje, komunikacija, prodaja

« akademija vodenja posla, ciljno vodenje s
fokusom na prodaju I komunikaciju

* retorika za poslovnu upotrebu

 kljuCne prodajne tehnike, prodajna usmjerenost,
komunikacijske i vjestine pregovaranja

* marketing za osobe koje ne rade u marketingu

» tehnike nosenja sa stresom
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Usredotocenost na korisnika

» Demonstracija poslovnoga bontona u
praksi, medukulturna komunkacija

« Kako izgraditi izvrsnost u odnosu s
korisnicima

» Brand menadzment, razvoj marke
proizvoda/usluge i ,story-telling”

* Buducnost marketinga | prodaja putovanja
(konferencija)
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Prakticna potporna znanja

 Digitalni marketing, Excel za referen

« Kadrovske evidencije | osobne mape,
GDPR

* Nadgradnja blagajniCkog poslovanja
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Rad u skupinama
Koje su glavne | inovativne aktivnosti
koje ¢e Centar kompetentnosti
provoditi | za koga?

Koja polja suradnje mogu osigurati
odrzivost i svrsishodnost?
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Zakljuéci

« Suradnja s gospodarskim subjektima
(poslodavcima)

« CEKOM = ESF + ERDF (ESF temel))

* Fokusom na infrastrukturu ne zanematriti
najbitnije — razvoj odrzivih programa za
ciljane skupine (ESF)

* Trajna suradnja = odrzivost (ukljuciti sve
relevantne dionike kao partnere)
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Sire, inovativnije

e ne samo fokus na hotele, konobare 1 ku
— potrebno planirati dinamicnije, Sire

e Zza razvoj turizma bitan je razvoj ljudskih
potencijala koji ostvaruje visoke prihode kroz
Investicije

 vezati trening/obuku s poslovnim procesima i
rezultatima

 turizam dozivljaja i sukladan savremenim
ocCekivanjima zahtjevnih turista

» Psihologija turizma



CEKOM je ...

A. PROJEKT

B. INSTITUCIJA
C.USTANOVA
D.ZGRADA

E. OPREMA

F. OZNAKA
G.PRILIKA
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NEMOJTE ZABORAVITI PRILIKU ZA
DRUGACIJI RAD

e |zvrstan

— razvoj institucije | partnerstava, umrezavanje,
promocija, rad na razvoju programa, operativni rad,
razvoj dobrih kadrovskih praksi | razvoja djelatnika

e |zvrsna

— nastava, (upotreba) analitike, prohodnost, mogucnost
za medunarodna usavrsavanja (mladih, odraslih, u
Republici Hrvatskoj I u inozemstvu), dostupnost
(ranjive skupine)
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HVALA!

a-:; Ministarstvo turizma
REPUBLIKE HRWVAT:

eu-obrazovanje@mint.hr



mailto:eu-obrazovanje@mint.hr

