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1. Uvod

Profil sektora dio je instrumentarija koji je osmisljen da pridonese uvodenju Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira (HKO) kao kljuénog mehanizma za prilagodbu obrazovnog sustava potrebama
trziSta rada. Uz Anketu o standardu zanimanja (ASZ) koja se koristi u izradi standarda zanimanja,
profil sektora sluzi procjeni ponude i potraznje za sektorskim znanjima i vjeStinama. Anketa ispituje
znanja i vjestine, odnosno kompetencije te popis klju¢nih poslova za rad na radnom mjestu, a profil
sektora analizira razinu zanimanja i kvalifikacija.

Proces prilagodavanja obrazovnog sustava potrebama trzista rada zamisljen je da pocinje od
procjene bududih potreba za znanjima i vjeStinama koje su utemeljene u klju¢nim strateskim
dokumentima (Strategija regionalnog razvoja, Industrijska strategija, Strategija pametnih
specijalizacija, Strategija inovacija, Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije, itd.), na izradi
standarda zanimanja koji su empirijski potvrdeni provedbom Anketa o standardu zanimanja, a potom
i izradi standarda kvalifikacija koji definiraju upravo one ishode ucenja na kojima se trebaju definirati
buduéi obrazovni programi. Obrazovni programi koji ¢e se akreditirati prema Zakonu o HKO-u
temeljit ¢e se na standardima kvalifikacija, Sto je istovremeno i mehanizam osiguravanja kvalitete i
osiguranje da je posjedovanje kvalifikacija garancija da nositelj ima odredena, unaprijed utvrdena i
relevantna znanja i vjeStine. Uz trajno djelovanje mehanizma HKO, potrebe gospodarstva i drustva
odrazavat ce se u kvalifikacijama prema dinamici razvoja stvarnih potreba drustva i gospodarstva.

Vazna odrednica HKO sustava je povezanost s Europskim kvalifikacijskim okvirom (EQF) posredstvom
kojeg ¢e nase kvalifikacije biti bolje prepoznate i na jedinstvenom europskom trzistu, sto ¢e povecati
mobilnost radne snage i polaznika obrazovnih programa i nastavnika te omogucditi integriranost naseg
obrazovnog sustava sa sustavima drugih zemalja.

Profil sektora trebao bi posluZiti za prikaz ponude i potraznje sektorskih zanimanja i kvalifikacija na
makro razini, odnosno analizom kretanja zaposlenosti, nezaposlenosti i obrazovne ponude mjerene
polaznicima obrazovnih programa po regijama i prema rodovima zanimanja, odnosno HKO razinama.
Potraznju mjerimo kretanjem zaposlenosti i slobodnih radnih mjesta (ili zaposljavanjem) po

zanimanjima, a ponudu mjerimo brojem nezaposlenih po zanimanjima i mladima koji dolaze na
trziSte rada iz sektorskih programa nakon obrazovanja. lzvor ponude su i neaktivne osobe koje se
uklju€uju na trZiste rada u slucaju kada raste potraznja.

U cilj Sto uspjesnijeg spajanja kompetencija, vjestina i ishoda ucenja, ponude i potraznje na trzistu
rada, potrebna je detaljna analiza i opis profila, stoga se profil sektora sastoji od analitickog opisa
sektora u Hrvatskoj, potraznje za podsektorskim zanimanjima te procjeni uskladenosti ponude i
potraznje za podsektorskim zanimanjima. Valja napomenuti kako se sektor Turizam i ugostiteljstvo, u
cilju sto detaljnije analize i preciznijih zakljucaka, tretira odvojeno, tako je pred Vama profil sektora
Turizam i ugostiteljstvol.

'7a popis svih sektora i podsektora definiranih putem HKO-a ¢itatelj se upucuje na http://www.hkoportal.hr/.
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2. Analiticki opis sektora u Hrvatskoj

Analiticki opis sektora Turizam i ugostiteljstvo sastoji se od prikaza sektora, koji daje osnovni pregled
broja zanimanja i obrazovnih programa u sektoru, kao i od obuhvata sektora, i to s aspekta radne
snage i obrazovanja. Za definiciju sektorskih zanimanja koristi se Nacionalna klasifikacija zanimanja iz
1998. godine (NKZ98) koja se moze dobiti na stranicama Drzavnog zavoda za statistiku (NN 111/98)>.

2.1. Prikaz sektora

Sektor Turizam i ugostiteljstvo jedan je od najvaznijih sektora hrvatskog gospodarstva. Potencijali
ovog sektora vidljivi su u kroz niz pokazatelja. Prvo, turizam i turisticke djelatnosti predstavljaju
znacajan dio hrvatskog gospodarstva. Prema podacima Turisticke satelitske bilance 2011. godine u
Hrvatskoj je bilo ukupno 72 milijuna unutarnjih putovanja koja su generirala turisti¢cku potrosnju od
8.58 milijarde eura. Zaista, 2011. godine ukupan ucinak turizma bio je 14,3% bruto dodane vrijednosti
Hrvatske. S obzirom da je od 2011. godine ukupni BDP pao, a turizam u Hrvatskoj se joS razvio, za
ocekivati da je danas ovaj pokazatelj jos i visi.

Radna snaga sektora Turizam i ugostiteljstvo iznosi  preko 135 tisuéa osoba (detalji na
http://www.hkoportal.hr/#sektor/1000). Zaista, sektor Turizam i Ugostiteljstvo je, po obuhvatu

radne snage, tre¢i najvec¢i HKO sektor (iza Ekonomije i trgovine, te Strojarstva, brodogradnje i
metalurgije), a s obzirom na turisticki potencijal Hrvatske kao i usluznu orijentaciju nase ekonomije,
za ocCekivati je da ¢e znacaj ovoj sektora samo rasti.

S obzirom na ovu relativnu vaznost turizma, kako bi se sektor razvio do svojih punih potencijala, od
velike je vaZnosti uskladiti sektorske obrazovne programe i sektorsku potraznju na trzistu rada. Prvi
korak k tome cilju je prikazati sektor na temelju broja zanimanja i obrazovnih programa, te ponuditi
informacije o radnoj snazi. Kao $to je ve¢ spomenuto, sektor se sastoji od dva podsektora, Turizma i
hotelijerstva, te Ugostiteljstva, te ¢e se informacije, u cilju detaljnije analize, prezentirati na
podsektorskoj razini.

Slike 1. i 2. nude usporedbu broja zanimanja i obrazovnih programa u podsektorima Turizam i
hotelijerstvo te ugostiteljstvo.

Iz Slike 1. vidljivo je da u podsektoru Turizam i hotelijerstvo ima ukupno 32 zanimanja i 28 obrazovnih
programa kroz sve rodove zanimanja. Velika vecina obrazovnih programa, ¢ak 26, je na razini Rodova
1,2/HKO6+ $to korespondira obrazovnim programima za direktora i managera te strucnjaka i

? Vaino je napomenuti da se u Hrvatskoj pocela koristiti Nacionalna klasifikacija zanimanja iz 2010. (NN 147/10)
koja je uvela neke novosti u odnosu na NKZ98 koju koristimo u ovoj metodologiji. Razlog zasto koristimo staru
metodologiju je Cinjenica da NKZ10 postoji za sada samo na razini 4 znamenke te nije moguce podijeliti
zanimanja te agregirane razine na 25 HKO sektora. Stoga ocekujemo da ée se u Hrvatskoj postupnim razvojem
detaljnijih zanimanja i u ovoj metodologiji prijeci na koristenje NKZ10 te ¢e se sve analize uskladiti kada se ona i
formalno upotpuni. Proces azuriranja NKZ-a predviden je kroz razvoj HKO-a.
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znanstvenika, dok je, s druge strane, samo 5 zanimanja koji dogovaraju ovoj obrazovnoj kvalifikaciji.
Dakle, na razini Rodova 1, 2/HKO 6+ postoji visSak obrazovnih programa u odnosu na broj zanimanja.

Ova neuskladenost, iako suprotnog predznaka vidljiva je i na razni Rodova 3,4,5/HKO 4.2, 5 koji
odgovara zanimanjima inZenjera i tehnicara (Rod 3), uredskih i Salterskih sluzbenika (Rod 4) te
usluznim i trgovackim zanimanjima (Rod 5). Naime, na ovoj razini postoji ¢ak 21 zanimanje, a samo 2
obrazovna programa.

lako ovo moZe sugerirati na strukturnu neuskladenost obrazovanja i zanimanja u podsektoru Turizam
i hotelijerstvo, valja imati na umu da je ovdje prikazan samo broj zanimanja i obrazovnih programa;
moguce je da je u pojedini obrazovni program daje puno zaposlenih kroz razna zanimanja.

Na razini Rodova 6,7,8/HKO 3, 4.1 prisutno je 2 zanimanja i niti jedan obrazovni program, a mali
znacaj obrazovnih programa i broja zanimanja vidljiv je i na razini Roda 9/HKO 1, 2, gdje ima 4
zanimanja i niti jedan obrazovni program.

Iz Slike 2., koja prikazuje iste informacije za podsektor Ugostiteljstva, vidljivo je da na svim raznima
ukupno postoji 26 zanimanja i 14 obrazovnih programa. Vecina zanimanja je na razini Rodova
1,2/HKO6+ i Rodova 3,4,5/HKO 4.2, 5, gdje ima 9 i 16 zanimanja i samo 1 i 0 obrazovnih programa. S
druge strane na razini Rodova 6,7,8/HKO 4.1 nije prisutno niti jedno zanimanje i ¢ak 13 obrazovnih
programa.

Cinjenica da na razini Rodova 1,2/HKO6+, koje odgovara poslovima direktora i managera te
strucnjacima i znanstvenicima, ima samo jedan obrazovni program uz mnostvo zanimanja (9) moze
se objasniti prelijevanjem radne snage iz drugih HKO sektora. Tako je primjerice mogudée da su na
rukovode¢im mjestima u ugostiteljskim poslovnim subjektima osobe koje su klasificirane u sektor
Ekonomija i trgovina (gdje je generalni direktor najvaznije zanimanje iz Roda 1). Ista argumentacija
vrijedi i za opaZeni deficit na razini Rodova 3,4,5/HKO 4.2, 5.

Dakle, iako postoje naznake neuskladenosti broja zanimanja i obrazovnih programa po HKO razinama
za podsektore Turizam i hotelijerstvo te Ugostiteljstvo, radi se samo o brojevima zanimanja i
programa,a ne o stvarnim osobama koje zavrse odredeni program i broja zaposlenih po zanimanjima.
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Slika 1. Broj zanimanja u podsektoru Turizam i hotelijerstvo prema rodovima NKZ98 i
obrazovnih programa prema razinama HKO-a
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Slika 2. Broj zanimanja u podsektoru Ugostiteljstvo prema rodovima NKZ98 i obrazovnih
programa prema razinama HKO-a
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2.2. Obuhvat sektora

U ovom dijelu analize profila sektora Turizam i ugostiteljstvo prikazat éemo obuhvat sektora po
radnoj snazi, obrazovni obuhvat sektora te ¢emo ponuditi zaklju¢ak o obuhvatu sektora.

2.2.1. Obuhvat podsektora po radnoj snazi

Tabela 1. prikazuje radnu snagu i stopu nezaposlenosti u sektoru Turizam i ugostiteljstvo. U srpnju
2015. godine, u cijelom sektoru ukupno je bilo 117,062 osoba, od toga je 95,986 ljudi bilo zaposleno
u podsektoru Ugostiteljstvo, dok je u podsektoru Turizam i hotelijerstvo bilo 21,076 zaposlenih.
Relativno, cijeli sektor ima 8% ukupne hrvatske zaposlenosti. Takoder, za razliku od ukupnog
gospodarstva gdje s 52.84% dominira zaposlenost muskaraca, u sektoru Turizam i ugostiteljstvo
vedina, tocnije 55.65%, zaposlenih su Zene.

Sto se tice nezaposlenosti, na razini cijelog sektora nezaposlenost je niza nego u cijelom
gospodarstvu, tocnije 14.98% naspram 13.21%; podsektor Turizam i hotelijerstvo ima neSto visu
stopu nezaposlenosti (14.63%) u usporedbi s podsektorom Ugostiteljstvo (12.90%). Nacionalni
trendovi poveéane nezaposlenosti Zena prisutni su i promatranome sektoru. Tako stopa
nezaposlenosti Zena u cijelom sektoru iznosi 15.48%, dok je stopa nezaposlenosti muskaraca 9.92%.
Isto je vidljivo na i na podsektorskoj razini, u Turizmu i hotelijerstvu stopa nezaposlenosti Zena i
muskarca je 16.42% i 10.09%, dok su isti pokazatelji za podsektor Ugostiteljstvo 15.19% i 9.90%.

Prilikom interpretacije podataka o radnoj snazi u sektoru Turizam i ugostiteljstvo, valja imati na umu
da se radi o podacima iz srpnja, kada je sezonska zaposlenost na vrhuncu. Za ocekivati je da je u
vansezonskim mjesecima zaposlenost niza. Takoder, moguca je i pojava vansezonske neaktivnosti, u
kojoj je pojedinac zaposlen u ljetnim mjesecima, a van sezone ne radi niti ne trazi posao, pa se
iskljuuje iz radne snage. U svakom slucaju, valja imati na umu da je u srpnju sektorska zaposlenost
pri vrhuncu.
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Tabela 1. Radna snaga i stope nezaposlenosti u sektoru Turizam i ugostiteljstvo u RH,

srpanj 2015.

) Podsektor SR Sektor Udjel Udjel po | Udjel po spoluu
OBILUEZIE RH Turizam i Ugostiteljstvo Turizam i sektorau |spoluuRH, [sektoru Turizam i
hotelijerstvo ugostiteljstvo RH, % % ugostiteljstvo, %
ZAPOSLENI
ZAPOSLENI UKUPNO 1,463,881 21,076 95,986 117,062 8.00 100 100
ZAPOSLENE ZENE 690,395 14,784 50,366 65,150 9.44 47.16 55.65
ZAPOSLENI MUSKARCI 773,486 6,292 45,620 51,912 6.71 52.84 44.35
NEZAPOSLENI
NEZAPOSLENI UKUPNO 257,994 3,611 14,214 17,825 6.91 100 100
NEZAPOSLENE ZENE 140,952 2,905 9,024 11,929 8.46 54.63 66.92
NEZAPOSLENI MUSKARCI | 117,042 706 5,010 5,716 4.88 45.37 32.07
NEZAPOSLENI BEZ
50,739 924 3,216 4,140 8.16 19.67 23.23
RADNOG ISKUSTVA
RADNA SNAGA
RADNA SNAGA UKUPNO |1,721,875 24,687 110,200 134,887 7.83 100 100
RADNA SNAGA ZENE 831,347 17,689 59,390 77,079 9.27 48.28 57.14
RADNA SNAGA MUSKARCI 890,528 6,998 50,630 57,628 6.47 51.72 42.72
STOPE NEZAPOSLENOSTI
Stopa nezaposlenosti 14.98 14.63 12.90 13.21
ukupno
Stopa nezaposlenosti 16.95 16.42 15.19 15.48
Zena
Stopa nezaposlenosti
muikaraca 13.14 10.09 9.90 9.92

Izvor: HZMO, HZZ, srpanj 2015.

Tabela 2. prikazuje obuhvat radne snage u sektoru Turizam i ugostiteljstvo po regijama. S obzirom na
regionalne disparitete turizma u Hrvatskoj, detaljnija regionalna analiza pridodaje preciznosti.
Ocekivano je da Dalmatinska i Primorska regija imaju najveéu podsektorsku radnu snagu. Primjerice,
radna snaga podsektora Turizam i hotelijerstvo u Dalmatinskoj i Primorskoj regiji je 9,672 i 8,233 Sto
je ukupno 39.18% i 33.30% ukupne podsektorske radne snage.

Slicno je i u podsektoru Ugostiteljstvo, gdje radna snaga, u Dalmatinskoj i Primorskoj regiji, iznosi
35,552 i 28,559 osoba, Sto je 32.26% i 25.92% ukupne podsektorske radne snage. Valja napomenuti
kako u ovom podsektoru radna snaga Zagrebacke regije Cini 26.02% podsektorske radne snage,
ponajprije zbog velikog broja ugostiteljskih objekata koncentriranih u Zagrebu. Zadnja kolona u Tabeli
2. prikazuje relativni znacaj sektora Turizam i ugostiteljstvo u ukupnoj radnoj snazi regije. Ocekivano,
ovaj sektor je relativno je najvazniji u Primorskoj i Dalmatinskoj regiji s 15.12% i 13.51% radne snage
u ukupnoj radnoj snazi regije.
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Tabela 2. Obuhvat radne snage u sektoru Turizam i ugostiteljstvo po regijama, srpanj
2015.

Udio radne snage
PODSEKTOR TURIZAM | PODSEKTOR UKUPNO RH sektora Turizam i
REGIJA / RH HOTELIJERSTVO UGOSTITELISTVO ugostiteljstvo u
radnoj snazi svih
ZAP. [NEZAP.| RS. ZAP. |NEZAP. RS. ZAP. NEZAP. RS. sektora, %
DALMATINSKA| 8,436 | 1,236 | 9,672 |32,486| 3,066 | 35,552 | 282,510 | 52,252 | 334,762 13.51
PRIMORSKA 7,724 509 8,233 | 27,350| 1,209 | 28,559 | 222,908 | 20,389 | 243,297 15.12
SLAVONSKA 666 747 1,413 | 7,627 | 4,004 | 11,631 | 193,810 | 70,502 | 264,312 4.94
VARAZDINSKA | 485 108 593 | 4,890 | 890 5,780 | 132,446 | 18,679 | 151,125 4.22
ZAGREBACKA | 3,765 | 1,011 | 4,776 |23,633| 5,045 | 28,678 | 632,207 | 96,172 | 728,379 4.59
RH 21,076 | 3,611 | 24,687 | 95,986| 14,214 | 110,200 | 1,463,881 257,994 1,721,875 7.83

Izvor: HZMO, HZZ, srpanj 2015.

2.2.2. Obrazovni obuhvat podsektora

Nakon analize radne snage, prelazimo na obrazovni obuhvat sektora. Slika 3. prikazuje polaznike
srednjoskolskih i studijskih programa po regijama.

Slika 3. Polaznici srednjoskolskih i studijskih programa po regijama3 i u RH, 2012. - 2013.
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Izvor: MZOS-SSS baza za strukovne programe; MZOS-VSS baza za visokoskolske programe,
2012/2013. godine.

*Za definiciju regija vidjeti Dodatak 9.2. na kraju dokumenta.

15



Slicno kao i kod obuhvata radne snage, geografske dispariteti Hrvatske u turistickoj djelatnosti vidljivi
su i kod obrazovnog obuhvata. Na razini cijele Hrvatske 9.58% srednjoskolaca je u programima koji su
vezani za zanimanja iz sektora Turizam i ugostiteljstvo, a Dalmatinska i Primorska regija izdvajaju se
iznadprosje¢nim brojem polaznika srednjoskolskih programa koji su vezani za sektor, toc¢nije, 12.26%
u Dalmatinskoj regiji i 15.01% u Primorskoj regiji. Ostale regije imaju ispodprosje¢an udio polaznika
srednjih Skola koji vezanih uz ovaj sektor.

S druge strane, na razini cijele Hrvatske, 2.28% ukupnog broja studenata su studenti vezani na sektor.
Ovaj je pokazatelj iznadprosjecan za Dalmatinsku i Primorsku regiju, u kojoj 5.60% i 3.67% studenata
pohada studije koji su vezani za sektor. Ipak, Varazdinska regija ima relativno najvise studenata koji
su vezani uz sektor Turizam i ugostiteljstvo, ¢ak 5.73% ukupnog broja studenata.

Kao kratak zaklju¢ak obuhvata radne snage i obrazovnog obuhvata sektora nudimo poznatu cinjenicu
da je turizam i po radnoj snazi i obrazovanju najvise zastupljen u Dalmatinskoj i Primorskoj regiji.
Stopa nezaposlenosti u sektoru niza je od RH prosjeka, ali i podatke treba paZljivo interpretirati jer
zaposlenost i radna snaga u turizmu imaju snaznu sezonsku komponentu.

2.3. Vrste podsektorskih zanimanja po rodovima

Slike 4. i 5. prikazuju strukturu zaposlenih i nezaposlenih prema rodu zanimanja. Za laksSe praéenje
nazivlja i znacenja rodova zanimanja, Citatelj se upuéuje na Dodatak 9.3. na kraju dokumenta.

Iz Slike 4., koja prikazuje strukturu zaposlenih, vidljivo je da vecina zaposlenosti, kako sektorske tako
i podsektorske, koncentrirana u Rodove 3, 4 i 5. Ova, s aspekta svih sektora, iznadprosjecna
zaposlenost u navedenim rodovima ocekivana je.

Naime, Rod 5 ¢ine usluzna i trgovacka zanimanja, pa i ne ¢udi Sto je u sektoru Turizam i ugostiteljstvo
najvise zaposlenih upravo u ovom rodu zanimanja. Dok u podsektoru Ugostiteljstvo vise od 9 od 10
radnika je zaposleno u Rodovima zanimanja 3, 4 i 5, u podsektoru Turizam i hotelijerstvo 7 od 10
radnika rade u zanimanjima Rodova 3, 4 i 5. | dok ostali rodovi nisu zastupljeni u sektoru (Rodovi 0, 1,
2,6, 7 i 8), uRodu 9, koji ¢ine jednostavna zanimanja, u podsektoru Turizam i hotelijerstvo ima
gotovo 30% zaposlenih, gotovo dvostruko vise no $to je prosjek Hrvatske.

Slika 5., koja nudi podatke o nezaposlenima po rodovima, nudi gotovo identi¢ne zakljucke. Vecina
ljudi koji nisu zaposleni, a traZe posao, radi to u zanimanjima koja korespondiraju Rodovima 3, 4 i 5.
Na razini cijelog sektora gotovo 80% ukupne nezaposlenosti otpada na nezaposlenost u Rodovima 3,
4i5, dok je taj pokazatelj manje od 70% za podsektor Turizam i hotelijerstvo te 80% za podsektor
Ugostiteljstvo. Kao i kod zaposlenosti, ostali rodovi nemaju velik znacaj, izuzev jednostavnih
zanimanja iz Roda 9 koji se kre¢u od 20% i 30% za podsektore Ugostiteljstvo i Turizam i hotelijerstvo.

lako su ovi pokazatelji za srpanj, kada je sektora zaposlenost najvisa, nije za ocekivati za razdoblja
izvan sezone nude drugaciju sliku strukture radne snage prema rodu zanimanja. Drugim rije¢ima,
Slike 4. i 5. ne bi razlikovale da su napravljene s podacima iz nekog drugog (izvan sezone) mjeseca.
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Slika 4. Struktura zaposlenih prema rodu zanimanja, srpanj 2015.
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Izvor: HZMO, HZZ, srpanj 2015.

Slika 5. Struktura nezaposlenih prema rodu zanimanja, srpanj 2015.
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3. Potraznja za podsektorskim zanimanjima

Nakon analize obuhvata sektora, analiziramo potencijal zaposlenja pojedinaca u sektoru, tj.
prelazimo na analizu potrainje. Da bismo mogli procijeniti potraznju za razli¢itim razinama
ekonomskih kvalifikacija, moramo analizirati upotrebu tih kvalifikacija u gospodarstvu po raznim
obiljezjima. U sklopu analize potraZnje za sektorskim zanimanjima prikazat ¢emo klju¢ne djelatnosti u
sektoru, recentno zaposljavanje u tim djelatnostima, analizu kroz rodove te zaposljavanje najéescih
zanimanja u podsektoru.

3.1. Kljucne djelatnosti za podsektorska zanimanja

Kljuénim djelatnostima za sektorska zanimanja smatramo one koje zaposljavaju najveci broj osoba sa
sektorskim zanimanjima u odnosu na ukupan broj zaposlenih u sektoru. Takoder razmatramo i udio
tih zanimanja u ukupnoj zaposlenosti po klju¢nim djelatnostima da moZzemo procijeniti u kojoj ¢e se
mjeri rast zaposlenosti u klju¢nim djelatnostima odraziti na potraznju za sektorskim zanimanjima.

Tabela 3. nudi informacije o djelatnostima u kojima se zaposljavaju zanimanja iz sektora Turizam i
ugostiteljstvo. U podsektoru Turizam i hotelijerstvo najveci broj djelatnosti u kojima rade zaposleni je
iz Rodova 3, 4 i 5, ¢ak 83; zatim slijede osobe s zanimanjima iz Roda 9, koje se zaposljavaju u 70
razli¢itih djelatnosti, te Rodovi 1 i 2 s 30 djelatnosti. U svim rodovima vidljiva je velika disperzija
zaposlenosti po djelatnostima. Drugim rije¢ima, u svim je rodovima mnostvo djelatnosti koje
zaposljavaju vrlo malo ljudi unutar kombinacije rod-zanimanje. Tako unutar Rodova 3, 4, i 5 viSe od
80% djelatnosti ima manje od 1% podsektorske zaposlenosti. Isti pokazatelj je 80% za Rod 9 te
63.33% za Rodove 1 i 2. Ovo znali da je zaposlenost unutar roda rasporedena u mnogo manjih
djelatnosti.

U podsektoru Ugostiteljstvo Rodovi zanimanja u koji nude najvise djelatnosti za zaposlenje su Rodovi
3,415, s 86 djelatnosti, zatim Rod 9 i Rodovi 1i 2 s po 48 djelatnosti. Takoder, prisutna je disperzija
djelatnosti zaposlenja unutar rodova, tj. zaposlenost unutar roda rasporedena je u mnogo manjih
djelatnosti.

Tabela 4. i 5. prikazuju kljuéne podsektorske djelatnosti po rodovima. Iz Tabele 4., koja se
koncentrirana na podsektor Turizam i hotelijerstvo, vidljivo je da je djelatnost smjestaja najvaznija
djelatnost. Ukupno 43.83% zaposlenih u tom podsektoru je u djelatnostima smjestaja. Od ostalih
vaznijih djelatnosti izdvajaju se i putnicke agencije, organizatori putovanja i ostale rezervacijske
usluge te djelatnosti povezane s njima s 9.21% podsektorske zaposlenosti, te trgovina na veliko, osim
trgovine motornim vozilima i motociklima, s 5.49% podsektorske zaposlenosti.

Djelatnost smjeStaja dominira i u zaposlenosti po rodovima, radi se o djelatnosti koja u svim
navedenim grupama rodova zauzima najviSe zaposlenosti. Tako 67.5% osoba koje rade u
zanimanjima Roda 9 (jednostavna zanimanja) rade u djelatnostima smjestaja. Visok udio ove
djelatnosti prisutan je i kod Rodova 3, 4 i 5 s 41.09% zaposlenosti, te kod Roda 6 s 41.09%
zaposlenosti.
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Tabela 3. Djelatnosti u kojima se zapoSljavaju zanimanja iz sektora Turizam i

ugostiteljstvo po skupinama rodova

ROD 1,2| ROD 3,4,5| ROD 6,7,8 | ROD 9| UKUPNO
Podsektor Turizam i hotelijerstvo
Broj djelatnosti u kojima rade zaposleni 30 83 4 70 83
Broj djelatnosti s manje od 1% podsektorske zaposlenosti 19 68 0 56 66
% djelatnosti s manje od 1% podsektorske zaposlenosti 63.33 81.93 0.00 80.00| 79.52
Podsektor Ugostiteljstvo
Broj djelatnosti u kojima rade zaposleni 48 86 - 48 86
Broj djelatnosti s manje od 1% podsektorske zaposlenosti 40 76 - 39 76
% djelatnosti s manje od 1% podsektorske zaposlenosti 83.33 88.37 - 81.25| 88.37

Izvor: HZMO, srpanj 2015.

Lijevi dio Tabele 4. predstavlja udio zaposlenih s turistickim i hotelijerskim zanimanjima u ukupnoj
zaposlenosti po djelatnostima. Primjerice, od ukupnog broja ljudi zaposlenih u djelatnostima
smjestaja 22.98% je osoba s turistiCkim i hotelijerskim zanimanjima. Ovaj nam pokazatelj govori
koliko je podsektorsko zanimanje bitno za odredene djelatnosti. Tako zaklju¢ujemo da su, osim vec
spomenute djelatnosti smjestaja, zanimanja turizma hotelijerstva bitna i za djelatnosti putnickih
agencija, organizatora putovanja, ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima
(24.49%).

Analiza vaznosti podsektorskih zanimanja po rodovima nudi sli¢nu sliku. Unutar gotovo svih rodova
podsektorska zanimanja bitan su dio zaposljavanja u djelatnostima smjestaja i putnickih agencija.
Takoder, turisticka i hotelijerska zanimanja bitan su dio i djelatnosti vodenog prijevoza; ukupno oko
10% zaposlenosti djelatnosti otpada na turisticka zanimanja, dok primjerice u Rodu 9 (jednostavna
zanimanja) ¢ak 27.05% osoba koje rade u djelatnosti vodenog prijevoza su osobe s turistickim
zanimanjima.

Tabela 5. prikazuje iste informacije za ugostiteljske djelatnosti. Od ukupnog broja osoba zaposlenih s
ugostiteljskim zanimanjima 54.50% ih je zaposleno u djelatnostima pripreme i usluZivanja hrane i
pica, dok ih je 16.10% zaposleno u djelatnostima smjeStaja. Sve ostalo djelatnosti zauzimaju manje
od 5% podsektorske zaposlenosti. Analiza zaposlenosti po rodovima nudi slicnu sliku, djelatnosti
pripreme i usluZivanja hrane i smjeStaja najvaznije su djelatnosti za podsektorsku zaposlenost u
Rodovima 1i2 (59.25% i 13.06%), Rodovima 3i 5 (54.91% i 15.46%) te Rodu 9 (41.28% i 35.27%).

Analiza vaznosti zanimanja u ukupnoj zaposlenosti odredena djelatnosti pokazuje kako ugostiteljske
djelatnosti imaju najveci znacaj u zaposlenosti djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a (74.63%)
i djelatnosti smjestaja (38.45%). Isto je tocno i kroz rodove zanimanja. Osim ove dvije djelatnosti,
ugostiteljska zanimanja cine vazan dio zaposlenosti u djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem
(10.55%), posebice u Rodu 9 (17.89%).
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Tabela 4. Klju¢ne djelatnosti iz podsektora Turizam i hotelijerstvo po rodovima

Udio zaposlenih sa turistickim i hotelijerskim
zanimanjima po djelatnostima u ukupnoj

Udio zaposlenih sa turistickim i hotelijerskim
zanimanjima u ukupnoj zaposlenosti po

zaposlenosti podsektora, % djelatnostima, %
: L PODSEKTOR
Djelatnosti (odjeljci NKD2007) UKUPNO ROD1| ROD3,4,5| ROD6| ROD9 | Ukupno| ROD1 |ROD3,4,5] ROD6 | ROD9
55 - Smjestaj 43.83 15.77 41.09 44.00 | 67.75 22.98 14.73 20.47 0.28 41.58
79 - Putnicke agencije, organizatori putovanja
(turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te 9.21 12.24 8.69 25.07 - 24.49 10.45 33.74 0.00 10.75
djelatnosti povezane s njima
46 - Trgovina na veliko, osim trgovine motornim
. . . 5.49 12.41 4.56 2.05 3.40 1.20 0.17 1.63 0.00 1.60
vozilima i motociklima
47 - Trgovina na malo, osim trgovine motornim
. . . 4.46 15.28 2.40 1.31 - 0.80 0.17 0.96 0.00 0.72
vozilima i motociklima
56 - Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i
pica 3.88 3.84 4.27 3.32 3.57 1.17 0.72 1.04 1.19 2.79
i
93 - Sportske djelatnosti te zab i
e foh o TS Do 201 | 794| 278 i - 692 | 078 | 1118 | 000 | 238
rekreacijske djelatnosti
50 - Vodeni prijevoz 2.08 2.25 2.34 - 2.04 9.99 2.82 15.94 0.00 27.05
94 - Djelatnosti ¢lanskih organizacija 1.83 3.96 2.34 - - 3.59 17.02 4.75 7.69 0.73
84 - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
. . 1.70 - - 4,55 - 0.28 0.06 0.38 0.77 0.95
osiguranje
86 - Djelatnosti zdravstvene zastite 1.56 - - - 2.38 0.42 0.00 0.40 0.00 2.17
OSTALE DJELATNOSTI 23.05 26.32 31.51 19.71 | 20.87 - - - -

Izvor: HZMO, srpanj 2015.
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Tabela 5. Kljucne djelatnosti iz podsektora Ugostiteljstvo po rodovima

Udio zaposlenih sa ugostiteljskim
zanimanjima po djelatnostima u
ukupnoj zaposlenosti podsektora, %

Udio zaposlenih sa ugostiteljskim
zanimanjima u ukupnoj zaposlenosti

o djelatnostima, %

PODSEKTOR
Djelatnosti (odjeljci NKD2007) UKUPNG ROD1,2| ROD3,5| ROD9 | Ukupno|ROD1,2| ROD3,5| ROD9
56 - Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i
bica 54.50 59.25 5491 | 41.28 | 74.63 17.42 92.04 17.91
i
55 - Smjestaj 16.10 13.06 15.46 | 35.27 | 38.45 5.87 74.10 11.99
47 - Trgovina na malo, osim trgovine motornim
o o 4.03 2.47 4.11 2.26 3.30 0.30 4.67 0.77
vozilima i motociklima
46 - Trgovina na veliko, osim trgovine motornim
e - 3.29 4.75 331 2.35 3.28 0.36 7.17 0.61
vozilima i motociklima
85 - Obrazovanje 2.68 3.36 2.74 0.74 2.47 0.08 5.88 0.22
87 - Djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem 1.43 - 1.46 0.71 10.55 0.42 17.89 0.87
86 - Djelatnosti zdravstvene zastite 1.38 1.19 1.39 1.21 1.69 0.06 2.96 0.61
10 - Proizvodnja prehrambenih proizvoda 1.38 1.58 1.38 1.33 2.73 0.62 8.27 0.34
84 - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
. . 1.09 - 1.12 0.25 0.83 0.04 2.07 0.10
osiguranje
41 - Gradnja zgrada 1.03 - 1.05 0.65 3.08 0.18 17.65 0.28
OSTALE DJELATNOSTI 13.09 13.55 13.07 | 19.32 - - - -

Izvor: HZMO, srpanj 2015.
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3.2. Zaposljavanje u klju¢nim djelatnostima

Nakon identifikacije klju¢nih djelatnosti podsektora i analizi disperzije zaposlenosti, prelazimo na
zaposljavanje u kljuénim djelatnostima. Vremenske serije zaposljavanja mogu otkriti trendove u
zaposlenju. Primjerice, moguée je da je prisutan veliki udio zaposlenosti u pojedinoj djelatnosti u
podsektoru, ali da istovremeno zaposlenost kroz vrijeme opada. U ovakvom slucaju moziemo
zakljuciti da djelatnost gubi znacaj u podsektoru. Dakle, udjeli u zaposlenosti nam daju uvid u stanje,

dok nam vremenske serije nude dinamiku.

Slika 6. Zaposlenost u klju¢nim djelatnostima za sektor Turizam i ugostiteljstvo za sve
rodove u razdoblju 2000. - 2014.
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Izvor: DZS, Zaposleni po djelatnostima, razne godine.

Slika 6. prikazuje zaposlenost u klju¢nim djelatnostima sektora Turizam i ugostiteljstvo. Zaposlenost
se odnosi na cijelo gospodarstvo. Prvo Sto primje¢ujemo je ocekivana sezonalnost sektorskog
zaposlenja. Primjerice, vidljivo je da djelatnosti smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a imaju
snaznu sezonsku komponentu, tj. zaposlenost snazno raste u ljetnim mjesecima. Osim sezonske
komponente, zaposlenost u djelatnosti smjestaja stabilna je, dok zaposlenost u djelatnosti priprema i
usluzivanja hrane i pi¢a raste u promatranom razdoblju. Stabilna zaposlenost karakteristika je i

djelatnosti putnickih agencija.

Djelatnosti trgovine na veliko i malo pojedinacno uzimaju oko 5% sektorske zaposlenosti. Trendovi
zaposlenja u ovim djelatnostima nisu stabilni, posebice u trgovini na malo. Naime, pocetkom
ekonomske krize koja je dovela do pada domacde i inozemne potraznje, prodaja na malo drasti¢no je
pala; u 2014. zaposlenost je manja no u 2000. godini. Trgovina na veliko nije doZivjela ovako
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drastican pad, ali je rast koji je biljezila do 2008. godine, pocetkom krize pretvoren u stagnaciju. lako
su ove djelatnosti zauzimaju mali dio turisticke zaposlenosti, mogu biti relevantni, posebice iz
perspektive vanpansionske ponude i potrosnje.

3.3. Zaposljavanje najces¢ih podsektorskih zanimanja

Nakon analize trendova zaposlenosti u kljuénim djelatnostima sektora, prelazimo na analizu
djelatnosti u kojima se zapoS$ljavaju najvaznije zanimanja po rodovima. Dubljim pogledom na
zaposljavanje po pojedina¢nim zanimanjima koja su predstavnici svojih rodova i u detaljnijim
djelatnostima Zelimo prosiriti spoznaju o upotrebi podsektorskih vjeStina i znanja na razli¢itim
razinama.

Tabela 6. prikazuje najvaZznije podsektorske djelatnosti po Rodovima, djelatnosti u kojime se
zaposljavaju. Lijeva strana tabele se odnosi na podsektor Turizam i hotelijerstvo, dok se desna odnosi
na Ugostiteljstvo.

Analizirajuci najvaznija zanimanja po rodovima podsektora Turizam i hotelijerstvo, zaklju¢ujemo kako
je direktor hotelskog poslovanja najvaZznije zanimanje Roda 1, organizator putovanja Roda 3,
recepcionar Roda 4, hotelska sobarica Roda 5, seljak-ugostitelj seoskog turizma Roda 6 te sobarica
Roda 9.

Ispod najvaZnijeg zanimanja pojedinog roda, prikazane su i najvaznije djelatnosti (NKD 4 decimale) u
kojima se to zanimanje zaposljava. Primjerice 67.39% direktora hotelskog poslovanja je zaposleno u
djelatnosti hotela i slicnog smjestaja, 73.69% sobarica je zaposleno u istoj djelatnosti.

NajvaZnija zanimanja podsektora Ugostiteljstvo po rodovima su: direktor poslovanja ugostiteljskog
drustva za Rod 1, profesor ugostiteljstva i turizma za Rod 2, strukovni ucitelj ugostiteljstva Roda 3,
konobar Roda 5 te kuhinjski radnik Roda 9.

Gotovo trecina direktora poslovanja ugostiteljskog drustva zaposlena je u djelatnostima pripreme i
usluZivanja pica (28.43%), 95.65% profesora ugostiteljstva i turizma je zaposleno u djelatnostima
tehnickog i strukovnog srednjeg obrazovanja, dok je 90% strukovnih ucitelja ugostiteljstva zaposleno
u toj istoj djelatnosti, 40.92% konobara je zaposleno u djelatnosti pripreme i usluzivanja pica, dok je
32.95% kuhinjskih radnika zaposleno u djelatnostima hotela i slicnog smjestaja.
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Tabela 6. Djelatnosti (NKD 4 decimale) s najve¢im udjelom pojedinih klju¢nih zanimanja

Direktor hotelskog poslovanja (NKZ98 Rod 1)

Direktor poslovanja ugostiteljskog drustva

Hoteli i slican smjestaj 67.39|Djelatnosti pripreme i usluZivanja pica 28.43

Odmaralistai slicni objekti za kradi 5.07 Djelatnosti restorana i ostalih objekata 20.31

odmor za pripremu i usluZivanje hrane

Djelatnosti restorana i ostalih objekata . ..

. ) .. . 3.62|Hoteli i slican smjesta;j 17.79

za pripremu i usluZivanje hrane

Ostalo 23.91|0stalo 33.46

Organizator putovanja (NKZ98 Rod 3) Profesor ugostiteljstvai turizma (NKZ98 Rod 2)

Djelatnosti putnickih agencija 8.72 Tehnicko |'strukovno srednje 95.65
obrazovanje

Trgovina na malo u nespecijaliziranim

prodavaonicama pretezno hranom, 6.96|Visoko obrazovanje 4.348

pi¢cima i duhanskim proizvodima

Nespecijalizirana trgovina na veliko 6.88|Strukovni ucitelj ugostiteljstva (NKZ98 Rod 3)
Tehnicko i strukovno srednje

Ostalo 77.44 . 90
obrazovanje

Recepcionar (NKZ98 Rod 4) Sudske i pravosudne djelatnosti 10

Hoteli i slican smjestaj 45.98|Konobar (NKZ98 Rod 5)

Djelatnosti putnickih agencija 4.57|Djelatnosti pripreme i usluzivanja piéa 40.92

Odmaralistai slicni objekti za kradi 4.02 Djelatnosti restorana i ostalih objekata 20.47

odmor za pripremu i usluZivanje hrane

Ostalo 45.43Hoteli i slican smjestaj 10.65

Hotelska sobarica (NKZ98 Rod 5) Ostalo 27.96

Hoteli i slican smjestaj 73.69|Kuhinjski radnik (NKZ98 Rod 9)

Postavljanje podnih i zidnih obloga 6.39|Hoteli i slican smjestaj 32.95

Gradnja stambenih i nestambenih 594 Djelatnosti restoranai ostalih objekata 23.72

zgrada za pripremu i usluZivanje hrane

Ostalo 16.98|Djelatnosti pripreme i usluZivanja pica 16.41

Seljak ugostitelj seoskog turizma (NKZ98 Rod 6) |Ostalo 26.91

Djelatnosti ostalih ¢lanskih

. 50.00
organizacija, d. n.
Djelatnosti restorana i ostalih objekata 25 00
za pripremu i usluZivanje hrane
Ostali smjestaj 25.00
Sobarica (NKZ98 Rod 9)
Hoteli i slican smjestaj 65.44
Odmaralistai sli¢ni objekti za kradi

4.05

odmor
Posredovanje u trgovini raznovrsnim 5 61
proizvodima
Ostalo 27.90

Izvor: HZMO, srpanj 2015.

24




3.4. Indikatori trzista rada

Drugi nacin prikazivanja potraznje za klju¢nim zanimanjima iz sektora Turizam i ugostiteljstvo jest
praéenje zaposljavanja s evidencije Hrvatskog zavoda za zaposljavanja (HZZ) ili koristenje podataka o
slobodnim radnim mjestima po zanimanjima. Premda bi tocnije bilo pratiti kretanje slobodnih radnih
mjesta (jer se mnogi zaposle i bez posredovanja HZZ-a), zaposljavanje s evidencije HZZ-a uglavnom je
mnogo dinamicnije od deklariranih slobodnih radnih mjesta i bolje ocrtava potraznju. Vazino je
takoder napomenuti da dio potraznje zaobilazi HZZ i zaposljavanje ostaje nezabiljeZzeno.

3.4.1. Kretanje nezaposlenosti ekonomskih zanimanja

U svrhu jasnije slike kretanja zaposljavanja u sektoru Turizam i ugostiteljstvo, prikazujemo kretanje
registrirane nezaposlenosti s evidencije HZZ-a u razdoblju 2004. — 2014. za najvaZnija sektorska
zanimanja identificirana u prijasnjem dijelu.

Slika 7. Registrirana nezaposlenost za klju¢na zanimanja u podsektoru Turizam i
hotelijerstvo
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Izvor: Statistika-on-line, HZZ, http://statistika.hzz.hr/.

Iz Slike 7., koja prikazuje registriranu nezaposlenost za klju¢na zanimanja po rodovima zanimanja u
podsektoru Turizam i hotelijerstvo, dva zaklju¢ka se nude. Prvo, najvainije zanimanje Roda 3,
organizator putovanja, i Roda 5, hotelska sobarica, gotovo da i ne biljeZe nikakvu nezaposlenost, sto
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indicira na relativnu lako¢u pronalaska zaposlenja u ovim zanimanjima. S druge strane, nezaposlenost
najvaznijih zanimanja Roda 4 i Roda 9, recepcionar i sobarica, ima vrlo snaznu sezonsku komponentu.
Drugim rijeCima, nezaposlenost snazno pada u ljetnim mjesecima i raste izvan ljetne turisticke
sezone. lzuzev sezonske komponente, ova zanimanja imaju stabilan broj nezaposlenih u
promatranom periodu, Sto ukazuje da podsektor uspijeva generirati stabilnu potraznju za ovim

zanimanjima.

Na Slici 8. prikazane su iste informacije, samo za podsektor Ugostiteljstvo. Najvaznija zanimanja Roda
1 i Roda 2, direktor poslovanja ugostiteljskog drustva i profesor ugostiteljstva gotovo da i ne biljeze
nezaposlenost. S druge strane, nezaposlenost najvaznijih zanimanja Rodova 5 i Rodova 9, konobar i

kuhinjski radnik ima izraZzene sezonske fluktuacije.

Ako se isklju¢i sezona iz nezaposlenosti zanimanja kuhinjski radnik, nezaposlenost je relativno
stabilna. S druge strane, nezaposlenost konobara padala je do 2008./2009. godine kada je dosegla
dno, da bi u kasnijem periodu znacajno porasla. Ovakva dinamika uvjetovana je konjunkturnim
kretanjima ekonomije, koja je ubrzano rasla do 2008./2009. godine, da bi nakon 2009. prosperitet
zamijenila ekonomska kriza. Pad domacde i inozemne potraznje negativno se reflektirao na poslovanje
ugostiteljskih objekata Sto je uzrokovalo porast broja nezaposlenih konobara.

Slika 8. Registrirana nezaposlenost za klju¢na u podsektoru Ugostiteljstvo
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Izvor: Statistika-on-line, HZZ, http://statistika.hzz.hr/.
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4. Procjena uskladenosti ponude i potraZinje za podsektorskim
zanimanjima

U prijasnjim je poglavljima bilo rije¢i o analizi potraznje za radom i dio o ponudi rada koju
predstavljaju nezaposleni na evidenciji HZZ-a. Ovo se poglavlje fokusira na dio ponude rada koja
proizlazi iz obrazovnog sustava. Kasnije ¢emo taj dio ponude rada pribrojiti onoj od strane
nezaposlenih sa HZZ-a i usporediti ju s potraznjom.

Neuskladenost ponude i potraznje na trzistu rada javlja se u viSe oblika. Numericka neuskladenost
javlja se kada broj trazenih zanimanja za otvorena radna mjesta ne odgovara broju trazitelja
zaposlenja. Ukoliko je rijec o viSku trazitelja zaposlenja, imamo nezaposlenost, a u obrnutom slucaju
imamo manjak radne snage. Neki od nacina ublaZzavanja ove neuskladenosti su prilagodbe upisnih
kvota, stipendiranje obrazovnih programa za ona podrucja gdje vlada potraznja za radom, povecanje
prostorne pokretljivosti studenata i radne snage... Kompetencijska neuskladenost javlja se kad skup
kompetencija zahtijevan od strane poslodavaca ne odgovaraju skupu kompetencija koje posjeduju
posloprimci, a stekli su ih u obrazovnom sustavu. Moguce rjeSenje ove neuskladenosti javlja se u
obliku prilagodne nastavnih programa kako bi radnicima osigurali kompetencije potrebne za uspjesno
pronalaZzenje posla nakon zavrSetka obrazovanja. Naposljetku, prostorna neuskladenost javlja se
kada su poslodavac i posloprimac prostorno razdvojeni. Ovaj oblik neuskladenosti smanjuje se
poticanjem pokretljivosti radne snage.

Posto je u Hrvatskoj mobilnost radne snage relativno mala unutar zemlje, posebice za ona zanimanja
s niskom razinom primanja, neuskladenosti su posebno istaknute na lokalnoj tj. Zupanijskoj razini.
Medutim, kako se ne bi dalje produljivalo efekte male mobilnosti i gradilo kapacitete i infrastrukturu
koja ¢e pokrivati samo malu zajednicu, intervencije bi se trebale planirati regionalno.

U ovome ¢e se poglavlju razmatrati aspekt numericke neuskladenosti do kojeg moze dodi zbog
odlaska postojecih radnika u mirovinu. Prazna radna mjesta koja ostaju za njima dio su potraznje za
radnicima te ¢emo ih pribrojiti postojecoj potraznji i usporediti sa ponudom rada po regijama.

4.1. Zamjena radne snage zbog odlaska u mirovinu

Zbog stabilnosti tekuéih demografskih kretanja dobna struktura zaposlenih po zanimanju ima
znacajnu predvidaju¢u moc¢ jer mozemo otprilike rec¢i kada ¢e neka osoba modi ili morati i¢i u
mirovinu te time osloboditi radno mjesto za druge radnike. U ovome je smislu zamjena umirovljenih
osoba novim radnicima dio potencijalne potraznje za radom. Treba se, medutim, naglasiti da Zivimo u
tehnoloski veoma dinami¢nom vremenu i ne moZe se pretpostaviti da ¢e radna mjesta ostati
nepromijenjena i da ¢e odgovarati postojec¢oj ponudi radne snage, tj. njihovim kompetencijama.
Prelaskom na kapitalno-orijentiranu proizvodnju i modernizacijom komunikacijskih i logistickih veza
neka ¢e se od postoje¢ih radnih mjesta zatvoriti, a neka nova otvoriti. Sto je prognosti¢ki horizont
duZi to je i veca vjerojatnost promjene opisa radnog mjesta, tj. prognosticke pogreske. U ovoj analizi
prikazujemo vrijeme odlaska u mirovinu svih zaposlenika koji su radili 2014. godine za nekoliko
desetljece unaprijed, s posebnim naglaskom na razdoblje do 2020. godine.
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Slika 9. Dobna struktura zaposlenih i nezaposlenih s turistickim i hotelijerskim
zanimanjima
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Slika 10. Dobna struktura zaposlenih i nezaposlenih s ugostiteljskim zanimanjima
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Slike 9. i 10. prikazuju dobnu strukturu zaposlenih i nezaposlenih za podsektorska zanimanja. Slika 9.,
koja se koncentrira na turisti¢ka i hotelijerska zanimanja, ukazuje na potencijalni problem zaposlenja
mladih osoba s turistickim i hotelijerskim zanimanjima. Naime, iz slike je vidljivo da je nezaposlenost
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osoba od 20 — 24 godine posebno izrazena. S druge strane, udio zaposlenosti osoba koje su starije od
50 godina je malen. Kombinacija ovih dvaju pojava znaci da nezaposlene mlade osobe ne mogu
ocekivati da ée se zaposliti zbog zamjene zaposlenosti uslijed odlaska u mirovinu jednog dijela
zaposlenih. Do zaposljavanja moZe doci zbog porasta potrazinje za turistickim i hotelijerskim
zanimanjima, ali ne zbog zamjene zaposlenosti.

Slika 10. prikazuje strukturu zaposlenih i nezaposlenih s ugostiteljskim zanimanjima, te je vidljivo da i
u zaposlenosti i nezaposlenosti dominiraju mlade generacije. Ovaj dobni profil razlikuje se od onog s
Slike 9. Prvo, izostaje vrlo visoka nezaposlenost mladih, a drugo, prisutna je nezaposlenost starijih
osoba. Ovakvom dobnom profilu brigu ne zadaje potencijal zaposlenja mladih, koje bi se trebalo
dogoditi uslijed zamjene zaposlenosti, vec¢ izloZzenost starijih generacija nezaposlenosti. Ovo ukazuje
da podsektor ne generira dovoljnu potraznju da apsorbira nezaposlene svih generacija.

U nadolazecoj analizi koriste se podatci o zaposlenima iz HZMO-a prema dobi i spolu kako bi se
procijenio broj zaposlenih koji odlaze u mirovinu. Pri procjeni broja osoba po podsektorskim
zanimanjima koji odlaze u mirovinu uzimamo u obzir zakonske odredbe za odlazak u prijevremenu i
starosnu mirovinu prema spolu na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14).

Do 2036. godine dob umirovljenja se postupno mijenja za muskarce i Zene, kao Sto je prikazano u
Dodatku 9.4., a nakon toga se izjednacuje. Koristenjem navedenih tablica moZe se izracunati broj
Zena i muskaraca zaposlenih danas koji ée modi ili morati u nadolaze¢em razdoblju ié¢i u mirovinu.
Kako je dohodovna sigurnost umirovljenika niska u Hrvatskoj, mozZe se pretpostaviti da mnogi nece
dobrovoljno odlaziti u prijevremenu mirovinu, posebno ako je znacajno smanjenje mirovine zbog
prijevremenog odlaska.

Koristeéi ove zakonske odredbe Tabela 7. i 8. prikazuju dinamiku odlaska u starosnu i prijevremenu
mirovinu zaposlenih u podsektoru. Tabela 7. se usredotocuje na sve rodove zaposlenja u turisti¢kim i
hotelijerskim zanimanjima po regijama. Vidljivo je da se najvedi odljev ljudi u mirovinu ocekuje u
periodu od 2031. — 2040. (4,446 osoba u prijevremenu mirovinu i 3,737 u starosnu), te od 2041. —
2050. (6,257 u prijevremenu i 5,616 u starosnu mirovinu).

Relativno mali broj ljudi koji odlaze u mirovinu posljedica su demografske strukture zaposlenosti
(Slika 9.) u kojima nema relativno mnogo starijih koji su zaposleni s turistickim i hotelijerskim
zanimanjima. Sto se ti¢e regionalne dimenzije odlaska u mirovinu, o¢ekivano, najvise ljudi ¢e odlaziti
u mirovinu u Dalmatinskoj i Primorskoj regiji. Primjerice u razdoblju 2031. — 2040. U Dalmatinskoj
regiji 1,722 osoba ¢e imati pravo na prijevremenu mirovinu, a 1,405 na starosnu mirovinu, dok ée u
istom razdoblju u Primorskoj regiji 1,594 osoba imati pravo na prijevremenu i 1,434 na starosnu
mirovinu. Ove relativno velike brojke nisu posljedica stare demografske strukture zaposlenja u
navedenim regijama, vec velikog broja zaposlenih u turistickim i hotelijerskim zanimanjima u ovim
regijama. Za detaljniju analizu odlaska u mirovinu ovog podsektora po rodovima vidjeti dodatak 9.5.
na kraju dokumenta.

Tabela 8. prikazuje dinamiku odlaska u mirovinu zaposlenih osoba s ugostiteljskim zanimanjima za
sve rodove. Najvise odlazaka u mirovinu oéekuje se u razdobljima od 2041. — 2050. i 2051. — 2060.
kada ¢e 26,981 i 22,778 te 18,564 i 33,696 osoba imati pravo na prijevremenu i starosnu mirovinu.
Ukupno se oc¢ekuje da ¢e do 2060. godine, u svim rodovima ugostiteljskih zanimanja 91,210 ljudi otidi
u mirovinu, tre¢ina od tog broja biti ée u Dalmatinskoj regiji, dok ¢e 28.84% osoba biti iz Primorske

29



regije. Ovakav regionalni sastav je oclekivan, s obzirom na vaZnost ugostiteljskih zanimanja u
spomenutim regijama. Valja napomenuti kako su ove projekcije dobivene uz ceteris paribus uvijet,
dakle pretpostavljajuéi da se sektor Turizam i ugostiteljstvo neée znacajnije promijeniti, sto je vrlo
restriktivna pretpostavka s obzirom ne vremenski period u kojem radimo projekcije. Za detaljniju
analizu odlaska u mirovinu ovog podsektora po rodovima vidjeti dodatak 9.5. na kraju dokumenta.

Tabela 7. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s turistickim i
hotelijerskim zanimanjima - svi NKZ98 rodovi

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 477 96 539 90 40 6 23 3 231 40 1,310 235
2015 126 44 159 59 7 5 4 56 24 356 136
2016 20 15 21 15 4 0 5 1 14 8 64 39
2017 139 74 150 67 8 5 3 68 44 370 193
2018 140 79 175 81 8 8 15 2 71 30 409 200
2019 149 86 163 104 9 11 12 8 55 50 388 259
2020 157 111 185 149 6 11 14 6 61 53 423 330
2014-2020] 1,208 505 1,392 565 82 46 82 27 556 249 3,320 1,392
2021-2030] 1,196 1,115 1,228 1,252 120 87 83 97 601 535 3,228 3,086
2031-2040] 1,722 1,405 1,594 1,434 175 124 108 84 847 690 4,446 3,737
2041-2050] 2,502 2,213 2,280 1,987 191 207 147 132 1,137 1,077 6,257 5,616
2051-2064] 923 2,313 793 2,049 51 155 27 107 263 853 2,057 5,477
UKUPNO| 7,551 7,551 7,287 7,287 619 619 447 447 3,404 3,404 19,308 | 19,308

lzvor: HZMO-DOB, 2014.

Tabela 8. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s ugostiteljskim
zanimanjima - svi NKZ98 rodovi

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 2,026 420 1,681 345 361 71 163 23 1,230 252 5,461 1,111
2015 456 222 506 181 94 45 68 24 323 118 1,447 590
2016 169 86 160 65 36 11 20 2 101 25 486 189
2017 428 283 477 251 97 54 58 18 320 187 1,380 793
2018 494 354 515 284 119 65 90 30 396 204 1,614 937
2019 495 397 486 323 117 67 77 32 397 251 1,572 1,070
2020 442 452 516 407 138 85 89 45 431 278 1,616 1,267
2014-2020] 4,510 2,214 4,341 1,856 962 398 565 174 3,198 1,315 13,576 5,957
2021-2030] 4,492 3,979 4,174 4,121 1,172 1,004 787 689 4,003 3,356 14,628 | 13,149
2031-2040] 5,259 4,817 4,771 4,311 1,432 1,247 989 850 5,010 4,405 17,461 | 15,630
2041-2050] 8,746 7,002 7,637 6,358 2,194 1,882 1,513 1,253 6,891 6,283 26,981 | 22,778
2051-2064] 6,786 11,781 5,389 9,666 1,461 2,690 1,015 1,903 3,913 7,656 18,564 | 33,696
UKUPNO] 29,793 | 29,793 | 26,312 | 26,312 7,221 7,221 4,869 4,869 23,015 | 23,015 | 91,210 | 91,210

lzvor: HZMO-DOB, 2014.
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4.2. Saldo ponude i potraznje po regijama

Nakon analize dinamike odlaska u mirovinu, koja nam daje uvid o buducoj potraznji za podsektorskim
zanimanjima, prelazimo na ponudu rada u podsektoru koja dolazi kroz obrazovni sustav. Polaznici
sektorskih obrazovnih programa buduca su ponuda rada i vazno je analizirati njihovu dinamiku upisa,
zavrSavanje obrazovnog programa, dolaska na trZiSte rada te nastavak Skolovanja. Uparivanjem
analize sektorske potraznje i ponude mozemo ponuditi sektorski saldo, tj. postoj li deficit ili suficit na
trzistu rada odredenog sektora.

4.2.1. Srednjoskolsko obrazovanje

Tabela 9., koja prikazuje polaznike sektorskih srednjoskolskih programa po Skolskim godinama i
razredima, zapravo daje uvod u budu¢u ponudu rada na razini koja otprilike korespondira razini HKO
4.1i4.2 te Rodu 5.

Obratimo prvo pozornost na podsektor Turizam i hotelijerstvo. Ukupan broj u¢enika u skolskoj godini
je oko 8,000, a tom broju najviSe doprinose Dalmatinska regija s oko tre¢inom ukupnog broja
srednjoskolaca i Zagrebacka regija s nesto manje od trecine srednjoskolaca. S obzirom na turisticku
orijentaciju Dalmatinske regije te populaciju Zagrebacke regije, ovakvi su udjeli o¢ekivani.

Dinamika broja novoupisanih srednjoSkolaca moZe nam dati uvid kako pojedinci percipiraju
atraktivnost zanimanja. lako je na razini Hrvatske broj ucenika prvih razreda relativno stabilan u
periodu od 2010./2011. do 2012./2013., krecuéi se od 2,216, zatim 2,268 te 2,159 ucenika,
regionalna analiza nudi drugacije uvide.

Tradicionalno turisticke regije, Dalmatinska i Primorska, zapravo biljeze pad broja upisanih ucenika
prvog razreda. Primjerice, u Dalmatinskoj regiji, u tri navedene $kolske godine, broj ucenika prvog
razreda srednje Skole pada s 852 na 723 te na kraju na 683. U Primorskoj regiji ovaj broj pada s 429 u
Skolskoj godini 2010./2011. na 385 u skolskoj godini 2012./2013.

S druge strane, broj upisanih u prve razrede srednjih Skola raste u Slavonskoj i VaraZdinskoj regiji
raste. Primjerice, u navedenim Zupanijama broj upisanih u prve razrede srednjih skola s turistickim i
hotelijerskim obrazovanjem narastao je s 218 na 307, te s 112 na 140 ucenika. Ovo moze biti
indikator da se u regijama koje dosad nisu bile razvijene turisticki, turisticki potencijal polagano
prepoznaje.

Donji dio Tabele 9. odnosi se na broj upisanih srednjoskolaca u podsektoru Ugostiteljstvo. Ukupan
broj srednjoskolskih uc¢enika, na razini Hrvatske, stabilan je s blagom tendencijom rasta. Radi se o oko
8,500 ucenika. Ocekivano, najvise ucenika dolazi iz Zagrebacke regije (vise od jedne Cetvrtine), Cija
populacija, ali i veliki broj ugostiteljskih objekata utjecu na velik broj srednjoskolaca u ovom
podsektoru. U Dalmatinskoj i Zagrebackoj regiji broj ucenika prvog razreda je stabilan, Primorska i
Varazdinska regija biljeze porast, dok ovaj pokazatelj za Slavonsku regiju pada kroz promatrani
period. Za detaljniji pregled kretanja broja srednjoskolaca Citatelj se upucuje na dodatak 9.6. na kraju
dokumenta.
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Tabela 9. Polaznici srednjoskolskih programa iz sektora Turizam i ugostiteljstvo 2010. -
2013. godine po Skolskim godinama i razredima

REGUIA / GODINE, RAZREDI 2010./2011. 2011./2012. 2012./2013.

. [ 2] 3] a4 Jukpnol 1. [ 2. [ 3. [ 4 |ukupno| 1. | 2. [ 3. [ 4. [ukupno
Podsektor Turizam i hotelijerstvo
DALMATINSKA REGIJA 852 | 670 | 665 | 683 | 2,870 | 723 | 667 | 661 | 634 | 2,685 | 683 | 736 | 647 | 671 | 2,737
PRIMORSKA REGIJA 4291 388 | 379 | 416 | 1,612 | 464 | 386 | 374 | 369 | 1,593 | 385 | 451 | 374 | 373 | 1,583
SLAVONSKA REGIJA 218 | 2451 201 | 185 849 278 | 221 231 | 193 923 307 | 274 208 | 232 | 1,021
VARAZDINSKA REGIIA 112 | 137 | 103 | 107 459 142 | 109 | 132 | 100 483 140 | 137 | 105 | 134 516
ZAGREBACKA REGIJA 605 | 617 | 570 | 619 2,411 | 661 | 571 | 604 | 565 | 2,401 | 644 | 654 | 555 | 609 | 2,462
UKUPNO 2,216|2,057]1,918| 2,010 8,201 |2,268|1,954(2,002]|1,861| 8,085 |2,159]2,252|1,889|2,019] 8,319
Podsektor Ugostiteljstvo
DALMATINSKA REGIJA 749 | 665 | 516 1,930 | 740 | 646 | 606 1,992 | 762 | 700 | 596 2,058
PRIMORSKA REGIJA 448 | 340 | 266 1,054 | 468 | 410 | 292 1,170 | 498 | 437 | 350 1,285
SLAVONSKA REGIJA 891 | 766 | 669 2,326 | 846 | 740 | 688 2,274 | 817 | 730 | 665 2,212
VARAZDINSKA REGIJA 295 | 237 | 200 732 290 | 259 | 220 769 3321 276 | 253 861
ZAGREBACKA REGIJA 871 763 | 713 | 15 | 2,362 |1,028] 730 | 735 | 27 | 2,520 | 872 ] 891 | 691 | 28 | 2,482
UKUPNO 3,254|2,771|2,364| 15 | 8,404 |3,372|2,785|2,541| 27 | 8,725 |3,281]3,034|2,555| 28 | 8,898

lzvor: MZOS-SSS.

Tabele 10. do 14. nude klju¢ne pokazatelje za ovu cijelu analizu: salda ponude i potraznje u sektoru.
Ovi nam pokazatelji nude informaciju postoji li visak ili manjak osoba s odredenom kvalifikacijom (u
ovom slucaju srednjoskolskom) u odnosu na ono $to predvidamo Sto ce trziste rada traziti.

Primjerice, Tabela 10. prikazuje saldo ponude i potraznje za zanimanja Rodova 3,4 i 5 iz podsektora
Turizam i hotelijerstvo po regijama. Saldo se racuna tako da se u periodu 2015. — 2020. usporeduju
ponuda i potraznja rada. Ponuda rada se sastoji od maturanata koji ostaju na trZistu rada i vec
nezaposlenih osoba. S druge strane, potraznja se dobije agregiranjem odlaska iz nezaposlenosti zbog
zasnivanja radnog odnosa i brojem osoba koje odlaze u prijevremenu ili starosnu mirovinu.

Iz Tabele 10. vidljivo je da je na razini Rodova 3, 4 i 5, koji jesu najvazniji rodovi za podsektor Turizam
i hotelijerstvo (Slika 4.), saldo ponude i potraznje na razini Hrvatske pozitivan. Tocnije, u ovom
podsektoru na ovoj razini kvalifikacije, ovisno o pretpostavki odlaska u mirovinu, u periodu od 2015.
—2020. bit ée visak od 815 ili 890 osoba. U odnosu na zaposlenost ovog podsektora, radi se o oko 4%
ukupne zaposlenosti, $to nije suficit koji podsektor ne bi mogao apsorbirati.

Gledajuci regionalnu dimenziju, vidljivo je da ¢e Dalmatinska, Slavonska, VaraZdinska i Zagrebacka
regija imati ve¢u ponudu od potraZznje za radom; jedino Primorska biljeZi potencijali deficit ponude
rada u iznosu od 113 ili 84 osoba (ovisno o odlasku u mirovinu). Dakle, zakljucujemo da na razini
Rodova 3, 4 i 5 u podsektoru Turizam i hotelijerstvo ¢e biti visak ljudi na trziStu rada u svim regijama
osim u Primorskoj, Sto sugerira da se ovoj regiji moZe poticati obrazovanje u zanimanjima ovog
podsektora na ovoj razini.

Prilikom ovakve interpretacije pokazatelja valja imati dvije stvari a umu. Prvo, ovakva analiza
zanemaruje regionalnu mobilnost rada. Primjerice, u moguce je da ce se deficiti jedne regije pokriti
suficitima druge. Takoder, ne uzima se u obzir ni mobilnost radnika izmedu rodova zanimanja.
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Primjerice, u jako losim ekonomskim vremenima, osoba koja je obrazovana za Rod 5 (usluzna i
trgovacka zanimanja) moZe raditi i posao s razine Roda 9 (jednostavna zanimanja). Ovakva staticka
analiza ne uzima u obzir takve situacije.

Drugo, vrlo je vjerojatno da je potraznja za radom podcijenjena. Razlog tomu je koristenje izlaska s
evidencije nezaposlenih zasnivanjem radnog odnosa kao dio procjene potraznje za radom, a da se
pritom uzimaju prosjeci razdoblja 2010. — 2013. Kako se radi o razdoblju kada je Hrvatska jo$ uvijek
bila u recesiji, domaca je potraznja bila na vrlo niskim razinama. Kad se konjunkturna kretanja
promijene, te kad ekonomija krene rasti, potraznja za radom ¢e takoder porasti. Stoga valja imati na
umu, da zbog ove interpolacije loSih vremena, zapravo podcjenjujemo potraznju, a time i
precjenjujemo saldo ponude i potraznje.

Tabela 11. nudi ponudu i potraznju turistickih i hotelijerskih zanimanja na razini Roda 6
(poljoprivredna, lovno-uzgojna, Sumarska i ribarska zanimanja). Kako se, po kriteriju obuhvata radne
snage, radi o relativno nebitnom rodu ovog podsektora (Slika 4.), niski brojevi ponude i potraznje ne
cude. Ukupni saldo je uravnotezen, s tek pokojom osobom na trzistu rada viska.

Tabela 12., koja prikazuje ponudu i potraznju turistic¢kih i hotelijerskih zanimanja na razini Roda 9
(jednostavna zanimanja), nudi drugaciju sliku. Naime, na razini Hrvatske, ali i na regionalnoj razini
javit ¢e se manjak osoba na trziStu rada s ovom kvalifikacijom. Primjerice, na razini Hrvatske manjak
¢e bit od oko 400 osoba, dok ée deficiti biti u svim regijama izuzev Slavonske i Zagrebacke. Deficiti ¢e
biti naglaseni u Dalmatinskoj regiji (oko 150 ljudi ¢e manjkati), i Primorskoj regiji, gdje ¢e nedostajati
viSe od 350 ljudi. Dakako, mogude je da ove deficite popune suficiti ostalih regija, ali i suficiti na
ostalim rodovima ovog podsektora, primjerice suficiti na razini Rodova 3, 4 i 5 (Tabela 10.).

Sljedede dvije tabele daju iste pokazatelje, samo za podsektor Ugostiteljstva. Tabela 13. prikazuje
saldo na trzistu rada osoba s ugostiteljskim zanimanjima na razini Roda 3 (inZenjeri i tehnicari). lako
je ukupni saldo na razini Hrvatske pozitivan, visak od 1,182 ili 1,327 osobe, regionalna analiza
pokazuje disparitete u saldima. Tako ¢e Dalmatinska, a posebice Primorska regija biljeZiti deficite, dok
¢e Slavonska i Zagrebacka regija biljeziti suficite. Dio deficita turistickih regija moZe se pokriti
regionalnom mobilnoséu, ali svako je poZeljno motivirati obrazovanje na ovoj razini ugostiteljskih
zanimanja.

Tabela 14. pokazuje ponudu i potraznju za zanimanjima Roda 9 (jednostavna zanimanja) iz
podsektora Ugostiteljstvo. U svim regijama, kao i na razini cijele Hrvatske, ocekuje se suficit na trzistu
rada. Na razini Hrvatske suficit ée se kretati oko 1,900 ljudi, prednjacit ée Zagrebacka regija s viskom
od oko 800 ljudi, zatim Slavonska regija s viskom od oko 500 ljudi, zatim Dalmatinska s oko 400 ljudi,
dok ¢e Varazdinska imati visak od oko 100 ljudi. Primorska regija ¢e imati uravnotezeno trziste rada u
ovom pod-segmentu, s tek blagim suficitima od 50ak ljudi.
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Tabela 10. Ponuda i potraznja za zanimanjima rodova 3,4,5 / HKO 4.2 iz podsektora Turizam i hotelijerstvo po regijama

1 2 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSJEK 2010. - PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSIJEK 2010. - PROSJEK 2015. - PROSJEK 2015. -
2013. 2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Dalmatinska 227 1,355 1,582 1,285 64 38 233 260
Primorska 132 658 790 842 62 33 -113 -84
Slavonska 70 530 600 423 5 5 172 172
Varazdinska 39 126 165 112 8 3 46 51
Zagrebacka 205 995 1,200 685 38 23 477 492
RH 674 3,664 4,338 3,346 177 102 815 890

Izvor: Autorov izracun na temelju prethodnih tablica i rezultati istraZivanja Jokic i Risti¢-Dedi¢ (2014.).
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Tabela 11. Ponuda i potraznja za zanimanjima roda 6 / HKO 3, 4.1 iz podsektora Turizam i hotelijerstvo po regijama

1 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2015. - | PROSIEK 2015. -
2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Dalmatinska 2 2 1 0 0 1 1
Primorska 0 0 0 0 0 0 0
Slavonska 8 8 5 0 0 4 4
Varazdinska 0 0 0 0 0 0 0
Zagrebacka 0 0 0 0 0 0 0
RH 10 10 6 0 0 5 5

Izvor: Autorov izracun na temelju prethodnih tablica.
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Tabela 12. Ponuda i potraznja za zanimanjima roda 9 / HKO 1, 2 iz podsektora Turizam i hotelijerstvo po regijama

1 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) | 9=4-(5+7)
PROSJEK 2010. - PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2015. - PROSJEK 2015. -
2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Dalmatinska 974 974 1,068 56 28 -150 ~122
Primorska 682 682 958 76 44 -352 -320
Slavonska 377 377 311 2 2 65 65
VaraZzdinska 56 56 62 2 1 -8 -7
Zagrebacka 304 304 252 15 11 38 41
RH 2,394 2,394 2,652 150 86 -408 -344

Izvor: Autorov izracun na temelju prethodnih tablica.
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Tabela 13. Ponuda i potraznja za zanimanjima roda 3 / HKO 4.2 iz podsektora Ugostiteljstvo po regijama

1 2 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSJEK 2010. - PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - PROSJEK 2015. - PROSJEK 2015. -
2013. 2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Dalmatinska 197 4,926 5,122 4,940 386 279 -204 -97
Primorska 104 2,389 2,493 3,050 400 226 -957 -783
Slavonska 231 4,497 4,728 3,806 98 54 825 869
Varazdinska 77 1,116 1,193 1,030 65 25 99 139
Zagrebatka 253 5,052 5,304 3,806 317 172 1,182 1,327
RH 861 17,980 18,842 16,631 1,266 755 945 1,456

Izvor: Autorov izracun na temelju prethodnih tablica i rezultati istrazivanja Jokic i Risti¢-Dedi¢ (2014.).
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Tabela 14. Ponuda i potraznja za zanimanjima roda 9 / HKO 1, 2 iz podsektora Ugostiteljstvo po regijama

1 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSJEK 2010. - PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2010. - | PROSJEK 2015. - PROSJEK 2015. -
2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Bl 1,207 1,207 779 24 15 404 413
Primorska 552 552 488 36 19 29 46
Slavonska 1,043 1,043 518 1 0 524 525
Varazdinska 230 230 95 2 0 134 135
Zagrebacka 1,312 1,312 498 4 1 811 813
RH 4,344 4,344 2,377 66 36 1,902 1,931

Izvor: Autorov izracun na temelju prethodnih tablica.
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4.2.2. Visokoskolsko obrazovanje

Nakon analiziranja uravnotezenosti ponude i potraznje trziSta rada za zanimanja za koje je potrebno
srednjoskolsko obrazovanje, prelazimo na tercijarno obrazovanje. Tabele 15. i 16. nude informacije o
polaznicima i diplomantima raznih studija iz podsektora. Prvo $to je uocljivo jest da podsektor
Ugostiteljstvo ima razmjerno mali broj studija, preciznije, samo strucne studije.

S druge strane, u podsektoru Turizam i hotelijerstvo (Tabela 15.) vidimo mnostvo razliCitih vrsta
studija kroz viSe regija. Sudeéi po broju upisanih studenata, dominiraju struc¢ni studiji koji su
akademske godine 2011./2012. imali 1,940 upisanih studenata, Sto je 58.23% ukupnog broja upisanih
studenata u ovom podsektoru. Osim stru¢nih studija vazna je uloga i preddiplomskih sveucilisnih
studija, na kojima studira gotovo 30% studenata.

Broj studenata na stru¢nim studijima ima tendenciju rasta: akademske godine 2008./2009. bilo je
1,465 studenta upisanih na stru¢ne studije, dok je taj broj u akademskoj godini 2011./2012. porastao
na 1,940 studenata. S druge strane preddiplomski sveucilisni studiji imaju tendenciju privlacenja
manje studenata jer je broj upisanih pao u promatranom razdoblju pao s 1,283 na 970. Diplomski
sveucilisni studiji predbolonjski je obrazovni program i zamijenjen je preddiplomskim sveuciliSnim
studijem, pa i ne ¢udi nagli izostanak upisanih studenata.

U diplomskom i poslijediplomskom obrazovanu dominiraju diplomski sveucilisni studiji koji imaju vise
od 60% ukupnih studenata na ovoj razini. Diplomski sveucilisni studiji prirodan su nastavak
preddiplomskih sveuciliSnih studija i velik broj studenata ih automatski upisuje nakon zavrSenog
preddiplomskog studija. Osim diplomskih sveucilisnih studija koji, osim velikog udjela studenata,
biljeZe i porast popularnosti (broj upisanih raste s 22 u 2008./2009. na 269 u 2011./2012.), sve vedi
znacaj imaju u specijalisticki diplomski stru¢ni studiji, koji su 2008./2009. nisu imali upisane studente,
da bi 2011./2012. imali 139 studenata. lako se radi o razmjerno malim apsolutnim brojkama,
tendencija povecanja broja najobrazovanijih pojedinaca pozitivan je indikator za razvoj podsektora.

Gledajuci regionalnu dimenziju visokog obrazovanja u podsektoru Turizam i hotelijerstvo vidljivo je
da, ocekivano, dominiraju turisticke regije: Dalmatinska i Primorska koje nude gotovo sve vrste
visokog obrazovanja. Osim turistic¢kih centara, visoko obrazovanje u turizmu i hotelijerstvu prisutno je
i u obrazovnom centru — Zagrebackoj regiji. Varazdinska i Slavonska regija nemaju toliko Siroku
lepezu obrazovnih programa, primjerice Slavonska regija nema preddiplomski ili struéni studij iz
turizma ili hotelijerstva, dok Varazdinska regija nema diplomski ili poslijediplomski studij.

Tabela 16. prikazuje upisane i diplomirane studente iz podsektora Ugostiteljstvo. Kao Sto je veé
spomenuto, u ovom podsektoru od visokog obrazovanja postoje samo strucni studiji, i to jedino u
Zagrebackoj regiji. Vidljivo je da broj studenata na tim stru¢nim studijima opada; primjerice broj
studenata je u Skolskoj godini 2008./2009. bio 423 dok je 2011./2012. pao na 382 studenta.
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Tabela 15. Polaznici i diplomanti raznih studija iz podsektora Turizam i hotelijerstvo

Vrsta studija, regija / UPISANI DIPLOMIRANI
ak. godina, status | 2008./2009.[2009./2010.]2010./2011. | 2011./2012.{ 2008./2009.| 2009./2010.| 2010./2011. | 2011./2012.

Preddiplomski sveucilisni studij
DALMATINSKA 802 475 458 465 105 100 113 98
PRIMORSKA 481 515 475 505 0 2 6 10
UKUPNO 1,283 990 933 970 105 102 119 108
Dodiplomski sveucilisni studij
DALMATINSKA 223 0 0 0 69 111 95 39
PRIMORSKA 0 0 0 0 2 7 24 12
UKUPNO 223 0 0 0 71 118 119 51
Strucni studij
DALMATINSKA 1,039 1,038 988 976 189 200 173 158
PRIMORSKA 63 58 52 84 11 15 23 21
VARAZDINSKA 255 370 43
ZAGREBACKA 363 458 350 510 103 101 86 134
UKUPNO 1,465 1,554 1,645 1,940 303 316 282 356
Strucni dodiplomski studij
DALMATINSKA 138 97 51 40
ZAGREBACKA 213 104
UKUPNO 351 97 104 51 40
Diplomski sveucilisni studij
DALMATINSKA 21 69 216 208 4 23 38
PRIMORSKA 1 5 28 61 0
UKUPNO 22 74 244 269 4 23 38
Specijalisticki diplomski strucni studij
PRIMORSKA 0 7 18 59 0 0 7 13
ZAGREBACKA 0 80 5 3
UKUPNO 0 7 18 139 0 0 12 16
Poslijediplomski specijalisticki studij
DALMATINSKA 35 0 18 18 6 10
SLAVONSKA 0 0
ZAGREBACKA 16 12 0 0 1 2 4 0
UKUPNO 51 12 18 18 9 8 14 0
Poslijediplomski sveuciliSni studij
DALMATINSKA 0 0 0 0 4 6 2 4
ZAGREBACKA 0 0 0 11 17 9
UKUPNO 0 0 0 0 15 6 19 13

lzvor: MZOS-VSS.

Tabela 16. Polaznici i diplomanti raznih studija iz podsektora Ugostiteljstvo

Vrsta studija, regija / UPISANI DIPLOMIRANI

ak. godina, status  |2008./2009. [2009./2010. [2010./2011. |2011./2012.{2008./2009. [2009./2010. |2010./2011. [2011./2012.

Strucni studij

ZAGREBACKA 423 409 407 382 30 43 57 47

UKUPNO 423 409 407 382 30 43 57 47

lzvor: MZOS-VSS.
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Nakon prikaza broja upisanih i diplomiranih studenata, Sto indicira buduéu ponudu rada u
podsektorskim zanimanjima, moZemo spojiti ponudu i potraznju te evaluirati saldo na trzistu rada.
Ponuda se sastoji od diplomiranih studenata i veé¢ postojeceg broja nezaposlenih, dok se potraznja
sastoji od novozaposlenih radnika i ljudi koji odlaze u mirovinu (gdje razlikujemo dva scenarija —
prijevremeni i redovni odlazak u mirovinu). Kolone 8 i 9 Tabela 17. i 18. nude procjenu numericke
neuskladenosti ponude i potraznje za zanimanjima roda 1,2/HKO 6+ u sektoru Turizam i
ugostiteljstvo.

Iz Tabele 17. vidljivo je da ¢ée, na razini Hrvatske, biti viSak na trZiStu rada osoba koje imaju
visokoskolsko obrazovanje povezano s podsektorom Turizam i ugostiteljstvo. Visak se krece oko 500
osoba, Sto je malo vise od 2% ukupne zaposlenosti podsektora. Relativno, radi se o blagom suficitu
visokoobrazovanih za kojeg se mozZe ocekivati da ¢e biti apsorbiran daljnjim razvojem turistickog
sektora. Gledajudi regionalno, vedina tog suficita od 500ak ljudi je u Dalmatinskoj i Zagrebackoj regiji,
oko 350 120 ljudi. Ostale regije mogu is¢ekivati uravnotezenu ponudu i potraznju visokoobrazovanih
osoba na trZistu rada.

Tabela 18., koja prikazuje ponudu i potraznju visokoobrazovanih osoba u podsektoru Ugostiteljstvo,
nudi sliku vrlo uravnotezenog trZista rada. Naime, na razni Hrvatske ocekuje se suficit od svega 30ak
osoba. Imajuéi na umu da je u podsektoru Ugostiteljstvo zaposleno gotovo 95 tisuéa ljudi, radi se o
beznacajnom suficitu. Regionalno gledajuci, veéina ovog suficita bit ¢e generirana u Zagrebackoj
regiji, dok ¢e Dalmatinska i Primorska regija ¢as biljeziti minimalne deficite visokoobrazovanih. Valja
napomenuti kako ove male apsolutne brojke ne ¢ude jer, kao $to smo vidjeli Tabelu 16., od visokog
obrazovanja u podsektoru ugostiteljstvo nudi se samo strucni studij i to samo u jednoj regiji.

Kao Sto je ve¢ spomenuto prilikom interpretacije salda osoba s zavrSenom srednjom sSkolom, ove
procjene valja uzeti s rezervom. Prvo, zanemaruje se regionalna mobilnost rada. Primjerice, u
moguce je da ce se deficiti jedne regije pokriti suficitima druge. Drugo, vrlo je vjerojatno da je
potraznja za radom podcijenjena. Razlog tomu je koriStenje izlaska s evidencije nezaposlenih
zasnivanjem radnog odnosa kao dio procjene potraznje za radom, a da se pritom uzimaju prosjeci
razdoblja 2010. — 2013. Kako se radi o razdoblju kada je Hrvatska jo$ uvijek bila u recesiji, domadéa je
potraznja bila na vrlo niskim razinama. Kad se konjunkturna kretanja promijene, te kad ekonomija
krene rasti, potraznja za radom ¢e takoder porasti. Stoga valja imati na umu, da zbog ove
interpolacije loSih vremena, zapravo podcjenjujemo potraznju, a time i precjenjujemo saldo ponude i
potraznje.

Imajuci na ove rezultate, ogranicenja, ali i potencijal turistickog sektora u Hrvatskoj, zaklju¢ujemo da
se ovi blagi suficiti na trziSta rada mogu se apsorbirati, te da ne postoji znacajan nerazmjer izmedu
ponude i potraznje srednje obrazovanih i visoko obrazovanih osoba u sektoru Turizam i
ugostiteljstvo.
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Tabela 17. Ponuda i potraznja za zanimanjima roda 1, 2 / HKO 6+ iz podsektora Turizam i hotelijerstvo po regijama

1 2 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSJEK 2009. - | PROSIEK 2010. - | PROSJEK 2011. - | PROSJEK 2010. - | PROSIEK 2015. - | PROSIEK 2015. -
2012. 2013. 2013. 2013, 2020. 2020.
Dalmatinska 342 4 345 1 2 2 343 342
Primorska 30 1 31 0 4 2 27 29
Slavonska 2 0 2 1 0 0 2 2
VaraZdinska 11 0 11 0 0 0 11 11
Zagrebacka 119 1 120 1 2 1 117 118
RH 504 6 509 3 8 5 499 502

Izvor: Autorovi izra¢uni na temelju prethodnih tablica.
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Tabela 18. Ponuda i potrazZnja za zanimanjima roda 1, 2 / HKO 6+ iz podsektora Ugostiteljstvo po regijama

1 2 3 4=2+3 5 6 7 8=4-(5+6) 9=4-(5+7)
PROSIEK 2009. - | PROSJEK 2010.- | PROSIEK 2011. - | PROSIEK 2010. - | PROSJEK 2015. - | PROSIEK 2015. -
2012. 2013. 2013. 2013. 2020. 2020.
Dalmatinska 0 2 2 1 5 5 -5 -5
Primorska 0 1 1 1 7 7 -7 -6
Slavonska 0 2 2 2 1 1 0 0
Varazdinska 0 0 0 0 1 0 -1 0
Zagrebacka 44 3 47 2 7 5 38 41
RH 44 8 52 5 21 17 26 30

Izvor: Autorovi izracuni na temelju prethodnih tablica.
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5. Mapiranje sektora

Svaki sektor ima svoje zakonodavno, organizacijsko, analiticko-znanstveno, plansko i politicko
okruZzenje koje ga definira. U ovome se dijelu profila sektora Turizam i ugostiteljstvo identificiraju svi
elementi koji bi mogli biti klju¢ni za sektor.

Pocinjemo od zakonodavnog okruZenja gdje navodimo najvaZnije zakone iz sektora:

e Zakon o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 97/13, 158/13, 30/14)

e Zakon o koncesijama (NN 143/12)

e Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, 88/10, 30/14, 89/14, 152/14)

e Zakon o sanitarnoj inspekciji (NN 113/08, 88/10)

e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08)

e Zakon o turistickoj inspekciji (NN 19/14)

e Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije (NN 92/10)

e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 58/15)

e Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN 152/08, 88/10, 110/15)

Svi navedeni zakoni mogu se pronaci na internetskom portalu zakon.hr®. Ostali zakoni koji definiraju
okvir sektora Turizam i ugostiteljstvo mogu se pronaéi na internetskom portalu Ministarstva turizma
Republike Hrvatske®. Osim zakona i propisa, u cilju razvoja turizma Vlada RH i Hrvatski sabor su 6.
veljace 2013. i 26. travnja 2013. i godine prihvatili Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine®. Strategija razvoja turizma RH do 2020. predstavlja cjelovit konceptualni okvir koji
omogucava: koordinirano djelovanje nositelja turisticke politike i sustavno usuglasavanje mjera
turisticke politike; cjelovito razumijevanje kljucnih pravaca razvoja hrvatskog turizma kao preduvjet
privlacenja interesa potencijalnih domacih i stranih ulagada; te ciljano usmjeravanje razvojno-
investicijskog procesa i efikasno povlacenje sredstava EU fondova.

Svaki se sektor takoder sastoji i od niza institucija koje organiziraju rad sektora, predlazu izmjene
zakona i ostalih propisa, reguliraju odnose sudionika sektora te djeluju na boljitak i unapredenje
sektora, kako u praksi tako i znanstveno. Ministarstva turizma Republike Hrvatske’ nadleino je
ministarstvo sektora Turizam i ugostiteljstvo. Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove
koji se odnose na turisticku politiku Republike Hrvatske: strategiju razvitka hrvatskog turizma, razvoj
i investicije u turizmu, razvitak kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omladinskoga i
drugih selektivnih oblika turizma; unapredivanje i razvoj malog poduzetniStva u turizmu i
ugostiteljstvu. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske donosi i akcijske planove koji imaju za cilj
razvitak odredenog vida turisticke djelatnosti. Akcijski planovi su sljededi:

e Akcijski plan razvoja nautickog turizma
e Akcijski plan razvoja cikloturizma

* Poveznica: http://www.zakon.hr/.
® Poveznica na ostale propise: http://www.mint.hr/default.aspx?id=7976.
® poveznica na strategiju: http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf.

’ Poveznica: http://mint.hr/.
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e Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnisStva u turizmu
e Nacionalni program razvoja socijalnog turizma

e  Akcijski plan razvoja kulturnog turizma

o  Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma

e Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaia8

Osim Ministrastva turizma Republike Hrvatske, Sektor za turizam Hrvatske gospodarkse komore®

takoder je nadlezan za razvoj ovog sektora. Preciznije, cilj Sektora jest udruZivanje gospodarskih
subjekata u turizmu u pripadaju¢e institucionalne oblike za potrebe rjesavanja aktualne
problematike, prezentiranja i zastupanja usuglasenih stavova prema resornim ministarstvima i
institucijama, kao i promidzbenih aktivnosti na pruzanju i unapredenju kvalitete usluga u turizmu na
nacionalnom nivou.

Od ostalih institucija izdvaja se i Hrvatska turisti¢ka zajednica™ koja je osnovana zbog stvaranja i
promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, planiranja i provedbe zajednicke strategije i
koncepcije njegove promocije, predlaganja i izvedbe promidzbenih aktivnosti u zemlji i inozemstvu
od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu, te podizanja razine kvalitete cjelokupne turisticke
ponude Hrvatske.

Od istrazivackih institucija izdvaja se Institut za turizam™ koji provodi brojne znanstvene projekte,
istrazivanja, strucne projekte te obrazovnu i izdavacku djelatnost u podrucju turizma.

Od velikih trgovackih drustva izdvajaju se:

Tabela 19. Najveca trgovacka drustva iz u sektoru u 2014. godini

Subjekt Sjediste Prihodi (mil. kn) | Dobit (mil. kn) Zaposleni

Valamar Riviera d.d. Zbandaj 1,099.56 23.62 2,108

Maistra d.d. Rovinj 808.09 99.01 1,288
Plava laguna d.d. Porec 491.00 88.62 941
Istraturist Umag d.d. Umag 441.90 45.48 861
Jadranski luksuzni hoteli d.d. Dubrovnik 388.54 38.06 644
Arenaturist d.d. Pula 315.54 -9.17 599
Globalna hrana d.o.o. Zagreb 292.87 25.20 617
Liburnia Riviera Hoteli d.d. Opatija 277.80 34.82 602
Solaris d.d. Sibenik 277.53 2.50 591

® Svi se navedeni akcijski planovi mogu pronaci na poveznici: http://www.mint.hr/default.aspx?id=27421.
? Poveznica: http://www.hgk.hr/category/sektor-centar/sektor-turizam.
% poveznica: http://business.croatia.hr/hr-HR/Hrvatska-turisticka-zajednica.
11 . .
Poveznica: http://www.iztzg.hr/ .
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Borik d.d. Zadar 102.68 3.43 177

Izvor: Poslovna Hrvatska.

6. Sazetak profila sektora i zakljucak

Sektor Turizam i ugostiteljstvo jedan je od najvazinijih sektora hrvatskog gospodarstva. Prema
podacima Turisticke satelitske bilance 2011. godine u Hrvatskoj je bilo ukupno 72 milijuna unutarnjih
putovanja koja su generirala turisticku potrosnju od 8.58 milijarde eura. Zaista, 2011. godine ukupan
ucinak turizma bio je 14,3% bruto dodane vrijednosti Hrvatske. S obzirom da je od 2011. godine
ukupni BDP pao, a turizam u Hrvatskoj se joS razvio, za ocekivati da je danas ovaj pokazatelj jos i visi.

Takoder, sektor Turizam i ugostiteljstvo je, po obuhvatu radne snage, treéi najveéi HKO sektor, a s
obzirom na turisticki potencijal Hrvatske kao i usluznu orijentaciju nase ekonomije, za ocekivati je da
¢e znacaj ovoj sektora samo rasti.

Cijeli sektor se sastoji od dva podsektora, Turizma i hotelijerstva, te Ugostiteljstva, te je vecina
informacija prezentirana promatrajuci podsektore odvojeno. U cijelom sektoru ukupno je zaposleno
117,062 osoba, od toga je 95,986 ljudi u podsektoru Ugostiteljstvo, dok je u podsektoru Turizam i
hotelijerstvo 21,076 zaposlenih. Ocekivano, sektor Turizam i ugostiteljstvo relativno je najvazniji u
Primorskoj i Dalmatinskoj regiji s 15.12% i 13.51% radne snage u ukupnoj radnoj snazi regije. U
podsektoru Turizam i hotelijerstvo ima ukupno 32 zanimanja i 28 obrazovnih programa kroz sve
rodove zanimanja, dok je u Ugostiteljstvu prisutno 26 zanimanja i 14 obrazovnih programa.

Vecina zaposlenosti, kako sektorske tako i podsektorske, koncentrirana u Rodove zanimanja 3, 4 i 5.
Ova, s aspekta svih sektora, iznadprosjecna zaposlenost u navedenim rodovima ocekivana je. Naime,
Rod 5 zanimanja Cine usluzZna i trgovacka zanimanja, pa i ne ¢udi da u sektoru Turizam i ugostiteljstvo
najvise je zaposlenih upravo u ovom rodu zanimanja. Dok u podsektoru Ugostiteljstvo vise od 9 od 10
radnika je zaposleno u Rodovima zanimanja 3, 4 i 5, u podsektoru Turizam i hotelijerstvo 7 od 10
radnika rade u zanimanjima Rodova 3, 4 i 5. | dok ostali rodovi nisu zastupljeni u sektoru (Rodovi 0, 1,
2,6,7i8), uRodu9, koji ¢Cine jednostavna zanimanja, u podsektoru Turizam i hotelijerstvo ima
gotovo 30% zaposlenih, gotovo dvostruko vise no $to je prosjek Hrvatske.

Analizirajuci najvaznija zanimanja po rodovima podsektora Turizam i hotelijerstvo, zaklju¢ujemo kako
je direktor hotelskog poslovanja najvaZznije zanimanje Roda 1, organizator putovanja Roda 3,
recepcionar Roda 4, hotelska sobarica Roda 5, seljak-ugostitelj seoskog turizma Roda 6 te sobarica
Roda 9. NajvaZznija zanimanja podsektora Ugostiteljstvo po rodovima su: direktor poslovanja
ugostiteljskog drustva za Rod 1, profesor ugostiteljstva i turizma za Rod 2, strukovni ucitelj
ugostiteljstva Roda 3, konobar Roda 5 te kuhinjski radnik Roda 9.

Kljuéni pokazatelji ove cijele analize su salda ponude i potraznje na trziStu rada u sektoru. Ovi nam
pokazatelji nude informaciju postoji li visak ili manjak osoba s odredenom kvalifikacijom u odnosu na
ono Sto predvidamo Sto Ce trziste rada traZiti. Saldo se racuna tako da se u periodu 2015. — 2020.
usporeduju ponuda i potraznja rada. Ponuda rada se sastoji od osoba koji ulaze iz obrazovnog
sustava na trziSte rada i ve¢ nezaposlenih osoba. S druge strane, potraznja se dobije agregiranjem
odlaska iz nezaposlenosti zbog zasnivanja radnog odnosa i brojem osoba koje odlaze u prijevremenu
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ili starosnu mirovinu. Prvo se koncentriramo na saldo na trzistu rada na za zanimanja za koje je
potrebno srednjoskolsko obrazovanje.

Na razini Rodova zanimanja 3, 4 i 5, koji jesu najvazniji rodovi za podsektor Turizam i hotelijerstvo,
saldo ponude i potraznje na razini Hrvatske je pozitivan. To¢nije, u ovom podsektoru na ovoj razini
kvalifikacije, ovisno o pretpostavki odlaska u mirovinu, u periodu od 2015. — 2020. bit ¢e visSak od 815
ili 890 osoba. U odnosu na zaposlenost ovog podsektora, radi se o oko 4% ukupne zaposlenosti, sto
nije suficit koji podsektor ne bi mogao apsorbirati.

Gledajudi regionalnu dimenziju, vidljivo je da ¢e Dalmatinska, Slavonska, Varazdinska i Zagrebacka
regija imati vecu ponudu od potraznje za radom; jedino Primorska biljeZi potencijali deficit ponude
rada u iznosu od 113 ili 84 osoba (ovisno o odlasku u mirovinu). Dakle, zakljucujemo da na razini
Rodova 3, 4 i 5 u podsektoru Turizam i hotelijerstvo ée biti visak ljudi na trzistu rada u svim regijama
osim u Primorskoj, Sto sugerira da se ovoj regiji moZe poticati obrazovanje u zanimanjima ovog
podsektora na ovoj razini.

Analiza ponude i potraznje turistickih i hotelijerskih zanimanja na razini Roda 9 (jednostavna
zanimanja), nudi drugadiju sliku. Naime, na razini Hrvatske, ali i na regionalnoj razini javit ¢e se
manjak osoba na trziStu rada s ovom kvalifikacijom. Primjerice, na razini Hrvatske manjak ¢e bit od
oko 400 osoba, dok ce deficiti biti u svim regijama izuzev Slavonske i Zagrebacke. Deficiti ¢e biti
naglaseni u Dalmatinskoj regiji (oko 150 ljudi ¢e manjkati), i Primorskoj regiji, gdje ¢e nedostajati vise
od 350 ljudi. Dakako, moguce je da ove deficite popune suficiti ostalih regija, ali i suficiti na ostalim
rodovima ovog podsektora, primjerice suficiti na razini Rodova 3, 4 i 5.

Saldo na trziStu u podsektoru Ugostiteljstvo na razini Roda 3 (inZenjeri i tehnicari) je, na razini
Hrvatske, pozitivan, tj. postoji visak od 1,182 ili 1,327 osobe. Regionalna analiza pokazuje disparitete
u saldima: Dalmatinska i posebice Primorska regija biljezit ¢e deficite, dok ¢e Slavonska i Zagrebacka
regija biljeziti suficite. Dio deficita turistickih regija moze se pokriti regionalnom mobilnoscu, ali svako
je pozeljno motivirati obrazovanje na ovoj razini ugostiteljskih zanimanija.

Analiziraju¢i ponudu i potraznju za zanimanjima Roda 9 (jednostavna zanimanja) iz podsektora
Ugostiteljstvo zakljuCujemo kako se u svim regijama, kao i na razini cijele Hrvatske, ocekuje suficit na
trziStu rada. Na razini Hrvatske suficit ¢e se kretati oko 1900 ljudi, prednjacit ée Zagrebacka regija s
viskom od oko 800 ljudi, zatim Slavonska regija s viskom od oko 500 ljudi, zatim Dalmatinska s oko
400 ljudi, dok ¢e Varazdinska imati viSak od oko 100 ljudi. Primorska regija ¢e imati uravnotezeno
trziSte rada u ovom pod-segmentu, s tek blagim suficitima od 50ak ljudi.

Istu analizu moZemo provesti i za visokobrazovanje. Na razini Hrvatske biti ¢e visak na trzZistu rada
osoba koje imaju visokoskolsko obrazovanje povezano s podsektorom Turizam i ugostiteljstvo. Visak
se krec¢e oko 500 osoba, sto je malo vise od 2% ukupne zaposlenosti podsektora. Relativno, radi se o
blagom suficitu visokoobrazovanih za kojeg se mozZe ocekivati da ¢e biti apsorbiran daljnjim razvojem
turistickog sektora. Gledajuci regionalno, veéina tog suficita od 500ak ljudi je u Dalmatinskoj i
Zagrebackoj regiji, oko 350 i 120 ljudi. Ostale regije mogu iscekivati uravnotezenu ponudu i potraznju
visokoobrazovanih osoba na trZistu rada.

Ponudu i potraznja visokoobrazovanih osoba u podsektoru Ugostiteljstvo, nudi sliku vrlo
uravnoteZenog trzista rada. Naime, na razni Hrvatske ocekuje se suficit od svega 30ak osoba. Imajuci
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na umu da je u podsektoru Ugostiteljstvo zaposleno gotovo 95 tisuca ljudi, radi se o beznacajnom
suficitu. Regionalno gledajuci, veéina ovog suficita bit ¢e generirana u Zagrebackoj regiji, dok ¢e
Dalmatinska i Primorska regija ¢as biljeziti minimalne deficite visokoobrazovanih.

Prilikom ovakve interpretacije pokazatelja valja imati dvije stvari a umu. Prvo, ovakva analiza
zanemaruje regionalnu mobilnost rada. Primjerice, u moguce je da ce se deficiti jedne regije pokriti
suficitima druge. Takoder, ne uzima se u obzir ni mobilnost radnika izmedu rodova zanimanja.
Primjerice, u jako losim ekonomskim vremenima, osoba koja je obrazovana za Rod 5 (usluzna i
trgovacka zanimanja) moZe raditi i posao s razine Roda 9 (jednostavna zanimanja). Ovakva staticka
analiza ne uzima u obzir takve situacije.

Drugo, vrlo je vjerojatno da je potraznja za radom podcijenjena. Razlog tomu je koriStenje izlaska s
evidencije nezaposlenih zasnivanjem radnog odnosa kao dio procjene potraznje za radom, a da se
pritom uzimaju prosjeci razdoblja 2010. — 2013. Kako se radi o razdoblju kada je Hrvatska joS uvijek
bila u recesiji, domaca je potraznja bila na vrlo niskim razinama. Kad se konjunkturna kretanja
promijene, te kad ekonomija krene rasti, potraznja za radom ¢ée takoder porasti. Stoga valja imati na
umu, da zbog ove interpolacije loSih vremena, zapravo podcjenjujemo potraznju, a time i
precjenjujemo saldo ponude i potraznje.

Imajuci na ove rezultate, ogranicenja, ali i potencijal turistickog sektora u Hrvatskoj, zakljucujemo da
se ovi blagi suficiti na trziSta rada mogu se apsorbirati, te da ne postoji znacajan nerazmjer izmedu
ponude i potraznje srednje i visokoobrazovanih pojedinaca u sektoru Turizam i ugostiteljstvo.
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9. Dodatci

9.1. Osnovni pojmovi HKO-a

Hrvatski kvalifikacijski okvir — instrument uredenja sustava kvalifikacija u RH koji osigurava jasnodu,
pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje
razina kvalifikacija u RH s razinama kvalifikacija EQF i QF-EHEA te posredno s razinama kvalifikacija
kvalifikacijskih okvira drugih zemalja.

Europski kvalifikacijski okvir (engl. European Qualifications Framework, EQF) — inicijativa Europske
unije koja sluZi za raspoznavanje nacionalnih kvalifikacija u svim europskim zemljama koje se stjecu
kroz sve oblike obrazovanja od osnovnog obrazovanja do visoke naobrazbe. One su definirane preko
ishoda ucenja koji opisuju Sto ucenik zna, razumije i moze uciniti na kraju procesa ucenja. Ishodi
ucenja podijeljeni su u tri kategorije: znanja, vjestine i kompetencije.

Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja (engl. Qualifications Framework for the
European Higher Education Area, QF-EHEA) — instrument uspostave razine kvalifikacija u sustavu
visokog obrazovanja radi prepoznavanja i razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih
kvalifikacijskih okvira Europskog prostora visokog obrazovanja.

Sektor je skupina kvalifikacija jednog obrazovnog podrucja i zanimanja koja koriste kompetencije
dobivene tim kvalifikacijama na radnim mjestima.

Podsektor je dio sektora koji se zasebno analizira zbog specificnosti podsektorskih i sektorskih
zanimanija i kvalifikacija na trzistu rada.

Standard zanimanja (engl. Occupation Standard) je popis svih poslova koje pojedinac obavlja u
odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za njegovo uspjesno obavljanje. Standard
mora reflektirati kljucne kompetencije za neko zanimanje na svim radnim mjestima ali se mogu
javljati razlike kod primjene u razli¢itim podrucjima ili djelatnostima.

Standard kvalifikacija (engl. Qualification standard) je sadrZaj i struktura odredene kvalifikacije.
Ukljucuje sve podatke koju su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te podatke
koji su potrebni za osiguravanje i unapredenje kvalitete standarda kvalifikacije.

Zanimanje je skup poslova i radnih zadataka (radnih mjesta) koji su svojim sadrZajem i vrstom
organizacijski i tehnoloski srodni i medusobno povezani. U ovome se profilu koristi Nacionalna
klasifikacija zanimanja iz 1998. godine (NKZ98). Sektorsko zanimanje je ono koje koristi znanja i
vjestine iz jednog od HKO sektora.

Radno mjesto je pozicija na kojoj radi pojedinac. Vise radnih mjesta istog ili slicnog sadrzaja tvore
zanimanje. Naziv radnog mjesta obi¢no odreduje poslodavac. Moguce je postojanje razlicitih naziva
radnih mjesta kod razlicitih poslodavaca iako osoba obavlja identi¢ne poslove i radne zadatke.

Ishodi ucenja (engl. Learning Outcomes) su kompetencije koje je osoba stekla u¢enjem i dokazala
nakon postupka ucenja.
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Obuhvat sektora je pregled programa koji vode do kvalifikacija u jednom sektoru i osoba koje su
nositelji tih kvalifikacija ili su u postupku njihovog stjecanja; i popis zanimanja koja koriste znanja i
vjestine utemeljene u navedenim kvalifikacijama te sve osobe koje rade ili su radile u navedenim
sektorskim zanimanjima.

Djelatnost je ekonomska aktivnost odredenog tipa unutar koje poslovni subjekti proizvode ili pruzaju
usluge. U ovome se profilu koristi Nacionalna klasifikacija djelatnosti iz 2007. godine (NKD2007).

Kvalifikacija je skup jedini¢nih skupove ishoda ucenja odredenih razina, obujma, profila i kvalitete;
dokazuje se svjedodzbom ili diplomom, odnosno javhom ispravom koju izdaje ovlastena pravna ili
fizicka osoba.

Kompetencija je skup znanja i vjeStina koje osoba zna primijeniti u praksi, a podrazumijeva i
pripadajucu samostalnost i odgovornost u radu.

Skup ishoda ucenja (engl. Unit of Learning Outcomes) najmanji je cjeloviti skup povezanih ishoda
ucenja iste razine, obujma i profila.

9.2. Raspodjela Zupanija po regijama

Zagrebacka regija:

Grad Zagreb

Zagrebacka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Karlovacka Zupanija

ok wWwNPRE

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Primorska regija:

1. Primorsko-goranska Zupanija
2. Licko-senjska Zupanija
3. Istarska Zupanija

Slavonska regija:

Viroviticko-podravska Zupanija
Pozesko-slavonska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija

el

Vukovarsko-srijemska Zupanija
5. Osjecko-baranjska Zupanija
Dalmatinska regija:

Splitsko-dalmatinska Zupanija
Zadarska Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija

P wnNPR

Dubrovacko-neretvanska Zupanija
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Varazdinska regija:

1. Varaidinska Zupanija
2. Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija
3. Medimurska Zupanija

Slika 11. Raspodjela Zupanija po regijama

Dalmatinska regija

Primorska regija
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9.3. Korespondencija izmedu HKO razine kvalifikacija i NKZ98 rodova
zanimanja

Slika 12. Korespondencija HKO razina kvalifikacija i NKZ98 rodova zanimanja

ROD 1
— -~
HKO 6+ (Direktori i manageri)

ROD 2
=
HKO 6+ (Struénjaci i znanstvenici)
ROD 3
S —
HKO 4.2,5 (Inzenjeri i tehniari)

ROD 4
]
HKO 4.2,5 (Uredski  Salterski sluzbenici)

ROD 5
e
HKO4.1,4.2 (Usluzna i trgovacka zanimanja)

ROD 6
I ——
HKO 3, 4.1 (Poljoprivredna, lovno-uzgojna, $umarska i ribarska zanimanja)

ROD 7
—————————
HKO 3, 4.1 (Obrtnicka i pojedinaéna zanimanja)

ROD 8
e
HKO 3, 4.1 (Rukovoditelji strojevima, vozilima i sastavija¢i proizvoda)

ROD 9
e
HKO 1, 2 (Jednostavna zanimanja)
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9.4. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu12

Tabela 20. Godine odlazaka u prijevremenu i starosnu mirovinu

. Prijevremena| Starosna |Prijevremena| Starosna
Godina . . . . . .

muskarci muskarci zene Zzene
2014 60 65 56 61
2015 60 65 56 61
2016 60 65 57 62
2017 60 65 57 62
2018 60 65 57 62
2019 60 65 57 62
2020 60 65 58 63
2021 60 65 58 63
2022 60 65 58 63
2023 60 65 58 63
2024 60 65 59 64
2025 60 65 59 64
2026 60 65 59 64
2027 60 65 59 64
2028 60 65 60 65
2029 60 65 60 65
2030 60 65 60 65
2031 60 65 60 65
2032 61 66 61 66
2033 61 66 61 66
2034 61 66 61 66
2035 61 66 61 66
2036 62 67 62 67

12 Uvjeti za odlazak u prijevremenu i starosnu mirovinu prema spolu izjednacavaju se 2036. godine.
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9.5. Odlasci u starosnu i prijevremenu mirovinu podsektorskih zanimanja
po rodovima

Tabela 21. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s turistickim i
hotelijerskim zanimanjima - Rod 1

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 17 5 11 4 1 1 0 0 4 1 33 11
2015 2 2 5 1 1 0 1 0 3 0 12 3
2016 2 1 0 2 0 0 0 0 1 0 3 3
2017 0 0 3 1 0 0 0 0 2 0 5 1
2018 1 6 3 1 0 0 1 0 3 1 8 8
2019 2 2 5 2 0 0 0 0 0 1 7 5)
2020 3 3 7 2 0 0 0 1 1 3 11 9
2014-2020 27 19 34 13 2 1 2 1 14 6 79 40
2021-2030 28 24 27 35 7 3 3 3 10 11 75 76
2031-2040 44 25 39 29 7 8 2 1 18 16 110 79
2041-2050 29 49 28 38 7 10 1 3 10 14 75 114
2051-2064 2 13 1 14 1 2 0 0 0 5 4 34
UKUPNO 130 130 129 129 24 24 8 8 52 52 343 343

lzvor: HZMO-DOB, 2014.

Tabela 22. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s turistickim
hotelijerskim zanimanjima - Rodovi 3,415

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 246 43 215 36 30 5 15 2 142 21 648 107
2015 67 26 61 21 6 4 7 2 39 20 180 73
2016 16 14 19 11 4 0 5 1 12 8 56 34
2017 72 39 64 24 6 3 4 3 43 28 189 97
2018 76 44 72 35 3 6 10 0 47 20 208 105
2019 77 41 78 48 8 9 9 6 40 30 212 134
2020 77 62 79 61 5 9 10 4 46 31 217 167
2014-2020] 631 269 588 236 62 36 60 18 369 158 1,710 717
2021-2030] 633 587 605 582 94 66 62 73 454 389 1,848 1,697
2031-2040] 1,195 787 991 716 152 98 92 68 733 535 3,163 2,204
2041-2050] 2,072 1,757 1,773 1,429 178 187 132 114 1,055 974 5,210 4,461
2051-2064] 572 1,703 549 1,543 44 143 22 95 238 793 1,425 4,277
UKUPNO| 5,103 5,103 4,506 4,506 530 530 368 368 2,849 2,849 13,356 | 13,356

lzvor: HZMO-DOB, 2014.

55




Tabela 23. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s turistickim i

hotelijerskim zanimanjima - Rod 6

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR

2014 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2017 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014-2020 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
2021-2030 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
2031-2040 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2041-2050 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2051-2064 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

lzvor: HZMO-DOB, 2014.

Tabela 24. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s turistickim i
hotelijerskim zanimanjima - Rod 9

GODINA/|  DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIA | PRUE | STAR | PRUE | STAR | PRUE | STAR | PRUE | STAR | PRUE [ STAR | PRUE | STAR
2014 213 48 313 50 9 0 8 1 85 18 628 117
2015 57 16 93 37 0 1 0 2 14 4 164 60
2016 2 0 2 2 0 0 0 0 1 0 5 2
2017 66 35 83 4 2 2 1 0 23 16 175 95
2018 63 29 100 45 5 2 4 2 21 9 193 87
2019 70 4 80 54 1 2 3 2 15 19 169 119
2020 77 46 99 86 1 2 4 1 14 19 195 154
2014-2020] 548 216 770 316 18 9 20 8 173 85 1,529 634
2021-2030] 533 502 596 635 19 18 18 21 137 135 1,303 | 1,311
2031-2040] 483 592 564 689 16 18 14 15 % 139 1,173 | 1,453
2041-2050] 400 406 479 520 6 10 14 15 72 89 971 1,040
2051-2064] 349 597 243 492 6 10 5 12 25 55 628 1,166
UKUPNO| 2,313 | 2,313 | 2,652 | 2,652 65 65 71 71 503 503 5604 | 5,604
lzvor: HZMO-DOB, 2014.
Tabela 25. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s ugostiteljskim
zanimanjima - Rodovi 1, 2
GODINA/|  DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 28 2 38 6 3 1 1 0 30 9 100 18
2015 7 2 1 7 2 1 1 0 8 2 29 12
2016 3 5 4 3 0 0 0 0 5 4 12 12
2017 6 6 7 7 1 0 0 0 4 6 18 19
2018 6 7 8 3 1 1 3 1 12 2 30 14
2019 1 3 3 10 2 0 1 0 9 5 16 18
2020 6 7 10 9 1 1 0 1 5 8 2 26
2014-2020] 57 32 81 45 10 4 6 2 73 36 227 119
2021-2030] 48 40 43 58 23 16 6 6 53 59 173 179
2031-2040] 54 55 45 39 14 16 7 8 53 48 173 166
2041-2050] 58 68 30 43 11 17 3 5 37 64 139 197
2051-2064] 6 28 5 19 6 11 2 3 4 13 23 74
UKUPNO| 223 223 204 204 64 64 24 24 220 220 735 735

lzvor: HZMO-DOB, 2014.
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Tabela 26. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s ugostiteljskim
zanimanjima - Rodovi 3,5

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 1,894 400 1,515 324 355 69 160 23 1,193 243 5,117 1,059
2015 421 207 449 160 88 44 66 24 311 116 1,335 551
2016 166 80 156 62 36 11 20 2 96 20 474 175
2017 396 265 426 229 95 54 55 18 312 180 1,284 746
2018 455 325 463 260 117 63 85 29 377 201 1,497 878
2019 465 377 446 284 114 66 74 32 384 244 1,483 1,003
2020 411 421 462 362 136 84 88 42 424 268 1,521 1,177
2014-2020] 4,208 2,075 3,917 1,681 941 391 548 170 3,097 1,272 12,711 5,589
2021-2030] 4,198 3,715 3,829 3,746 1,140 979 777 673 3,919 3,265 13,863 | 12,378
2031-2040] 4,988 4,499 4,433 3,933 1,407 1,218 978 837 4,919 4,324 16,725 | 14,811
2041-2050] 8,460 6,726 7,339 6,036 2,159 1,852 1,503 1,243 6,820 6,182 26,281 | 22,039
2051-2064] 6,528 11,367 5,145 9,267 1,446 2,653 1,009 1,892 3,879 7,591 18,007 | 32,770
UKUPNO| 28,382 | 28,382 | 24,663 [ 24,663 7,093 7,093 4,815 4,815 22,634 | 22,634 | 87,587 | 87,587

lzvor: HZMO-DOB, 2014.

Tabela 27. Odlasci u prijevremenu i starosnu mirovinu zaposlenih s ugostiteljskim

zanimanjima - Rod 9

GODINA/| DALMATINSKA PRIMORSKA SLAVONSKA VARAZDINSKA ZAGREBACKA RH
REGIJA PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR PRIJE STAR
2014 104 18 128 15 3 1 2 0 7 0 244 34
2015 28 13 46 14 4 0 1 0 4 0 83 27
2016 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
2017 26 12 44 15 1 0 3 0 4 1 78 28
2018 33 22 44 21 1 1 2 0 7 1 87 45
2019 29 17 37 29 1 1 2 0 4 2 73 49
2020 25 24 44 36 1 0 1 2 2 2 73 64
2014-2020] 245 107 343 130 11 3 11 2 28 7 638 249
2021-2030] 246 224 302 317 9 9 4 10 31 32 592 592
2031-2040] 217 263 293 339 11 13 4 5 38 33 563 653
2041-2050] 228 208 268 279 24 13 7 5 34 37 561 542
2051-2064] 252 386 239 380 9 26 4 8 30 52 534 852
UKUPNO|] 1,188 1,188 1,445 1,445 64 64 30 30 161 161 2,888 2,888

lzvor: HZMO-DOB, 2014.
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9.6. Polaznici srednjoskolskih programa u sektoru Turizam i ugostiteljstvo
2010. - 2013. godine po Skolskim godinama i razredima

Tabela 28. Polaznici srednjoskolskih programa iz podsektora Turizam i hotelijerstvo

2010. - 2013. godine po Skolskim godinama i razredima

REGUJA, SKOLE / GODINE, RAZREDI 2002010 e A0 e

1 2. 3. 4. Ukupno il 2. 3. 4. Ukupno 1 2. 3. 4. Ukupno
DALMATINSKA REGIJA 852 670 665 683 2,870 723 667 661 634 2,685 683 736 647 671 2,737
Turisticko - ugostiteljska Skola, Split 126 129 120 121 496 134 124 134 112 504 117 132 124 146 519
?:;:'r”e“k‘)'t”" stitkai vgostiteljskaskola | o | 1y | g 104 | 400 | 14 | 104 | 101 | 90 | a9 | 99 | 11 | o 103 | 42
Turisticka i ugostiteljska $kola Dubrovnik 215 94 9% 86 491 106 107 89 92 394 108 106 106 9% 416
srednja strukovna skola BlaZ Jurjev 103 61 56 56 276 61 % 64 5 23 59 64 3 63 29
Trogiranin, Trogir
Turisticko-ugostiteljska skola Sibenik 54 57 72 85 268 58 58 57 66 239 58 59 57 52 226
Ostale srednje Skole 246 225 228 231 930 250 228 216 222 916 242 254 220 211 927
PRIMORSKA REGIJA 429 388 379 416 1,612 464 386 374 369 1,593 385 451 374 373 1,583
Hotelijersko - turisticka $kola Opatija 82 74 62 82 300 88 75 68 58 289 81 90 70 66 307
;E‘l’f 2a turizam, ugostiteljstvo  trgovinu 70 6 55 e | 35 | w2 6 67 ss | 6 | 7 7 6 6 | 276
Turisticko - ugostiteljska Skola Antona
Ce x N 55 52 55 51 213 52 54 50 54 210 50 54 52 44 200
Stifanica, Pore¢
Ugostiteljska Skola Opatija 25 27 45 37 134 30 22 27 45 124 27 23 22 47 119
srednja skola "Viadimir Gortan” - scuola 31 18 2 18 2 28 31 18 2% 102 21 28 » 17 %
media superiore "Vladimir Gortan", Buje
Ostale srednje Skole 166 151 137 164 618 184 142 144 132 602 131 183 134 135 583
SLAVONSKA REGIJA 218 245 201 185 849 278 221 231 193 923 307 274 208 232 1,021
Ugostiteljsko-turisticka $kola Osijek 60 63 64 60 247 59 66 57 59 241 61 59 60 53 233
Strukovna Skola Vukovar 45 68 44 46 203 38 46 67 42 193 50 38 40 63 191
Ekonomsko-birotehnicka Skola Slavonski
Brod 26 31 33 90 30 26 31 33 120 27 30 27 32 116
Ekonomska $kola, PoZega 31 29 31 91 29 34 27 90 27 30 31 24 112
Strukovna Skola Virovitica 27 25 30 26 108 25 26 23 29 103 26 23 27 33 109
Ostale srednje Skole 29 29 30 22 110 97 23 26 30 176 116 94 23 27 260
VARAZDINSKA REGIJA 112 137 103 107 459 142 109 132 100 483 140 137 105 134 516
Gospodarska Skola varazdin 29 28 39 26 122 55 29 28 39 151 57 54 29 28 168
Srednja Skola koprivnica 30 29 24 31 114 28 31 25 23 107 31 27 31 24 113
Srednja $kola "ivan seljanec" krizevci 34 34 33 33 33 33
Ekonomska i trgovacka Skola cakovec 28 24 25 29 106 27 28 24 24 103 26 28 27 23 104
Srednja Skola prelog 25 22 15 21 83 32 21 22 14 89 26 28 18 26 98
ZAGREBACKA REGIJA 605 617 570 619 2,411 661 571 604 565 2,401 644 654 555 609 2,462
Hotelijersko-turisticka $kola u Zagrebu 172 166 160 180 678 212 173 159 157 701 202 204 170 154 730
Tl.JI’IStICkO-ugOStIteHSka| prehrambena Skola 75 6 % % 1 61 50 6 86 269 5 5 5 66 3
Bjelovar
Ugostiteljsko-turisticko uciliste Zagreb 54 59 51 50 214 61 50 59 50 220 63 62 50 59 234
Srednja Skola Zabok 49 52 41 50 192 52 49 51 40 192 55 53 46 51 205
Srednja $kola ban Josip Jelati¢, Zapresi¢ 29 31 31 32 123 30 34 32 30 126 31 31 33 32 127
Ostale srednje Skole 226 245 201 211 883 245 206 240 202 893 234 245 197 247 923
UKUPNO 2216 | 2057 | 1,918 | 2010 | 8201 | 2,268 | 1,954 | 2002 | 1,81 | 8085 | 2159 | 2,252 | 1,889 | 2,019 | 8319

lzvor: MZOS-SSS.
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Tabela 29. Polaznici srednjoskolskih programa iz podsektora ugostiteljstvo 2010. - 2013.
godine po Skolskim godinama i razredima

REGIJA, SKOLE / GODINE, RAZREDI 010+/2011 IT/2012 ROLE/2013
1Y 2. 3. 4. Ukupno 1. 2. 3. 4. Ukupno 1. 2. 3. 4. Ukupno

DALMATINSKA REGIJA 749 665 516 1930 740 646 606 1992 762 700 596 2058
Hotelijersko-turisti¢ka i ugostiteljska $kola Zadar 86 83 52 221 105 88 63 256 96 100 77 273
Turisti¢ko - ugostiteljska skola, Split 106 88 81 275 96 93 79 268 97 90 85 272
Turisti¢ka i ugostiteljska 3kola Dubrovnik 115 70 59 244 76 65 61 202 82 70 57 209
Srednja strukovna Skola Blaz Jurjev Trogiranin, Trogir 65 43 29 137 59 49 36 144 60 51 43 154
Srednja $kola Metkovi¢ 51 50 26 127 62 40 48 150 47 54 40 141
Ostale srednje $kole 326 331 269 0 926 342 311 319 0 972 380 335 294 0 1009
PRIMORSKA REGIJA 448 340 266 1054 468 410 292 1170 498 437 350 1285
Ugostiteljska $kola Opatija 100 80 68 248 111 87 72 270 133 93 82 308
Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula 76 43 29 148 74 63 40 177 84 69 56 209
Turisticko - ugostiteljska 3kola Antona Stifanica, Pore¢ 38 43 18 929 51 40 31 122 56 38 31 125
Srednja 8kola Pitvicka jezera, Korenica 28 26 17 71 33 33 23 89 34 32 26 92
Strukovna $kola Gospi¢ 25 19 17 61 20 27 18 65 34 22 25 81
Ostale srednje $kole 181 129 117 0 427 179 160 108 0 447 157 183 130 0 470
SLAVONSKA REGIJA 891 766 669 2326 846 740 688 2274 817 730 665 2212
Ugostiteljsko-turisticka $kola Osijek 248 158 119 525 184 124 129 437 185 141 94 420
Obrtnicka Skola Slavonski Brod 87 76 75 238 93 75 62 230 98 82 65 245
Srednja strukovna $kola Vinkovci 102 101 88 291 70 102 101 273 67 66 102 235
Industrijsko obrtnicka 3kola 39 48 44 131 73 48 46 167 82 63 48 193
Obrtnicko - industrijska $kola, Zupanja 57 32 32 121 55 61 26 142 57 52 51 160
Ostale srednje skole 358 351 311 0 1020 371 330 324 0 1025 328 326 305 0 959
VARAZDINSKA REGIJA 295 237 200 732 290 259 220 769 332 276 253 861
Gospodarska $kola Varazdin 58 47 53 158 59 50 47 156 87 53 51 191
Obrtnicka Skola Koprivnica 58 50 13 121 70 58 46 174 60 73 56 189
Srednja $kola Prelog 69 46 40 155 60 55 41 156 68 55 47 170
Srednja kola "Arboretum opeka", Vinica 44 21 19 84 45 35 18 98 37 40 36 113
Srednja $kola "lvan Seljanec", Krizevci 36 33 25 94 29 35 31 95 39 28 34 101
Ostale srednje skole 30 40 50 0 120 27 26 37 0 90 41 27 29 0 97
ZAGREBACKA REGIJA 871 763 713 15 2362 1028 730 735 27 2520 872 891 691 28 2482
Ugostiteljsko-turisti¢ko uciliste Zagreb 208 180 222 610 282 188 170 640 202 238 177 617
Turisticko-ugostiteljska i prehrambena $kola Bjelovar 125 50 67 242 112 72 47 231 60 91 66 217
Ekonomska i turisticka $kola Daruvar 58 48 31 137 58 46 43 147 57 54 42 153
Srednja Skola Viktorovac 54 55 48 157 62 52 50 164 57 48 43 148
Srednja strukovna Skola Velika Gorica 41 57 30 128 60 47 45 152 47 58 40 145
Ostale srednje skole 385 373 315 15 1088 454 325 380 27 1186 449 402 323 28 1202
UKUPNO 3254 2771 2364 15 8404 3372 2785 2541 27 8725 3281 3034 2555 28 8898

lzvor: MZOS-SSS.
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