HOTELIJERSKO - TURISTICKA SKOLA OPATIJA
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Projekt: PROMOCIJA ZANIMANJA

GoodWill HTS - mobilna aplikacija, web stranica te
virtualna Setnja kroz destinaciju i hotele

Opatija, 2017.




CILJEVI PROJEKTA

poticanje i razvijanje poduzetnickog duha i poduzetnicke kulture
obrazovanije u cilju razvoja ljudskih potencijala i kreativnosti
razvijanje projektnog nacina razmisljanja kod ucenika

ucenici i kroz praktican rad i obavljanje operativnih aktivnosti u

razlicitim podrucjima poslovanja stljecu potrebno iskustvo i
vjestine za obavljanje izvrsnih poslova i potrebnu komunikaciju

motiviranje ucenika za rad u turizmu

osposobljavanje ucenika za sagledavanje turistickog razvoja kroz
destinacijski pristup

stjecanje suvremenih znanja i vjestina prilagodene trendovima i
potrebama turistickog gospodarstva

razvijanje timskog rada kod ucenika
razvijanje osjecaja za pronalazenje boljih inovativnih rjesenja
prikazati mogucnost razvoja poslovnih ideja



Hotelijersko - turisticka Skola Opatija

1991.godine - Skola obrazuje ucenike za zanimanje hotelijersko -
turisticki tehnicar u trajanju od 4 god.

Danas se Skoluje 311ucenika




Opatija - Abbazia - grad i op€ina na istocnoj obali

istarskoga poluotoka

Primorsko - goranska zupanija - Hrvatska

Vodecdi turistiCki centar Primorsko - goranske zupanije i Hrvatske

GRAD OPATLIA




OPATLIA - ABBAZIA

U 2016. g.

broj turistickih dolazaka -
393.767 gostiju, koji su
ostvarili 1.197.197 nocenja




HRVATSKO TURISTICKO TRZISTE

Ukupni turisticki Godisnji pokazatelji prometa
dolasci(domaéi + strani) u stranih turista govore o plusu
2016. biljeze rast od 9,9% od 10% u dolascima
odnosno 16,4 mil. dolazaka. odnosno 14,5 mil. dolazaka
Ukupna turisticka nocenja te plusu od 11,7% u

porasla su za 14,3% nocenjima odnosno 80,8 mil.
odnosno vise od 91,4 mil. nocenja.

nocenja.

TURISTICKO TRZISTE U 2016.



OPATIJA - PREPOZNATLJIVA TURISTICKA
DESTINACIJA

Kvalitetan razvoj destinacije
Ima karakter javnog dobra

Svi nositelji ponude u
destinaciji imaju koristi od
ukupne kvalitete i dobrog
imidza destinacije jer to
privlaci i zadrzava
potencijalne goste

Stvoriti ekstra vrijednost
turisticke destinacije




PREPOZNATUIVI TURIZAM - STO UKLJUCUJE?

Prosireni proizvod
turisticke destinacije
ukljucuje kombinaciju:
dostupnosti na svim
razinama
atmosferu

interakciju turista s
destinacijom

informacije dostupnosti
za SVE posjetitelje




PREPOZNATUIVI TURIZAM

Turizam je prepoznatljiv kada
su usluge, proizvodi i okolina
na razini propisanih
standarda sto turistima
omogucuje pristup,
koristenje i uzivanje u njima

Zagorka Ivankovic




UNIVERZALNA PREPOZNATLIVOST U TURISTIGKO)

INDUSTRUI




INFORMACIJE

Web stranica, mobilna Virtualna setnja kroz
aplikacija GoodWill HTS destinaciju i hotele
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INFORMACIJE O TURISTICKOJ PREPOZNATLJIVOSTI GRADA



HOTELI

Navis
Mozart
Bristol
Imperial
Agava
Milenij
Kvarner
Ambasador
Adriatic

Poboljsanje prezentacije je
poslovna prilika za mnoge tvrtke




KULTURNO - POVIJESNI SADRZAJI OPATIJE

o Crkvu sv.Jakova,

o Villa Angiolinu (1844.)

o Opatijski perivoj, Lungomare
o Grand Hotel Kvarner

(1884.) - prvi moderni hotel
na hrvatskoj obali Jadrana,

o0 Djevojka s galebom - djelo
kipara Zvonka Cara
postavljena uz more (1956.)

o Madonna Del Mare (1891.)




Ideja cjelokupnog projekta je objediniti informacije na jednom
mjestu te ponuditi informativnu prodajnu mrezu buducim
posjetiteljima.

NASA IDEJA




CILJ:

Cilj naseg projekta je
motivacija ucenika
(generacijski od 1-4
razreda) da razmisljaju
proaktivno te da jednog
dana budu poduzetnici |
turisticki djelatnici i da svoja
iskustva i steCene
kompetencije sprovedu u
djelo. Isto tako ucenici u
ovom projektu razvijaju
prezentacijske vjestine,
stjecu kompetencije u
timskom radu | unaprjeduju
Inovacijski duh.




OPIS PROJEKTA

Digitalizacija olaksava zivot a
razvoj tehnologije i sve veca
pokrivenost mreze,
prilagodava se zivotnim
navikama koje se uveliko
mijenjaju. U vremenu
digitalizacije za tvrtke je
postalo izuzetno vazno da
svoje digitalno poslovanje
prilagode potrebama

0 NANT LA _~ potrosaca Sto omogucuje
Ttagsoanet® T S prilagoden pregled na
— mobilnim uredajima u svako

vrijeme a rezultat je
zadovoljan gost.



NAS PROGRAM RADA:;

Prikupljanje informacija o T T LT
IstraZivanje b <y o
Sinteza i procjena stvarnog o\ o T
stanja

Video uradak

|lzrada web stranice

|lzrada mobilne aplikacije

|lzrada programa virtualne
Setnje kroz destinaciju |
hotel

Predstavljanje projekta
Promocija projekta
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1. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

Internet, web stranice

Komunikacija telefon i e-
nell

Obilazak Grada Opatija
Posjet hotela




2, ISTRAZIVANJE

Utvrdili bi stvarno stanje
potrebe za projektom |
njegove implementacije



3. SINTEZA | PROCJENA STVARNOG
STANJA

- Sinteza u svrhu izrade
mobilne aplikacije i WEB
stranice

- Plan izrade turistickog
vodica kroz aplikaciju
virtualne Setnje kroz
destinaciju | hotel
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4, VIDEO URADAK

Uradak sniman kamerom CANON EOS1300 i
dronom DJI PHANTOM 3 ADVANCED




5. IZRADA WEB STRANICE

|lzrada WEB stranice bi
nam dala mogucnost
objediniti na jednom
mjestu sve informacije i
sadrzaje koje nude
hotelske kuce u Gradu
Opatija te bi nam ujedno
bila informativna
prodajna mreza.
Omogucila bi takoder i
komunikaciju s osobljem
hotela. Za izradu WEB
stranice koristili bi
program WIX




6. IZRADA MOBILNE APLIKACUE

‘ Pomocu WIX programa ¢emo
== napraviti mobilnu aplikaciju koja
je povezana s WEB stranicom i
koju svaki posjetitelj moze
koristiti, mobilna aplikacija koja
se isto tako moze kupiti na App
Store i Google Play ili aplicirati
besplatno. Mobilnom
aplikacijom je moguce
implementirati oglase od Google
od sense, implementirati
dodatne eksluzivne informacije
te prodavati suvenire hotela i sl..




7. IZRADAPROGRAMA VIRTUALNE SETNJE KROZ
DESTINACIUJU I HOTEL

|lzrada programa
virtualne setnje kroz
destinaciju | hotel bi nas
dovela do vrha top
destinacije sa svim
sadrzajima koje nudi
Grad Opatija - kolijevka
turizma 1 biser Jadrana.
Snimanje s 360 degree
camera kroz destinaciju
| hotel.




3, PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

Nas projekt bismo
predstavili kroz
prezentaciju u skoli ili
nekoj hotelskoj kuci, gdje
bismo pozvali goste iz
komore, strukovne
udruge, turisticke
zajednice, jedinice
lokalne uprave, fakultete,
gospodarske tvrtke -
hoteli, turistiCke agencije.




6. PROMOCIJA PROJEKTA

leyaviH smsinud ovietssainiivi
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Siru javnost bismo informirali
0 projektu putem medija,
promocijom i direktnim
kontaktom. Putem medija bi
koristili elektronicki medij kao
sto je radio, televizija i web
portali, socijalne mreze (
Facebook, Twiter, Youtube,
Linkedin), zatim putem
novina i drugih tiskovina ,
putem biltena, kataloga,
plakata, letaka i video
stranica, organizacijom panel
diskusija.



PREDLAZEMO GRADU OPATI:

Svijet putovanja neprestano se
mijenja, a razvoj koji se kontinuirano
odvija u svim sferama ljudskog zivota
stvara nove potrebe i zahtjeve
potroSaca. U uvjetima sve vece
konkurencije, turistiCka destinacija
koje zeli ucvrstiti svoju poziciju na
turistickom trziStu mora neprestano
unapredivati kvalitetu svoje ponude u
skladu s zahtjevima trzista: stvoriti
ekstra - vrijednost destinacije.

Grad Opatija godinama je vodece
turisticko mjesto u Hrvatskoj. Opatija
je turizam viSe od sunca i mora.
Vrijednosna obiljezja Grada su
raznolikost, sadrzajnost,
(raznovrsnost sadrzaja i dozivljaja)
autenticnost,povijest, oCuvanost
okoliSa, dobra hrana i vina,
gostoljubivost i ljepota.

U tom smislu, vazno je naglasiti da se
razvoj turizma Opatije treba temeljiti
na unapredenju zastite okolisa,
ocuvanju kvalitete prirodnih resursa te
odgovornom i odrzivom upravljanju
razvojem kvalitete sadrzaja turisticke
ponude. Stoga posebnu vaznost ima
unapredenje i uredenje turisticke
destinacijske infrastrukture: plaza,
Setnica, staza (biciklistiCke, pjeSacke i
za osobe s invaliditetom), prometne
signalizacije, javnih parkiralista i
lokalnog prijevoza te poboljSati
kvalitetu dostupnosti na svim
razinama. Potrebno je unapredenje
sustava turistickih informacija na svim
razinama. Ukratko, dodatni proizvod
pruza konkurentnu prednost i pridonosi
pozicioniranju turistiCke destinacije.



PROJEKT GOODWILL HTS

Model je primjenjiv za:
Turisticke zajednice gradova
| regija u cijeloj Hrvatskoj,
Hrvatsku turisticku
zajednicu, ugostiteljske i
turistiCke organizacije,
specijalizirane turisticke
agencije, prijevoznike |
druge.
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ProsSireni proizvod turisticke
destinacije ukljucuje
kombinaciju: dostupnosti na
svim razinama, atmosferu,
interakciju turista s
destinacijom. Kvalitetan
razvoj destinacije ima
karakter javnog dobra. Svi
nositelji ponude u destinaciji
Imaju koristi od dobrog
imidza destinacije i ukupne
kvalitete jer to privlaci i
zadrzava potencijalne goste.



U PRAKSI - PREDLAZEMO:

Rezultat uspjesnosti naseg projekta bi bio broj
posjetitelja na nasoj web stranici, broj objavljenih
oglasa, broj implementiranih opcija za dodatne
iInformacije o standardu i ekskluzivi,
zainteresiranost hotelskih kuca za nasu web
stranicu i mobilnu aplikaciju. Svakako bismo vodili
racuna u nasem projektu o globalnim trendovima
u turistickoj potraznji te implementirali atraktivnost
i inovativnost a ujedno i dostupnost, prateci nove
trendove a u konacnici jacali konkurentnost
hrvatskog turistickog proizvoda.




POSLOVNA PRILIKA ZA:

Turisticke zajednice (DMO)
gradova | regija u cijeloj
Hrvatskoj

Hrvatska turistiCka
zajednicu

Ugostiteljske i turisticke
organizacije

Specijalizirane turisticke
agencije, prijevoznici |
drugi
Male promjene mogu uciniti
VELIKE PRILIKE i osvojiti ovo
VRIJEDNO trziste




U HRVATSKOM TURIZMU

Unapredivati
prepoznatljivost na svim
razinama

x Osigurati i pruzati
informacije primjerene
uvodenjem IT- komunikacijske
tehnologije

x Osigurati dobrodoslicu i
brigu za svim njihovim
potrebama | standardima

*
Strategjja turizma do 2020. % %
* *



PRIHVATUIVE AKTIVNOSTI PROJEKTA

Novi turistiCki proizvod/i za jaCanje ukupne
konkurentnosti destinacije u kojoj se Skola/Skole
nalaze temeljen/i na:

povezivanju javnog, civilnog, privatnog sektora i
znanosti (razvoja)

pozitivnim ucincima u zastiti okoliSa
uvodenju novih tehnologija

ukljuCivanju strateski definiranih posebnih oblika
turizma (nauticki, zdravstveni, kulturni, poslovni,
golf, cikloturizam, ruralni i planinski, eno i gastro,
omladinskKi, socijalni i dr.)

Projekte nastale u suradnji s drugim obrazovnim
sektorima u svrhu razvoja turizma IT-elektrotehnika
i racunalstvo, kreativni, inovativni,kompetentni,
implementirani, poduzetnisStvo, zaposlenost)

Novi oblici promocije:
branding

uvodenje IT komunikacijske tehnologije (koriStenje
drustvenih mreza, internet i dr.)

prodaja mobilne aplikacije na epstoru i Googl Play
oglasavanje na Google os sense




PRIMJERI; PREDNOSTI

< Turisticke tvrtke koje su
unaprijedile svoju prepoznatljivost

navode da je posjecenost turista
povecana




U BUDUCNOSTI:

<+ Ovim projektom web
platformu uciniti
konzinstentnom, hijerarhijski
ustrojenu i efikasnu

<+ Nasim projektom zelimo
Hrvatski turizam promovirati
prepoznatljivoscu,
inovativnoScu |
prilagodljivoscu
preferencijama turista

MALE PROMJENE CINE VELIKU
PRILIKU !



ZAHVALE;

Ministarstvu turizma Hrvatske

Fakultet za manadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Ika( suradnja kroz

informiranost, kompetenciju, manadZzment ) Ministarstvo turizma
Junior Achievement Wordwide, Beograd ( ‘

suradnja kroz implementaciju poduzetnistva REPUBLIKE HRVATSKE
u nacionalnoj organizaciji )

Visoka Skola za ekonomiju, poduzetnistvo i
upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski, Zagreb (
suradnja kroz ekonomiju, poduzetnistvo,
upravljanje)

Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske,
nacionalne udruge hotelijera, Zagreb ( I’f‘
suradnja kroz informiranost potreba,
implementaciju,inovativnost, originalnost,

ponudu projekta )

Vlasniku hotela Navis Krunoslavu Kapetanovicu
Gospodarske tvrtke hoteli: Milenij, Mozart,
Kvarner, Navis, Ambasador, Royal (suradnja
kroz ponudu i potraznju, ispitivanje trzista)
Gradu Opatiji

Turistickoj zajednici Kvarner

Achievement’




|ZRADILI PROJEKTNI TIM:

Ucenici:

1.Nikola Dzambo

2. Armend Likaj
3.Jan Milosavljevic¢
4 .Patrick BareSa
5.Luka Pedisic
6.Filip Durbic
/.Leon Tuna
8.Zorana Jukic
9.Ana Marija RubeSa
10.Filip Kapetanovic
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Nastavnica i voditeljica projekta:
» Zagorka lvankovic



"Mi smo Vas GoodWill |

.»Male promjene cine veliku priliku ! " Zagorka Ivankovié

HVALA NA PAZNJI




