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CILJEVI PROJEKTA

 poticanje i razvijanje poduzetničkog duha i poduzetničke kulture 
 obrazovanje u cilju razvoja ljudskih potencijala i kreativnosti
 razvijanje projektnog načina razmišljanja kod učenika
 učenici i kroz praktičan rad i obavljanje operativnih aktivnosti  u 

različitim područjima poslovanja stječu potrebno    iskustvo i 
vještine za obavljanje izvršnih poslova i potrebnu komunikaciju

 motiviranje učenika za rad u turizmu
 osposobljavanje učenika za sagledavanje turističkog razvoja kroz 

destinacijski pristup
 stjecanje suvremenih znanja i vještina prilagođene trendovima i 

potrebama turističkog gospodarstva
 razvijanje timskog rada kod učenika
 razvijanje osjećaja za pronalaženje boljih inovativnih rješenja

 prikazati mogućnost razvoja poslovnih ideja
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Hotelijersko – turistička škola Opatija

1991.godine – škola obrazuje učenike za zanimanje hotelijersko –

turistički tehničar u trajanju od 4 god.

Danas se školuje 311učenika  
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TKO SMO MI?
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GRAD OPATIJA

Opatija - Abbazia – grad i općina na istočnoj obali 

istarskoga poluotoka

Primorsko – goranska županija - Hrvatska

Vodeći turistički centar Primorsko – goranske županije i Hrvatske



OPATIJA - ABBAZIA

U 2016. g. 

broj turističkih dolazaka –

393.767 gostiju, koji su 

ostvarili 1.197.197 noćenja
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TURISTIČKO TRŽIŠTE U 2016. 

HRVATSKO TURISTIČKO TRŽIŠTE

 Ukupni turistički 

dolasci(domaći + strani) u 

2016. biljez ̌e rast od 9,9% 

odnosno 16,4 mil. dolazaka. 

 Ukupna turistička noćenja 

porasla su za 14,3% 

odnosno vis ̌e od 91,4 mil. 

noćenja. 

 Godis ̌nji pokazatelji prometa 

stranih turista govore o plusu 

od 10% u dolascima 

odnosno 14,5 mil. dolazaka 

te plusu od 11,7% u 

noćenjima odnosno 80,8 mil. 

noćenja. 
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OPATIJA – PREPOZNATLJIVA TURISTIČKA 

DESTINACIJA

Kvalitetan razvoj destinacije 

ima karakter javnog dobra

 Svi nositelji ponude u 

destinaciji imaju koristi od 

ukupne kvalitete i dobrog 

imidža destinacije jer to 

privlači i zadržava 

potencijalne goste

Stvoriti ekstra vrijednost 

turističke destinacije
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PREPOZNATLJIVI TURIZAM – ŠTO UKLJUČUJE?

Prošireni proizvod 

turističke destinacije 

uključuje kombinaciju:

 dostupnosti na svim 

razinama 

 atmosferu

 interakciju turista s 

destinacijom

 informacije dostupnosti 

za SVE posjetitelje
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PREPOZNATLJIVI TURIZAM

Turizam je prepoznatljiv kada 

su usluge, proizvodi i okolina 

na razini propisanih 

standarda što turistima 

omogućuje pristup, 

korištenje i uživanje u njima
Zagorka Ivanković
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UNIVERZALNA PREPOZNATLJIVOST U TURISTIČKOJ 

INDUSTRIJI



INFORMACIJE O TURISTIČKOJ PREPOZNATLJIVOSTI GRADA

INFORMACIJE

 Web stranica, mobilna 

aplikacija GoodWill HTŠ

 Virtualna šetnja kroz 

destinaciju i hotele
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HOTELI

 Navis

 Mozart

 Bristol

 Imperial

 Agava

 Milenij

 Kvarner

 Ambasador

 Adriatic

Poboljšanje prezentacije je 
poslovna prilika za mnoge tvrtke
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KULTURNO - POVIJESNI SADRŽAJI OPATIJE

 Crkvu sv.Jakova, 

 Villa Angiolinu (1844.)

 Opatijski perivoj, Lungomare

 Grand Hotel Kvarner 
(1884.) – prvi moderni hotel 
na hrvatskoj obali Jadrana, 

 Djevojka s galebom – djelo 
kipara Zvonka Cara 
postavljena uz more (1956.)

 Madonna Del Mare (1891.)
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Ideja cjelokupnog projekta je objediniti informacije na jednom 

mjestu te ponuditi informativnu prodajnu mrežu budućim 

posjetiteljima.
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NAŠA IDEJA



CILJ:

 Cilj našeg projekta je 
motivacija učenika 
(generacijski od 1-4 
razreda) da razmišljaju 
proaktivno te da jednog 
dana budu poduzetnici i 
turistički djelatnici i da svoja 
iskustva i stečene 
kompetencije sprovedu u 
djelo. Isto tako učenici u 
ovom projektu razvijaju 
prezentacijske vještine, 
stječu kompetencije u 
timskom radu i unaprjeđuju 
inovacijski duh.
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OPIS PROJEKTA
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 Digitalizacija olakšava život a 
razvoj tehnologije i sve veća 
pokrivenost mreže, 
prilagođava se životnim 
navikama koje se uveliko 
mijenjaju. U vremenu 
digitalizacije za tvrtke je 
postalo izuzetno važno da 
svoje digitalno poslovanje 
prilagode potrebama 
potrošača što omogućuje 
prilagođen pregled na 
mobilnim uređajima u svako 
vrijeme a rezultat je 
zadovoljan gost.



NAŠ PROGRAM RADA:

1. Prikupljanje informacija

2. Istraživanje

3. Sinteza i procjena stvarnog 
stanja

4. Video uradak

5. Izrada web stranice

6. Izrada mobilne aplikacije

7. Izrada programa virtualne 
šetnje kroz destinaciju i 
hotel

8. Predstavljanje projekta

9. Promocija projekta
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1. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

 Internet, web stranice

 Komunikacija telefon i e-

mail

 Obilazak Grada Opatija

 Posjet hotela
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2. ISTRAŽIVANJE

Utvrdili bi stvarno stanje 

potrebe za projektom i 

njegove implementacije
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3. SINTEZA I PROCJENA STVARNOG 

STANJA

 - Sinteza u svrhu izrade 

mobilne aplikacije i WEB 

stranice

 - Plan izrade turističkog 

vodiča kroz aplikaciju 

virtualne  šetnje kroz 

destinaciju i hotel
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4. VIDEO URADAK

Uradak sniman kamerom CANON EOS1300 i 

dronom DJI PHANTOM 3 ADVANCED
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5. IZRADA WEB STRANICE
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1. Izrada WEB stranice bi 
nam dala mogućnost 
objediniti na jednom 
mjestu sve informacije i 
sadržaje koje nude 
hotelske kuće u Gradu 
Opatija te bi nam ujedno 
bila informativna 
prodajna mreža. 
Omogućila bi također i 
komunikaciju s osobljem 
hotela. Za izradu WEB 
stranice koristili bi 
program WIX



6. IZRADA MOBILNE APLIKACIJE

 Pomoću WIX programa ćemo 
napraviti mobilnu aplikaciju koja 
je povezana s WEB stranicom i 
koju svaki posjetitelj može 
koristiti, mobilna aplikacija koja 
se isto tako može kupiti na App 
Store i Google Play  ili aplicirati 
besplatno. Mobilnom 
aplikacijom je moguće 
implementirati oglase od Google 
od sense, implementirati 
dodatne eksluzivne informacije 
te prodavati suvenire hotela i sl..
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7. IZRADAPROGRAMA VIRTUALNE ŠETNJE KROZ 

DESTINACIJU I HOTEL

 Izrada programa 
virtualne šetnje kroz 
destinaciju i hotel bi nas 
dovela do vrha top 
destinacije sa svim 
sadržajima koje nudi 
Grad Opatija – kolijevka 
turizma i biser Jadrana. 
Snimanje s  360 degree 
camera kroz destinaciju 
i hotel.
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8. PREDSTAVLJANJE PROJEKTA

 Naš projekt bismo 
predstavili  kroz 
prezentaciju u školi ili 
nekoj hotelskoj kući, gdje 
bismo pozvali goste iz 
komore, strukovne 
udruge, turističke 
zajednice, jedinice 
lokalne uprave, fakultete, 
gospodarske tvrtke –
hoteli, turističke agencije.
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6. PROMOCIJA PROJEKTA

 Širu javnost bismo informirali 
o projektu putem medija, 
promocijom i direktnim 
kontaktom. Putem medija bi 
koristili elektronički medij kao 
što je radio, televizija i web 
portali, socijalne mreže ( 
Facebook, Twiter, Youtube, 
Linkedin), zatim putem 
novina i drugih tiskovina , 
putem biltena, kataloga, 
plakata, letaka i video 
stranica, organizacijom panel 
diskusija. 
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PREDLAŽEMO GRADU OPATIJI:

 Svijet putovanja neprestano se 
mijenja, a razvoj koji se kontinuirano 
odvija u svim sferama ljudskog života 
stvara nove potrebe i zahtjeve 
potrošača. U uvjetima  sve veće 
konkurencije, turistička destinacija 
koje želi učvrstiti svoju poziciju na 
turističkom tržištu mora neprestano 
unapređivati kvalitetu svoje ponude u 
skladu s zahtjevima tržišta: stvoriti 
ekstra – vrijednost destinacije.

 Grad Opatija godinama je vodeće 
turističko mjesto u Hrvatskoj. Opatija 
je turizam više od sunca i mora. 
Vrijednosna obilježja Grada su 
raznolikost, sadržajnost, 
(raznovrsnost sadržaja i doživljaja) 
autentičnost,povijest, očuvanost 
okoliša, dobra hrana i vina, 
gostoljubivost i ljepota. 
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 U tom smislu, važno je naglasiti da se 
razvoj turizma Opatije treba  temeljiti 
na unapređenju zaštite okoliša, 
očuvanju kvalitete prirodnih resursa te 
odgovornom i održivom upravljanju 
razvojem kvalitete sadržaja turističke 
ponude. Stoga posebnu važnost ima 
unapređenje i uređenje turističke 
destinacijske infrastrukture: plaža, 
šetnica, staza (biciklističke, pješačke i  
za osobe s invaliditetom), prometne 
signalizacije, javnih parkirališta i 
lokalnog prijevoza te poboljšati 
kvalitetu dostupnosti na svim 
razinama. Potrebno je unapređenje 
sustava turističkih informacija na svim 
razinama. Ukratko, dodatni proizvod 
pruža konkurentnu prednost i pridonosi 
pozicioniranju turističke destinacije.



PROJEKT GOODWILL HTŠ

 Model je primjenjiv za: 
Turističke zajednice gradova 
i regija u cijeloj Hrvatskoj, 
Hrvatsku turističku 
zajednicu,  ugostiteljske i 
turističke organizacije, 
specijalizirane turističke 
agencije, prijevoznike i 
druge.
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 Prošireni proizvod turističke 
destinacije uključuje 
kombinaciju: dostupnosti na 
svim razinama, atmosferu, 
interakciju turista s 
destinacijom. Kvalitetan 
razvoj destinacije ima 
karakter javnog dobra. Svi 
nositelji ponude u destinaciji 
imaju koristi od dobrog 
imidža destinacije i ukupne 
kvalitete jer to privlači i 
zadržava potencijalne goste.



U PRAKSI - PREDLAŽEMO:

 Rezultat uspješnosti našeg projekta bi bio broj 
posjetitelja na našoj web stranici, broj objavljenih 
oglasa, broj implementiranih opcija za dodatne 
informacije o standardu i ekskluzivi, 
zainteresiranost hotelskih kuća za našu web 
stranicu i mobilnu aplikaciju. Svakako bismo vodili 
računa u našem projektu o globalnim trendovima 
u turističkoj potražnji te implementirali atraktivnost 
i inovativnost  a ujedno i dostupnost, prateći nove 
trendove a u konačnici jačali konkurentnost 
hrvatskog turističkog proizvoda. 
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POSLOVNA PRILIKA ZA:

 Turističke zajednice (DMO) 
gradova i regija u cijeloj 
Hrvatskoj

 Hrvatska turistička 
zajednicu

 Ugostiteljske i turističke 
organizacije

 Specijalizirane turističke 
agencije, prijevoznici i 
drugi

Male promjene mogu učiniti  
VELIKE  PRILIKE i osvojiti ovo 
VRIJEDNO tržište
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U HRVATSKOM TURIZMU

 Unapređivati 
prepoznatljivost na svim 
razinama

 Osigurati i pružati 
informacije primjerene
uvođenjem IT- komunikacijske 
tehnologije

 Osigurati dobrodošlicu i 
brigu za svim njihovim 
potrebama i standardima 
EU

Strategija turizma do 2020. 
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PRIHVATLJIVE AKTIVNOSTI PROJEKTA 

 Novi turistički proizvod/i za jačanje ukupne 
konkurentnosti destinacije u kojoj se škola/škole  
nalaze temeljen/i na:

 povezivanju javnog, civilnog, privatnog sektora i 
znanosti (razvoja)

 pozitivnim učincima u zaštiti okoliša 

 uvođenju novih tehnologija

 uključivanju strateški definiranih posebnih oblika 
turizma (nautički, zdravstveni, kulturni, poslovni, 
golf, cikloturizam, ruralni i planinski, eno i gastro, 
omladinski, socijalni i dr.) 



 Projekte nastale u suradnji s drugim obrazovnim 
sektorima u svrhu razvoja turizma IT-elektrotehnika 
i računalstvo, kreativni, inovativni,kompetentni, 
implementirani, poduzetništvo, zaposlenost) 



 Novi oblici promocije:

 branding

 uvođenje IT komunikacijske tehnologije (korištenje 
društvenih mreža, internet i dr.)

 prodaja mobilne aplikacije na epstoru i Googl Play

 oglašavanje na Google os sense
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PRIMJERI: PREDNOSTI

 Turističke tvrtke koje su 

unaprijedile svoju prepoznatljivost

navode da je posjećenost turista 

povećana
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U BUDUĆNOSTI:

 Ovim projektom web 
platformu učiniti 
konzinstentnom, hijerarhijski 
ustrojenu i efikasnu

 Našim projektom želimo 
Hrvatski turizam promovirati 
prepoznatljivošću, 
inovativnošću i 
prilagodljivošću 
preferencijama turista

MALE PROMJENE ČINE VELIKU 

PRILIKU !
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ZAHVALE:

 Ministarstvu turizma Hrvatske

 Fakultet za manadžment u turizmu i 
ugostiteljstvu, Ika( suradnja kroz 
informiranost, kompetenciju, manadžment )

 Junior Achievement Wordwide, Beograd ( 
suradnja kroz implementaciju poduzetništva 
u nacionalnoj organizaciji )

 Visoka škola za ekonomiju, poduzetništvo i 
upravljanje Nikola Šubić Zrinski, Zagreb ( 
suradnja kroz ekonomiju, poduzetništvo, 
upravljanje )

 Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske, 
nacionalne udruge hotelijera, Zagreb ( 
suradnja kroz informiranost potreba, 
implementaciju,inovativnost, originalnost, 
ponudu projekta ) 

 Vlasniku hotela Navis Krunoslavu Kapetanoviću

 Gospodarske tvrtke hoteli: Milenij, Mozart, 
Kvarner, Navis, Ambasador, Royal (suradnja 
kroz ponudu i potražnju, ispitivanje tržišta)

 Gradu Opatiji

 Turističkoj zajednici Kvarner
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IZRADILI PROJEKTNI TIM:

Učenici:

 1.Nikola Džambo

 2. Armend Likaj

 3.Jan Milosavljević

 4.Patrick Bareša

 5.Luka Pedišić

 6.Filip Durbić

 7.Leon Tuna

 8.Zorana Jukić

 9.Ana Marija Rubeša

 10.Filip Kapetanović

Nastavnica i voditeljica projekta:

 Zagorka Ivanković
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„Male promjene čine veliku priliku ! ”Zagorka Ivanković
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HVALA NA PAŽNJI

”Mi smo Vaš GoodWill !”


