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| NIKOLINA BRNJAC, NOVA MINISTRICA TURIZMA

| Nijemci,
Poljacii
Slovenci
dolaze
nam
vise
nego

lanjskog
kolovoza

| © Trenutno ostvarujemo vise od
60 posto proslogodisnjeg
turistickog prometa. To moZemo
zahvaliti nasem pozitivnom
imidZzu kao sigurne turisticke
destinacije, te prvenstveno
trudu i zalaganju turistickih

| djelatnika koji su se prilagodili
novim uvjetima

Sasa
Ljubitié

slobodnadatmacija.hr

s

DAM]JAN TADIC/HANZA MEDIA

U nastupnom razgovoru za
Slobodnu Dalmaciju ministrica
turizma Nikolina Brmjac
optimisticki gleda na nastavak
turisticke sezone koja se u
Hrvatskoj, usprkos pandemiji,
odvija u skladu s ofekivanjima.

ee MozZemo li, s obzirom na ko-
rona-Krizu, biti zadovoljni tu-
risti¢kim rezultatima? Stoji li
tvrdnja da smo najbolji na Me-
diteranu?

—Turistic¢ki rezultati koje ostva-
rujemo usrpnjui kolovozu znat-
no su bolji od o¢ekivanih i pro-
gnoziranih po¢etkom sezone,
te trenutno ostvarujemo vise
od 60 posto proslogodisnjeg tu-
ristickog prometa. Sve to moze-
mo zahvaliti nasem pozitivnom
imidzu kao sigurne turisticke
destinacije, te prvenstveno tru-
duizalaganjuturistickih djelat-
nika, koji suseprilagodili novim
trzisnim uvjetima poslovanja.
Nasi konkurenti na Mediteranu
takoder se trude izvuéi najbolje
od turisticke sezone jer nam tu-
rizam svima bitno pridonosi u
ukupnim prihodima, medutim,
Hrvatska je uspjela iskoristiti
svoje prednostiautodestinacije u
blizini najvaznijih emitivnih tr-
Zista, u kojoj gosti mogu pronaci
sadrzaje prema svojim podrucji-
ma interesa uz mogucnost odr-
Zavanja potrebne distance.

Maksimalni angazman

ee Stosuu tom smislu podu-
zimali Ministarstvo turizma i
Hrvatska turisticka zajednica?
Kojim smo akcijama privukli
goste?

—Vlada RHiMinistarstvo turiz-
ma su odmah na pocetku koro-
na-krize poceli s provodenjem
mjera koje su osigurale opstoj-
nost gospodarstva, pa timei tu-
ristickog sustava. Tako je Mi-
nistarstvo turizma i sporta, iz-
medu ostalog, donijelo mjere
za oslobadanje od plac¢anja po-
la godisnjeg iznosa turisticke
pristojbe za glavne krevete, a
Za pomocne cijelog iznosa. Za-
tim, oslobadanje pla¢anja pola
iznosa turisticke ¢lanarine. Su-
stav je osloboden plac¢anja pro-
mjenjivog dijela koncesijske na-
knade za 2019. godinu za Kori-
Stenje koncesije na turistickom
zemljistu u kKampovima i u vla-
snis$tvu jedinica lokalne samo-
uprave. Potpisan je sporazum s
Hrvatskom bankom za obnovu
irazvitak, po kojem Ministar-
stvo turizma i sporta s ukupno
26milijuna kuna subvencionira
kamatnu stopu za kreditiranje
likvidnosti poduzetnika u turi-
sti¢kim djelatnostima u okviru
Mjere COVID-19. Nadalje, kroz
Hrvatsku turisticku zajednicu
odmah na pocetku popustanja
uvedenih mjera zabrane putova-
njauHrvatskojisvijetupocelose
sprovodenjem komunikacijskih
kampanja. Usvibnjujezapoceta
komunikacijska kampanjanatr-
zistimauokruZenju,a upravose
provode pojacane marketinske
aktivnostina trzistima Njemac-
ke, Austrije, Velike Britanije u vi-
du online kampanja koje imaju
zacilj pruzanje svih relevantnih
informacija zasiguran dolazak i
boravak turista u Hrvatskoj. Od
kraja svibnjado danas gotovo 70
milijunaljudi vidjelo je nase pro-
motivne oglase na drustvenim
mrezama, dok je na spomenu-
timtrzistima videokampanjuna

YouTube platformi vidjelo viseod
38milijunaljudi. Brojnieuropski
medijisvrstavaju Hrvatskumedu
najtrazenije turisticke destinaci-
je, paje cak navode i kao najbolju
svjetsku turisti¢ku destinacijuu
ovoj godini.

ee Turisticka CRO kartica do-
godila nam se u pogresno vrije-
me. Ideja je dobra, ali okoInosti
u kojima se ona prvi put primje-
njuje —nisu. Koliko je uopée po-
slodavaca iskoristilo moguc-
nost da svojim radnicima podi-
jele CRO kartice?

—Hrvatska turisti¢ka kartica du-
goroCni je projekt za koji su vec
prosle godine postavljeni dobri
temelji, omoguéivsi poslovnim
subjektima u Hrvatskoj dodatno
porezno rasterecenje do 2500 ku-
na koje radnicima mogu isplatiti
za potrodnju u turisticko-ugosti-
teljskom sektoru. Od ove je godi-
ne od pocetka srpnja omoguéeno
izdavanje kartice. Vazno je na-
glasiti kako radnik sam otvara
racun u banci i dostavlja poslo-
davcu broj racuna na koji mu po-
slodavac, ako tako odlu¢i, ispla-
¢uje definirani iznos na karticu.
Isto tako, svaki gradanin moze
sam na karticu uplatiti iznos ko-
jizeli radi ostvarivanja posebnih
pogodnosti uobliku popusta koje
turistickiidrugisubjekti odobra-
vaju na svoje proizvode i usluge
prilikom pla¢anja Hrvatskom tu-
ristickom karticom. Vijerujem ka-
ko ovaj projekt ima potencijal za
buduéi razvoj i u nastavku man-
data radit cemo na njegovu dalj-
njem unaprjedenju i promidzbi.

ee Navodno se CRO kartica
moze nabaviti samo u jednoj
banci? Je li to istina?

- Banka koja u ovom trenutku
izdaje Hrvatsku turisticku kar-
ticu je Hrvatska postanska ban-
ka, dok ¢e se ostalih sedam bana-
ka koje su se javile na javni poziv
Ministarstva za izdavanje karti-
cepriklju¢ivati provedbi mjere za
poticanje domace turisticke po-
trosnje sukladno svojim moguc-
nostima i poslovnim odlukama.

Turisticki ‘semafor’

ee Moze li eVisitor biti tran-
sparentniji, tako da svaki gra-
danin ima uvid koliko je gostiju
trenutno u Hrvatskoj? Da ima-
mo svojevrsni “semafor” hrvat-
skog turizma?

—Na stranicama Hrvatske turi-
sticke zajednice veé postoji dnev-
ni broja¢ gdje se moZe vidjeti ko-
liko trenutno turista boravi uHr-
vatskoj, a isti se brojac tijekom
dana vise puta azurira kako se
unose podaci u sustav eVisitor.
S obzirom na veliki broj turista
Kkoji borave u Hrvatskoj u vrsnim
mjesecima turisti¢ke godine, po-
nekad je potrebnoinekolikodana
dasesvipodaci unesuusustav, te
se stoga na poc¢etku svakog mje-
seca za prethodni mjesec javno
objavljuju objedinjeni podaci o
prometu po trzistima i vrstama
smjestaja.

e¢ Koliko je pandemija nasteti-
la nasem turizmu, sviedoéi po-

Zelim naglasiti,

i to je svojevrsmi moto
mojeg mandata, kako
bolji rezultati u turizmu
ne znace samo vei broj
dolazaka i nocenja,
nego prije svega koliko
generiramo prihoda,
koliko smo odrzivi

te koliku dodanu
vrijednosti stvaramo
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0d kraja svibnja

do danas gotove 70
milijuna ljudi vidjelo
je nase promotivne
oglase na drustvenim
mreZama, dok je
videokampanju na
YouTube platformi
vidjelo vise od 38
milijuna ljudi

datak da smo se vratili na broj-
ke i strukturu gostiju iz 2000.
godine. Odsjeceni smo od Azije i
SAD-a, i “osudeni” samo na go-
ste iz Europe?

—0d samog pocetka pandemi-
je isticalo se kako je smjestajna
strukturai prometna pristupac-
nost jedna od glavnih prednosti
Hrvatske za eventualne znacaj-
nije rezultate. Dosadasnji rezul-
tati i mjere koje su poduzimane
oko otvaranje granica bile veza-
ne i uz epidemiolosku sliku dru-
gihzemalja,a posebice onih una-
Semokruzenju, stojebilapraksai
kod drugih europskih drzava ka-
ko bi se ubrzao proces oporavka
gospodarstva. Nazalost, epidemi-
oloskaslikaimjere kojesedonose
drukéije su u ostalim dijelovima
svijeta,atoje posebice utjecalona
Zracnu povezanost s dalekim tr-
zistima. U ovom trenutku ta od-
sjecenost karakteristi¢na je za
cjelokupnu industriju putovanja
te, sobzirom na ¢itavu situacijus
pandemijom, smatram da moze-
mo biti vrlo zadovoljni rezultati-
ma kakve ostvarujemo. Kako se
industrija i epidemioloska situa-
cija bude postupno stabilizirala,
tako éemoimiintenzivirati nase
aktivnosti po pojedinim trzisti-
ma kako bismo privukli goste s
dalekih trZzista, koji su nam izu-
zetno vazni.

se Sdruge strane, cijene smje-
$taja i izvanpansionske potros-
nje nisu pale, $to znaci da je si-
tuacija, Sto se glavne sezone ti-
¢e, bolja od oéekivanog?
—Tijekom posljednjih mjesec da-
na cijene su se prilagodavale ovi-
sno o potraznji i ponudi, tako da
su u nekim slu¢ajevima cijene i
zadrzane u odnosu na protekle
godine. To je jos jedan pokazatelj
koliko je sigurnost bitna kao fak-
tor odabira destinacije te je une-
kimslu¢ajevima vise presudna za
odabir od cijena. Zadovoljni smo
rezultatima tijekom ljetnih mje-
seci, posebice uzimajuéi u obzir
kako su inicijalne procjene broj-
nih stru¢njaka govorile o padu
vecem i od 70 posto, a mi sada s
nekih trzista, kao $to su Njemac-
ka, Poljskai Slovenija, ukolovozu
imamo ¢akirast turistickog pro-
meta uodnosu na proslogodisnji
kolovoz.

Zestok ‘ples’ s virusom
se S jedne strane, zadovoljstvo
je §to sunam turisticke brojke

s obzirom na okolnosti u koji-
ma zZivimo odli¢ne, medutim,
broj zarazenih koronaviru-
som raste jer smo gostima $i-
rom otvorili granice?
—Hrvatska je prepoznata kao
sigurna destinacija, ali narav-
no da veéi broj osoba koji bora-
vi u Hrvatskoj zahtijeva i vecu
odgovornost u odrzavanju po-
zitivne epidemiologke situacije.
U sluéaju potrebe donosit ¢e se
pravovremene mjere, kaoido-
sad, kako bismo pruzili potpu-
nu sigurnost za nase gradane i
za strane posjetitelje.

ee Kakve sunajave za slje-
decu sezonu? MoZe li se uopce
iSta planirati s obzirom na to
da nitko ne zna slijedi li naje-
sen drugi val koronavirusa?
—Nezahvalno je davati progno-
ze u situaciji kada nemamo
mnogo saznanja o novom viru-
suipronalasku cjepiva, ali vaz-
no je da strateski promisljamo
daljnje korake kako bismouspo-
staviliodrZiviotporan turistic-
kisustav. Uzzajednickodjelova-
njesvihusektoruturizma, teuz
institucionalnu potporu kroz
pronalazenje rje$enja za ocu-
vanje likvidnosti i radnih mje-
sta, moéi éemokvalitetnoiopre-
Zno pripremiti iducu turisticku
godinu.

es Imate bogato iskustvou
diplomaciji, no kroz vasu pro-
fesionalnu karijeru niste ima-
li veéeg doticaja s turizmom.
Smatrate li da vam to moze
biti otegotna okolnost uobav-
ljanju ministarske duznosti

ili olakotna s obzirom na toda
niste dio bilo kakvih strukov-
nih lobija pa vam se nece moci
prigovoriti da zastupate inte-
resne grupe?

- 0dgovornu duznost ministri-
ce turizma i sporta prihvatila
sam s pouzdanjem kako moja
Zivotna iskustva, dosadasnja
sveucilina karijera te poslovi
koje sam obavljala kao drzav-
natajnicauMinistarstvumora,
prometaiinfrastruktureiuMi-
nistarstvuvanjskihieuropskih
poslovamogu pomodiiturizmu
isportuuovazahtjevna vreme-
na COVID-19 krize. Hrvatska
je svojim dosadasnjim rezulta-
tima u turizmu i sportu doka-
zala da ima marljive, sposobne
i uspjesne ljude. Moj je posao i
odgovornost daim drzavna ad-
ministracijaiinstitucije pruza-
ju adekvatnu podrsku kako bi
njihovi rezultati bilijosbolji. Ze-
lim naglasiti, i to je svojevrsni
motomojeg mandata, kakobolji
rezultati uturizmune znace sa-
movedéi brojdolazakainocenja,
nego prije svega koliko generi-
ramo prihoda, koliko smo odr-
zivi te koliku dodanu vrijedno-
sti stvaramo kroz ukljuc¢ivanje
nasihostalihgospodarskihgra-
nakaosto su poljoprivreda, pro-
metigradevinarstvouturistic-
kiproizvod. @
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