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RACUNOVODSTVO

Stru¢ni ¢lanak UDK 657.2

Racunovodstvena pracdenja prihoda od
pruzanja usluga turistickih agencija

Pozorno postupanje u priznavanju prihoda u turisti€kim agencijama ima
viSestruki znacaj. On ne pociva samo na obvezi suceljavanja prihoda i rashoda
u istom obraéunskom razdoblju, prikazivanja realnih prihoda, nego i na potrebi
razvrstavanja pojedinih prihoda (paket aranZmana) radi obveze ugovaranja
posebnih vrsta osiguranja. Posebno je vazno kod priznavanja prihoda procijeniti
u kojem svojstvu agencija nastupa, kako bi se izbjeglo nepotrebno i neopravdano
placanje troskova doprinosa, naknada, ¢lanarina i spomenicke rente temeljem

ukupnog prihoda, a koji nije realan.

1. UVOD

Polazeci od precizno definiranog pojma prihoda i usluga koje
pruzaju turisticke agencije, te uvjeta koji se moraju ispuniti za
priznavanje prihoda, isti se iskazuju u poslovnim knjigama turi-
stickih agencija. Priznati prihodi osnovica su obracuna odredenih
davanja temeljem ukupnog prihoda i na kraju, suceljeni s rasho-
dima, daju rezultat poslovanja. Posljedice pogresno definiranih ili
neispravno priznatih prihoda izravno utjecu na rezultat poslovanja.
Kako u praksi turistickih agencija postoji niz nedoumica prilikom
utvrdivanja prihoda, tako pred pocetak nove poslovne godine ova
tema ponovno dobiva na svojoj vaznosti za turisticke agencije
koje vode racunovodstvo i sastavljaju financijska izvjesca kao
obveznici poreza na dobit.

2. USLUGE TURISTICKIH AGENCIJA

Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Nar. nov., br. 68. od 2.
srpnja 2007.) izricito odreduje koje usluge turistima mogu pruzati

samo turisticke agencije, uz iznimke predvidene tim Zakonom ili

drugim propisima. To su sljedece usluge:

 organiziranje paket aranZzmana, sklapanje i provedba ugovora
o paket aranzmanu, organiziranje izleta, sklapanje i provedba
ugovora o izletu,

 organiziranje kongresa

 posredovanje u sklapanju ugovora o organiziranom putovanju
(paket aranzman i izlet),

+ posredovanje ugostiteljskih usluga (rezervacija smjestaja i dru-
gih ugostiteljskih usluga),

+ posredovanje usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezerva-
cija mjesta za sva prijevozna sredstva),

* organiziranje prihvata i transfera putnika,

¢+ posredovanje u pruzanju usluga u posebnim oblicima turisticke
i ugostiteljske ponude,

* organiziranje i posredovanje u pruzanju usluga turistickih vodi-
Ca, turistickih pratitelja i usluga upravljanja plovnim objektima
nauticara (skipera),

+ zastupanje domacih i stranih putnickih agencija.

Uz ranije navedene usluge definiran je i niz usluga koje se u
turistickim agencijama pruzaju turistima, a radi se o uslugama
vezanima uz druge djelatnosti. Neke su Cak precizno uredene i
posebnim propisima (osiguranje, trgovina, mjenjacke usluge, i dr.)
kojih se u pruzanju usluga turisticke agencije moraju pridrzavati. To
su sljedece usluge:
 davanje turistickih obavijesti i promidzbenog materijala,
 posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtlja-

ge,

¢ pomo¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava
potrebnih za prijelaz granice i boravak u inozemstvu, isprava
za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauticara te drugih isprava
potrebnih za organizaciju i provodenje razliitih oblika turistic-
ke ponude,

 rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi,
muzeja, i dr., te prodaja robe vezane za potrebe putovanja (ra-
zne putne potrepstine, suveniri, turisticke publikacije, i sl.),
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» organizacijaipruzanje usluga u svezi s poslovanjem karticama
i putnickim ¢ekovima te pruzanje mjenjackih usluga sukladno
posebnim propisima,

* iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica
i plovnih objekata agencijsko-pomorske usluge za prihvat i
opremu plovnih objekata u nautickom turizmu.

Nevezano na ovako dugacku listu usluga koje pruzaju, naj-
veci dio svojih prihoda turisticke agencije ostvaruju iz poslova
organizacije izleta i paket aranZmana te od pruzanja posrednickih
agencijskih usluga. U toj je podjeli usluga najvaznije ispravno
odrediti status u kojem agencije nastupaju, kao relevantan za
odgovarajuce priznavanje prihoda.

2.1. Pruzanje usluga u svoje ime i za svoj racun

Kod organizacije turistickih paket aranZzmana i izleta turistic-
ke agencije, a poglavito turoperatori kao poduzetnici unaprijed,
na duze vrijeme angaziraju ili zakupljuju kapacitete za nepoznate
klijente (raspisani aranZmani), i na kraju, samostalno formiraju
prodajne cijene ovisno o vlastitoj procjeni potraznje. ,,Dakle, tur-
operatori s obzirom da zakupljuju smjestajne, prijevozne i druge
kapacitete i usluge u vlastito ime i za vlastiti racun, snose rizik
gubitka ukoliko ne prodaju unaprijed zakupljene usluge.”' Isto
se odnosi i na turisticke agencije koje organiziraju izlete: u oba
slucaja turisticke agencije, odnosno turoperatori snose sav rizik
svojeg poduzetnickog pothvata i odgovaraju turistima ne samo za
odabir davatelja usluga, nego i za realizaciju svih usluga u paketu
u cjelini, pa nema dvojbe da rade u svoje ime i za svoj racun. lako
u slucajevima kada turisticke agencije rade ponudu za poznatog
kupca (naruceni aranzman) prema davateljima usluga mogu na-
stupati u svoje ime i za racun turista, medutim prema turistima
- klijentima nastupaju uvijek u svoje ime i za svoj racun.

U tom smislu sve naknade nastale temeljem sklopljenih
ugovora nakon odbitka odgovarajuceg iznosa poreza na
dodanu vrijednost mogu se smatrati prihodom od redovne
djelatnosti, a obveze umanjene za vrijednost poreza na do-
danu vrijednost troskovima koji se obracunavaju po vrstama
usluga. Ovaj slucaj predocen je u sljedecem primjeru knjizenja, a
uz naznaku odgovarajucih sintetickih konta:

Iznos

potrazuje

L. Racun turistu za paket aranZman

u Hrvatskoj s autobusnim

prijevozom i smjestajem u hotelu = 2.320,00 121

prihod 2.000,00 751

Obveza PDV-a po stopi 10% 100,00 280

Obveza PDV-a po stopi 22% 220,00 281
2. TroSak smjestaja prema

primljenom racunu hotela za

izvriene usluge 900,00 700

Potrazivanje za pretporez po

stopi 10% 90,00 180

Obveza prema hotelu 990,00 221
3. TroSak prijevoza prema

primljenom racunu prijevoznika 900,00 700

za izvrSene usluge

Potrazivanje za pretporez po

stopi 22% 198,00 181

Obveza prema prijevozniku 1.098,00 221

! Cavlek N. (1998.), Turoperatori i svjetski turizam, Zagreb: Golden market-
ing, str. 56.

2.2. Pruzanje usluga za tudi racun

Kod pruzanja usluga, turisticka agencija Cesto nastupa za tudi
racun. Pri tome ona moZe nastupati u svoje ime ili pak u tude ime,
kao komisionar, zastupnik ili posrednik. Neovisno o tome, nastu-
pa li agencija u svoje ili u tude ime, ¢im nastupa za tudi raCun,
rizik ne trpi agencija i sve ekonomske koristi pripadaju narucitelju
- principalu, pa zbog toga niti nema izravnih tro$kova odnosno
rashoda. Ekonomska korist koju po toj osnovi ostvaruju turi-
sticke agencije je u obliku naknade ili provizije koja se prizna-
je u prihod, a sve ostalo je ili imovina koja pripada drugome
pa je ona agenciji istodobno i obveza, ili pak obveza koju
snosi drugi pa je ona za agenciju trazbina. U pravnom smislu
razliciti poslovi koje agencija obavlja za tudi racun mogu dovesti
do slozenih odnosa koji dijele u misljenjima i pravne eksperte. U
praksi se moze dogoditi da je turisticka agencija koja se u ime i za
racun turista obveze pribaviti mu paket aranzman ili neku drugu
turisticku uslugu vec zastupnik neposrednog davatelja usluga ili
organizatora paket aranZmana. Postavlja se pitanje koga turisticka
agencija onda zastupa: turista ili davatelja usluga, ili istovremeno
obje strane. Ne ulazeci u rjeSenja koja u ovom slucaju nude pravni
eksperti, u smislu financijskih ucinaka i naCina priznavanja pri-
hoda relevantna je ¢injenica temeljem kojeg ugovornog odnosa
pritjecu ekonomske koristi turistickoj agenciji, dakle od koje ée
strane turisticka agencija naplatiti svoju proviziju.

2.2.1. Pruzanje usluga u svoje ime, a za racun davatelja usluga

Ovo je slucaj kada agencija zastupa u prodaji razlicite dava-
telje usluga Ciji identitet turistima unaprijed nije nuzno poznat,
niti im je to relevantno jer usluge agencija nudi u svoje ime. Tako
agencija zapravo nastupa kao komisionar za racun davatelja usluga
kao principala - komintenta. Ovaj slucaj predocen je u sljedecem
primjeru knjiZenja:

Iznos

potratuje

1. Re}?un turistu za usluge 122000 121
prijevoza autobusom
Agencijska provizija 100,00 751
Obveza PDV-a po stopi 22% 220,00 281
Obrac. obveza prema davatelju 900,00 247
usluga
2. Racun davatelja usluga 1.098,00 221
900,00 247
198,00 18

2.2.2. Pruzanje usluga u svoje ime, a za racun turista

Radi se o slucaju kada agencija temeljem naloga turista, u
svoje ime, a za racun turista ugovara usluge kod davatelja usluga.
I ovoga puta turisticka agencija nastupa kao komisionar, samo je
sada komintent turist. Ovaj slucaj predocen je u sljedecem primje-
ru knjiZenja:
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potraiuje

1. Obracun. potrazivanje od turista
za izvrene usluge smjestaja u
hotelu 900,00 147
PotraZivanje za pretporez po
stopi 10% 90,00 180
Obveza prema pruzatelju usluga
temeljem ispostavljenog rauna
za usluge smjestaja u hotelu 990,00 221
2. Racun izdan turistu 1.100,00 121
Agencijska provizija 100,00 751
900,00 147
100,00 280

2.2.3. Pruzanje usluga u ime i za racun turista

Ovo je slucaj kada se temeljem posrednickog ugovora o
putovanju (¢lanak 904. do 908. Zakona o obveznim odnosima)
agencija u ime i za racun turista obvezuje sklopiti bilo ugovor o
organiziranju putovanja, bilo ugovor o izvrenju jedne ili vise po-
sebnih usluga. Kako se radi o odnosu tipicnom za posredovanje,
a u ovom je sluc¢aju komintent turist, on je temeljem sklopljenog
posrednickog ugovora o putovanju duZzan turistickoj agenciji
platiti naknadu - proviziju. Ovaj slucaj predocen je u sljedecem
primjeru knjizenja:

potraiuje

1. Racun turistu za proviziju 110,00 121
Obveza PDV-a po stopi 10% 10,00 280
Agencijska provizija 100,00 751

Ako bi agencija davatelju usluga platila obvezu u ime turista,
agenciji istodobno nastaje i trazbina od turista za nov¢ani povrat.

2.2.4. Pruzanje usluga u ime i za racun davatelja usluga

Radi se o slucajevima posredovanja kada u ime i za racun
davatelja usluga ili organizatora paket aranzmana (turoperatora)
turistiCka agencija kao zastupnik sklapa ugovore s turistima. Te-
meljem takvog ugovora o zastupanju turisticka agencija sklapa
ugovore s turistima Ciji je sadrzaj unaprijed definiran uvjetima
davatelja usluge ili organizatora putovanja.

potratuje

1. Racun davatelju usluga za
proviziju kod posredovanja u

usluzi prijevoza 122,00 121
Agencijska provizija 100,00 751
Obveza PDV-a po stopi 22% 22,00 281

Ako bi agencija od turista naplatila trazbinu u ime davatelja
usluge, agenciji istodobno nastaje i obveza prema davatelju usluge
za predaju tog novca.

3. PRIHODI TURISTICKIH AGENCIJA

Prema definiciji u tocki 7. MRS-a 18, prihodi su “bruto
priljevi ekonomskih koristi tijekom razdoblja koji proizlaze iz
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redovnih aktivnosti subjekta, kada ti priljevi imaju za posljedicu
povecanje glavnice, osim povecanja glavnice koja se odnosi na
unose sudionika u glavnici”. Definicija u tocki 70. Okvira za sas-
tavljanje 1 prezentiranje financijskih izvjestaja MRS-a preciznije
veze te ekonomske koristi uz povecanja imovine ili smanjenja
obveza koje imaju za posljedicu povecanje glavnice, pa se tako u
sustavu dvojnog knjigovodstva nastanak prihoda iskazuje istodo-
bno s povecanjem sredstava ili sa smanjenjem obveza. Prilikom
definiranja prihoda turistickih agencija Cesto se u praksi
zanemaruje ¢injenica da su prihodi samo oni priljevi koji su
ostvareni ili se potrazuju u svoje (vlastito) ime i za svoj (vlas-
titi) racun, a to nikako nisu priljevi koji se naplacuju u ime i
za racun trece osobe! Tako je od iznimne vaznosti za ispravno
definiranje prihoda u turistickim agencijama poznavanje
statusa u kojem nastupa agencija pri pruzanju usluga svojim
komintentima, a kako je prikazano ranije to mogu biti i turisti
i davatelji usluga.

Opcenito gledajuci, kada nastupa u svoje ime i za svoj
racun, tada je prihod turisticke agencije ukupan priljev umanjen
za odgovarajuci iznos poreza na dodanu vrijednost. Nasuprot
tome, kada turisticka agencija nastupa za tudi racun, prihod
je samo priljev ostvaren od posrednicke provizije umanjen za
odgovarajuci iznos poreza na dodanu vrijednost.

3.1. Vrste i struktura prihoda

Uvazavajuci kod nas uobicajenu praksu podjele prihoda pre-
ma nacinu stjecanja prihoda na prihode od prodaje proizvoda i
robe, od pruzanja usluga, i od koriStenja imovine, za turisticke
agencije najznacajniji prihodi dolaze od pruzanja usluga. U tom
smislu proizlazi i potreba otvaranja odgovarajucih sintetickih, a
moguce i analitickih konta kojima ¢e se omoguciti iskazivanje
odgovarajuce strukture prihoda i troSkova.

Otvaranje pojedinih konta i nacin strukturiranja prihoda ovisi
o0 potrebama svakog poduzetnika. Ipak, uvazavajuci obveze koje
turisticke agencije imaju temeljem drugih propisa, primjerice
Zakona o pruzanju usluga u turizmu, vazno je odvojiti prihode
od organizacije paket aranZmana, organizacije izleta, prihode
od posrednickih provizija, i ostale prihode turisticke agencije.
Tako ce u poslovnim knjigama turisticke agencije imati barem
odvojene prihode od paket aranZzmana radi ugovaranja osiguranja
jamcevine 1 osiguranja od odgovornosti, a za koje je osnovica
izrauna premije prihod od prodaje paket aranzmana. Prateci
strukturu naseg kontnog plana za trgovacka drustva, prihode
treba prethodno podijeliti na prihode od prodaje usluga na
domacem od onih na stranom trzistu. Radi jednostavnijeg
suceljavanja prihoda i troSkova tako je potrebno rasclaniti
sinteticka i analiticka konta u skupini 70, a prema vrstama
usluga kako su raSc¢lanjeni i prihodi.

3.2. Priznavanje prihoda

Da bi se neki priljev koji ima za posljedicu povecanje glav-
nice, a vezan je uz pruzanje usluga turisticke agencije priznao kao
prihod, moraju biti ispunjeni odredeni uvjeti. Sam ¢in knjiZenja
ostvarenog prihoda 1 povecanja imovine/smanjenja obveze
kao protustavke mora biti posljedica pozorne procjene svakog
pojedinacnog slucaja. Prije svega, primjenjujuci metodu stupnja

Trezner.k.indd 37

Racunovodstvo i financije 37

w
=
o
02]
=]
Z
>
@!
[
S
S
5




PROSINAC 2007.

RACUNOVODSTVO

dovrSenosti koja se preporucuje temeljem tocke 20. MRS-a 18,
prihod od pruzanja usluga turisticke agencije treba priznati prema
stupnju dovrsenosti usluge na datum bilance, odnosno prihod se
moZe priznati kada su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

* Iznos prihoda se moZe pouzdano izmjeriti;

+ Vjerojatno je da ¢e ekonomske koristi povezane s pruZzenom

uslugom pritjecati poduzetniku;

« Stupanj dovrsenosti usluge na datum bilance se moze sa sigur-

noscéu izmjeriti; i
» TroSkovi nastali za obavljenu uslugu mogu se pouzdano iz-

mjeriti.

Ako se rezultat od pruzanja usluge ne moze sa sigurnoscu iz-
myjeriti, prihod treba priznati samo u visini priznatih rashoda koji
se mogu nadoknaditi. Ova metoda priznavanja prihoda ne ostavlja
mnogo nedoumica kod usluga koje su pruzene u okviru poslovne
godine, ali zato precizira pod kojim uvjetima ce agencije u svojim
poslovnim knjigama prikazati usluge koje su pruzene u prijelazu s
jedne u drugu poslovnu godinu. Tako ¢e analiza svakog pojedinog
slucaja biti od velike vaznosti za ispravno prikazivanje prihoda
poslovne godine.

3.2.1. Priznavanje prihoda od pruzanja usluge posredovanja

Najlakse je utvrditi prihod od usluga posredovanja jer prihod
¢ini samo posrednicka provizija. U slucajevima kada turisticka
agencija posreduje u pruzanju usluga koje ce se ostvariti nakon
31. 12. godine za koju procjenjuje prihode, u vecini slucajeva ce
priznati prihode u godini u kojoj je izvrSena usluga posredovanja,
neovisno Sto ¢e se usluga za koju je agencija posredovala pruZiti
u sljedecoj poslovnoj godini. Na primjer, za uslugu posredovanja
u prodaji paket aranZmana za skijanje ili usluge smjestaja u ho-
telu koja je izvrSena u prosincu, a sama usluga za koju agencija
posreduje pruza se u sije¢nju, najéeSce su ispunjeni svi navedeni
uvjeti i prihod se moze priznati. Iznos prihoda se moze pouzdano
izmjeriti temeljem sklopljenih ugovora ili ve¢ ispostavljenih
racuna, usluga posredovanja je na dan izrade bilance zavrSena, a
troskovi vezani uz obavljenu uslugu (place zaposlenih, troskovi
promidzbe, komuniciranja, itd.) su pouzdano izmjereni i vezani
uz mjesec prosinac u kojemu je usluga pruzena. Ostaje otvoreno
pitanje vjerojatnosti da ¢e ekonomske koristi povezane s pruzenom
uslugom pritjecati u trgovacko drustvo, pogotovo ako je turisticka
agencija u slucaju otkazivanja usluge od strane putnika duzna
vratiti i posrednicku proviziju. Takva dvojba postoji na dan 31.
12., no kako se financijski izvjestaji rade s odredenim vremenskim
pomakom, za sve usluge za koje je izvr$eno posredovanje, a real-
izirat ¢e se poCetkom sljedece poslovne godine bit ¢e u trenutku
izrade financijskih izvjeStaja sasvim izvjesan njihov status. Kada
su u pitanju usluge posredovanja kod kojih se u slu¢aju otkazivanja
same usluge posrednicka provizija ne vraca, one se mogu odmah
priznati kao prihod jer zadovoljavaju sve postavljene uvjete.

3.2.2. Priznavanje prihoda od pruzanja usluge organizacije paket
aranzmana i izleta

Za razliku od usluga posredovanja gdje turisticka agencija

nastupa za tudi racun, i kao prihod prikazuje samo posrednicku

proviziju, kod organizacije izleta i paket aranZmana turisticka

agencija nastupa u svoje ime i za svoj racun, pa je tako prihod

ukupan priljev umanjen za odgovarajuci iznos poreza na dodanu

vrijednost. Ipak, u odluci hoce li se kao prihod priznati priljev od
organizacije izleta i paket aranzmana koji se prodaju na kraju jedne,
a realiziraju na pocetku sljedece poslovne godine treba uzeti u
obzir metodu stupnja dovrsenosti, kao i karakteristike same usluge
organiziranja paket aranzmana i izleta. U konacnici, priznavanje
prihoda imat ¢e odgovarajuce implikacije i za obraCun poreza
na dodanu vrijednost na dovrseni dio usluge. Posebno pak treba
voditi racuna o priznavanju prihoda za izlete i paket aranZmane
za koje postoje slucajevi reklamacija koje ne bi bile rjeSene do
sastavljanja financijskih izvjestaja. Ovi primjeri upucuju da
je pogresna praksa u kojoj bi sve priljeve turisticke agencije
automatski priznavale kao prihode.

3.2.2.1. Izletii paket aranZmani realizirani u sljedecoj
poslovnoj godini

Za izlete 1 paket aranZzmane koji su organizirani i za koje su
sklopljeni ugovori u jednoj, a njihova provedba je u sljedecoj
poslovnoj godini treba prilikom priznavanja prihoda pozorno
prouciti svaki pojedinacni slucaj. Priljevi se u potpunosti nikad
nece moci priznati kao prihodi ¢ak niti u sluajevima u kojima
su svi poslovi organizacije dovrSeni i svi ugovori o organizaciji
izleta i paket aranzmana sklopljeni u godini za koju se sastavlja-
ju financijski izvjestaji, a usluga je pruzena na samom pocetku
sljedece poslovne godine. Tako je dio usluge u smislu organizacije
(istrazivanje trziSta, osmisljavanje aranZmana, ugovaranje usluga,
pripreme kataloga, i sl.) i prodaje (distribucija kataloga, book-
ing itd.) realiziran u jednoj poslovnoj godini, sam aranZman se
provodi u sljedecoj i prihod se priznaje u sljedecoj godini. Kod
aranzmana koji e se realizirati na pocetku sljedece poslovne go-
dine, a prije roka u kojem se moraju obaviti posljednja knjiZenja
radi sastavljanja financijskih izvjeStaja, moZemo govoriti da nema
neizvjesnosti u smislu pritjecanja ekonomskih koristi, i da se re-
zultat od pruzZanja usluge moze izmjeriti, pa je potrebno utvrditi
stupanj dovrSenosti usluge. Kao prihod se tako moZe priznati
samo onaj dio priljeva koji odgovara stupnju dovrsenosti. Ipak, u
vecini sluCajeva to ipak nece biti tako i rezultat od pruzanja usluge
se nec¢e moci sa sigurno$cu izmjeriti. U tom slucaju, prihode treba
priznati iz pristiglih priljeva samo u visini priznatih rashoda koji
se mogu nadoknaditi u poslovnoj godini za koju se sastavljaju
financijski izvjestaji.
3.2.2.2. Paket aranZmani koji su zapoceti u jednoj, a zavrSeni u

drugoj poslovnoj godini

Kod paket aranzmana koji se realiziraju na prijelazu iz jedne
u drugu poslovnu godinu, potrebno je utvrditi stupanj dovrsenosti
na dan 31. 12., pa ce se kao prihod priznati srazmjerno onaj dio
priljeva koji odgovara stupnju dovrSenosti.

3.2.2.3. Paket aranzmani i izleti za koje postoje nerijesene

reklamacije

Neovisno o svim prethodnim slucajevima, kao prihod ne
mogu se priznati priljevi za paket aranzmane i izlete za koje pos-
toje nerijesene reklamacije, buduci da tek njihovim rjeSavanjem
ekonomske koristi postaju izvjesne i iznos prihoda se moZe
pouzdano utvrditi. U ovim slucajevima priznavanje prihoda
treba odgoditi, 1 to za iznos potraZivanja od kupaca umanjen za
obracunati iznos PDV-a, i iskazati to na odgovarajudem kontu
odgodenih prihoda. No, ako je do reklamacija doslo nakon Sto
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je prihod ve¢ prikazan, primjerenije je iskazati sporni iznos kao
rashod, ¢ime se izrazava neizvjesnost naplate, nego ispravljati
prvobitno priznati prihod.

4. PRIHODI TURISTICKIH AGENCIJA 1
TROSKOVI DOPRINOSA, NAKNADA,
CLANARINA I RENTE

Prihodi turistickih agencija i troskovi doprinosa, naknada,
Clanarina 1 spomenicke rente u izravnoj su vezi, buduci da je
osnovica za obracun spomenutih troSkova ukupni godi$nji pri-
hod od pruzanja usluga turisticke agencije. Temeljem ukupnog
prihoda koji je ostvaren od pruzanja usluga turistickih agencija
obraCunavaju se:

*  Doprinos Hrvatskoj gospodarskoj komori po stopi 0,01%;
«  Clanarina turisti¢kim zajednicama, koja se za slu¢aj obavlja-
nja djelatnosti u mjestu razvrstanom u razred A, obracunava

po stopi od 0,25%;

» Naknada za koriStenje opcekorisnih funkcija Suma po stopi

0,07%;

*  Spomenicka renta po stopi 0,05%.

Medutim, pogresno prikazivanje prihoda od usluga posre-

dovanja moze neopravdano visekratno povecati spomenute

edng. 00 =
o~ U 3
&
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troskove. To se svakako moze dogoditi agencijama koje e kada
nastupaju za tudi racun, ukupan priljev, a ne samo proviziju,
priznati kao svoj prihod. U slucaju da je prosjecna provizija oko
10%, to znaci da ¢e zbog pogresno prikazanih prihoda, turisticka
agencija neopravdano obracunati 10 puta vece troskove doprino-
sa, naknada, ¢lanarina, 1 rente.
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