©)  ACCESS
turizam za sve

ACCESS

Projekt je prijavilo Drustvo osoba s tjelesnim invaliditetom juzne Istre 6.lipnja 2022.
Nositelj: DOSTI Ji

Partneri: Udruga obiteljskog smjestaja Istre
Pridruzeni partner: Turisticka zajednica Grada Pule
Ukupna vrijednost projekta: 216.715,50 kn
Vrijednost odobrena od strane Ministarstva turizma i sporta: 142.840,50
Stopa sufinanciranja MTS: 65,91%
Stopa sufinanciranja TZ grada Pule: 34,09% (73.875,00 kn)
Razdoblje provedbe: 1.rujna2022.-30. lipnja 2023.

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo
/ turizma i sporta

Projekt » ACESS« sufinancira Ministarstvo turizma i sporta u iznosu od 142.840,50 kn.
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OPCI CILJ PROJEKT

Osiguranje dostatnog,
kvalificiranog i
kompetentnog kadra
s ciljem razvoja
odrzivog,

pristupacnog turizma
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SPECIFICNI CILJ PROJEKTA

1. Edukacije privatnih iznajmljivaca te zaposlenih u hotelskom i kamp
smjestaju o pristupu i komunikaciji s osobama s razlicitim oblicima
invaliditeta te mogucnostima razumne prilagodbe smjestajnih
kapaciteta kako bi isti bili pristupacni osobama smanjene
pokretljivosti.

2. lzrada baze podataka za podrucje grada Pule o pristupacnim
turistickim objektima i ostalim turistickim sadrzajima. Poseban
naglasak stavit ce se na istrazivanje dostupnosti privatnog smjestaja
bududi u toj grani smjestajnih kapaciteta ne postoje gotovo nikakvi
podaci o pristupacnim turistickim kapacitetima.
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ZASTO TURIZAM ZA SVE?

15% svjetske populacije (1 milijarda ljudi) Cine osobe s nekim oblikom invaliditeta? (izvor -
Svjetska zdravstvena organizacija)

- Za neke od njih izostanak pristupacnih i inkluzivnih sadrzaja na pojedinim destinacijama
znaci ogranicavajuci faktor u pogledu putovanja.

- Ne postoje tocni statisticki podaci o broju osoba s invaliditetom koje putuju, no ono sto se
zna iz istrazivanja provedenih u USA, osobe s invaliditetom uglavnom putuju s jednim ili
vise pratitelja i to uglavnom u pred i post sezoni.

UNWTO (Svjetska turisticka organizacija - Specijalizirana agencija UN-a) navodi kako bi
pristupacnost turistickih objekata, proizvoda i usluga za sve trebala bi biti sredisnji dio
svake odgovorne i odrzive turisticke politike. Pristupacnost se ne odnosi samo na ljudska
prava. To je poslovna prilika za destinacije i tvrtke da prihvate sve posjetitelje i povecaju
svoje prihode. (https://www.unwto.org/accessibility)
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PRISTUPACAN TURIZAM

» Prilikom planiranja turistickih putovanja osobe s invaliditetom suocavaju se s
nizom izazova:

v fizicka pristupacnost smjestaja

Erlstupacnost ostalih turistickih i drustvenih sadrzaja (znamenitosti, muzeji, restorani,
afici, ljekarne, zdravstvene ustanove)

v Pristupacnost usluga javnog prijevoza (medugradski i medumjesni prijevoz, usluge
lokalnog prijevoza, taxi usluge)

» uklanjanjem prostornih barijera, kreiranjem turistickih sadrzaja i usluga po
principima univerzalnog dizajna, dozivljaj turistickih putovanja omogucava se za
veci broj korisnika, turisticko trziste se siri.

» Cak 15% svjetske populacije Cine osobe s invaliditetom, a obzirom na trend
produljenja zZivotnog vijeka ocekuje se kako ce se udio OSI u populaciji povecavati

» kako bismo razvijali pristupacan, odrziv i konkurentan turizam, nuzno je Siriti
ponudu



® sccEss
turizam za sve

O AKTIVNOST!

1) lzrada baze podataka o pristupa¢nim objektima

7) lzrada digitalnog prirucnika s fotodokumentacijom (popis prilagodenih
sadrzaja unutar privatnog apartmana)

3) Edukacija privatnih iznajmljivaca u turizmu na podrucju grada Pule
(prilagodba objekta za OSI)

4) Edukacija hotelskih djelatnika na podrucju grada Pule (pristup i komunikacija
s OSI)

5) Kampanja podizanja svijesti - vaznost pristupacnog turizma
) lzrada evaluacijskih upitnika nakon edukacija

7) Aktivnosti promidzbe i vidljivosti - pocetna i zavrsna konferencija, kratki
bonton za turisticke djelatnike o pristupu gostima s invaliditetom
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EDUKACIJE IZNAJM‘I’_JIVAéA PRIVATNO
SMJESTAJA

» U Domu oruzanih snaga organizirali smo prvu, uvodnu edukaciju o razumnoj prilagodbi te o
trendovima u inkluzivnom turizmu.

» Trendove u inkluzivhom turizmu predstavila je Sandra Lorenzin, mag.oec. Turizma i kulture i
dopredsjednica Udruge obiteljskog smjestaja Istre

» Mogucnosti razumne prilagodbe unutar smjestajnih objekata predstavile su Dina Kaligaric,
izvoditeljica u projektu te Zuzana Hoti-Radolovi¢, voditeljica projekta.

» Zuzana Hoti Radolovi¢, voditeljica projekta, govorila je o vaznosti razvijanja svijesti o
pristupacnom turizmu te kako pristupacnost ne mora nuzno biti skupa. Takoder je joS jednom
zamolila sve privatne iznajmljivace da ispune upitnike i na taj nacin pomognu da se popise doista
realno stanje. Istaknula je i kako je nase Drustvo uputilo prijedlog Istarskoj Zupaniji, Upravnom
odjelu za turizam, kako bi sagledali moguénost otvaranja natjecaja za sufinanciranje razumne
prilagodbe privatnim iznajmljivacima.

» Edukaciji je prisustvovala i Sanja Cinkopan Korotaj, direktorica Turisticke zajednice grada Pule koja
je govorila o vaznosti razvoja odrzivog turizma te kako je cilj Siriti ponudu te imati popunjene
smjestajne kapacitete u pred i post sezoni obzirom kako znamo da osobe s invaliditetom putuj
pred i post sezoni.
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EDUKACIJE IZNAJM‘I,_JIVAC'IA PRIVATNOG
SMJESTAJA

» Edukacija odrzala se 14. veljace
2023.

» Zuzana Hoti-Radolovic i Dina Kaligaric
predstavile su ponovno mogucnosti
razumne prilagodbe unutar
smjestajnih objekata.

» Edukaciji je prisustvovala Lorena
John, predsjednica Udruge
obiteljskog smjestaja Istre, te je
govorila o iskustvima u praksi, zatim
na koji nacCin se moze pomoci
osobama s invaliditetom kada dodu u
smjestaj koji nije u potpunosti
prilagoden za njih te o tome koliko je
vazna razumna prilagodba.
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EDUKACIJE TURISTICKIH DJELATNIKA

Edukacije su se odrzale 14. i 16. veljace 2023.

Na edukacijama su prisustvovali turisticki vodici Nacionalnog parka Brijuni

te djelatnici Arena Hospitality Group
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C EDUKACIJE TURISTICKIH DJELATNIKA

» Eksperti koji su sudjelovali u provedbi aktivnosti, edukatori, koji su angazirani
ugovorom o djelu su: Alma Zulim, osoba s ostecenjem sluha, Zlatko Kuftic,
osobna ostecena vida, Neven Kresina, osoba s intelektualnim poteskocama i
Milan Pavlovic¢ osoba s motorickim ostecenjima koji su proveli edukacije
vezano uz ophodenje s osobama s invaliditetom.

» Turisticki djelatnici bili su iznimno zadovoljni edukacijom na temu pristupa
gostu s invaliditetom, narocito zbog Cinjenice kako su same osobe s razlicitim
oblicima invaliditeta bili edukatori te su turisticki djelatnici imali priliku Cuti
iskustva i potrebe direktno iz perspektive osoba s invaliditetom.

» Svakako je vazno napomenuti da su, nakon odrzanih edukacija o nacinu
komunikacije i ophodenja prema OSI, iz Arena Hospitality Group odlucili sve
nove djelatnike koje zaposljavaju educirati na tu temu uz pomoc¢ materijala
koje su dobili na USB sticku.
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Nakon $to smo Gradu Puli uputili prijedlog za nabavku
tribike-a, dodatka koji se montira na invalidska kolica na
elektricni pogon, obzirom na Cinjenicu kako se radi o
sadrzaju koji je primarno namijenjen turistima koji su osobe s
invaliditetom smanjene pokretljivosti, TuristiCka zajednica
grada Pule odlucila je nabaviti jedan takav dodatak.

TuristiCka zajednica grada Pule tribike u kompletu s
invalidskim kolicima | dodatnom baterijom darovala
je nasem Drustvu.

Tribike je predala direktorica TuristiCke zajednice grada
Pule Sanja Cinkopan Korotaj koja je naglasila kako se ovom
uslugom osigurava jos jedan segment pristupacnog turizma i
prosirenje turistiCke ponude u nasem gradu za osobe s
Invaliditetom smanjene pokretljivosti.

Vrijednost ove akvizicije je 56.000 kn i predstavlja logiCan
slijed u suradniji TuristiCke zajednice grada Pule i Drustva
osoba s tjelesnim invaliditetom juzne Istre na projektima
inkluzivnog turizma

U ime Drustva tribike je primio predsjednik Drustva Marijan
Grabri€ koji je konstatirao kako se radi o dodatku koji ¢e
mnogim osobama koje se krecu invalidskim kolicima
omoguciti lakSe razgledanje naSeg grada

KoriStenje tribikea demonstrirao je ¢lan Drustva Mladen
Pucaric.
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C PREZENTACIJA AUTOBUSA PRISTUPACNIH ZA
OSOBE S INVALIDITETOM

Pulska tvrtka Brioni d.o.o. raspolaze s Cetiri autobusa
opremljena rampom koja omogucava ulazak u autobus
osobama koje se krecu invalidskim kolicima i ostalim
osobama smanjene pokretljivosti.

13. listopada 2022. godine u 10 sati prisustvovali smo
prezentaciji jednog od autobusa.

Predstavlja primjer dobre prakse i drustveno odgovornog
poslovanja.

Ovom investicijom tvrtka Brioni d.o.o.

omogucava osobama s invaliditetom smanjene
pokretljivosti dostojanstveno putovanje, Sto je izniman
doprinos u nastojanjima da stvorimo inkluzivno okruzenje
u kojem Ce proizvodi i usluge biti dostupni svima na
jednakoj razini.
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C MEDIJSKA KAMPANJA PODIZANJA SVIJESTI O
VAZNOSTI PRISTUPACNOG TURIZMA

» U nekoliko lokalnih medija objavljivani su clanci o
aktivnostima koje smo u projektu provodili te na
Facebook profilu DOSTI JI te web stranici partnera
Udruge obiteljskog smjestaja Istre.

» https://www.istra24.hr/politika-i-drustvo/ljudsko-
je-pravo-putovati-mirjana-vojinovic-gost-bez-ruku-i-
nogu-ovdje-je-boravio-cijelo-ljeto-i-uzivao-u-
zivotu.-ovakve-inspirirajuce-price-znak-su-da-
cinimo-dobru-stvar

» https://www.regionalexpress.hr/site/more/projekt-
acess-turizam-za-sve

» https://magazin.hrt.hr/price-iz-hrvatske/u-
turizmu-sve-vise-zahtjeva-za-smjestaj-osoba-s-
invaliditetom-10458155?ref=morski.hr

» https://www.morski.hr/drustvo-osoba-s-tjelesnim-
invaliditetom-juzne-istre-odlucilo-educirati-
iznajmljivace-glede-prilagodbe-smjestaja/



https://www.istra24.hr/politika-i-drustvo/ljudsko-je-pravo-putovati-mirjana-vojinovic-gost-bez-ruku-i-nogu-ovdje-je-boravio-cijelo-ljeto-i-uzivao-u-zivotu.-ovakve-inspirirajuce-price-znak-su-da-cinimo-dobru-stvar
https://www.regionalexpress.hr/site/more/projekt-acess-turizam-za-sve
https://magazin.hrt.hr/price-iz-hrvatske/u-turizmu-sve-vise-zahtjeva-za-smjestaj-osoba-s-invaliditetom-10458155?ref=morski.hr
https://www.morski.hr/drustvo-osoba-s-tjelesnim-invaliditetom-juzne-istre-odlucilo-educirati-iznajmljivace-glede-prilagodbe-smjestaja/
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( IZRADEN JINGLE ZA EMITIRANJE NA
RADIJSKIM POSTAJAMA

» lzraden je jingle u svrhu
promocije projekta, podizanja
svijesti o vaznosti razvijanja
pristupacnog, inkluzivnog turizma
te su ujedno pozvani svi
iznajmljivaci privatnog smjestaja
i turisticki djelatnici da se
odazovu edukacijama.
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IZRADEN DIGITALNI POPIS
PRISTUPACNIH TURISTICKIH SADRZAJA

— W
Privatni smjestaj
Hotelski smjestaj

Kamp smjestaj

Muzejsko-galerijski prostori

Plaze
Javni WC
Ugostiteljski objekti

Javni gradski prijevoz
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REZULTATI PROJEKTA

1)Educirani privatni iznajmljivaci o mogucnostima razumne prilagodbe
smjestajnih kapaciteta i univerzalnom dizajnu - 20

2)Educirani turisticki djelatnici na temu pristupa i komunikacije s gostima
razlic¢itih vrsta invaliditeta - 46

3)Provedena kampanja podizanja svijesti o vaznosti pristupacnog turizma putem
medija - dvije konferencije za medije: prezentacija projekta svim dionicima i
zavrsna konferencija o rezultatima projekta

- izrada promotivnih materijala - jingle za radio emitiran 60 puta; objave u
tiskanim medijima i objave na digitalnim medijima
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UTJECAJ PROJEKTA NA LOKALNU
ZAJEDNICU

Obzirom na to kako su projektne aktivnosti promovirane putem lokalnih medija, portala
I radija, kako je ostvarena suradnja s klasterom turisti¢kih zajednica juzne Istre, putem
maila javili su se iz TZ Liznjan s upitom za savjet na koji nac¢in je najbolje osigurati
pristupacan ulaz u objekt TZ Liznjan. Op¢ina Liznjan nabavila je prijenosnu rampu za
osobe koje se kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica koju posuduju na upit.

Svakako je vazno napomenuti da su, nakon odrzanih edukacija o nac¢inu komunikacije i
ophodenja prema OSI, iz Arena Hospitality Group odlucili sve nove djelatnike koje
zaposljavaju educirati na tu temu uz pomo¢ materijala koje su dobili na USB sticku.

Nakon slanja upitnika i izrade popisa pristupacnih turistickih sadrzaja i usluga izradena
je digitalna knjiga s popisom svih turistickih smjestaja, sadrzaja 1 usluga koja ¢e se
nadopunjavati i nakon zavrsetka projekta.

Ovaj projekt ¢e pokrenuti taj ,,kotaci¢* promjena na bolje te ¢e dionici u turizmu sve
viSe svoje poslovanje, usluge 1 proizvode prilagodavati osobama s invaliditetom.




Razvijanjem pristupacnih turistickih sadrzaja, stvaramo inkluzivniju
zajednicu i konkurentan, odrziv turizam!

REPUBLIKA HRVATSKA
' Ministarstvo
' turizma i sporta

Projekt »ACESS« sufinancira Ministarstvo turizma i sporta u iznosu od 142.840,50 kn.

Nositelj projekta Partner PridruZeni partner
aNIM INY,

R
Q/f' ’@;\ Turisticka zajednica grada Pule
=3
LT
R St




