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SAZETAK ODRZANE RADIONICE NA TEMU KREIRANJA TURISTICKOG PROIZVODA DESTINACIE 1Z PERSPEKTIVE
PRISTUPACNOSTI

Deveta u nizu radionica o pristupa¢nom turizmu pod nazivom , Turizam — pristupacan svima“ odrZana je 13. rujna
2023. godine u Slavonskom Brodu u organizaciji Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske. Tom prigodom
odrzana su uvodna tematska izlaganja i organiziran prakti¢an dio za sudionike. Radionica usmjerena na kreiranje
turistickog proizvoda iz perspektive pristupacnosti rezultirala je nizom aktivnosti i spoznaja koje su upotpunile sliku
stanja i moguénosti razvoja pristupacnog turizma u Hrvatskoj. Cilj ove radionice bio je ukazati na izazove s kojima
se susrecu nositelji turisticke ponude u kreiranju turistickih proizvoda pristupacnih svima, ali i sami korisnici koji bi
ih trebali odabrati, koristiti i doZivjeti na odgovarajuci nacin.

Polazisni stavovi izneseni u uvodnom dijelu radionice ukazali su na potrebu sveopceg osvjeséivanja i senzibilizacije
drustva o potrebama osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju. Pritom se istaknulo da pristupacnost
nema samo fizicku dimenziju, veé¢ da se prilikom kreiranja turisti¢kog proizvoda destinacije u obzir trebaju uzeti sve
ranjive skupine osoba koje traze prilagodbu infrastrukture i nacina pruzanja usluga.

U uvodnim izlaganjima iznijete su procjene veli¢ine trzista pristupacnog turizma ¢ime se htjelo ukazati na potencijal
tog trziSta za Hrvatsku, osobito u receptivnom smislu. Prema procjenama, u svijetu ima oko jedna milijarda osoba
s nekim oblikom invaliditeta, od ¢ega njih 30% ucestalo putuje. Na podrucju Europske unije registrirano je oko 87
milijuna osoba s invaliditetom, dok ih je u Hrvatskoj preko 620.000. Posebno se istaknulo da je rije¢ o potraznji koja
u pravilu putuje izvan glavne ljetne turisticke sezone, sto izravno doprinosi boljem iskoristenju turistickih kapaciteta
i smanjenju sezonalnosti. Osim toga, rijec je o lojalnim turistima Cija je potrosnja redovito iznadprosjecna, koji Cesto
odlaze na turisticka putovanja, duZe borave u destinaciji i redovito putuju u pratnji drugih osoba. Osim
kvantitativnih pokazatelja, izneseno je i nekoliko zabluda i pogresnih shvacanja vrijednosti trziSta pristupacnog
turizma, a kojima se Zeljelo ukazati na nuznost senzibilizacije drustva prema osobama s invaliditetom i teSko¢ama
u razvoju kao ravnopravnim turistickim potrosacima, kao i nuznost razbijanja predrasuda o nepristupacnosti tog
segmenta turistickog trzista.

U kontekstu prilagodbe turisticke ponude osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju istaknulo se da su
ocekivanja takve potraznje zapravo skromna, ali da svaki i mali pomak u smjeru podizanja pristupacnosti objekata,
prostora i sadrzaja pozitivno utjece na donoSenje odluke i njihovo ukupno zadovoljstvo odabirom destinacije koje
je napravila takav trZisni iskorak. Stoga, nuzna prilagodba turisticke infrastrukture koja bi omogudila bolju
pristupacnost ponude osobama s invaliditetom i djeci s teSkoéama u razvoju ne bi trebala biti ogranicavajudi Cinitelj



jer se u pravilu trazi razumna prilagodba, a ne generalna rekonstrukcija objekata, povrsina i sadrzaja. Na tragu toga,
istaknulo se kako ¢e u nadolaze¢em razdoblju Europska unija staviti na raspolaganje znacajna sredstva u okviru
raspoloZive financijske omotnice do 2027. godine u obliku horizontalnih mjera za podizanje pristupacnosti, a koje
¢e sasvim sigurno zahvatiti i djelatnosti u podrucju turizma.

U prakti¢cnom dijelu radionice, a u kontekstu stvaranja podloge za promisljanje o kreiranju turistickog proizvoda za
osobe s invaliditetom, prionulo se najprije izradi SWOT analize trziSta pristupacnog turizma u Hrvatskoj.

SNAGE:

- Velik je potencijal ovog specificnog segmenta potraznje kako u smislu brojnosti, tako i u potrosackom
smislu;

- Prisutna je snazna usmena predaja informacija i doZivljaja medu osobama s invaliditetom i djecom s
tesko¢ama u razvoju o pogodnostima koje im odredene turisticke destinacije nude;

- Osobe sinvaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju ¢esto putuju, ali na relativno kratkim udaljenostima od
domicila pa Hrvatska ima veliku konkurentsku prednost zahvaljuju¢i dobrom geostrateSkom polozaju i
blizini emitivnog trZista;

- Ostvaren je zapazen iskorak u smjeru prilagodbe prijevozne infrastrukture i prijevoznih sredstava osobama
s razli¢itim oblicima invaliditeta i djeci s teSko¢ama u razvoju;

- Raspolozivi su brojni ugostiteljski objekti, osobito hoteli visih kategorija, koji su svoje objekte, povrsine i
sadrzaje prilagodili osobama s invaliditetom;

- Na snazi je povoljna pravna regulativa kojom su definirana prava i zastita osoba s invaliditetom kako u
potrosnji dobara i usluga, tako i na trzistu rada;

- Razvidan je interes poslodavaca i zaposlenika za edukacijom i usavrSavanjem u podrucju pruzanja usluga
osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju.

SLABOSTI:

- Nepovezanost turistic¢kih atrakcija i usluga prilagodenih osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju u
turisticke proizvode pa se istie potreba povezivanja 'toCkaste' ponude u prepoznatljive, a time i
konkurentne turisticke proizvode;

- Nedovoljno prilagodena ponuda osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju u svim segmentima
turistickog trzista;

- Nedovoljna informiranost pruzatelja usluga o potrebama, pravima i moguénostima osoba s invaliditetom i
tesko¢ama u razvoju na trZistu pristupacnog turizma;

- Edukacija za potrebe ovog segmenta turistickog trzista je jos uvijek nezadovoljavajuca;

- Nedovoljna suradnja medu dionicima na razini turisti¢kih destinacija;

- Nepostojanje standarda u pruzanju usluga osobama s razlic¢itim oblicima invaliditeta;

- Ogranicene mogucnosti nagradivanja kvalitetnog rada zaposlenika koji pruzaju usluge turistima s
invaliditetom i teSko¢ama u razvoju.

PRILIKE:

- Konstantan rast potraznje na trzistu pristupacnog turizma;

- Hrvatska ima dobre temelje u postojecoj turistickoj i opéoj infrastrukturi pa su stoga potrebna znatno manja
ulaganja u prilagodbu turisticke ponude osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju;

- Raspolozivost EU fondova za sufinanciranje projekata prilagodbe turisticke infrastrukture;

- UHrvatskoj je slaba konkurencija medu pruzateljima usluga i destinacijama koje su svoju ponudu prilagodile
osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju;

- Mogucénost koristenja primjera dobre prakse u zemljama u okruzeniju;

- Privlacenje razlicitih tematskih skupova za osobe s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju;

- Naglasavanje pristupacnosti turisticke ponude u promociji Hrvatske na medunarodnom turistickom trZistu;



- Razvijanje programa poticanja djelatnika za rad s osobama s invaliditetom osobama s invaliditetom i
tesko¢ama u razvoju.

PRIJETNIJE:

- Postojanje administrativnih zapreka (npr. konzervatori spomenicke i prirodne bastine) u nastojanjima
pruZatelja usluga da se njihova ponuda prilagodi osobama s invaliditetom osobama s invaliditetom i
tesko¢ama u razvoju;

- Mogué pad zainteresiranosti zaposlenika u turizmu koji ¢ée pruzati usluge osobama s invaliditetom i
teSkoéama u razvoju ako izostanu projekti potpore;

- Nestabilna politicka situacija u Sirem europskom okruZenju koja negativno utjece na donosenje odluke o
odlasku na turisticka putovanja, osobito ona udaljenija;

- Rasirena percepcija o neisplativosti ulaganja u trziSni segment pristupacnog turizma.

U drugom dijelu radionice obradene su i etiri tematske cjeline vezane uz pristupacni turizam.

Prva tema odnosila se na obrazovanje za potrebe pristupacnog turizma gdje se istaknulo kako je razina tog
obrazovanja u Hrvatskoj nedovoljna, jednako kao i stupanj senzibiliteta prema potrebama osoba s invaliditetom i
tesko¢ama u razvoju. Istaknula se potreba za uvodenjem obveze ukljucivanja odredenih tema o pristupacnosti u
programe formalnog obrazovanja, kao i uvodenje sustava certificiranja zaposlenika koji su osposobljeni za rad s
osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju. Nastavno na to, potrebno je zakonski regulirati obvezu poslodavaca
da zaposle odreden broj zaposlenika koji takav certifikat posjeduje. Prije nego se pristupacnost uspije uvesti kao
obvezni dio formalnog obrazovanja, za pocetak se mogu uvesti kratki programi obrazovanja odraslih te
izvannastavne aktivnosti u Skolama.

Druga tema je pokrila aspekte destinacijskog menadZmenta u okviru kojih je ponovno istaknuta nuznost u
povezivanju 'tockaste' turisticke ponude u prepoznatljive turisticke proizvode namijenjenih ovom specificnom
trziSnom segmentu. Sve je ¢eSca situacija u kojoj pruzatelji usluga na razini destinacije imaju moguénost prihvatiti
osobe s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju, ali ne znaju cija je jos ponuda prilagodena i medusobno ne suraduju s
drugim dionicima na tom planu. Iz rasprave je proizaslo da se za Hrvatsku opcenito ne moze redi da je konkurentna
na trziStu pristupacnog turizma. Posebno se istaknulo da u Hrvatskoj nije zadovoljavajuca razina educiranosti i
informiranosti nositelja turisticke ponude, osobito kad je rije¢ o investitorima u turisticke objekte.

Treca tema bila je posvecena cijenama i promociji pristupacnosti turisticke ponude gdje su se iskristalizirala dva
podrucja u kojem Hrvatska treba tek napraviti znacajan iskorak, a to je suzbijanje pojave diskriminirajucih cijena
turisti¢kih usluga namijenjenih osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju te unaprjedenje programa
podrske turistickih zajednica u razvoju i promaociji turistickih proizvoda namijenjenih osobama s invaliditetom i
tesko¢ama u razvoju.

| posljednja, Cetvrta tema bila je fokusirana na primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije u razvoju
pristupacnog turizma. U okviru te teme naglaseno je kako na turistickom trzistu nisu u dovoljnoj mjeri razvijena
tehnoloska rjeSenja koja bi omogucila lakSe donosenje odluka o posjeti odredenim turistickim destinacijama ili
korisStenju pojedinih usluga tijekom boravka. Razvoj primjerice turistickih mapa u digitalnom formatu s posebnim
znacajkama za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju bi znacajno olaksale kretanje i boravak u
prostoru, posjet zanimljivim lokalitetima i odabir turistickih usluga.
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