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. Varijante nazivlja: , Inkluzivni/ukljuciv turizam”, , Turizam za sve”,
,lurizam bez barijera”, ,, Turizam dostupan svima” ...

. Pristupacni turizam — oblik turizma u kojem ponuda svojim
korisnicima osigurava mobilnu, vizualnu, slusnu i mentalnu
pristupacnost turistickim objektima, sadrzajima i uslugama, ali i
onaj u kojem se svi korisnici usluga mogu kretati i komunicirati s
okruzenjem samostalno, ravnopravno i na dostojanstven nacin.

.- Sudjelovanje osoba s invaliditetom nije samo pitanje
njihove uklju€enosti na strani turisticke potraznje,
S vec i njihova participacija na strani turisticke ponude.
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. Zablude o trzistu pristupacnog turizma:

- Radi se o malom trzistu,

- Radi se o tesko pristupaénom trzistu,

.- PreviSe je ogranic¢enja na strani potraznje
(tesko je stvoriti homogene skupine korisnika
kako prema motivaciji, tako i prema njihovim psihofizickim statusima)

- Previse je ogranicenja na strani ponude (prirodno okruzenje i
kulturna bastina kod kojih nisu dozvoljene intervencije, ulaganja u
prilagodbu turistickih objekata su neisplativa),

" ancss . SuvisSe je vremena, novca i nhapora potrebno uloziti da turisticka
{ous destinacija postane pristupacna svima ...
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U PRISTUPACNOM TURIZMU
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Turisticku potraznju u pristupacnom turizmu Cine osobe:
* Smanjene pokretljivosti,
* Smanjenih sposobnosti sluha, vida ili govora, |
« Starije zivotne dobi i djeca s potesko¢ama u razvoju, o
« S kroni¢nim zdravstvenim problemima,
« Stjelesnim ozljedama i drugim akutnim bolestima,
* Roditelji s malom djecom ...

- 16% svjetske populacije Cine osobe s invaliditetom (u EU = 87 milijuna).
- 19% svjetske populacije Cine osobe starije od 65 godina.
- 70% populacije osoba s invaliditetom zeli i ima moguénosti putovati.

L ¥ ascss « U pravilu putuju intraregionalno i u pratnji te se duze zadrzavaju u destinaciji.
T2 s . Cesto ne traze dodatnu pomo¢ od pruZatelja usluge, ali neposredan kontakt da.
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3. TURISTICKI PROIZVOD U
PRISTUPACNOM TURIZMU
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- Ponuda u pristupacnom turizmu podrazumijeva okruzenje u kojem:
- svi sudionici imaju osjecaj da su dobrodosli i uklju¢eni u cjelokupnu ponudu,
- svi sudionici imaju mogucnost izbora usluga,
- su svi sudionici osnazeni u svojim nastojanjima da ostvare turisticki dozivljaj.

. Kriticni elementi ponude u pristupacnom turizmu:
- Pristupacnost objektima smjestaja i turistickih atrakcija;
 Pristupacnost objektima i sredstvima javnog prijevoza;

- Ponuda i sadrzaji namijenjeni izravno osobama sa specificnim potrebama;

- Odgovarajuci odnos prema korisnicima usluga; e A

. Prilagodeni sanitarni i drugi objekti, javni prostori; *'
cui - Uklanjanje nepotrebnih arhitektonskih barijera ...
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PRISTUPACNOM TURIZMU
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. Sa stajalista turisticke ponude:

- Sastavni je dio ponude turistiCke destinacije.

- Ukupnost prepoznatljivih elemenata turisticke ponude neke destinacije
(regije ili zemlje) u cilju diferenciranja od konkurentskih destinacija (regija i
zemalja) te privlacenja turisticke potraznje u cilju ostvarivanja ekonomskih,
drustvenih, kulturoloskih, prostornih, politickih i drugih ciljeva.

- Reuzultat je sinergijskog djelovanja razlicCitih subjekata na razini destinacije:
- pruzatelji usluga (atrakcije, ugostiteljstvo, prijevoz, trgovina itd.),

J . turistickih posrednika (stvaranje turistickih aranzmana),

- turistickih zajednica (promocija) itd.
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- Sa stajalista turisticke potraznje:

- Sve ono sto turist kupi, odnosno konzumira u destinaciji u cilju zadovoljenja
svojih turistickih potreba.

- Zavrijeme putovanja i boravka u turistickoj destinaciji turist iz sveukupne
turisticke ponude sam sebi izabire, sukladno svojim mogucnostima i
preferencijama, razlicite usluge i proizvode formirajuci svoj vlastiti
(unikatni) turisticki proizvod u cilju maksimizacije zadovoljenja svojih
turistickih potreba.
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- Turisticki proizvod se moze promatrati i kao
“trenutak istine” za oba pola turistickog trzista.

. Potraznja vodena specificnim turistickim motivom (ili viSe njih)
tijekom svog putovanja ima odredena ocCekivanja u skladu sa svojim
mogucnostima (zadovoljenje turistickih potreba).

- Ponuda vodena prvenstveno stjecanjem profita, ali i drugim
ciljevima, oblikuju usluge i proizvode u skladu sa svojim
mogucnostima i trziSnim trendovima.

. - Kako mjeriti stupanj i intenzitet interakcije? — ﬁ ' l

Visinom i strukturom turisticke potrosnje.
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3. TURISTICKI PROIZVOD U
PRISTUPACNOM TURIZMU

Uspjesnost u kreiranju turistickog proizvoda pociva na spremnost|
sudionika ponude u razumijevanju percepcije i ocekivanja potraznje, jer
su iskljucivo oni ti koji donose diskrecijsku odluku o tome na sto i koliko
novca (i vremena) potrositi.

Ljudi (turisti) razumiju svijet oko sebe ne onako kako on doista jest, nego
kako ga oni vide (percipiraju).

Ljudi (turisti) se ponasaju ne na osnovu ono Sto se stvarno dogada, nego
na osnovu vlastite interpretacije onoga sto se dogada.

Kako razumjeti sto turisti doista zele?

S obzirom na Cinjenicu da se turisti na svom putovanju u pravilu nalaze u
nepoznatom okruzenju, treba im pomoci da upotpune vlastitu
interpretaciju ponude — tudom (nasom), kroz marketinske aktivnosti i
jedinstven nacin pruzanja usluga.
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. Kriticni elementi stvaranja uspjesnog turistickog
proizvoda destinacije na trzistu pristupacnog turizma:
- SWOT i PEST analiza (gdje smo u okruzenju?).
- Segmentacija trzista potraznje — odredivanje ciljnog segmenta.
- Specijalizacija ponude — usmjerenost na odredenu tematiku (oblici turizma).
- Povezivanje “toCkaste ponude” u jedinstven i prepoznatljiv turisticki proizvod.
- Diferencijacija u strukturi i nacinu pruzanja usluga (biti drugaciji od drugih).

- Pravovremeno, objektivno i istinito promovirati/oglasavati.

- Storytelling — atrakcije se (uglavhom) pamte po interpretaciji, a ne prema videnom.
R - Dodana vrijednost — stvoriti osjecaj kod potraznje da su dozivjeli nesto novo.
“EQuIs - Poticati aktivno sudjelovanje potraznje (naglasiti vaznost njihova angazmana).
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4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU
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. SO 21902:2021 - Tourism and related services — Accessible tourism
for all — Requirements and recommendations

- UNWTO - poticanje dionika u privatnom i javhom sektoru na
ukljuCivanje u politiku i strategije

- Priznanje — Pristupacna turisticka destinacija

- Webinari UNWTO
- Publikacije g S
- Udruzenja u sustavu turizma i izvan njega, specijalizirani pruzatelji
e usluga
7Y Cromn o

7% N2 Standardization
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4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU

e SyeyciliSte u Za

. Atena

. Cjelodnevni razgled grada (Akropola, Arheoloski muzej, Atenin
hram, Zeusov hram, Parlament...) — cca 400 eura po osobi

Pristupacna plaza — Glyfada Akti — parking, restoran, plaza (ulaz u
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4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU

mmmamm SyveuciliSte u Zaerebu

. Meksiko

- Aranzman u trajanju od 7 dana (6 no¢i)
Majanska Rivijera (Cancun, Playa del Carmen, Tulum...)
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4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU
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- Venecija

- 14 km, 129 otoka (66 dostupno osobama s invaliditetom, 46 javnim
prijevozom, 20 rampama i mosti¢cima)

. Venezia accessibile mo—————
= Accessible Venice

www.veneziacittapertutti.it

D Aree non accessibili con mezzi di rasporto pubbico
Ateas not accessiie by means of public transport

O Approdi mezzi pubblici
Public transport landing stages
& @ People Mover
we Ponte agevolato
25: @ m:-dmdp
© Ponte con rampa temporanea
‘Bridge with temporary ramp

s Ponte non agevolato
Not facilitated bridge
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4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU

veuciliSte u Zagrebu
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Scandic hoteli

270 hotela u 6 zemalja (Svedska, Finska, Danska, Norveska, Njemacka,
Poljska)

Prvi razvili standarde pristupacnosti (105/159; 159/159)
Pristupacnost svakog objekta dostupna na web stranici
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https://www.scandichotels.com/hotels/finland/helsinki/scandic-grand-central-helsinki/special-needs

4. PRISTUPACNI TURIZAM U SVUIJETU
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Turisticki posrednici
Travel for all
Seable Holidays
Easy Access Travel
Planet Abled
Wheel the World
Tapooz Travel

Travel Should Be Inclusive - Nobt Exclusive

DDDDDDDD

EEEEEEEEEE



5. PRISTUPACNI TURIZAM U HRVATSKO!J

Ekonomski fakultet

Od 1980-ih godina u Hrvatskoj se postupno uvodi pristupacnost
smjestajnih objekata i objekata javnog prijevoza osobama s
invaliditetom.

Od 2006. godine Hrvatska je potpisnica UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom.
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Od 2013. godine u Hrvatskoj je posebnim Pravilnikom
regulirana obveza o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

Od 2013. godine u Hrvatskoj su zakonom regulirana

L\ ancss prava, zaposljavanje i uvjeti rada osoba s invaliditetom.
Eouis - 0d 2020. godine u Hrvatskoj se raspravlja o Siroj primjeni nacela
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pristupacnosti turisticke ponude za sve segmente korisnika.
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5. PRISTUPACNI TURIZAM U HRVATSKO)

. Smjestajni kapaciteti
- Booking.com - vise od 100.000 objekata

Prilagodenost osobama s

invaliditetom

[ | prilagodeno osobama u
kolicima

[ | WC gkoljka s ru¢kama

|| povisena WC 3koljka

|| spusteni umivaonik
[ | sos prekida¢

|| vizualno pomagalo: brajica

|\ | vizualno pomagalo: taktilni
znakovi

™y

L audiovodic

742

193

175

198

123

12

Oprema za osobe s invaliditetom

| Citava jedinica nalazi se u

prizemlju 28585
| gornji katovi dostupni dizalom 2688

| Citav objekt prilagoden

osobama s invaliditetom 3431

ﬁ) WC skoljka s ruckama 865
| prilagodena kada 952
If_\ tus za pristup kolicima 1708
_' tus bez praga 12148
_' povisena WC skoljka 2202
| spusteni umivaonik 2007
_'" SOS prekidac 560
-_! stolac u tusu 1036



5. PRISTUPACNI TURIZAM U HRVATSKO)

Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet

B . Atrakcije

- Zagreb, Varazdin, Platak, NP Plitvicka jezera, plaze...
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5. PRISTUPACNI TURIZAM U HRVATSKO)

e SyeyciliSte u Za

- Atrakcije
- NP Krka, Dubrovnik, sportske aktivnosti, kulturna bastina...
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UMJESTO ZAKLJUCKA...
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