Potencijali pristupacnog turizma Obrt za pristupacni turizam TravAbled

Sto je zapravo

pristupacnost?

,Pristupacnost je sredisSnji element svakog odgovornog i odrzivog
turizma. To je ujedno 1 imperativ ljudskih prava 1 izuzetna poslovna
prilika. Nadasve, moramo priznati da pristupacni turizam ne koristi

samo osobama s invaliditetom nego bas svima.”

Taleb Rifai, bivsi glavni tajnik UNWTO-a
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Pristupacni turizam
(univerzalan, inkluzivan)

socijalni
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= osobe u invalidskim kolicima U pripremi

" pristupacnih
proizvoda i
sadrzaja vazno je
doznati sto vise o

* osobe s tjelesnim oStecenjima
* osobe s oStec¢enjima vida

= osobe s oStecenjima sluha

potrebama
* osobe s viSestrukim oStecenjima potencijalnih
* osobe s kognitivnim, neurorazvojnim i intelektualnim klijenata!

teSkoc¢ama

* osobe s psihickim teSko¢ama i poremecajima

ponaSanja Znajte da se
razumna
prilagodba kod
nekih ciljanih
skupina moze
provesti prilicno
jednostavno i bez
= obitelji s malom djecom (osobito u kolicima)... veéih ulaganja!

= osobe s organskim i psihosomatskim smetnjama
* osobe s privremenim ozljedama

* osobe s prekomjernom tezinom i pretiloScu

* osobe starije Zivotne dobi i umirovljenici
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educirajte se o potrebama svojih gostiju i upoznajte s

pravilnom terminologijom

pribjegavajte jednostavnim i povoljnim rjeSenjima
razumne prilagodbe

obavijestite goste o svim dostupnim pomagalima na
lokaciji

promisljajte, ne uzimajte stvari zdravo za gotovo i
niSta ne prepustajte slucaju

ne zaboravite da svi gosti s invaliditetom ne trebaju
iste stvari, ¢ak i kad imaju isti invaliditet

nastojite osigurati da vas se uvijek dobro vidi i ¢uje

ne obracajte se pratiocima ako je poruka upucena
gostu s invaliditetom

diskretno ponudite pomo¢, no pritom niposto ne
navaljujte i ne dosadujte

nemojte pomicati ni dodirivati kolica, Stake ili bilo
koje drugo pomagalo bez dopusStenja

ne ustrucavajte se koristiti uobicajene rijeci i izraze,
poput glagola ,hodati”, ,tréati“, ,vidjeti“, ,gledati,
Scuti“,  shusati“i sliénih...

Ne zaboravite da
na ukupni
dozivljaj turista
ne utjece samo
kvaliteta
proizvoda i
sadrzaja nego i
vas pristup!

Vasi su gosti s
invaliditetom ili
bez njega prije
svega klijenti

i vas fokus
primarno mora
biti na kvaliteti
usluge!
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Nastojite unaprijed
voditi ratuna o gostima
raznih potreba da
naknadno ne morate
prilagodavati brojne
usluge i sadrzaje.

Spustite dijelove
recepcija, vjesalice,
uticnice, tipke,
prekidace i Spijunke na
sjedecu razinu.
Odignite krevete od
poda i uklonite
pregrade pod
stolovima.

Postavite primjerene
pristupne kosine,
taktilne staze ili oznake
i poravnajte povrsine.
ProSirite i opremite
sobe i1 kupaonice.

Postavite zvucCna
navodenja u dizalima,
indukcijske petlje na
recepcijama i
vibracijske uredaje po
sobama. Nabavite
pomagala za kretanje,
audiovizualna
pomagala i aplikacije.
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Postavite prijenosna i
montazna pomagala
kojima mozete
poboljsati
pristupacnost prostora
1 svakako uklonite ili
premostite pragove i
druge zapreke.

Nabavite drvene ili
aluminijske kosine,
Sine na razvlacenje,
nastavke za zahodske
Skoljke, rukohvate i
daske za transfere iz
kreveta i kada u
invalidska kolica.

ProSirite, preuredite i
opremite zahode.
Prilagodite visinu
Sanka, stolova i
stolaca. Postavite ih na
sjedecu visinu i
oslobodite prostor za
noge.

Obucite osoblje
pravilnom pristupu
gostima s potrebama
za pristupacnoscu.
Vodite racuna o
primjerenoj rasvjeti i
akustici prostora, lako
Citljivim oznakama i
jelovnicima.
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TravAbled,
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