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Osobe s invaliditetom N/
tielesno 0
Osobe s invaliditetom ukljuCuju one K
osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, T
mentalna, intelektualna ili osjetilna OSjetlan 0
osteéenja, koja u medudjelovanju s OTEC L » INVALIDITET
razli¢itim preprekama mogu spreCavati TECENJE ; |
. L . . intelektualno
njihovo puno i uc€inkovito sudjelovanje u \
drustvu na ravnopravnoj osnovi S A
drugima mentalno

* 624 019 OSI u Republici Hrvatskoj

* 15% svjetske populacije (oko milijardu ljudi) Zivi s invaliditetom

e 80 milijuna ljudi u EU (1 od 6 osoba) suoceno je s nekim oblikom invaliditeta
(80% nije vidljivo)



PREPREKE | IZAZOVI S
KOJIMA SE SUSRECU OSOBE
S INVALIDITETOM u
SVAKODNEVNOM ZIVOTU

* ARHITEKTONSKE PREPREKE

* NEPRILAGODENI TRANSPORT
INFRASTRUKTURA

« KOMUNIKACIJSKE PREPREKE
- OPHODENJE PREMA OSI




%m Prepreke u svakodnevnom zivotu




&E% " Prepreke u koristenju ugostiteljskih | turistickih sadrzaja

__HOTEL LE PALME

P 1 , l




%’?’ Nepotpunost i/ili neto€nost informacija i oznac¢avanja, N /'
“lazna” pristupacnost




.. TURISTI S INVALIDITETOM

* 300 milijuna OSI u svijetu povremeno putuje od cega se 30 milijuna
krece uz pomoc invalidskih kolica

e znacajno i rastuce trziste u EU

* lojalni gosti koji se vracaju se u destinaciju ako imaju zadovoljavajuce
uvjete, esto putuju izvan sezone

e gotovo uvijek putuju s obitelji ili u pratnji
* duze ostaju na lokaciji
e potreba osiguranja pristupacnosti!!
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je preduvjet uklju€ivanja OSI| u zivot zajednice na ravnopravnoj
osnovi s ostalim gradanima, a podrazumijeva pristupacnost:

« fiziCkog okoliSa (gradevine svih namjena, javne povrSine, radna
mjesta 1 dr.) - postize se primjenom tehnickih rjesenja u projektiranju
| gradenju gradevina, kojima se osobama s invaliditetom | smanjene
pokretljivosti osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad u
tim gradevinama na jednakoj razini kao | ostalim osobama

e prijevoza

« informacija i komunikacija, ukljucujuci informacijske i komunikacijske
tehnologije | sustave

« ostalih sadrzaja i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti




PRISTUPACAN TURIZAM /Z‘L’%
D/

Koncept pristupacnog turizma za sve
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%’ﬁ Pristupacnost
- hormativni okvir -

« Konvencija o pravima osoba s invaliditetom UN-a s Protokolom (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori®, br. 06/07, 03/08 i 05/08)

« Zakon o gradnji (,Narodne novine®, br. 153/13, 20/17, 39/19 i 125/19)

gradevine moraju biti projektirane i izgradene vodeci racuna o pristupacnosti i uporabi od strane
osoba smanjene pokretljivosti

* Pravilnik o osiguranju pristupa€énosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (,Narodne novine®, br. 78/13 i 153/13)

 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli
(,Narodne novine” broj 56/16 i 120/19)

« Zakon o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine®, br. 85/08 i 112/12)



NajcesCa nedostaci ugostiteljske ponude za
OS|

* Neprilagoden ulaz u objekt i vertikalne prepreke unutar objekta
* Needucirano osoblje

* NetocCne informacije o pristupacnosti

* Neprilagodena recepcija

* Uska vrata kupaonice, malene kupaonice, tusevi u kadi, nedostatak
rukohvata uz sanitarni ¢vor, umivaonici s ormari¢ima, visoki umivaonici,
spustena wc Skoljka

e Poviseni pragovi na vratima

* Neprilagodeni kreveti (previsoki ili preniski)

* Nedovoljna opremljenost pomocnih sadrzaja na zahtjev

* Nedostatak drugih pristupacnih sadrzaja (bazeni, dvorane za fitness i sl.)
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Osiguranje pristupacnosti

Univerzalni dizajn Razumna prilagodba



Univerzalni dizajn

1985.g. Ronald. M. Mace

]
M PRAVOBRANITEL) ZA
M OSOBE S INVALIDITETOM

« oznaCava oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u

najvec¢oj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Dizajn za sve!
neovisno o spolu, dobi, invaliditetu, odgovara Sirokom krugu korisnika i poStuje razliCitost

ne iskljucuje pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno.

* niskopodni tramvaji / vlakovi/autobusi ‘;{"\ } gw’h.ﬁq 3
« rampe/kosine umjesto stepenica P I AN )

 trgovacki centri
UNIVERSAL DESIGN:

* titlovi

principi univerzalnog dizajna se ignoriraju ili jednostavno loSe primjenjuju

bt



Nacela i prednosti
univerzalnog dizajna q

Nepristrana mogucnost koriStenja
Fleksibilnost kod koristenja
Jednostavna i intuitivha uporaba
Nizak fiziCki napor kod koristenja
Mjere | prostor za pristup i uporabu
Uocljive informacije



Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Y7
VW ,...potrebna i odgovarajuca prilagodba |
podesavanja, koja ne predstavlja nerazmjerno ili
# neprimjereno opterecenje, da bi se u pojedinachom
- slu€aju, tamo gdje je to potrebno, osobama s

iInvaliditetom osiguralo ravnopravno uzivanje ili
koristenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
ravnopravnoj osnovi s drug

Razumna ima.

Pl | ago dba ....obavezuje drzave ¢lanice da poduzmu sve
neophodne korake kako bi osigurale razumnu
prilagodbu, s ciljem promoviranja ravnopravnosti |
eliminiranja diskriminacije.



Zastita
prava na
razumnu

prilagodbu

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Diskriminacijom u smislu ovoC?a Zakona smatrat ¢e se | propust da se
osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama, omoguci:

— koristenje javno dostupnih resursa,
— sudjelovanje u javnom i drustvenom zivotu,
— pristup radnom mjestu i odgovarajuci uvjeti rada,

prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem opreme i na drugi nacin koji
nlj_le necri%zr)njeran teret za onoga tko je to duzan omoguciti (razumna
prilagodba

Propustanje razumne prilagodbe=diskriminacija

Individualna i udruzna (kolektivna) tuzba: utvrdivanje postojanja
diskriminacije | odstetni zahtjev

Teret dokaza na tuzeniku



POMAGA
LA ZA
SVLADAVANJE

A
R\
=

S
: SR S
.
W N \\\\t\‘\‘\\\@\\‘x\\‘\\\\‘\\\
W \\\\\\\"\\\\ \\‘\\\\\%t\:\‘\
O = =
S

N

W
o

N
e
AW N
L SESE=S
= N

S
BN
S S



W _ PRILAGODBE | PODESAVANJA -
KORISTENJEM OPREME | PRILAGODBOM PROSTORA




PRISTUPACNOST UGOSTITELJSKOG SADRZAJA

* okolisa (rampe umjesto stepenica ili dizala)

e pristup objektu (pristupacan ulaz, rampe i parkiraliSna mjesta)

* recepcije (visina pulta 90cm od poda)

* sanitarija u zajednickim prostorijama .Lpodovi od neklizajuceg materijala i
rukohvata s obje strane zahodske skoljke

* svih ili pojedinih smjestajnih jedinica (pragovi nizi od 2cm, pristupacan tus
te sklopive stolice ispod tuéa;

 prostora za posluzivanje hrane i pica (dovoljan razmak medu stolovima)

* dostupnost i tocnost informacija (u oblicima koji su dostupni i iskoristivi za
osobe s invaliditetom - format, kontrast, pozadina, boje, tekst. alternativa,
easy to read i sl.)

e Edukacija osoblja (bonton prema osobama s invaliditetom)
* Ne iskljuCuje ispunjenje estetskih zahtjeva!l



DOBAR PRIMJER IZ PRAKSE

« Scandic Hotels
* https://go0.gl/CE7mwQ

» https://www.scandichotels.com/globalassets/explore-scandic/special-
needs/accessibility standard newenqg .pdf

* Najvedi nordijski lanac s mrezom od 230 hotela i 44.000 soba u sedam zemalja-godisnji
promet od 1,25 milijardi eura u 2015.g.

* Nagrada za najboljeg pruzatelja usluga smjestaja za OSI

* Standard od 159 pravila pristupacnosti od kojih su 105 obvezni u svim hotelima u lancu a
svi novoizgradeni objekti moraju udovoljavati svih 150 tocaka

* Uveli su razlicita prakti¢na i tehnicka rjeSenja u suradnji s organizacijama za OSI (nude
informacije o broju raspolozivih parkiraliSnih mjesta za OSI, Sirini prolaza u sobama, visini
kreveta, kontinuirane edukacije osoblja)

* Cilj je svim gostima neovisno o vrsti i stupnju teSkoce osigurati istu kvalitetu usluge

P



https://goo.gl/cE7mwQ
https://www.scandichotels.com/globalassets/explore-scandic/special-needs/accessibility_standard_neweng_.pdf

PREPORUKE

RAZUMNA PRILAGODBA
UNIVERZALNI DIZAJN

U PLANIRANJE | IZVODENJE RADOVA UKLJUCITI OSI | NJIHOVE
PREDSTAVNIKE

EDUKACIJA OSOBLJA U OPHOBPENJU PREMA OSI
OBRATITI SE POSI

EDUKACIJE )ff?\\/
DRUSTVENO ODGOVORNO J
POSLOVANJE

* ISPUNJAVANJE ZAKONSKE OBVEZE

« SIRI KRUG KORISNIKA USLUGA (STARIJE OSOBE, OSOBE
KOJE UPRAVLJAJU DJECJIM KOLICIMA)

* PROMICANJE SVIJESTI O PRAVIMA OSI
« POSTOVANJE PREMA OSOBAMA S INVALIDITETOM

P




PREPORUKE

»Pristupacnost je sredisnji element svakog
odgovornog i odrzivog turizma. To je ujedno i
imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna
prilika. Iznad svega, moramo priznati da je
pristupacni turizam ne samo od koristi osobama s
invaliditetom nego je koristan svima.“

Taleb Rifai, glavni tajnik Svjetske turistiCke
organizacije Ujedinjenih naroda 2010.-2017.

https://vimeo.com/343627940
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https://vimeo.com/343627940

Justbecause I'm sittihg ina wheelchair,
doesn’'t mean that |I'm public property.
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
Email: ured@posi.hr

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Podrucéni ured Split
Domovinskog rata 44, 21000 Split
Telefon: 021/649 713

Email:

Web: http://posi.hr


mailto:tajnistvo-split@posi.hr

