,Jurizam - pristupacan svima”
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Sto je to pristupacni turizam? N /€

kontinuirano nastojanje da turisticka odredista, proizvodi i usluge budu dostupni svim
ljudima, bez obzira na njihova fizicka ogranicenja, invaliditet ili dob. To ukljuCuje turisticka
mjesta, objekte, prijevoz te ostale usluge u javhom i privatnom sektoru ( ,,i prostoru”).

Prva prepreka osoba s invaliditetom kao turista ) it (\f>
zapocinje s prikupljanjem i spajanjem svih dijelova f ‘Qy §

turisticke pristupacnosti njihove putne slagalice.

v DOSTUPNOST INFORMACIJA ’\/
v’ PRIJEVOZ
v’ SMJESTAJ

v' OSTALI TURISTICKI SADRZAJI/ATRAKCIJE
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VisitEngland’

83% ljudi koji traze
informacije o
pristupacnosti pri
planiranju putovanja,
koristit e mrezne
stranice odredista.

No samo 39% njih
lako dolaze do
trazenih podataka,
Sto upuduje na
znacajan broj
propustenih prilika za
turisticku industriju.

Pristupacni turizam,
odnosno osiguravanje
pristupacnosti za turiste

sa specificnim
zahtjevima za pristup,
moze biti “game
changer” za odredista
Sirom svijeta koja se
zele oporaviti od

utjecaja pandemije.

UNWTO

World Tourism Organization



Pristupacnost
je...

* Preduvjet ukljucivanja osoba s
invaliditetom u zivot zajednice na
ravnopravnoj osnovi s ostalim gradanima,
a podrazumijeva pristupacnost:

* fizickog okolisa,

* prijevoza,

* informacija i komunikacija, ukljucCujuci
informacijske i komunikacijske tehnologije i
sustave,

 ostalih sadrzaja i usluga otvorenih ili
namijenjenih javnosti.






Velika vecina nepristupacnih lokacija u Republici Hrvatskoj
je nepristupacna zbog postojanja prepreke u vidu jedne
jedine stepenice.
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Pristupacnost fiziCkog okruzenja I.

« Elementi pristupacnosti neovisnog zivljenja:

ulazni prostori, vertikalna komunikacija po etazama, WC,
kupaonica, kuhinja, soba, ucionica, radni prostor, stambeni
prostor, cafe bar i restoran, kabina za presvlacenje, tus
kabina, ulaz u vodu na plazi i na bazenu, mjesto u
gledalistu...

 Elektricne instalacije:

parlafon, prekidac za svjetlo i zvonce, utiCnice, izvodna
ploCa za elektricnu instalaciju, kvake na vratima i prozorima,
Salter, pult, induktivna petlja ili transmisijski obruc, telefon,
faks, bankomat, oglasni pano, orijentacijski plan za kretanje
u gradevinama...




Pristupacnost fiziCkog okruzenja Il.

- Elementi pristupaCnosti javnog prometa na javnim
povrSinama za osiguravanje uvjeta samostalnog i
neovisnog kretanja osoba s invaliditetom | osoba
smanjene pokretljivosti (stanica, stajaliste, peron,
parkiraliSno mjesto, javna pjeSacka povrsina, semafor,
nogostup, pjesacki prijelaz, pjesacki otok i raskrizje).



Pristupacnost fiziCkog okruzenja lll.

« Obavezni elementi pristupacnosti kao elementi pristupacnosti za
svladavanje visinskih razlika => rampe, rukohvati, dizala, vertikalno
podizne platforme | koso podizne sklopive platforme.




ti - iz élanka 10. stavka 2. alineje 6. ovoga Pra-

Zakonska osnova 1 okvir : fﬁ] i .

= Zakon o gradnji
(Narodne novine, broj 153/13, 20/17, 39/19 1 125/19)

= Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti
(Narodne novine, broj 78/13)

,» 1ehniCki propis o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti”
(Narodne novine, broj 12/23) => stupa na snagu 28. lipnja 2025.

= Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima
(Narodne novine, broj od 91/96 do 94/17)

= Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
(Narodne novine - Medunarodni ugovori, broj 06/07, 03/08 i 05/08)

= Zakon o suzbijanju diskriminacije
(Narodne novine, broj 85/08 i 112/12)



Zakon o gradnjl (Narodne novine, broj 153/13, 20/17, 39/19 i 125/19)

Temeljni zahtjevi za gradevinu
Clanak 8.
1. mehaniCka otpornost i stabilnost
2. sigurnost u sluCaju pozara
3. higijena, zdravlje i okolis
4. sigurnost i pristupacénost tijekom uporabe
5. zastita od buke
6. gospodarenje energijom i oCuvanje topline
/. odrziva uporaba prirodnih izvora.

Sigurnost i pristupacnost tijekom uporabe
Clanak 12.

Gradevina mora biti projektirana i izgradena tako da ne predstavlja neprihvatljive rizike od nezgoda
ili oStecenja tijekom uporabe ili funkcioniranja, kao §to su proklizavanje, pad, sudar, opekline,
elektricni udari, ozljede od eksplozija i provale. Posebno, gradevine moraju biti projektirane i
izgradene vodeci racuna o pristupaénosti i uporabi od strane osoba smanjene pokretljivosti.



Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama
s Invaliditetom | smanjene pokretljivosti (Narodne novine, broj 78/13)

Ovajjos vazedi Pravilnik donesen 2013. godine i od tada nije imao niti jednu novelu.

«  Sastoji se od 60 Clanaka kojima se odreduju uvjeti i nac¢in osiguranja nesmetanog pristupa,
kretanja, boravka i rada osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (uvodi se pojam
pristupacnost) u gradevinama javne i poslovne namjene te osiguranja jednostavne prilagodbe
gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene.

«  Pravilnik, uz detaljan opis obveznih elemenata i oznaka pristupacCnosti, sadrzi i prilog koji se sastoji
od slikovnog prikaza oznaka pristupacénosti, uvjeta uporabe pomagala i elemenata pristupacnosti.

Primjenjuje se na gradevine izgradene nakon 26. lipnja 2013. godine kada je stupio na snagu.
«  Dva su osnovna nedostatka ovog Pravilnika:
1. Sto je s pristupaénodéu gradevina izgradenim prije stupanja na snagu ovog Pravilnika 2013. godine?

2. lzostanak bilo kakve sankcije predvidene Zakonom o gradnji u slucaju nepostivanja Pravilnika?



Obvezni elementl
pristupacnosti

lIl. OBVEZNI ELEMENTI PRISTUPACNOSTI

Clanak 7.
Obvezni elementi pristupacnosti su:

A. elementi pristupacnosti za svladavanje visinskih
razlika,

B. elementi pristupacnosti neovisnog zivljenja i
C. elementi pristupacnosti javnog prometa.

Obvezni elementi pristupacnosti primjenjuju se
odabirom najpovoljnijeg rjieSenja u odnosu na namjenu
| druge znacCajke gradevine.
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Zakon o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima
(Narodne novine, broj od 91/96 do 94/17)

Izvanvredni poslovi
Clanak 87.

(1) Osim za one poslove koji se i inace smatraju izvanrednim poslovima, za donosenje
odluke o poduzimanju poboljsice zajednickih dijelova i uredaja nekretnine potreban je
pristanak svih suvlasnika nekretnine.
(2) Iznimno, od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, ipak nije potreban pristanak svih ako suvlasnici
koji zajedno imaju vecinu suvlasnickih dijelova odluCe da se poboljSica ucini, a da ¢e oni sami
snositi troskove ili se ti troSkovi mogu pokriti iz priCuve, ne ugrozavajuci time mogucnost da se iz
pricuve podmire potrebe redovitoga odrzavanja, te ako te poboljSice nece i¢i suviSe na Stetu
nadglasanih suvlasnika.
(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, pristanak svih suvlasnika nije potreban ni
za poboljSicu kojom se na zajednickim dijelovima i uredajima nekretnine osigurava
nesmetan pristup, kretanje i rad osobama smanjene pokretljivosti.



Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom uvela
je potpuno novo poimanje invaliditeta kroz socijalni model odnosa
prema osobama s invaliditetom koji obvezuje sve (drzavu, lokalne
zajednice, obitelj, pojedinca).

T

Konvencija jamci osobama s invaliditetom: dostojanstvo, jednakost Sromiai |\
V4 . oo . . ° ' . * \ \\‘ \ e 0 >
mogucnosti, autonomiju, slobodu izbora, puno sudjelovanje, . \‘m P 06\?\&«,0"':06@“"*
. v . vee v ve N
pristupacnost (u svim podrucjima drustvenog Zivota). osoba?.‘v.ao\;‘if"‘

U Republici Hrvatskoj Konvencija o pravima osoba s invaliditetom
stupila je na snagu 27. lipnja 2007. godine.

Ovu Konvenciju je do danas potpisalo 164, a ratificiralo 186 drzava
medu kojima i Republika Hrvatska kao treca drzava koja ju je potpisala i
kao Cetvrta drzava koja ju je ratificirla na svijetu.




Konvencija o pravima osoba s
Bl birsgd | 1 invaliditetom i €lanak 9. pristupaénost

Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom

Fakultativni protokol uz Konvenciju

"\ " ] 5 % » & 1 1

* Drzave potpisnice ove Konvencije poduzet ¢e odgovarajuce
mjere osiguravanja pristupacnosti osobama s invaliditetom
\Q koje ¢e ukljucivati identifikaciju i uklanjanje prepreka i

% barijera pristupacnosti, primjenjivati, medu ostalim, na:

7
“\x:‘

Iy (a) gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene i otvorene
b prostore, ukljucujudi skole, stambene zgrade, zdravstvene
ustanove i radna mjesta;

(b)informacije, komunikacije i druge usluge, uljucujudi
Fruarasstve Verks Papabion Hvetibo elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencija.
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Razumna prilagodba

 znaci potrebnu i prikladnu preinaku i podesavanja,
koja ne predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno
optereéenje, da bi se takvo Sto u pojedinacnom
slucaju, tamo gdje je to potrebno kako bi se osobama
s invaliditetom osiguralo uzivanje ili koristenje svih
ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj
osnovi s drugima (Cl. 2. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom).



RAZUMNA PRILAGODBA kao RJESENJA




Svakodnevni primjeri
razumne prilagodbe

* odrzavanje sastanaka/radionica/okruglih stolova u

prostorima koji su prilagodeni osobama s invaliditetom

* postavljenje pokretnih rampi (Slopey kosina) tamo
_gdje nije moguce njihovo trajno izvodenje

]_ - ulazno zvono sa svjetlosnom signalizacijom

za osobu osStecena vida prilagodba radnog mjesta
ukljuCivat ¢e osiguranje Citac¢a ekrana, odnosno govornu
jedinicu ili tiskanje radnih materijala na Braillevom
pismu, kao i pomoc asistenta radi lakSeg snalazenja u
novom prostoru

* za osobu koja se kre¢e uz pomoc invalidskih kolica,
*  elementi prilagodbe na radnom mjestu ukljucivat ce
:}-ﬂ'prilagoden pristup zgradi i prostorijama, prilagoden
gf; sanitarni cvor, prilagoden radni stol ili radno mjesto,
)-T' radnog asistenta (ovisno o osteéenju), ali i prijevoz
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Razumna prilagodba
u zakonskom okviru

e Zakon o suzbijanju diskriminacije u dijelu Poticanje
na diskriminaciju i propustanje razumne prilagodbe,
u ¢lanku 4. propisuje:

(1) Poticanje na diskriminaciju smatrat e se
diskriminacijom u smislu odredaba ovoga Zakona.

(2) Diskriminacijom u smislu ovoga Zakona smatrat ce se
i propust da se osobama s invaliditetom, sukladno
njihovim specificnim potrebama, omogudi:

- koristenje javno dostupnih resursa,

- sudjelovanje u javnom i drustvenom zivotu,

- pristup radnom mjestu i odgovarajuci uvjeti rada,
prilagodbom infrastrukture i prostora, koristenjem
opreme i na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za
onoga tko je to duzan omoguditi.




Univerzalni dizajn

Oznacava oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na
nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u najve¢oj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.

Univerzalni dizajn ne iskljuCuje pomoéne naprave za odredene skupine

osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno (npr.
niskopodni autobus s ulaznom rampom).

Jednostavnija uporaba za sve profile korisnika.

Smanjuje troskove i vrijeme izrade proizvoda, posebno kod proizvoda
koje je potrebno naknadno prilagoditi pojedinim grupama korisnika.

Nece biti potrebno naknadno prilagodavati jer su takvi proizvodi
pristupacni svima. Takvim proaktivnim pristupom unaprijed uklanjamo
potencijalne probleme.



Primjeri univerzalnog
dizajna

Rampe i kosine umjesto stepenica
Predvidanje i projektiranje dizala
Niskopodni autobusi u javhnom

gradskom prijevozu

Niskopodni tramvaji
* Niskopodni vlakovi

=> 0dnosi se na gradevine i vozila bez
pragova, pregrada i stepenica, visine podnih
povrsina optimalne za perone do 550 mm.
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UNIVERZALNI DIZAJN kao DIZAJN ZA SVE




Preporuke za daljnji razvoj
pristupac¢nog turizma

* O elementima kojima se stvara pristupacno fizicko okruzenje
potrebno je voditi od racuna od samog pocetka planiranja i
projektiranja, kako bi kasnija racunica bila Sto povoljnija za
investitora.

» Kako bi se pristupacan turizam mogao razvijati potrebni su
pristupacni smjestajni kapaciteti dostupni u turistickim
destinacijama, a oni trebaju podrazumijevati pruzanje
odgovarajuceg smjestaja turistima s invaliditetom razlicitog
ekonomskog statusa u skladu s njihovim moguénostima.

e QOdrzivost pristupacnog turizma znacajno ovisi o
arhitektonskoj pristupacnosti svake pojedine destinacije —
pristupacnosti kulturnim, sakralnim, povijesnim, zabavnim,
gastronomskim i sportskim sadrzajima.



Umjesto zakljucka

,Pristupacnost je sredisnji element svakog
odgovornog i odrzivog turizma. To je ujedno i
imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna
prilika. Iznad svega, moramo priznati da je
pristupacni turizam ne samo od koristi osobama s
invaliditetom nego je koristan svima.”

Taleb Rifai, glavni tajnik Svjetske turisticke
organizacije Ujedinjenih naroda 2010.-2017.
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