ZAKON O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21

Obveze pruzatelja usluga u turizmu
Clanak 6.

Pravne 1 fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. 1 stavka 2. tocCaka
1.-3.16.—8. ovoga Zakona pri pruzanju usluga u turizmu duzne su:

1. objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku, a moze ih
istodobno objaviti i na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku, i pridrzavati se tih
uvjeta, sadrzaja i cijena

2. za svaku izvrSenu uslugu korisniku izdati racun, sukladno posebnim propisima kojima se
ureduje izdavanje i cuvanje racuna

3. omoguciti korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama
1 bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguciti korisniku usluge
podnosSenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, u pisanom obliku
odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, u poslovnim
prostorijama i na mreznim stranicama vidljivo istaknuti obavijest o nac¢inu podnosenja pisanog
prigovora te voditi i1 ¢uvati pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od dana primitka
pisanog prigovora.

Obveze internetskih platformi

Clanak 6.a

Internetske platforme koje usluge pruzaju uz naknadu (oglasavanje i1 reklamiranje), na daljinu,
elektroni¢kim sredstvima te na osobni zahtjev primatelja usluga, a kojima je svrha povezivanje
s jedne strane pruzatelja usluga uredenih ovim Zakonom i posebnim zakonom kojim se ureduje
ugostiteljska djelatnost i s druge strane korisnika tih usluga, obvezne su istaknuti porezni broj
odnosno PDV identifikacijski broj pruzatelja usluge koji pruza usluge na podrucju Republike
Hrvatske.

Znacenje pojmova
Clanak 7.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢e znacenje:
1. usluga putovanja znaci:
a) prijevoz putnika

b) smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe stanovanja


https://www.zakon.hr/download.htm?id=343

c) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje Cetiri
kotaca s brzinom ve¢om od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozacka dozvola
kategorije A

d) bilo koja druga turisticka usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja u smislu
podtocaka a), b) ili ¢) ove tocke

2. paket-aranzman zna¢i kombinacija najmanje dviju razli¢itih vrsta usluga putovanja za
potrebe istog putovanja ili odmora ako:

a) te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom putnika,
prije nego §to je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama ili

b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedina¢nim pruzateljima usluga
putovanja, ako se te usluge:

1. kupuju na jednoj prodajnoj tocki i ako su odabrane prije nego $to je putnik pristao platiti
2. nude, prodaju ili naplacuju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni
3. oglasavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranzman« ili pod sli¢énim nazivom

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo da bira izmedu
razlicitih vrsta usluga putovanja ili

5. kupuju od pojedina¢nih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja kada
trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o placanju i adresu e-
poste drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili trgoveima sklopljen je
najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja

3. ugovor o putovanju u paket-aranzmanu znaci ugovor o paket-aranzmanu kao cjelini ili, ako
se paket-aranzman pruza u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvaéaju usluge
putovanja ukljucene u paket-aranzman

4. pocetak paket-aranzmana znaci pocetak izvrSenja usluga putovanja ukljuc¢enih u paket-
aranZzman

5. povezani putni aranzman znaci najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene za
potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranzman i koji za posljedicu
imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedina¢nim pruzateljima usluga putovanja ako trgovac:

a) prilikom jednog posjeta svojoj prodajnoj tocki ili jednog kontakta s njome putnicima
omogucuje zaseban odabir i zasebno pla¢anje svake usluge putovanja ili

b) omogucuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog trgovca ako
je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve
usluge putovanja

6. putnik znaci svaka osoba koja zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili izletu
ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranzmanu ili koja ima pravo putovati na temelju
sklopljenog ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili izletu ili ugovora 0 putovanju u
povezanom putnom aranZmanu



7. trgovac znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili javnom
vlasni$tvu, koja u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovim Zakonom djeluje, medu ostalim, i
putem drugih osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin racun, u svrhe povezane sa svojom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnosc¢u, bez obzira na to djeluje li
u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji omogucuje povezani putni aranzman ili kao
pruzatelj usluge putovanja

8. organizator znaci trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s drugim
trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranzmane ili trgovac koji dostavlja
podatke o putniku drugom trgovcu u skladu s tockom 2. podtockom b) podpodtockom 5. ovoga
¢lanka

9. prodavatelj znaci trgovac koji nije organizator, a koji prodaje ili nudi na prodaju paket-
aranzmane koje kombinira organizator

10. internetska platforma znaé¢i davatelj usluga informacijskog drustva odnosno pravna ili
fizicka osoba koja pruza uslugu koja se uz naknadu pruza elektroni¢kim putem na individualni
zahtjev korisnika

11. poslovni nastan (sjediSte) zna¢i stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja
gospodarskom djelatnosc¢u od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju
I sa stalnom infrastrukturom

12. trajni nosac podataka znaci svako sredstvo koje putniku ili trgoveu omoguéuje pohranu
informacija koje su mu osobno upucene i kojima moze naknadno pristupati tijekom odredenog
vremena U svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omogucuje nepromijenjenu
reprodukciju pohranjenih informacija

13. izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znaci situacija izvan kontrole strane koja se
poziva na takvu situaciju i ¢ije se posljedice nisu mogle izbje¢i Cak 1 da su poduzete sve razumne
mjere

14. nesukladnost znaci neizvrSenje ili nepravilno izvrSenje usluga putovanja ukljucenih u
paket-aranzman

15. maloljetnik znaci svaka osoba mlada od 18 godina

16. prodajna tocka zna¢i svaki maloprodajni objekt, bilo nekretnina ili pokretnina bilo
internetska stranica za maloprodaju ili slican online sustav za prodaju, medu ostalim kad se
internetske stranice za maloprodaju ili online sustavi za prodaju putnicima predstavljaju kao
jedinstven sustav, ukljucujuci telefonsku sluzbu

17. repatrijacija znaci povratak putnika na mjesto polazista ili na drugo mjesto o kojem su se
ugovorne strane suglasile

18. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

19. ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija znaci ugovor izmedu trgovca i putnika koji je
sklopljen uz istodobnu fizi€¢ku prisutnost trgovca i putnika na jednome mjestu koje ne
predstavlja poslovne prostorije trgovca, ili koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca
ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon $to je trgovac pristupio putniku



osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i
putnik bili istodobno fizicki prisutni, ili koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao
trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje usluga

20. izlet znac¢i kombinacija najmanje dviju pojedinac¢nih usluga za potrebe istog putovanja ili
odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih 1 ugostiteljskih usluga, a traje manje
od 24 sata i ne ukljucuje nocenje

21. usluga organiziranja putovanja zna¢i pruzanje usluge kombiniranja najmanje dviju
pojedinac¢nih razli¢itih vrsta usluga putovanja koje se nude kao paket-aranzman ili izlet

22. turisticka agencija znaci trgovacko drustvo, obrtnik ili njihova organizacijska jedinica, koji
mogu pruzati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u smislu ovoga Zakona te
organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge vezane uz putovanje i boravak turista

23. zastic¢ena cjelina (lokalitet) znaci podrucje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji
sadrzava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu turistickog
vodenja moze pruzati samo ovlasteni turisticki vodi¢

24. turisticki transfer znaci usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge), a
koja se sastoji od organiziranja turisticke asistencije i1 prijevoza putnika i njegove prtljage
izmedu mjesta pruzanja razlicitih usluga putovanja, a osobito izmedu putni¢kih terminala
(kolodvora i luka kopnenog, pomorskog, rijecnog i zra¢nog prijevoza) i smjestajnih objekata u
dolasku i/ili povratku, izmedu smjestajnih objekata, odnosno do ili od mjesta pruzanja neke
druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke usluge

25. Ministarstvo zna¢i ministarstvo nadleZzno za turizam

26. nadlezno upravno tijelo znaci upravno tijelo Zupanije odnosno Grada Zagreba u ¢ijem je
djelokrugu obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na pruzanje usluga u
turizmu

27. ministar znaci ¢elnik ministarstva nadleznog za turizam.

GLAVA II.
PROSTOR TURISTICKE AGENCIJE

Prostor u kojem posluje turisticka agencija
Clanak 14.

(1) Turisticka agencija posluje u prostoru poslovne namjene.

(2) Turisticka agencija koja posluje na na¢in da svoje usluge pruza i1 ugovore sklapa uz
istodobnu fizicku prisutnost korisnika usluge u poslovnom prostoru u kojem obavlja svoju
poslovnu djelatnost mora imati poslovni prostor primjereno ureden za prijam korisnika usluga
(poslovnica).

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, turisti¢ka agencija koja posluje jedino na nacin da svoje
usluge pruza i ugovore sklapa putem internetskih stranica ili slicnog online sustava za prodaju,



ukljucujuci telefonsku sluzbu, bez istodobne fizicke prisutnosti korisnika usluge u poslovnom
prostoru u kojem turisticka agencija obavlja svoju djelatnost, moze svoju poslovnu djelatnost
obavljati i u prostoru stambene namjene, koji mora ispunjavati uvjete sigurnosti i zastite na radu
propisane posebnim propisima kojima se ureduje zastita na radu.

Pruzanje usluga turisticke agencije u poslovnici i izvan poslovnice
Clanak 15.

(1) Poslovnica turisticke agencije mora biti zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge prostore
u istom objektu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina ako
se nalazi u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim
prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zracnog
prijevoza i sli¢no.

(3) Djelatnici turisticke agencije mogu izvan poslovnice u objektima namijenjenim trgovackim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne
usluge kopnenog, pomorskog ili zracnog prijevoza i sli¢no, uz suglasnost upravitelja tih
objekata, ili na prostoru koji moze svojom odlukom odrediti predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave ili lu¢ka uprava, neposredno putniku pruzati sljedece turisticke usluge:

— sklapati ugovore o izletu

— obavljati prodaju i rezerviranje (bukiranje) usluga organiziranja putovanja na plovnom
objektu iz ¢lanka 61. stavka 1. ovoga Zakona

— davati turisticke obavijesti 1 promidZzbeni materijal

— asistirati u dolasku/povratku putnika ili tijekom provedbe paket-aranzmana, izleta, turistickog
transfera, kongresa, konferencija i sli¢nih skupova.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka, djelatnici turisticke agencije mogu sklapati ugovore za
vrijeme izleta koji je organizirala turisticka agencija S namjerom promocije ili prodaje usluga.

(5) U slucaju pruzanja usluga iz stavka 3. podstavaka 1. — 3. ovoga ¢lanka turisticka agencija
mora na mjestima pruZanja tih usluga imati natpis koji sadrzi tvrtku i sjediste turisticke agencije.

GLAVA L.
VODITELJ POSLOVA

Obveza zaposljavanja voditelja poslova
Clanak 16.

Turisticka agencija mora imati najmanje jednog zaposlenog voditelja poslova, u punom radnom
vremenu, neovisno o broju poslovnica odnosno poslovnih prostora.

Odgovornost voditelja poslova i moguénost zamjene u slu¢aju opravdane sprijecenosti



Clanak 17.

(1) Voditelj poslova odgovoran je za rad turisticke agencije sukladno odredbama ovoga Zakona.

(2) U sluc¢aju opravdane sprijecenosti (bolovanje, porodni dopust i slicno) ili prestanka radnog
odnosa voditelja poslova, turisticka agencija moze privremeno, ali ne duze od Sest mjeseci u tri
godine, za vrsitelje tih poslova odrediti osobu koja ispunjava uvjet za voditelja poslova iz ¢lanka
18. stavka 2. toc¢ke 1. ovoga Zakona.

(3) Za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2za
vrsitelje poslova voditelja poslova moze se odrediti osoba koja ispunjava uvjet iz ¢lanka 18.
stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona.

(4) Osoba odredena za vrsitelja voditelja poslova sukladno stavku 3. ovoga ¢lanka moze
obavljati poslove voditelja poslova najduze Sest mjeseci od dana prestanka epidemije bolesti
COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2.

Uvijeti za voditelja poslova
Clanak 18.

(1) Voditelj poslova je drzavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin drugih drzava ugovornica
Europskog gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete za voditelja
poslova propisane ovim Zakonom.

(2) Voditelj poslova mora ispunjavati sljedece uvjete:
1. da ima najmanje zavrSenu srednju Skolu
2. da ima polozen stru¢ni ispit za voditelja poslova.

(3) Strani drzavljani koji nisu drzavljani drzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora
i Svicarske Konfederacije, a koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito trgovacko
drustvo ili obrt za pruzanje usluga turistiCke agencije ili imaju odobren stalni boravak u
Republici Hrvatskoj mogu obavljati poslove voditelja poslova uz suglasnost Ministarstva ako
ispunjavaju uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Protiv odluke o zahtjevu za davanje suglasnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopustena
zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(5) Priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija voditelja poslova u Republici Hrvatskoj
ureduje se sukladno posebnom propisu kojim je uredeno priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija.

Strucni ispit za voditelja poslova
Clanak 19.

(1) Struéni ispit za voditelja poslova polaze se pred ispitnom komisijom Ministarstva.

(2) Clanove ispitne komisije iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje ministar.



(3) O polozenom stru¢nom ispitu izdaje se uvjerenje.

(4) Ministar pravilnikom propisuje ishode uc¢enja koji se provjeravaju na stru¢nom ispitu, sastav
ispitne komisije i nacin polaganja ispita.

GLAVA IV.
OBVEZE TURISTICKE AGENCIJE

Isticanje tvrtke, sjedista i radnog vremena
Clanak 20.

(1) Turisticka agencija duzna je na ulazu u poslovnicu odnosno drugi prostor u kojem posluje
ili na drugom odgovaraju¢em mjestu ako se radi o gradevini koja je zasti¢eno kulturno dobro
vidno istaknuti naziv tvrtke i sjediste turisticke agencije.

(2) U tvrtki turisti¢ka agencija moze, uz naznaku predmeta poslovanja »turisti¢ka agencija« ili
»putnicka agencija«, koristiti 1 izraze uobicajene u turistickom poslovanju, kao §to su: »tours,
wtravel« 1 sli¢no.

(3) Turisticka agencija duzna je na ulazu u poslovnicu vidno istaknuti radno vrijeme za rad s
korisnicima usluga i pridrzavati se istaknutog radnog vremena.

(4) Turisticka agencija duzna je u svim pisanim promidzbenim materijalima u kojima nudi svoje
usluge, kao 1 na svim poslovnim dokumentima i mreznim stranicama vidljivo naznaciti tvrtku
1 sjediSte turistiCke agencije te naznaku »turisticka agencija« ili »putni¢ka agencija«, na
hrvatskom jeziku, a moze ih istodobno naznaciti i na nekom drugom jeziku.

Opce informacije
Clanak 21.

Turisticka agencija duZzna je na nacin koji je neposredno i stalno dostupan putnicima i
nadleZnim tijelima drZavne uprave Republike Hrvatske, na svojim mreznim stranicama objaviti
na hrvatskom jeziku, a moZe ih istodobno objaviti i na nekom drugom jeziku:

— tvrtku 1 sjediSte
— ime i prezime voditelja poslova
— svojstvo u kojem nastupa i ovlastenja koja ima

— adresu e-poste, broj telefona i telefaksa te radno vrijeme za rad s korisnicima u kojem je
moguce uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenicima turisticke agencije

— broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je turisticka agencija upisana te podatke o
registru

— osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj ako je obveznik plac¢anja poreza na
dodanu vrijednost

— pojedinosti o nadleznom tijelu ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke
agencije



— jasne upute o nacinu podnoSenja prigovora odnosno o nacinu na koji rjeSava potroSacke
prituzbe

— op¢e uvjete poslovanja za usluge koje pruza odnosno opée uvjete poslovanja turisticke
agencije ¢ije usluge prodaje i/ili za koje posreduje, na hrvatskom jeziku i jezicima na kojima
nudi svoje usluge.

C’uvanje poslovne tajne
Clanak 22.

Turisticka agencija duzna je Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznala o putniku i1 bez
njegova odobrenja, osim u zakonom propisanim slu¢ajevima, nikome ne smije priopditi:
njegovu adresu, mjesto 1 vrijeme putovanja, boravka, uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih
suputnika.

Prijevoz putnika i prijevozna sredstva kojima se obavlja prijevoz u sklopu paket-aranzmana,
izleta i turistickog transfera

Clanak 23.

(1) Turisticka agencija je duzna prijevoz putnika povjeriti prijevozniku koji ima licenciju
sukladno posebnim propisima kojima se ureduje pojedina vrsta prijevoza, a moze i samostalno
obavljati prijevoz putnika ako je istodobno i prijevoznik.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija moze prijevoz putnika u
sklopu paket-aranzmana, izleta i turistickog transfera obavljati osobnim vozilima i drugim
prijevoznim sredstvima, kao prijevoz za vlastite potrebe, sukladno posebnim propisima kojima
se ureduje pojedina vrsta prijevoza.

(3) Za vrijeme obavljanja prijevoza putnika u sklopu putovanja u paket-aranzmanu i povezanom
putnom aranzmanu u vozilu se kod vozaca treba nalaziti odgovarajuci nalog za prijevoz, koji je
voza¢ duzan dati na uvid osobi ovlaStenoj za nadzor prijevoza putnika.

Koristenje voditelja putovanja i turistickog vodica
Clanak 24.
(1) Ako turisticka agencija organizira putovanje u paket-aranzmanu 1 izlet, obvezna je za svaku

grupu od 15 do 75 putnika, tijekom cijelog putovanja, koristiti najmanje jednog voditelja
putovanja, koji ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Za pruzanje usluga turistickog vodica turisti¢ka agencija obvezna je koristiti turistickog
vodica.

Predugovorne informacije o izletu

Clanak 25.



(1) Turisticka agencija je obvezna za svaki izlet koji organizira staviti na raspolaganje putniku
prije sklapanja ugovora sljedece informacije:

— 0 cijeni izleta

— o0 odredisStu (destinaciji)

— 0 broju dnevnih obroka

— 0 sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza

— 0 planu putovanja

— 0 iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene

— 0 grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima vezanim za izlet u inozemstvo

— 0 najmanjem broju putnika koji je potreban za organiziranje izleta te o roku u kojem ¢e putnik
biti obavijesten o otkazivanju izleta ako za izlet nije prijavljen dovoljan broj putnika.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju se pruziti na jasan, razumljiv i lako uocljiv
nacin, a kada se pruzaju u pisanom obliku, moraju biti ¢itljive i napisane na hrvatskom jeziku,
a mogu biti istodobno napisane i na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

DIO TRECI

UGOVOR O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU I UGOVOR O POVEZANOM
PUTNOM ARANZMANU

GLAVA I
PODRUCIJE PRIMJENE

Clanak 26.

Odredbe dijela tre¢eg ovoga Zakona primjenjuju se na paket-aranZmane koje trgovac nudi 1
prodaje putniku i na povezane putne aranZzmane koje trgovac omogucuje putniku te na njihove
obvezno-pravne odnose.

Clanak 27.

Odredbe dijela tre¢eg ovoga Zakona ne primjenjuju se na:
1. izlete

2. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane koji obuhvacaju razdoblje krace od 24 sata,
osim ako je ukljuceno noéenje

3. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane koji se organiziraju i nude samo povremeno i
na neprofitnoj osnovi (bez dobiti ili drugih gospodarskih procjenjivih koristi), i to samo
ogranicenoj skupini putnika, a da ih se ne nudi javno

4. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane kupljene na temelju opéeg sporazuma za
organiziranje poslovnih putovanja izmedu trgovca i druge fizic¢ke ili pravne osobe koja djeluje



u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtniCkom ili profesionalnom
djelatnoscu.

GLAVA L.

OBVEZE U VEZI S INFORMIRANJEM I SADRZAJ UGOVORA O PUTOVANJU U
PAKET-ARANZMANU

Opc¢a odredba
Clanak 28.

Ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu obvezuje se trgovac pribaviti putniku paket-
aranzman, a putnik se obvezuje platiti mu za to ugovorenu cijenu.

Predugovorne informacije za paket-aranzmane
Clanak 29.

(1) Organizator, kao i prodavatelj ako se paket-aranzman prodaje putem prodavatelja, duZan je,
prije nego $to se putnik obveze bilo kojim ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu ili bilo
kojom odgovaraju¢om ponudom, putniku pruziti odgovarajuée standardne informacije putem
odgovarajuceg obrasca iz Priloga I. dijela A ili dijela B ovoga Zakona te sljedeée informacije
ako su one relevantne za paket-aranzman:

a) glavna obiljeZja usluga putovanja:

1. odrediste/odredisSta, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je ukljucen
smjestaj, broj uklju€enih noc¢enja

2. sredstva, karakteristike i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka s datumom i
vremenom odnosno mjesta i trajanje usputnog zaustavljanja te prometne veze. Ako to¢no
vrijeme joS nije odredeno, organizator i, prema potrebi, prodavatelj obavjes¢uju putnika o
pribliZznom vremenu polaska i povratka

3. lokacija, glavne karakteristike i, prema potrebi, vrsta 1 kategorija smjeStaja u skladu s
pravilima odrediSne zemlje

4. plan prehrane
5. posjeti, izlet/izleti ili druge usluge uklju¢ene u ukupnu cijenu dogovorenu za paket-aranzman

6. ako to nije ocito iz konteksta, informacija o tome pruza li se putniku neka od usluga putovanja
u okviru grupe 1, ako je slucaj takav te kada je to moguce, informacija o pribliznoj veliini grupe

7. ako putnikovo koriStenje drugim turistickim uslugama ovisi o djelotvornoj usmenoj
komunikaciji, jezik na kojem ¢e te usluge biti pruzene i

8. jesu li putovanje ili odmor opcenito prikladni za osobe sa smanjenom pokretljivoSc¢u te, na
zahtjev putnika, precizne informacije o prikladnosti putovanja ili odmora uzimajuéi u obzir
potrebe putnika



b) tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te, prema potrebi, i prodavatelja, kao i njihov
telefonski broj i, prema potrebi, adresa e-poste

) ukupnu cijenu paket-aranzmana, ukljucujuéi poreze i, prema potrebi, sve dodatne naknade,
pristojbe 1 ostale troskove ili, ako te troskove nije moguée u razumnoj mjeri izracunati prije
sklapanja ugovora, naznaku vrste dodatnih troskova koje ¢e putnik mozda morati snositi

d) nacine placanja, ukljucujuci bilo koji iznos ili postotak cijene koje treba platiti kao predujam
te raspored placanja preostalog iznosa, ili financijska jamstava koja putnik treba platiti ili
osigurati

e) najmanji broj osoba potreban za ostvarivanje paket-aranzmana i rok iz ¢lanka 38. stavka 1.
ovoga Zakona u kojem organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije
pocetka paket-aranzmana ako taj broj ne bude dosegnut

f) opc¢e informacije o uvjetima odrediSne zemlje u vezi s putovnicama i vizama, ukljucujuci
priblizno trajanje razdoblja za pribavljanje viza te informacije o zdravstvenim formalnostima
odredi$ne zemlje

g) informaciju da putnik moze raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-
aranzmana uz placanje primjerene naknade za raskid ugovora ili, prema potrebi, standardnih
naknada za raskid ugovora koje zahtijeva organizator, u skladu s ¢lankom 37. stavcima 1. — 5.
ovoga Zakona

h) informacije o neobveznom ili obveznom osiguranju radi pokrivanja troska raskida ugovora
od strane putnika ili troska pruzanja pomo¢i, ukljucujuéi repatrijaciju, u slucaju nesrece, bolesti
ili smrti.

(2) Za ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji se sklapaju telefonom organizator i, prema

potrebi, prodavatelj duzni su pruziti putniku standardne informacije navedene u Prilogu I. dijelu
B ovoga Zakona 1 informacije navedene u stavku 1. ovoga Clanka.

(3) Za paket-aranzmane definirane u ¢lanku 7. to¢ki 2. podtocki b) podpodtocki 5. ovoga
Zakona organizator i trgovac kojima se podaci (0 imenu putnika, podaci o pla¢anju i adresa e-
poste) dostavljaju duzni su, prije nego S§to se putnik obveze ugovorom ili bilo kojom
odgovaraju¢om ponudom, 1 jedan i drugi putniku pruZiti informacije navedene u stavku 1.
ovoga ¢lanka ako je to relevantno za odgovarajuce usluge putovanja koje oni nude. Organizator
je istodobno duzan, putem obrasca navedenog u Prilogu I. dijelu C ovoga Zakona, takoder
pruzati standardne informacije.

(4) Turisticka agencija koja posreduje u sklapanju ugovora o paket-aranzmanu koji organizira
organizator koji nema sjediSte u Republici Hrvatskoj duzna je u promidzbenim materijalima i
na svojim mreznim stranicama objaviti u kojem svojstvu nastupa i koja ovlasStenja ima, objaviti
opc¢e uvjete poslovanja organizatora putovanja te prava i obveze turisticke agencije i korisnika
usluge, na hrvatskom jeziku.

(5) Informacije iz ovoga ¢lanka se moraju pruZiti na jasan, razumljiv i lako uoc€ljiv nacin, a kada
se pruzaju u pisanom obliku, moraju biti ¢itljive i napisane na hrvatskom jeziku, a mogu biti
istodobno napisane i na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

Obvezujuci karakter predugovornih informacija



Clanak 30.

(1) Predugovorne informacije koje se putniku pruzaju u skladu s ¢lankom 29. stavkom 1.
tockama a), c), d), €) 1 g) ovoga Zakona ¢ine sastavni dio ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu i ne mogu se mijenjati, osim ako se ugovorne strane o tome izricito drukcije suglase.

(2) Organizator i, prema potrebi, prodavatelj duzni su prije sklapanja ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu dostaviti putniku na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin sve izmjene
predugovornih informacija.

(3) Ako organizator i, prema potrebi, prodavatelj nisu prije sklapanja ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu informirali putnika o dodatnim naknadama, pristojbama ili ostalim
troSkovima iz ¢lanka 29. stavka 1. tocke c¢) ovoga Zakona, putnik nije duzan snositi te naknade,
pristojbe ili ostale troskove.

Sklapanje i potvrda ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
Clanak 31.

(1) Ugovor o putovanju u paket-aranzmanu mora biti sastavljen na jasnom i razumljivom jeziku
te biti ¢itljiv ako je u pisanom obliku.

(2) Ako organizator i, prema potrebi, prodavatelj ili trgovac obavljaju prodaju ili nude na
prodaju paket-aranzmane na podrucju Republike Hrvatske, ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu mora u svakom slucaju biti sastavljen na hrvatskom jeziku, a moze biti istodobno
sastavljen 1 na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku, te biti Citljiv ako je u
pisanom obliku.

(3) Ako je ugovor o putovanju u paket-aranzmanu sastavljen na hrvatskom jeziku i na nekom
drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku, obje jezi¢ne verzije teksta ugovora smatraju se
jednako vjerodostojnima.

(4) Pri sklapanju ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili bez nepotrebnog odgadanja nakon
njegova sklapanja organizator ili prodavatelj duzan je putniku dati primjerak ugovora ili
potvrdu o tom ugovoru na trajnom nosacu podataka.

(5) Putnik ima pravo zahtijevati primjerak ugovora o putovanju u paket-aranzmanu u
papirnatom obliku ako je ugovor sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost ugovornih strana.

(6) Kada je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, organizator ili prodavatelj mora
putniku dati primjerak ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrdu o tom ugovoru, u
papirnatom obliku ili, ako se putnik s time suglasi, na drugom trajnom nosacu podataka.

Sadrzaj ugovora o putovanju u paket-aranzmanu i dokumenti koje treba dostaviti prije
pocetka paket-aranzmana

Clanak 32.

(1) U ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrdi o tom ugovoru mora biti naveden puni
sadrzaj dogovora ugovornih strana, koji ukljucuje sve informacije iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga
Zakona, i sljedece informacije:



a) 0 posebnim zahtjevima putnika koje je organizator prihvatio
b) o tome da je organizator:

1. odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja obuhvacenih ugovorom u skladu s
¢lancima 39. — 42. ovoga Zakona

2. duzan pruziti pomo¢ ako se putnik nade u poteSko¢ama u skladu s ¢lankom 49. ovoga Zakona

C) 0 nazivu osiguravatelja — drustva za osiguranje ili banke kod kojih je osigurana jam¢evina za
slucaj nesolventnosti, njegove podatke za kontakt ukljucujuci njegovu zemljopisnu adresu,
adresu e-poste, broj telefona, osobni identifikacijski broj, broj izdane jaméevine (broj police
osiguranja ili bankarskog jamstva) i druge podatke potrebne za aktiviranje jam¢evine te, prema
potrebi, naziv nadleznog upravnog tijela i podatke za kontakt srediSnje kontaktne tocke iz
¢lanka 98. ovoga Zakona

d) ime, adresu, telefonski broj, osobni identifikacijski broj, adresu e-poste i, prema potrebi, broj
telefaksa lokalnog predstavnika organizatora, kontaktne tocke ili druge sluzbe koji putniku
omogucuju da brzo stupi u kontakt s organizatorom i u¢inkovito komunicira s njime, kako bi
zatrazio pomo¢ ako se nade u poteskocama ili kako bi prijavio svaku neuskladenost koju utvrdi
tijekom izvrSenja paket-aranzmana

e) o tome da putnik mora bez nepotrebnog odgadanja i vode¢i raCuna o okolnostima prijaviti
organizatoru svaku nesukladnost koju utvrdi tijekom izvrSenja usluge putovanja obuhvacéene
ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu, sukladno ¢lanku 40. stavku 1. ovoga Zakona

f) kojima se omogucuje izravan kontakt s maloljetnikom ili osobom odgovornom za
maloljetnika u mjestu boravka maloljetnika, ako maloljetnik bez pratnje roditelja ili druge
ovlastene osobe putuje na temelju ugovora o putovanju u paket-aranzmanu koji ukljucuje
smjestaj

g) o dostupnim unutarnjim postupcima za rjeSavanje prituzbi i mehanizmima za alternativno
rjeSavanje sporova vezanih za ugovor, o ovlastenim tijelima za alternativno rjeSavanje sporova
kojim je trgovac obuhvacen te o platformi za online rjeSavanje tih sporova, sukladno odredbama
posebnog zakona o alternativhom rjeSavanju potroSackih sporova

h) o pravu putnika da ugovor prenese na drugog putnika u skladu s odredbama ¢lanka 34. ovoga
Zakona.

(2) U odnosu na paket-aranzmane iz ¢lanka 7. tocke 2. podtocke b) podpodtocke 5. ovoga
Zakona trgovac kojem su podaci dostavljeni duZan je obavijestiti organizatora o sklapanju
ugovora koji dovodi do sastavljanja paket-aranzmana i organizatoru dati informacije potrebne
da bi on mogao ispuniti svoje obveze kao organizator.

(3) Kad organizator od trgovca primi obavijest da je paket-aranzman sastavljen, duzan je odmah
putniku pruziti informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka na trajnom nosacu podataka.

(4) Informacije iz stavaka 1. — 3. ovoga ¢lanka moraju biti pruzene na jasan, razumljiv i lako
uocljiv nacin.

(5) Organizator je duzan pravodobno, prije pocetka paket-aranzmana dostaviti putniku potrebne
priznanice, vaucere i karte, informacije o predvidenim vremenima polaska 1, prema potrebi,



roku za registraciju, kao 1 o predvidenim vremenima za mjesta usputnog zaustavljanja,
prometnim vezama i dolasku.

Teret dokaza
Clanak 33.

Glede ispunjavanja obveza u vezi s informiranjem iz ¢lanaka 29. — 32. ovoga Zakona teret
dokaza je na trgovcu.

GLAVA L.

IZMJENE UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU PRIJE POCETKA
PAKET-ARANZMANA

Prijenos ugovora o putovanju u paket-aranzmanu na drugog putnika
Clanak 34.

(1) Prije pocetka paket-aranzmana putnik moze prenijeti ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor ako je o tome
na trajnom nosacu podataka i u razumnom roku prije pocetka paket-aranzmana obavijestio
organizatora. Obavijest poslana organizatoru najkasnije sedam dana prije pocetka paket-
aranZzmana smatra se obavijes¢u u razumnom roku.

(2) Prenositelj i primatelj ugovora o putovanju u paket-aranzmanu solidarno su odgovorni za
placanje iznosa cijene i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz
prijenosa ugovora.

(3) Organizator je duzan obavijestiti prenositelja o stvarnim troskovima prijenosa ugovora, koji
ne smiju biti nerazumni 1 ne smiju prijeci stvarni troSak organizatora uzrokovan prijenosom
ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

(4) Organizator je duzan prenositelju dati dokaze za dodatne naknade, pristojbe ili ostale
troskove koji proizlaze iz prijenosa ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

Izmjena ugovorene cijene paket-aranzmana
Clanak 35.

(1) Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu organizator smije povecati
ugovorenu cijenu samo ako je tim ugovorom izricito utvrdena moguénost povecanja cijene i
pravo putnika na snizenje cijene u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka te je u ugovoru naveden
nacCin izracunavanja korekcija cijene, i ako je povecanje cijene isklju¢ivo izravna posljedica
promjene:

a) cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troSkova goriva ili drugih izvora energije



b) visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacéene ugovorom koje odreduju trece
osobe koje nisu izravno ukljucene u izvrSenje paket-aranzmana, ukljucujuci turisticke poreze,
pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zra¢nim lukama ili

¢) deviznih teCajeva koji su relevantni za paket-aranzman.

(2) Ako povecanje cijene iz stavka 1. ovoga ¢lanka premasi 8 % ugovorene ukupne cijene paket-
aranzmana, organizator nije ovlasten jednostrano je izmijeniti te se primjenjuje ¢lanak 36. stavci
od 2. do 6. ovoga Zakona.

(3) Povecanje cijene, bez obzira na njegovu veli¢inu, moguce je samo ako organizator na
trajnom nosacu podataka i najkasnije 20 dana prije pocetka paket-aranzmana o povecéanju cijene
na jasan i razumljiv nacin obavijesti putnika, uz obrazlozenje tog povecanja i izracun.

(4) Ako je ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu utvrdena mogucénost povecanja cijene,
putnik ima pravo na snizenje cijene koje odgovara bilo kojem sniZenju troSkova iz stavka 1.
ovoga Clanka do kojeg dode nakon sklapanja ugovora i prije pocetka paket-aranzmana.

(5) U slucaju snizenja cijene organizator ima pravo od iznosa povrata koji duguje putniku
oduzeti stvarno nastale administrativne troskove te je duzan na zahtjev putnika dati mu dokaze
za te administrativne troskove.

Izmjena ostalih uvjeta ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
Clanak 36.

(1) Prije pocetka paket-aranZmana organizator ne smije jednostrano izmijeniti uvjete ugovora
0 putovanju u paket-aranzmanu, osim cijene u skladu s ¢lankom 35. ovoga Zakona, osim ako
je takvo pravo predvideno ugovorom, ako je izmjena beznacajna i ako na jasan, razumljiv 1 lako
uocljiv na¢in na trajnom nosacu podataka obavijesti putnika o izmjeni.

(2) Ako je organizator prije pocetka paket-aranZmana prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od
glavnih obiljeZja usluga putovanja iz ¢lanka 29. stavka 1. tocke a) ovoga Zakona, ili ne moZe
ispuniti ugovorene posebne zahtjeve putnika iz ¢lanka 32. stavka 1. tocke a) ovoga Zakona, ili
predlozi povecanje cijene paket-aranzmana za viSe od 8 %, putnik moze u razumnom roku koji
odredi organizator:

a) prihvatiti predloZenu izmjenu ili
b) raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid ugovora.

(3) Ako putnik u slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka raskine ugovor o putovanju u paket-
aranZmanu, putnik moZe prihvatiti zamjenski paket-aranZman, po moguénosti jednake ili viSe
kvalitete, ako mu ga organizator ponudi.

(4) Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja na jasan, razumljiv i lako uo€ljiv nacin na
trajnom nosacu podataka putnika obavijestiti o:

a) predloZzenim izmjenama iz stavka 2. ovoga Clanka 1, prema potrebi, u skladu sa stavkom 5.
ovoga Clanka, o njihovu utjecaju na cijenu paket-aranZmana



b) razumnom roku u kojem putnik mora organizatora obavijestiti o svojoj odluci u skladu sa
stavkom 2. ovoga ¢lanka

¢) posljedicama u slucaju da putnik ne odgovori u roku iz tocke b) ovoga stavka i
d) ponudenom zamjenskom paket-aranzmanu i njegovoj cijeni, kad je to primjenjivo.

(5) Ponuda povecanja cijene paket-aranzmana nije moguca kasnije od 20 dana prije pocetka
putovanja, a ponuda izmjene ostalih uvjeta ugovora nije moguéa nakon pocetka putovanja.

(6) Ako putnik u roku iz stavka 4. tocke b) ovoga Clanka ne obavijesti organizatora o svojoj
odluci, istekom toga roka ugovor se smatra raskinutim.

(7) Ako izmjene ugovora 0 putovanju u paket-aranzmanu iz stavka 2. ovoga clanaka ili
zamjenskom paket-aranzmanu iz stavka 3. ovoga ¢lanaka imaju za posljedicu paket-aranzman
nize kvalitete ili cijene, putnik ima pravo na primjereno sniZenje cijene.

(8) Ako putnik, u skladu sa stavkom 2. to¢kom b) ovoga ¢lanka, raskine ugovor o putovanju u
paket-aranzmanu, a ne prihvati zamjenski paket-aranzman, organizator je duzan bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora, vratiti sva pla¢anja
izvrSena u korist putnika te mu nadoknaditi Stetu odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanaka
44. — 47. ovoga Zakona.

Pravo putnika na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu i pravo odustajanja prije
pocetka paket-aranzmana

Clanak 37.

(1) Putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu u bilo kojem trenutku prije
pocetka paket-aranzmana.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka organizator gubi pravo na ugovorenu cijenu paket-
aranzmana 1 moze od putnika zahtijevati placanje primjerene naknade za raskid ugovora koju
se moZe opravdati.

(3) Ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu mogu se utvrditi razumne standardne naknade
zaraskid ugovora koje se temelje na razdoblju izmedu trenutka raskida ugovora i pocetka paket-
aranzmana 1 ocekivanim uStedama troSkova organizatora te prihodu od pruzanja usluga
putovanja drugom korisniku.

(4) Ako ugovorne strane nisu ugovorom utvrdile standardne naknade za raskid ugovora, iznos
naknade za raskid ugovora odreduje se prema cijeni paket-aranZmana umanjenoj za iznos
ustede troSkova organizatora i prihod od pruzanja usluga putovanja drugom korisniku.

(5) Na zahtjev putnika organizator je duZan obrazloziti iznos naknade za raskid ugovora.

(6) Ne dovode¢i u pitanje odredbe stavaka 1. — 5. ovoga ¢lanka, putnik ima pravo raskinuti
ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana bez plac¢anja bilo kakve
naknade za raskid ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su
nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjecu na ispunjenje
paket-aranzmana ili koje znatno utjecu na prijevoz putnika na odrediste.



(7) U slucaju raskida ugovora iz stavka 6. ovoga ¢lanka putnik ima pravo na puni povrat svih
placanja izvrSenih za paket-aranzman, ali nema pravo na dodatnu odstetu.

(8) Organizator je duzan putniku vratiti sva placanja izvrSena u korist putnika umanjena za
primjerenu naknadu za raskid ugovora, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

(9) Ako je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, putnik ima pravo u roku od 14 dana
nakon sklapanja ugovora odustati od ugovora o putovanju u paket-aranzmanu bez navodenja
razloga.

Pravo organizatora na raskid ugovora o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-
aranzmana

Clanak 38.

(1) Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-
aranzmana i putniku u cijelosti vratiti sva pla¢anja primljena za paket-aranzman, bez obveze
naknade Stete putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranzman manji od
najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti putnika o raskidu ugovora
unutar roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od:

1. 20 dana prije pocCetka paket-aranzmana za putovanja koja traju vise od Sest dana
2. sedam dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana
3. 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

(2) Organizator moZe raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-
aranzmana 1 putniku u cijelosti vratiti sva pla¢anja primljena za paket-aranzman, bez obveze
naknade Stete putniku, ako organizatora u izvrSenju ugovora sprijece izvanredne okolnosti koje
se nisu mogle izbjeci te ako putnika o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja
prije pocetka paket-aranZmana.

(3) U slucaju raskida ugovora iz stavaka 1. 1 2. ovoga c¢lanka organizator gubi pravo na
ugovorenu cijenu paket-aranzmana i duzan je putniku vratiti sva placanja izvrSena u korist
putnika bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu.

GLAVA IV.
IZVRSENJE PAKET-ARANZMANA

Odgovornost za izvrSenje paket-aranzmana
Clanak 39.
Za izvrSenje usluga putovanja obuhvadenih ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu
odgovoran je organizator, bez obzira na to mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju izvrsiti

drugi pruzatelji usluga putovanja.

Ispravljanje nesukladnosti u izvrsenju usluga putovanja obuhvacenih paket-aranzmanom



Clanak 40.

(1) Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci raCuna o okolnostima, obavijestiti
organizatora o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja
obuhvacene ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu.

(2) Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrSena u skladu s ugovorom 0 putovanju u paket-
aranzmanu, na zahtjev putnika organizator je duzan ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije
moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troSkove uzimajuéi u obzir
razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjece.

(3) Ako organizator ne ispravi nesukladnost iz razloga navedenih u stavku 2. ovoga ¢lanka,
putnik ima pravo na snizenje cijene i naknadu $tete sukladno ¢lancima 43. — 47. ovoga Zakona.

(4) Ako organizator ne ispravi nesukladnost koju je duzan ispraviti u razumnom roku koji je
odredio putnik, putnik to moze uciniti sam te zahtijevati naknadu nuznih troskova. Putnik nije
duzan odrediti organizatoru razuman rok za ispravljanje nesukladnosti ako je organizator odbio
ispraviti nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno ispraviti odmah.

Prava putnika i obveze organizatora u slucaju nemogucnosti izvrsenja znatnog dijela usluga
putovanja

Clanak 41.

(1) Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s ugovorom o putovanju u
paket-aranzmanu, organizator je duzan radi nastavka paket-aranzmana ponuditi putniku
odgovarajuce alternativne aranZmane, po mogucnosti jednake ili viSe kvalitete od onih
navedenih u ugovoru, bez dodatnih troSkova za putnika, ukljucujuci i u slué¢aju kada putniku
nije pruzen povratak u mjesto polazista onako kako je ugovoreno.

(2) Ako organizator predloZi alternativni putni aranZman ¢ija je posljedica paket-aranZman nize
kvalitete od one navedene u ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu, organizator je duzan
putniku odobriti primjereno sniZenje cijene.

(3) Putnik mozZe odbiti predloZene alternativne putne aranZmane samo ako oni nisu usporedivi
s onim $to je bilo dogovoreno u ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu ili ako je odobreno
snizenje cijene neprimjereno.

(4) Ako nesukladnost znatno utjece na izvrSenje paket-aranzmana i ako organizator nije ispravio
nesukladnost u razumnom roku koji je odredio putnik, putnik moZe raskinuti ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid te zahtijevati, prema potrebi,
snizenje cijene i/ili naknadu $tete u skladu s ¢lancima 43. — 47. ovoga Zakona.

(5) Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane ili ako putnik odbije predlozene
alternativne aranzmane u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka, putnik ima pravo, prema potrebi,
na snizZenje cijene i/ili naknadu $tete u skladu s ¢lancima 43. — 47. ovoga Zakona, bez raskidanja
ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

(6) Ako paket-aranzman ukljucuje prijevoz putnika, organizator je duzan u slucajevima iz
stavaka 4. 1 5. ovoga Clanka osigurati bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju putnika



jednakovrijednim prijevozom, bez dodatnih troSkova za putnika. Dodatni troskovi idu na teret
organizatora.

Snosenje troskova nuznog smjestaja
Clanak 42.

(1) Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi nije moguée osigurati povratak
putnika u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu, organizator je duzan snositi
troskove nuznog smjestaja najvise do tri nocenja po putniku, ako je moguée u jednakovrijednoj
kategoriji smjestaja ugovorene ugovorom. Ako su zakonodavstvom Europske unije o pravima
putnika koje se primjenjuje na relevantna prijevozna sredstva za povratak putnika predvidena
dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

(2) Ogranicenje troSkova iz stavka 1. ovoga clanka ne primjenjuje se na osobe smanjene
pokretljivosti, definirane ¢lankom 2. to¢kom (a) Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i1 osoba smanjene
pokretljivosti u zraénom prijevozu (SL L 204, 26. 7. 2006.) te na bilo koju osobu koja ih prati,
na trudnice, maloljetnike bez pratnje i na osobe kojima je potrebna posebna medicinska pomo¢
pod uvjetom da je organizator o njihovim posebnim potrebama obavijeSten najmanje 48 sati
prije pocetka paket-aranZmana.

(3) Organizator se ne moze pozivati na izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci radi
ograni¢avanja odgovornosti u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ako se pruzatelj prijevoznih
usluga ne moze pozivati na takve okolnosti u skladu sa zakonodavstvom Europske unije koje
se primjenjuje.

GLAVA V.
SNIZENJE CIJENE I NAKNADA STETE

SniZenje cijene
Clanak 43.

Putnik ima pravo na primjereno sniZenje cijene za svako razdoblje tijekom kojeg je postojala
nesukladnost u vezi s ugovorenim putovanjem u paket-aranzmanu, osim ako organizator
dokaze da se nesukladnost moZe pripisati putniku.

Naknada Stete
Clanak 44.

(1) Putnik ima pravo, neovisno o snizenju cijene ili raskidu ugovora, zahtijevati od organizatora
primjerenu naknadu za svaku Stetu koju pretrpi kao rezultat bilo koje nesukladnosti, a
organizator je duzan putniku naknaditi tu Stetu bez nepotrebnog odgadanja.

(2) Organizator se oslobada odgovornosti za Stetu ako dokaze da:



a) se nesukladnost moze pripisati putniku

b) se nesukladnost moze pripisati trecoj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga putovanja

obuhvacéenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili

neizbjezna ili

¢) je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci.
Ogranicenje i iskljucenje odgovornosti

Clanak 45.

(1) Nistetne su odredbe ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojima se iskljucuje ili
ogranicuje odgovornost organizatora putovanja za Stetu.

(2) Pravovaljana je odredba ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojom se unaprijed
ograniCava iznos naknade Stete za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za Stete koje
organizator nije prouzroc¢io namjerno ili nepaznjom na iznos koji nije manji od trostruke ukupne
cijene paket-aranzmana.

(3) Ako se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim
propisima koji se temelje na njima ogranic¢uje opseg naknade Stete koju je duZan platiti pruzatelj
usluge putovanja koja je dio paket-aranzmana ili ograni¢uju uvjeti pod kojima je on duzan tu
Stetu nadoknaditi, u tom slucaju iste se pretpostavke, ogranicenja i iskljuenja na odgovarajuci
nacin primjenjuju na organizatora i on se u odnosu na putnika moze pozvati na to.

Konkurencija prava na naknadu Stete ili sniZenje cijene
Clanak 46.

(1) Pravo putnika na naknadu S$tete ili sniZenje cijene propisano ovim Zakonom i medunarodnim
konvencijama ne utjece na prava putnika u skladu s:

— Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete 1 pomo¢i putnicima u slucaju uskraéenog ukrcaja i1 otkazivanja ili duzeg
kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

—Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima
I obvezama putnika u zeljeznickom prometu

— Uredbom (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 23. travnja 2009. o
odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u slu¢aju nesreca

— Uredbom (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004

— Uredbom (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Putnik ima pravo podnijeti zahtjeve za snizenje cijene i/ili naknadu Stete u skladu s ovim
Zakonom i u skladu s medunarodnim konvencijama i uredbama iz stavka 1. ovoga ¢lanka.



(3) Naknada stete ili sniZenje cijene na koje putnik ima pravo u skladu s ovim Zakonom i
naknada Stete ili snizenje cijene na koje ima pravo u skladu s medunarodnim konvencijama i
uredbama iz stavka 1. ovoga clanka oduzimaju se jedne od drugih kako bi se izbjegla
prekomjerna odsteta i/ili prekomjerno sniZenje cijene.

Zastara
Clanak 47.

(1) Pravo putnika da zahtijeva snizenje cijene iz glave III., IV. i V. ovoga dijela Zakona
zastarijeva u roku od dvije godine.

(2) Zastara pocinje te¢i prvoga dana poslije dana na koji bi paket-aranzman prema ugovoru
trebao zavrsiti.

Mogucnost stupanja u kontakt s organizatorom putem prodavatelja
Clanak 48.

(1) Poruke, zahtjeve ili prituzbe u vezi s ispunjenjem paket-aranZmana putnik moZze uputiti
izravno prodavatelju kod kojeg je kupio paket-aranzman, a prodavatelj ih je duzan bez
nepotrebnog odgadanja proslijediti organizatoru.

(2) U svrhu postovanja rokova ili rokova zastare, primitak poruka, zahtjeva ili prituzbi od strane
prodavatelja smatra se primitkom obavijesti od strane organizatora.

Obveza pruzanja pomoci
Clanak 49.

(1) Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja putniku u poteSko¢ama, a osobito u
okolnostima iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona pruziti primjerenu pomo¢, a posebice:

a) pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj
pomodi i

b) pomaganjem putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije 1 pri pronalaZenju

alternativnih putnih aranzmana.

(2) Ako je putnik potesSkocu prouzrocio namjerno ili nepaznjom, organizator moze za pomoc iz
stavka 1. ovoga ¢lanka naplatiti razumnu naknadu koja ne mozZe biti visa od stvarnih troskova
organizatora.

GLAVA VI.
ZASTITA U SLUCAJU NESOLVENTNOSTI

Osiguravanje jamcevine za slucaj nesolventnosti

Clanak 50.



(1) Organizator je duzan za svaki paket-aranzman osigurati jam¢evinu za slu¢aj nesolventnosti
kod druStva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici
Europskog gospodarskog prostora radi:

1. povrata putniku svih nov¢anih sredstava plac¢enih od strane putnika ili u ime putnika u vezi s
ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu za ugovorene usluge Cije je izvrSenje izostalo, ili
koje nece biti izvrSene, ili ¢e tek djelomi¢no biti izvrSene, zbog nesolventnosti ili stecaja
organizatora

2. naknade putniku tros$kova nuznog smjestaja, prehrane i povratka putnika s putovanja u mjesto
polaska u zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale trazbine po toj osnovi, koji su prouzroceni zbog
nesolventnosti ili steCaja organizatora, ako je ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu
ukljucen prijevoz putnika.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka drustvo za osiguranje ili banka moze putniku ponuditi
nastavak paket-aranzmana.

(3) U smislu ovoga Zakona smatrat ¢e se da je organizator paket-aranzmana nesolventan kada
je nesposoban za pravodobno plac¢anje dospjelih obveza u iznosu i u roku dospijeca ili je u
steCaju, zbog Cega se usluge putovanja ne izvrsavaju.

(4) Jamc¢evina moze biti u obliku police osiguranja ili bankarske garancije.

(5) Radi ispunjenja svojih obveza iz stavka 1. ovoga Clanka organizator je duzan putniku
osigurati neposredno ostvarivanje prava na isplatu iz jamcevine i u svrhu dokaza tog prava
putniku predati ugovor ili potvrdu ugovora o putovanju u paket-aranzmanu iz ¢lanka 31. ovoga
Zakona koji moraju sadrzavati navod da putnik na temelju tog ugovora ili potvrde ima
mogucénost neposrednog ostvarenja prava na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka od drustva za
osiguranje odnosno banke te sadrzavati podatke o osiguratelju — drustvu za osiguranje odnosno
banci s pripadaju¢im osobnim identifikacijskim brojem, adresom e-poste i brojem telefona, broj
izdane jamcevine (broj police osiguranja ili bankarske garancije) 1 druge podatke potrebne za
aktiviranje jamcevine.

(6) Organizator koji nema poslovni nastan u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru, a prodaje, nudi na prodaju ili na bilo koji na¢in usmjerava takvu
djelatnost na trziSte Republike Hrvatske, duZan je osigurati jamc¢evinu za slucaj nesolventnosti
u skladu s ovim Zakonom.

(7) Prodavatelj s poslovnim nastanom u nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili u nekoj
drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora koji na trziStu Republike Hrvatske
prodaje paket-aranzmane organizatora koji ima poslovni nastan izvan Europskoga
gospodarskog prostora, ili na drugi nacin usmjerava takve aktivnosti na trziStu Republike
Hrvatske, duzan je osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u skladu s propisima te druge
drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru kojima se provodi zastita u
slu¢aju nesolventnosti sukladno ¢lanku 17. Direktive (EU) 2015/2302, osim ako pruzi dokaze
da organizator ima osiguranu takvu jamcevinu.

Opseg i djelotvornost jamcevine za slucaj nesolventnosti

Clanak 51.



(1) Organizator je duzan osigurati da je jamcevina iz ¢lanka 50. ovoga Zakona djelotvorna i da
pokriva razumno predvidive troskove.

(2) Jamcevina mora pokriti iznose placanja izvrSenih u korist putnika u vezi s paket-
aranzmanima, uzimajuci u obzir duljinu razdoblja izmedu predujmova i zavr$nih plac¢anja i
zavrSetka paket-aranzmana, kao i procijenjeni troSak repatrijacija u slucaju nesolventnosti
organizatora, s tim da iznos jamcevine ne smije biti manji od 10 % od ukupnog iznosa prodaje
paket-aranzmana ostvarenog u prethodnoj poslovnoj godini odnosno ne smije biti manji od 10
% od planiranog godis$njeg iznosa prodaje paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj godini ako je
plan godi$nje prodaje paket-aranzmana u tekucoj godini veci u odnosu na ostvarenu prodaju
paket-aranzmana u prethodnoj godini, a organizator je duzan tijekom tekuc¢e godine brinuti se
da je jamcevina za slucaj nesolventnosti ucinkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i
troskova iz ¢lanka 50. stavka 1. tocaka 1.1 2. ovoga Zakona.

(3) Organizator koji nije ostvarivao promet od prodaje paket-aranzmana u prethodnoj godini
duzan je osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u iznosu koji ne smije biti manji od 10 %
od planirane godisnje prodaje paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj godini, s tim da je duzan
tijekom tekuce godine brinuti se da je jamcevina ucinkovita i dostatna za naknadu svih
potrazivanja i troskova iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona.

(4) Putnik ima prava iz jamc¢evine u slucaju nesolventnosti organizatora, bez obzira na njegovo
mjesto prebivaliSta, mjesto polaska ili na to gdje je paket-aranzman prodan i neovisno o tome
u kojoj se drzavi ¢lanici Europske unije nalazi osiguravatelj ili banka kod kojih je jam¢evina
osigurana.

(5) Ako nesolventnost organizatora utjeCe na izvrSenje paket-aranzmana koji se poceo
izvrSavati, jamc¢evina je dostupna besplatno i1 pokriva besplatnu repatrijaciju putnika i, ako je to
potrebno, financiranje smjestaja prije repatrijacije.

(6) Jamcevina mora osigurati povrate placenog za usluge putovanja koje nisu ispunjene, bez
nepotrebnog odgadanja nakon zahtjeva putnika.

Uzajamno priznavanje zastite u slucaju nesolventnosti
Clanak 52.

Ako organizator u trenutku sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ima poslovni
nastan u drugoj drzavi Clanici Europske unije ili drugoj drzavi ugovornici Europskog
gospodarskog prostora, smatra se da ispunjava obveze iz ovoga Zakona glede jamcevine za
slu¢aj nesolventnosti ako putniku pruzi takvu jamcevinu u skladu s propisima te druge drzave
u kojoj ima poslovni nastan kojima se provodi ¢lanak 17. Direktive (EU) 2015/2302.

Sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu
Clanak 53.
(1) Organizator putovanja u paket-aranzmanu duzan je s osiguravateljem sklopiti ugovor o

osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro¢i putniku neispunjenjem, djelomic¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.



(2) Organizator u ugovoru ili potvrdi ugovora o putovanju u paket-aranzmanu iz ¢lanka 31.
ovoga Zakona, koji ili koju mora predati putniku, duzan je navesti podatke o osiguranju od
odgovornosti za $tetu, osiguranim rizicima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o osiguratelju — drustvu
za osiguranje s pripadaju¢im osobnim identifikacijskim brojem, adresom e-posSte i brojem
telefona, broj izdane police osiguranja i druge podatke potrebne za aktiviranje osiguranja i
ostvarivanje prava na naknadu Stete.

Osiguranja koja se moraju ponuditi putniku
Clanak 54.

Organizator je duzan ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i
boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju
troSkovi pomoc¢i 1 povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i1 bolesti, staviti na
raspolaganje informaciju o sadrzaju tih osiguranja te op¢e uvjete ugovora o osiguranju.

GLAVA VII.
POVEZANI PUTNI ARANZMANI

Zastita u slucaju nesolventnosti za povezane putne aranzmane
Clanak 55.

(1) Trgovac koji omogucuje povezane putne aranZmane duZan je osigurati jamcéevinu za povrat
svih pla¢anja koja je primio od putnika ako se usluga putovanja koja je dio povezanog putnog
aranZzmana ne izvrSava zbog njegove nesolventnosti, a ako je trgovac strana koja je odgovorna
za prijevoz putnika, jam¢evina mora pokriti 1 repatrijaciju putnika.

(2) Na trgovca iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nain primjenjuju odredbe ¢lanaka
50. — 52. 1 ¢lanci 98. 1 99. ovoga Zakona.

Obveze u vezi s informiranjem za povezane putne aranzmane
Clanak 56.

(1) Prije nego Sto se putnik obveze bilo kojim ugovorom koji dovodi do sastavljanja povezanog
putnog aranzmana ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom, trgovac koji omogucuje povezane
putne aranzmane, medu ostalim i1 onda kad trgovac nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici
Europske unije, ali na bilo koji na¢in usmjerava takve djelatnosti na drzavu ¢lanicu, duzan je
1zjaviti na jasan, razumljiv 1 lako uocljiv nacin da:

a) putnik nec¢e moci ostvariti korist ni od jednog od prava koja se primjenjuju iskljucivo na
paket-aranzmane i da ¢e svaki pruzatelj usluga biti isklju¢ivo odgovoran za pravilno izvrSenje
svojih usluga u skladu s ugovorom i

b) putnik ¢e moci ostvariti korist od zasStite u slucaju nesolventnosti u skladu s ¢lankom 55.
ovoga Zakona.



(2) Trgovac koji omogucuje povezane putne aranzmane duzan je informacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka pruziti putniku putem odgovarajuceg standardnog obrasca iz Priloga II. ovoga Zakona
ili, ako specificna vrsta povezanog putnog aranzmana nije obuhvacena nijednim od obrazaca u
Prilogu II., duzan je pruziti informacije sadrzane u tim obrascima.

(3) Ako trgovac koji omogucuje povezane putne aranzmane ne ispuni zahtjeve navedene u
¢lanku 55. ovoga Zakona i stavcima 1. 1 2. ovoga Clanka, u odnosu na usluge putovanja
obuhvacéene povezanim putnim aranZmanom primjenjuju se prava i obveze iz ¢lanka 34. i
Clanaka 37. — 49. ovoga Zakona.

(4) Ako je povezani paket-aranzman rezultat sklapanja ugovora izmedu putnika i trgovca koji
ne omogucuje povezani putni aranzman, taj je trgovac duzan obavijestiti trgovca koji
omogucuje povezani putni aranzman o sklapanju relevantnog ugovora.

GLAVA VIII.
OPCE ODREDBE

Posebne obveze prodavatelja kada organizator ima poslovni nastan izvan Europskoga
gospodarskog prostora

Clanak 57.

Ako organizator u trenutku sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ima poslovni
nastan izvan Europskoga gospodarskog prostora, na prodavatelja s poslovnim nastanom u
drzavi ¢lanici Europske unije primjenjuju se obveze propisane za organizatore iz ¢lanaka 39. —
52. ovoga Zakona, osim ako prodavatelj pruzi dokaze da organizator ispunjava obveze iz tih
odredbi.

Odgovornost za pogreske pri rezerviranju
Clanak 58.

(1) Trgovac je odgovoran za sve pogreSke do kojih je doSlo zbog tehnickih kvarova na sustavu
rezervacija koje se mogu njemu pripisati i, ako je pristao organizirati rezerviranje paket-
aranzmana ili usluga putovanja koje su dio povezanog putnog aranZmana, za pogreske nastale
tijekom postupka rezerviranja.

(2) Trgovac ne odgovara za pogreske pri rezerviranju koje se mogu pripisati putniku ili koje su
prouzroc¢ene izvanrednim okolnostima koje se nisu mogle izbje¢i.

Pravo na regresnu naknadu
Clanak 59.
Organizator ili prodavatelj koji je isplatio naknadu Stete, odobrio sniZenje cijene ili ispunio
drugu obvezu u skladu s odredbama ovoga dijela Zakona ima pravo na regres od osobe koja je

pridonijela dogadaju iz kojeg je proizaSla obveza naknada Stete, snizenje cijene ili druga
obveza.



Izjave 0 paket-aranzmanu i povezanom putnom aranzmanu i obvezujuca priroda odredbi
dijela treceg ovoga Zakona

Clanak 60.

(1) Organizator paket-aranzmana ili trgovac koji omogucuje povezani putni aranzman duzan je
u svakom sluc¢aju, prije nego Sto putnik pristane platiti aranzman, u standardnim pisanim
informacijama koje pruza putniku te u izjavama koje daje u komunikaciji s putnikom na
nedvojben, jasan, razumljiv i lako uo¢ljiv nacin, to¢no i istinito navesti nudi li paket-aranzman
ili povezani putni aranZman.

(2) 1zjava organizatora paket-aranzmana ili trgovca koji omogucuje povezani putni aranzman
o tome da djeluje iskljuc¢ivo kao pruzatelj usluga putovanja, kao posrednik ili u bilo kojem
drugom svojstvu ili o tome da paket-aranzman ili povezani putni aranzman ne predstavlja paket-
aranzman ili povezani putni aranzman, a koja je neistinita i zavaravajuéa, ne oslobada tog
organizatora ili trgovca od obveza propisanih ovim dijelom Zakona.

(3) Putnik se ne moze odreci prava koja ima na temelju odredbi ovoga dijela Zakona.

(4) Ugovorne odredbe ili izjave putnika kojima se izravno ili neizravno odri¢e od prava koja
ima na temelju ovoga dijela Zakona ili kojima se ta prava ogranicavaju ili se nastoji zaobici
njihova primjena nisu obvezujuce za putnika.

DIO PETI
USLUGE TURISTICKOG VODICA, VODITELJA PUTOVANIJA, TURISTICKOG
ANIMATORA I TURISTICKOG PREDSTAVNIKA
GLAVA I.
TURISTICKI VODIC

Definicija i usluge turistickog vodica
Clanak 69.

(1) Turisticki vodi€ je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢nog tumacenja
prirodnih ljepota i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika, umjetnickih djela, etnografskih
1 drugih znamenitosti, povijesnih dogadaja, li¢nosti, legendi o tim dogadajima i licnostima,
gospodarskih 1 politickih tijekova i zbivanja.

(2) Usluge turistickog vodica moze pruzati drzavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin druge
drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije
koji ispunjava uvjete za turistickog vodic¢a propisane ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, usluge turistickog vodi¢a moze pruzati i drzavljanin
drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske
Konfederacije koji ima prijavljeno prebivaliste u Republici Hrvatskoj i ispunjava uvjete za
turistickog vodica propisane ovim Zakonom.

(4) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije moZe privremeno i povremeno pruzati usluge turistickog



vodi¢a na podrucju Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim se ureduju uvjeti za
priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija za pruzanje usluga turistickih vodica, osim na ili
u zasticenim cjelinama (lokalitetima).

(5) Ne smatra se turistickim vodi¢em osoba koja obavlja poslove struénog vodenja u muzeju,
galeriji, zasSti¢enim podrucjima, na arheoloskom lokalitetu i sli¢no, gorski vodi¢, planinski
vodi¢, speleoloski vodi¢, voditelj u ronilackom turizmu, vodi¢ u lovu i ribolovu te nastavno
osoblje obrazovnih ustanova kada izvodi izvanskolsku ili terensku nastavu.

Pruzanje usluga na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima) i ostalom podrucju Republike
Hrvatske

Clanak 70.
(1) Turisti¢ki vodi¢, ako polozi opéi dio struénog ispita za turistickog vodi¢a, moze pruzati
usluge na podrucju Republike Hrvatske, osim na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima).

(2) Na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima) turisti¢ki vodi¢ moze pruZzati usluge ako polozi
posebni dio struénog ispita za zasti¢ene cjeline (lokalitete).

(3) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije moZe privremeno i povremeno pruzati usluge turistickog
vodica na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima) za koje je polozio posebni dio stru¢nog ispita
za zasticene cjeline (lokalitete), bez obveze polaganja opéeg dijela stru¢nog ispita za turisticke
vodice.

(4) Ministar pravilnikom propisuje popis zasti¢enih cjelina (lokaliteta) umjetnicke, arheoloSke
i/ili povijesne bastine, uz prethodno mi$ljenje ministara nadleZznih za kulturu, branitelje 1
poslove zastite prirode.

(5) Ministar pravilnikom propisuje uvjete za priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija u
Republici Hrvatskoj za pruzanje usluga turistickih vodica, sukladno posebnom propisu kojim
je uredeno priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

Obveza koristenja ovlastenog turistickog vodica
Clanak 77.
TuristiCka agencija 1 drugi korisnici usluga turistickog vodi¢a obvezni su za pruzanje usluga

turistickog vodica koristiti ovlastenog turistickog vodica.

GLAVA II.
VODITELJ PUTOVANJA, TURISTICKI ANIMATOR I TURISTICKI PREDSTAVNIK

Voditelj putovanja

Clanak 79.



(1) Voditelj putovanja je osoba koja obavlja operativno-tehni¢ke poslove u vodenju i pra¢enju
turista tijekom putovanja.

(2) Voditelj putovanja je drzavljanin Republike Hrvatske i drzavljanin druge drzave ugovornice
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete
za voditelja putovanja propisane ovim Zakonom.

(3) Voditelj putovanja mora imati najmanje zavrSenu srednju skolu.

(4) Voditelj putovanja mora prilikom pruzanja usluga na vidljivom mjestu nositi oznaku s
naznakom »voditelj putovanja« i svojim imenom i prezimenom.

(5) Ako se za ucenike ili studente organizira izlet ili terenska nastava, voditeljem putovanja
smatra se i ucitelj i/ili nastavnik i/ili zaposlenik visokog ucilista i/ili drugi odgojno-obrazovni
radnik kojeg odredi odgojno-obrazovna ustanova odnosno visoko uciliste.

Turisticki animator
Clanak 80.

Turisticki animator je osoba koja osmisljava i izvodi programe provodenja slobodnog vremena
turista, a koji se odnose na rekreativne i zabavne sadrzaje.

Turisticki predstavnik i ugovor o turistickom predstavljanju turisticke agencije
Clanak 81.

(1) Turisticki predstavnik je osoba koja u odrediStima putovanja predstavlja turisticku agenciju
koja organizira putovanje (paket-aranzman) pred davateljima usluga i klijentima.

(2) Ugovor o turistickom predstavljanju turistiC¢ke agencije s turistickim predstavnikom moze
sklopiti turisticka agencija koja organizira paket-aranZman ili druga turisticka agencija na
zahtjev turistiCke agencije koja organizira paket-aranZman.

(3) Turisticka agencija koja je sklopila ugovor o turistickom predstavljanju turisticke agencije
s turistiCkim predstavnikom duZna je pisano izvijestiti davatelja usluga o turistickom
predstavniku, njegovim ovlaStenjima i svim nastalim promjenama.

Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika
Clanak 82.

(1) Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika su:

2. pruzati obavijesti i upute putnicima kod izvrSenja programa putovanja i dodatnih usluga

3. uime 1 za racun organizatora putovanja za korisnike paket-aranzmana pribavljati dodatne
usluge (izleti, kulturne i1 Sportske priredbe 1 slicno) predvidene utvrdenim programom
putovanja, a prema dobivenim ovlastenjima



4. obavljati 1 druge poslove potrebne za zaStitu interesa putnika i organizatora putovanja.

(2) Turisticki predstavnik prilikom pruzanja usluge mora imati kod sebe ugovor ili presliku
ugovora iz ¢lanka 81. stavka 2. ovoga Zakona.

DIO SESTI
TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA TURISTICKE PONUDE

Turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude
Clanak 83.

Turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude u smislu ovoga Zakona su: turisticke
usluge u nautickom turizmu, turisti¢ke usluge u zdravstvenom turizmu, turisti¢ke usluge u
kongresnom turizmu, turisticke usluge aktivnog i1 pustolovnog turizma, turisticke usluge
ribolovnog turizma, turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajaliStu vodenih
organizama, lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika, usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge
turistickog ronjenja.

GLAVA I.
TURISTICKE USLUGE U NAUTICKOM TURIZMU
Definicija nautickog turizma

Clanak 84.

Nauticki turizam je plovidba i boravak turista (nauticar ili putnik) na plovnim objektima (jahta,
brodica ili brod) za osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama nautickog
turizma 1 nauti¢kom dijelu luka otvorenim za javni promet, radi odmora, rekreacije i krstarenja.

Turisticke usluge u nautickom turizmu
Clanak 85.

Turisticke usluge u nautickom turizmu su:

1. usluge koriStenja veza, prihvat i smjestaj plovnih objekata s turistima — nauticarima ili bez
turista — nauticara koji borave na njima

2. usluge cartera — usluge koristenja plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili
bez pruzanja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi odmora, rekreacije i krstarenja nauticara

3. organiziranje putovanja u paket-aranzmanu ili izleta na plovnim objektima nauti¢kog turizma
4. prihvat, ¢uvanje 1 odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i na suhom vezu
5. uredenje i pripremanje plovnih objekata

6. druge usluge za potrebe turista.



Luke nautickog turizma i drugi objekti na kojima se pruzaju usluge u nautickom turizmu
Clanak 86.

(1) Turisti¢ke usluge u nautickom turizmu pruzaju se u lukama nautickog turizma — marinama
(u daljnjem tekstu: marine) i drugim objektima za pruzanje usluga veza i smjesStaja plovnih
objekata — nauti¢kom sidristu, suhoj marini, odlagali$tu plovila (u daljnjem tekstu: drugi objekti
za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata), u nautickom dijelu luka otvorenim za
javni promet te na plovnim objektima nautickog turizma.

(2) Marine, drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata i plovni objekti
nautickog turizma razvrstavaju se u vrste, a vrsta marina se i kategorizira.

(3) Objekti iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju ispunjavati minimalne uvjete za pojedinu vrstu, a
marine uvjete za vrstu i kategoriju.

(4) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za pomorstvo, propisuje
minimalne uvjete i kategorije marina, vrste i minimalne uvjete drugih objekata za pruzanje
usluga veza i smjestaja plovnih objekata i uvjete koje moraju ispunjavati, ovisno o uslugama
koje pruzaju, vrste i minimalne uvjete plovnih objekata nauti¢kog turizma te nacin
kategorizacije marina, a minimalne uvjete koji se odnose na ribarska plovila kao plovnih
objekata nauti¢kog turizma uz prethodno misljenje ministra nadleznog za ribarstvo.

Rjesenje za pruzanje usluga u nautickom turizmu
Clanak 87.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona i javna ustanova koja upravlja
zaSticenim podrucjima mogu pruzati turisticke usluge u marini i drugim objektima za pruzanje
usluga veza i smjestaja plovnih objekata te na plovnim objektima nauti¢kog turizma ako ishode
rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje tih usluga propisani ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti propisani drugim propisima bez kojih se prema
tim propisima ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga clanka, utvrduje
rjeSenjem ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju marina.

(3) Nadlezno upravno tijelo prema mjestu pruzanja usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe
iz stavka 1. ovoga ¢lanka, rjeSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte
za pruzanje usluga veza i1 smjestaja plovnih objekata nautickog turizma.

(4) Nadlezna tijela iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu izdati rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
pravnoj ili fizickoj osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja ima koncesiju za koriStenje marine i
drugog objekta za pruZanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata nautickog turizma, ako je
ona potrebna u skladu s posebnim propisima kojima se ureduju koncesije na pomorskom dobru.

(5) Nadlezno upravno tijelo prema mjestu upisa plovnog objekta ili prema mjestu pruzanja
usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga c¢lanka, utvrduje rjeSenjem
ispunjavanje uvjeta za vrstu plovnog objekta nautickog turizma.



(6) Pristup podacima iz izvrSnih rjeSenja iz stavaka 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka omogucit ¢e se putem
Sredi$njeg registra srediSnjem uredu turisticke inspekcije, nadleznom podru¢nom uredu tijela
drzavne uprave nadleznog za poslove turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi podru¢nog
ureda tijela drzavne uprave nadleznog za porezni sustav.

(7) Izvrsna rjesenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga ¢lanka upisuju se u Sredi$nji registar.
(8) Troskove postupka iz stavaka 2., 3.1 5. ovoga Clanka snosi podnositelj zahtjeva.
(9) Protiv rjesenja iz stavaka 3. 1 5. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.

(10) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka nije dopuStena Zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor.

(11) Pravne i fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati usluge iz ¢lanka 85. tocke
2. 0voga Zakona bez rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako ispunjavaju uvjete u skladu s
posebnim propisom iz podru¢ja pomorstva kojim se ureduju uvjeti za obavljanje djelatnosti
iznajmljivanja plovnih objekata s posadom ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na
plovnom objektu.

Izdavanje rjeSenja za pruzanje usluga u nautickom turizmu u posebnim slucajevima nastavka
pruzanja usluga

Clanak 88.

(1) Ako se u upravnom postupku izdavanja rjeSenja iz Clanka 87. stavaka 2., 3. 1 5. ovoga
Zakona utvrdi da su se u marini, drugom objektu za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata odnosno na plovnom objektu nauti¢kog turizma ve¢ pruzale usluge u nautickom
turizmu temeljem rjeSenja nadleZnih tijela, u tom se postupku ne utvrduju minimalni uvjeti 1
uvjeti za kategoriju marine, minimalni uvjeti za drugi objekt za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata odnosno minimalni uvjeti za vrstu plovnog objekta nauti¢kog turizma, pod
uvjetom da novi pruzatelj usluga nastavlja pruzati usluge u istoj vrsti odnosno kategoriji, da se
propisani uvjeti za vrstu 1 kategoriju nisu u meduvremenu izmijenili te da nije doslo da bitnih
promjena vezanih za ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja 1 opreme za njihovu vrstu 1
kategoriju.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva duZan je uz zahtjev priloZiti izjavu
da nije doslo da bitnih promjena vezanih uz ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i opreme
za vrstu 1 kategoriju marine, uvjeta za vrstu drugog objekta za pruZzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata odnosno vrstu plovnog objekta nautickog turizma.

Prestanak vazenja rjesenja za pruzanje usluga u nautickom turizmu
Clanak 89.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 87. stavaka 2. 1 3. ovoga Zakona ukinut ¢e se rjeSenjem u slucaju odjave
poslovanja, danom podnosenja zahtjeva za odjavu nadleznom upravnom tijelu ili danom
navedenim u zahtjevu za odjavu, koji ne moZze biti odreden prije dana podnoSenja zahtjeva za
odjavu nadleznom upravnom tijelu, ili zbog prestanka koncesije, ako je ona potrebna za
pruzanje usluga.



(2) Rjesenje iz Clanka 87. stavka 5. ovoga Zakona ukinut ¢e se rjeSenjem u slucaju odjave
poslovanja, danom podnoSenja zahtjeva za odjavu nadleznom upravnom tijelu ili danom
navedenim u zahtjevu za odjavu, koji ne moze biti odreden prije dana podnosenja zahtjeva za
odjavu nadleznom upravnom tijelu.

(3) Rjesenja iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka donosi Ministarstvo odnosno nadlezno upravno
tijelo 1 podatke iz rjeSenja po njegovoj izvrsnosti upisuje u Sredis$nji registar.

(4) Dostava podataka iz rjeSenja iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka nadleznom podru¢nom uredu
turisticke inspekcije tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove i nadleznoj
ispostavi podruc¢nog ureda tijela drzavne uprave nadleZznog za porezni sustav ureduje se
pravilnikom iz ¢lanka 11. stavka 3. ovoga Zakona.

(5) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi nadlezno upravno tijelo moze se izjaviti
zalba Ministarstvu.

(6) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi Ministarstvo nije dopuStena zalba, ali
se moze pokrenuti upravni spor.

GLAVAII.
TURISTICKE USLUGE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Vrste turistickih usluga zdravstvenog turizma
Clanak 90.

(1) Turistickim uslugama zdravstvenog turizma smatraju se usluge organiziranja prijevoza,
turistickog transfera i smjestaja, kao pojedinacne usluge ili kao organizirano putovanje, koje se
pruzaju korisnicima zdravstvenih usluga zdravstvenog turizma.

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati zdravstvene ustanove, trgovacka
drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici, sukladno posebnim
propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita, za korisnike svojih zdravstvenih usluga, bez
osnivanja turisticke agencije, ali pod uvjetima propisanim za pruzanje usluga turisticke
agencije, uz primjenu ¢lanka 16. i ¢lanaka 20. — 60. ovoga Zakona.

GLAVA L.
TURISTICKE USLUGE U KONGRESNOM TURIZMU

Definicija i pruzatelji turistickih usluga u kongresnom turizmu
Clanak 91.

(1) Turisticke usluge u kongresnom turizmu su usluge osmisljanja idejnih rjesenja, planiranja,
savjetovanja, promocije, registracije sudionika te sadrzajne i tehni¢ke organizacije i provedbe
skupova 1 dogadanja, a kada istodobno ukljuuju ponudu smjestaja, prijevoza, turistickog
transfera, izleta i drugih usluga u turizmu sudionicima skupova i dogadanja te osobama u
njihovoj pratnji.



(2) Usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati samo turisticke agencije 1 javne ustanove
koje upravljaju zasti¢enim podrucjima, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, usluge tehni¢ke organizacije i provedbe skupova i
dogadanja koji ukljucuju usluge smjestaja mogu pruzati i ugostitelji u svom ugostiteljskom
objektu.

(4) Organizator kongresa, dogadanja ili slicnog skupa moze bez angaziranja turisticke agencije
organizirati prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike ako se troSak njihova sudjelovanja placa

iz sredstava organizatora ili sponzorstava, donacija i slicno, bez naplate kotizacije i bilo kakvih
drugih naknada za sudjelovanje od sudionika.

(5) Sudionik kongresa, dogadanja ili sli¢nog skupa iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne moze snositi
troskove svoga sudjelovanja kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili slicno.

(6) Pruzanjem turisti¢kih usluga u kongresnom turizmu ne smatra se organizacija kongresa,
dogadanja ili sli¢nih skupova, a koji ne ukljucuju ponudu smjestaja, prijevoza, turistickog
transfera, izleta 1 drugih usluga u turizmu sudionicima skupova i dogadanja te osobama u
njihovoj pratniji.

GLAVA IV.
TURISTICKE USLUGE AKTIVNOG I PUSTOLOVNOG TURIZMA

Definicija turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma
Clanak 92.

(1) Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na kopnu, vodi 1 zraku, na
otvorenom 1li neuredenom prirodnom okruZenju ili u posebno uredenim i opremljenim
mjestima koje zbog svojih specifi¢nosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za
korisnike.

(2) Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati
pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. i stavka 2. tocaka 1., 6.1 7. ovoga Zakona.

(3) Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama aktivnog i1 pustolovnog turizma u
smislu ovoga Zakona utvrduje Hrvatska gospodarska komora u okviru Zajednice pustolovnog
turizma 1 objavljuje ga na svojim mreznim stranicama.

(4) Popis iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se nadopunjavati.
Uvjeti za pruzanje turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma

Clanak 93.

(1) Pruzatelj turisticke usluge iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona duzan je:

1. odgovarajué¢u opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlastenih proizvodaca ili atestiranu
prema vazec¢im standardima, drzati u ispravnom stanju



2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvodaca

3. prilikom nudenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu realizaciju aktivnosti mora
imati sam Korisnik, a koju ¢e u okviru cijene usluge osigurati pruzatelj usluge

4. prije zapocCinjanja pruzanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku 1 usmeno
upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, na¢inom koriStenja opreme te s
procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti

5. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje
informaciju o uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili
drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj Konfederaciji

6. za pruzanje usluge angazirati osobu koja ima odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje
odnosno certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti iz clanka
92. stavka 1. ovoga Zakona

7. ispunjavati posebne uvjete sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

(2) Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma, kao i za organizaciju
manifestacija koje ukljucuju takve aktivnosti utvrduju se posebni uvjeti.

(3) Posebni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se odnositi na opseg i razinu osposobljenosti
osoba koje pruzaju usluge, sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu pomo¢, nazo¢nost
hitne medicinske pomoc¢i ovisno o broju sudionika, nazo¢nost nadlezne sluzbe spaSavanja
ovisno o procjeni rizika i slicno.

(4) Stru¢no povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, koje imenuje ministar, utvrduje
koje se uvjerenje odnosno certifikat smatra odgovaraju¢im za obavljanje odredene aktivnosti iz
¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona te posebne uvjete za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog
ili pustolovnog turizma i za organizaciju manifestacija koje ukljucuju takve aktivnosti.

(5) Popis odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih aktivnosti
aktivnog ili pustolovnog turizma 1 organiziranje manifestacija koje ukljucuju takve aktivnosti
objavljuju se na mreznim stranicama Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva. Popis
odgovarajuc¢ih uvjerenja odnosno certifikata moze se nadopunjavati.

(6) U popis iz stavka 5. ovoga ¢lanka upisuju se i odobrenja o izvodenju pojedinih programa
struénog obrazovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao $to su odobrenje za provodenje
obuke gorskih ili planinskih vodica i sli¢no, koja su odobrila nadlezna drzavna tijela odnosno
institucije u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi.

(7) Strucno povjerenstvo iz stavka 4. ovoga Clanka Cini sedam ¢lanova, i to: dva na prijedlog
Hrvatske gospodarske komore te po jedan ¢lan na prijedlog Hrvatske obrtnic¢ke komore,
Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, tijela drzavne uprave nadleznog za Sport, tijela drzavne
uprave nadleZznog za obrazovanje i Ministarstva, a moze po potrebi ukljucivati u svoj rad i
nezavisne stru¢njake za pojedine aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma.

(8) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na
nepristupa¢nim prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode duzni su izraditi procjenu
rizika, planove i procedure otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj
se usluga pruza.



(9) Pruzatelj usluga moze odbiti pruziti uslugu iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona
maloljetniku, kao i drugim osobama za koje je procjenom rizika iz stavka 8. ovoga Clanka
utvrdeno da bi izvodenje aktivnosti za te osobe bilo rizi¢no, ili ako korisnik nema odgovarajucu
opremu koju je sukladno prethodnoj obavijesti iz stavka 1. toc¢ke 3. ovoga ¢lanka bio duzan sam
osigurati.

GLAVA V.

TURISTICKE USLUGE NA POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU, UZGAJALISTU
VODENIH ORGANIZAMA, LOVISTU, U SUMI SUMOPOSJEDNIKA 1 U
RIBOLOVNOM TURIZMU

Uvjeti za pruzanje turistickih usluga na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih
organizama, lovistu, u Sumi Sumoposjednika i u ribolovnom turizmu

Clanak 94.

(1) Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati na poljoprivrednom
gospodarstvu, uzgajaliStu vodenih organizama, vodama, loviStu i u Sumi Sumoposjednika
upisanim u upisnik u skladu s propisima iz podrucja poljoprivrede, akvakulture, ribarstva
odnosno Sumarstva.

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga cClanka su poljoprivredne, Sumarske, ribarske,
edukativne 1 sli¢ne aktivnosti:

— omogucavanje sudjelovanja u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su: berba voca i povréa,
ubiranje ljetine i slicno

— omogucavanje sudjelovanja u aktivnostima akvakulture kao S$to su: hranidba vodenih
organizama, CiS¢enje uzgojnih instalacija, izlov vodenih organizama, prezentacija uzgoja
vodenih organizama 1 slicno

—lov i ribolov te prezentacija nacina lova i ribolova

— voznja kocijom, Camcem, biciklom, jahanje, pjeSacenje 1 slicne aktivnosti
— aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma

— iznajmljivanje prostora, sredstava, pribora i opreme za pojedinu aktivnost
— iznajmljivanje prostora za izlet i piknik

— provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu,
akvakulturu, tradicijske obrte i slicno

— prezentacija poljoprivrednog gospodarstva, lovista 1 Suma te prirodnih 1 kulturnih vrijednosti
u okviru njih

— posjeti etnozbirkama i slicno.



(3) Na poljoprivrednom gospodarstvu, za goste koji koriste usluge smjestaja sukladno zakonu
kojim je uredeno pruzanje tih usluga, mogu se pruzati usluge izleta i turistickog transfera, uz
ispunjavanje uvjeta propisanih za turisticku agenciju iz ¢lanaka 23. i 24. ovoga Zakona.

(4) Turisticke usluge iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu se pruzati za najvise 50 turista istodobno.

(5) Turisticke usluge iz stavka 2. podstavka 5. ovoga ¢lanka mogu se pruzati pod uvjetima
propisanim ¢lankom 93. stavkom 1. ovoga Zakona.

GLAVA VI.
USLUGE IZNAJMLJIVANJA VOZILA (RENT-A-CAR)

Definicija, pruzatelji i uvjeti za pruzanje usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Clanak 95.

(1) Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila bez vozaca koje pruzaju pravne i fizicke
osobe registrirane za pruzanje te usluge.

(2) Rent-a-car usluge mogu pruzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona,
pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i posebnim propisima kojima se ureduje sigurnost
prometa na cestama.

(3) Pruzatelj usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je prije pocetka pruzanja usluga dostaviti
Ministarstvu obavijest o pocetku pruzanja usluga koja sadrzi podatke o tvrtki 1 sjediStu, njezinu
osobnom identifikacijskom broju, adresi svakog prostora u kojem se pruZaju usluge te svaku
promjenu navedenih podataka prijaviti u roku od osam dana od nastale promjene.

(4) Temeljem obavijesti iz stavka 3. ovoga ¢lanka pruzatelj usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka
odnosno svaki prostor u kojem posluje upisuje se u SrediSnji registar.

(5) Pruzatelj usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZzan je:
1. imati registriranu djelatnost najma vozila (rent-a-car)

2. sva vozila registrirati i osigurati sukladno posebnim propisima kojima se regulira registracija
i osiguranje, ukljucujuci osiguranje vozaca i putnika od posljedica nesretnog slucaja prilikom
iznajmljivanja vozila bez vozaca

3. imati najmanje jedan poslovni prostor koji moZze biti: poslovnica uredena za prijam putnika,
kiosk u kojem se ili iz kojeg se pruzaju usluge ili poslovni prostor iz kojeg se pruzaju usluge
(Salter) odnosno pult ako se isti nalaze u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u
hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog,
pomorskog ili zracnog prijevoza 1 sli¢no

4. imati osigurana parkirali$na mjesta za primopredaju vozila

5. sklopiti s putnikom ugovor o najmu vozila koji obvezno mora sadrzavati podatke o pruzatelju
usluge 1 korisniku usluge (ime i1 prezime, datum rodenja i broj identifikacijske isprave),
iznajmljenom vozilu (registarska oznaka vozila), predvidenom trajanju najma te voditi
evidenciju o sklopljenim ugovorima i podacima putem sustava SrediSnjeg registra



6. upoznati putnika s opéim uvjetima najma vozila te ih staviti na raspolaganje putniku u
pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

(6) Pristup podacima iz stavka 5. tocke 5. ovoga Clanka omogucit ¢e se putem SrediSnjeg
registra srediSnjem uredu turisticke inspekcije, tijelu drzavne uprave nadleznom za poslove
turisticke inspekcije, tijelu drzavne uprave nadleznom za unutarnje poslove i nadleznoj
ispostavi podru¢nog ureda tijela drzavne uprave nadleznog za porezni sustav.

GLAVA VII.
USLUGE TURISTICKOG RONJENJA

Definicija, usluge, pruzatelji i uvjeti za pruzanje usluge turistickog ronjenja
Clanak 96.

(1) TuristiCko ronjenje je ronjenje namijenjeno turistima roniocima u svrhu rekreacije i
razgledavanja podmorja.

(2) Usluge turistickog ronjenja su:

1. organizirano ronjenje

. vodeno ronjenje

. organiziranje probnih urona 1 tecajeva ronjenja

. prijevoz turista ronioca na ronilac¢ku lokaciju

. prihvat, cuvanje 1 odrZzavanje ronilacke opreme turista

. 1znajmljivanje ronilacke opreme (oprema za disanje pod vodom, ronilacko odijelo i sli¢no)

N N D AW

. punjenje posuda pod tlakom disnim plinovima za potrebe turista
8. druge sli¢ne usluge za potrebe turista.

(3) Usluge turistickog ronjenja mogu pruzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga
Zakona 1 javne ustanove koje upravljaju zasticenim podru¢jima na svom podrucju, registrirane
za obavljanje podvodnih aktivnosti, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i drugim
posebnim propisima kojima se regulira obavljanje podvodne aktivnosti.

(4) Na pruzanje usluga turistickog ronjenja iz stavka 2. to¢aka 1. — 4. ovoga ¢lanka primjenjuju
se na odgovarajuci nacin odredbe ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluga moze pruziti uslugu turistickog ronjenja iz stavka 2. to¢aka 1. i 2. ovoga
¢lanka osobi koja je zavrSila tecaj osposobljenosti za ronjenje. O vrsti zavrSenog tecaja ovisi
kakva se usluga ronjenja moze pruziti korisniku usluge.



DIO DEVETI
ZASTITA PRAVA PUTNIKA

Izvansudsko rjesavanje spora
Clanak 100.

U svim sporovima izmedu potrosaca s jedne strane i turisticke agencije — trgovca ili drugog
pruzatelja usluga uredenih odredbama ovoga Zakona s druge strane potrosa¢ moze podnijeti
prijedlog za pokretanje postupka za rjeSavanje spora pred notificiranim tijelom za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje alternativno
rjesavanje potroSackih sporova.

ZAKON O TRGOVACKIM DRUSTVIMA

NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68
/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23

Upotreba tvrtke
Clanak 21.

(1) Tvrtku 1 skra¢enu tvrtku trgovacko druStvo je duzno upotrebljavati u obliku 1 sadrzaju u
kojemu je upisana u trgovackome registru.

(2) Ako je uz tvrtku ili skracenu tvrtku u sudski registar upisana i tvrtka ili skrac¢ena tvrtka u
prijevodu na strani jezik i pismo, tvrtku ili skrac¢enu tvrtku na stranom jeziku i pismu trgovacko
drustvo moze upotrebljavati samo zajedno s tvrtkom na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu.

(3) Tvrtka ili skracena tvrtka mora se istaknuti na poslovnim prostorijama trgovackoga drustva.

(4) Na poslovnom papiru trgovca (pismima, racunima 1 dr.) moraju se otisnuti njegova tvrtka,
sjediste, sud kod kojega je upisan u sudski registar 1 broj pod kojim je to ucinjeno, tvrtka i
sjediste pravnih osoba kod kojih se vode njegovi racuni i brojevi tih racuna. Isto vrijedi i za
sadrZaj internetske stranice druStva.

(5) Na poslovnom papiru i internetskoj stranici drustva kapitala moraju se uz podatke iz stavka
4. ovoga clanka navesti:

1. iznos temeljnoga kapitala drustva s naznakom je li u cijelosti uplacen, a ako nije, s naznakom
koji dio toga kapitala nije uplacen i

2. ukupan broj izdanih dionica, a izdaje li drustvo dionice s nominalnim iznosom ti iznosi ako
se radi o poslovnom papiru dioni¢kog drustva,

3. prezimena i1 najmanje jedno ime ¢lanova uprave drustva, a kod dionickog drustva ¢lanova
uprave, odnosno izvr$nih direktora i predsjednika nadzornog odnosno upravnog odbora.



(6) Na poslovnom papiru javnoga trgovackoga druStva i komanditnoga druStva moraju se
otisnuti i imena svih ¢lanova trgovackoga drusStva koji osobno odgovaraju za obveze drustva.
Na poslovnom papiru gospodarskoga interesnog udruzenja mora se navesti i podatak o skupnoj
ovlasti za zastupanje, ako su ¢lanovi uprave ovlasteni tako zastupati udruzenje.

(7) Na dopisima koje upucuje osobama s kojima se nalazi u poslovnom odnosu ili s kojima je
ve¢ zapoCeo prijepisku, trgovac moze upotrebljavati poslovni papir na kojemu su otisnuti samo
njegova tvrtka ili skracena tvrtka i sjediste.

(8) Narudzbe se smatraju poslovnim pismom u smislu stavka 4. ovoga Clanka. Na njih se ne
primjenjuju odredbe prethodnoga stavka ovoga ¢lanka.

ZAKON O OBRTU

NN 143/13, 127/19, 41/20

Clanak 19.

(1) Tvrtka je ime pod kojim obrt posluje.

(2) Tvrtka sadrzi naziv obrta, oznaku obrta, ime i prezime obrtnika i sjediste, a moze sadrzavati
I posebne oznake.

(3) Tvrtka se mora istaknuti na adresi sjedista obrta i izdvojenih pogona u kojima Se obavlja
obrt ili na mjestu gdje se obrt obavlja ako se radi o obrtima za koje nije potreban prostor.

(4) Obrt moZe upotrebljavati i skrac¢enu tvrtku koja sadrZi naziv obrta 1 ime i prezime obrtnika.

(5) U slucaju prestanka obavljanja obrta u sjedi$tu, odnosno izdvojenom pogonu, obrtnik je
duzan ukloniti istaknutu tvrtku obrta.

(6) Odredbe Zakona o trgovackim drustvima koje se odnose na tvrtku odgovarajuce se
primjenjuju na tvrtku obrta ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.

ZAKON O PRIJEVOZU U CESTOVNOM PROMETU

NN 41/18, 98/19, 30/21, 89/21, 114/22
X.PRIJEVOZ OSOBA | TERETA ZA VLASTITE POTREBE

Opce odredbe o obavljanju prijevoza za vlastite potrebe
Clanak 93.

(1) Vozila koja se koriste za prijevoz za vlastite potrebe moraju biti u vlasnistvu prijevoznika
koji obavlja prijevoz za vlastite potrebe ili moraju biti uzeta u zakup od strane prijevoznika na
temelju ugovora o zakupu ili leasingu ili moraju biti na raspolaganju za koristenje temeljem
druge osnove (podzakup i sl.).



(2) Dokaz o raspolozivosti vozila za prijevoz tijekom obavljanja prijevoza za vlastite potrebe
prijevoznik mora imati u vozilu (ugovor, sporazum, i sl.).

(3) Vozilom kojim prijevoznik obavlja prijevoz za vlastite potrebe mora upravljati osoba
zaposlena kod prijevoznika — pravne osobe, prijevoznika — fizicke osobe obrtnika ili sama
fizicka osoba — obrtnik prijevoznik.

(4) Dokaz da je osoba koja obavlja prijevoz za vlastite potrebe zaposlena kod prijevoznika —
pravne osobe, prijevoznika — fizicke osobe obrtnika ili je sama fizicka osoba — obrtnik
prijevoznik, prijevoznik tijekom obavljanja prijevoza mora imati u vozilu (ugovor o radu ili
prijavu na mirovinsko i zdravstveno osiguranje ili zadnji isplatni listi¢ od place ili prijavu —
registraciju obrta ili Obrtnicu).

(5) Vozila kojima prijevoznik obavlja prijevoz za vlastite potrebe moraju biti oznacena i
opremljena sukladno propisu iz ¢lanka 13. stavka 7. ovoga Zakona.

(6) Prijevoznik koji obavlja prijevoz za vlastite potrebe isto je duzan prijaviti nadleznom
upravnom tijelu Zupanije odnosno Grada Zagreba prema sjedisStu ili prebivaliStu prijevoznika.

(7) Nadlezno upravno tijelo prijevozniku rjesenjem izdaje Prijavu prijevoza za vlastite potrebe
I upisuje ju u Nacionalni registar cestovnih prijevoznika.

(8) Prijevoznik moze zapoceti obavljanje prijevoza za vlastite potrebe s danom izdavanja
Prijave prijevoza za vlastite potrebe.

(9) Prijava prijevoza za vlastite potrebe izdaje se na neodredeno vrijeme.

(10) 1zvod Prijave prijevoza za vlastite potrebe izdaje se prijevozniku za svako vozilo kojim se
obavlja prijevoz za vlastite potrebe, o ¢emu se podaci upisuju u Nacionalni registar cestovnih
prijevoznika.

(11) Izvod Prijave prijevoza za vlastite potrebe iz stavka 10. ovoga ¢lanka prijevoznik tijekom
prijevoza mora imati u vozilu.

(12) Na postupak izdavanja, ukidanja, promjene podataka i prestanka vazenja Potvrde o prijavi
prijevoza za vlastite potrebe na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona koje
se odnose na postupak izdavanja, ukidanja, promjene podataka i prestanka vazenja licencije.

(13) Protiv rjeSenja o izdavanju Prijave prijevoza za vlastite potrebe moZe se izjaviti Zalba
Ministarstvu.

(14) Ministar ¢e pravilnikom iz Clanka 14. stavka 12. ovoga Zakona propisati obrazac Prijave
prijevoza za vlastite potrebe, obrazac izvoda Prijave prijevoza za vlastite potrebe za pojedino
vozilo, na¢in evidentiranja Prijava prijevoza za vlastite potrebe te nacin unoSenja Prijava
prijevoza za vlastite potrebe u Nacionalni registar cestovnih prijevoznika.

Prijevoz osoba za vlastite potrebe
Clanak 94.

(1) Prijevoznici koji obavljaju medunarodni prijevoz osoba za vlastite potrebe autobusima, prije
pocetka obavljanja prijevoza duzni su pribaviti potvrdu o prijavi prijevoza za vlastite potrebe



koju, na pisani zahtjev pravne ili fizicke osobe koja obavlja prijevoz za vlastite potrebe, izdaje
izdavatelj licencije, sukladno odredbama Uredbe Komisije (EU) br. 361/2014 i Uredbe (EZ) br.
1073/20009.

(2) Izdavatelj licencije izdat ¢e potvrdu o prijavi prijevoza za vlastite potrebe samo ako
podnositelj zahtjeva za izdavanje potvrde izjavi da ¢e obavljati isklju¢ivo prijevoze za vlastite
potrebe.

(3) Izvod potvrde izdaje se za svako vozilo kojim ¢e se obavljati prijevoz za vlastite potrebe i
tijekom prijevoza prijevoznik ga mora imati u vozilu.

(4) Prijevoznik koji obavlja prijevoz za vlastite potrebe potpisom i zigom na potvrdi potvrduje
da ¢e obavljati iskljucivo prijevoz za vlastite potrebe.

(5) Na postupak izdavanja, ukidanja, promjene podataka i prestanka vazenja potvrde o prijavi
prijevoza osoba za vlastite potrebe u medunarodnom cestovnom prometu na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona koje se odnose na postupak izdavanja, ukidanja,
promjene podataka i prestanka vazenja licencije.

(6) Prijevoznik koji obavlja prijevoz osoba za vlastite potrebe u unutarnjem cestovnom prometu
mora u vozilu imati dokaz da obavlja prijevoz za vlastite potrebe.

(7) Dokazom iz stavka 6. ovoga Clanka smatraju se ugovori, sporazumi, vauceri, nalozi za
voznju, racuni i ostale isprave iz kojih je razvidno da se prijevoz obavlja kao prijevoz za vlastite
potrebe, sukladno definiciji iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 43. ovoga Zakona.

ZAKON O POREZU NA DODANU VRIJEDNOST

NN 73/13,99/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18, 121/19, 138/20, 39/22, 113/22,
33/23

4.2. Obvezni sadrzaj raCuna
Clanak 79.

(1) Racun mora sadrZavati sljedece podatke:
1. broj racuna i datum izdavanja,

2. ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj
poreznog obveznika koji je isporucio dobra ili obavio usluge (prodavatelja),

3. ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj
poreznog obveznika kome su isporucena dobra ili obavljene usluge (kupca),

4. koli¢inu ili opseg i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i1 koli¢inu
obavljenih usluga,

5. datum isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datum primitka predujma u racunu za
predujam, ako se taj datum moze odrediti 1 razlikuje se od datuma izdavanja racuna,



6. jedini¢nu cijenu bez PDV-a, odnosno iznos naknade za isporu¢ena dobra ili obavljene usluge,
razvrstane po stopi PDV-a,

7. popuste ili rabate ako nisu ukljuceni u jedini¢nu cijenu,
8. stopu PDV-a,

9. iznos PDV-a razvrstan po stopi PDV-a, osim ako se primjenjuje posebni postupak za koji je
u smislu ovoga Zakona taj podatak iskljucen,

10. zbrojni iznos naknade i PDV-a.

(2) Porezni obveznik obvezan je u racunu iskazivati osobni identifikacijski broj. Za transakcije
unutar Europske unije porezni obveznik obvezan je u racunu iskazati PDV identifikacijski broj.

(3) Porezni obveznik koji obavlja oslobodene isporuke dobara ili usluga mora se u racunu
pozvati na odredbe ovoga Zakona kojim je to oslobodenje propisano, odnosno na odredbe
Clanka 10. ovoga Zakona ili odgovaraju¢u odredbu Direktive Vijeca 2006/112/EZ-a ili navesti
napomenu koja upucuje na oslobodenje. U tim slu€ajevima u racunu ne smiju biti iskazani
podaci iz stavka 1. toc¢aka 8., 9. 1 10. ovoga ¢lanka, ve¢ samo zbrojni iznos naknade.

(4) Porezni obveznik koji primjenjuje posebni postupak oporezivanja iz ¢lanka 91. ovoga
Zakona u ratunu mora navesti »posebni postupak oporezivanja — putnicke agencije«.

(5) Porezni obveznik koji primjenjuje posebni postupak oporezivanja marze iz ¢lanka 95. ovoga
Zakona u racunu mora navesti »posebni postupak oporezivanja marze — rabljena dobra,
»posebni postupak oporezivanja marze — umjetnicka djela«, odnosno» posebni postupak
oporezivanja marze — kolekcionarski ili antikni predmeti«.

(6) Kada kupac koji prima isporuku izdaje racun umjesto isporucitelja u ra¢unu mora navesti
»samoizdavanje raCuna«.

(7) U slu¢aju kada je primatelj dobara ili usluga obvezan platiti PDV isporucitelj u raunu mora
navesti »prijenos porezne obveze« ili engleski izraz »reverse charge«.

(8) Ako porezni obveznik imenuje poreznog zastupnika iz ¢lanka 126. ovoga Zakona, u raCunu
mora biti iskazano ime i prezime (naziv), adresa, osobni identifikacijski broj ili PDV
identifikacijski broj poreznog zastupnika.

(9) Racuni za isporuke novih prijevoznih sredstava unutar Europske unije obavljene u smislu
¢lanka 41. stavka 1. tocke a) 1 b) ovoga Zakona moraju sadrzavati i podatke iz ¢lanka 4. stavaka
2.1 3. ovoga Zakona.

(10) Ako porezni obveznik u racunu za isporucena dobra ili obavljene usluge iskaze PDV visi
od onoga koji duguje prema Zakonu, tada duguje visi iznos, osim kad ispravi rac¢un izdan
primatelju na nacin propisan za ispravak porezne osnovice u skladu s ¢lankom 33. stavkom 7.
ovoga Zakona.

(11) Ako netko na racunu za isporucena dobra ili obavljene usluge iskaze PDV, iako za to nije
ovlasten ili izda racun iako dobra nisu isporucena ili usluge nisu obavljene, duguje iskazani
iznos PDV-a, osim kad ispravi ra¢un izdan primatelju na nacin propisan za ispravak porezne
osnovice u skladu s ¢lankom 33. stavkom 7. ovoga Zakona.



(12) Porezni obveznik za obavljene isporuke dobara i usluga ¢iji iznos nije visi od 100,00 eura
moze izdati pojednostavljeni racun. Takav ra¢un mora sadrzavati sljede¢e podatke:

1. broj racuna i datum izdavanja,

2. ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj
poreznog obveznika koji je isporucio dobra ili obavio usluge (prodavatelja) te naznaku mjesta
gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena (broj prodajnog mjesta, poslovnog prostora,
prodavaonice 1 slicno),

3. ime i prezime (naziv), osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj poreznog
obveznika kome su isporucena dobra ili obavljene usluge (kupca),

4. koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i koli¢inu obavljenih usluga,
5. iznos naknade s uklju¢enim PDV-om razvrstane po stopi PDV-a,
6. iznos obracunanog PDV-a razvrstanog po stopi PDV-a,

7. kada je izdana isprava ili obavijest koja se smatra raunom u skladu s ¢lankom 78. stavkom
7. ovoga Zakona, uputu na prvobitni ra¢un uz pojedinosti koje su izmijenjene.

(13) Porezni obveznik ne smije izdati pojednostavljeni ra¢un za isporuke dobara ili usluga koje
obavi u drugu drzavu ¢lanicu u kojoj se treba platiti PDV, ili njegova stalna poslovna jedinica
u toj drzavi ¢lanici ne sudjeluje u isporuci u smislu ¢lanka 192.a Direktive Vije¢a 2006/112/EZ,
a osoba koja je obvezna platiti PDV je osoba kojoj je dobro bilo isporuc¢eno, odnosno usluga
obavljena.

(14) Porezni obveznik koji u drugoj drzavi ¢lanici u kojoj se treba platiti PDV nema sjediste ili
njegova stalna poslova jedinica u toj drzavi ¢lanici ne sudjeluje u isporuci u smislu ¢lanka 192.a
Direktive Vije¢a 2006/112/EZ obavi isporuku dobara ili usluga primatelju koji je obvezan
platiti PDV, na racunu umjesto svih podataka iz stavka 1. to¢aka 6., 7., 8. 1 9. ovoga ¢lanka
navodi poreznu osnovicu tih dobara i usluga te koli¢inu isporucenih dobara ili usluga 1 njihov
naziv.

4.3. Racuni na papiru 1 racuni u elektronickom obliku
Clanak 80.

(1) Ra¢unom se smatra i racun izdan i poslan u elektronickom obliku ako postoji suglasnost
primatelja za prihvat takvog racuna.

(2) Vjerodostojnost podrijetla, cjelovitost sadrzaja i ¢itljivost racuna mora biti osigurana od
trenutka izdavanja do kraja razdoblja za pohranu racuna neovisno o tome je li raun izdan na
papiru ili u elektroni¢kom obliku.

(3) Porezni obveznik obvezan je utvrditi na koji ¢e nacin osigurati vjerodostojnost podrijetla,
cjelovitost sadrzaja i Citljivost ratuna. Navedeno se moze ostvariti pomocu elektronicke
razmjene podataka (EDI) ili naprednog elektronickog potpisa ili bilo koje metode poslovne
kontrole koja omogucuje povezivanje racuna s isporukama dobara i usluga.



(4) Vjerodostojnost podrijetla se osigurava na nacin da se moze nedvojbeno utvrditi identitet
izdavatelja racuna, a cjelovitost sadrzaja podrazumijeva da sadrzaj racuna nije izmijenjen do
kraja razdoblja za pohranu racuna.

(5) Kada se istom primatelju elektronickim putem posalje ili da na raspolaganje skupina racuna,
podaci koji su zajednicki svim racunima mogu se navesti samo jednom ako su za svaki racun
dostupni svi podaci.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje provedbu ovoga ¢lanka u vezi rauna na papiru i
racuna u elektroni¢kom obliku.

4.4. Ostale odredbe
Clanak 81.

Iznosi na ra¢unima se iskazuju u kunama i uz to mogu biti iskazani u bilo kojoj valuti pod
uvjetom da je iznos PDV-a koji treba platiti ili koji se uskladuje iskazan u eurima uz primjenu
teCaja iz ¢lanka 36. stavka 2. ovoga Zakona.

2. Posebni postupak oporezivanja putnickih agencija
2.1. Usluge putnickih agencija i organizatora putovanja

Clanak 91.

(1) Posebni postupak oporezivanja odnosi se na poslovanje putnickih agencija, ako posluju s
kupcima u svoje ime, a koriste isporuke dobara i usluge drugih poreznih obveznika za
obavljanje usluga putovanja. Ovaj se postupak ne primjenjuje na putnic¢ke agencije kada djeluju
samo kao posrednici i na koje se za izraCun porezne osnovice primjenjuju odredbe iz ¢lanka 33.
stavka 3. ovoga Zakona. Putnickim agencijama se u smislu ovoga Zakona smatraju organizatori
putovanja.

(2) Transakcije sto ih putni¢ka agencija obavi u vezi s putovanjem pod uvjetima iz ovoga ¢lanka
smatraju se jedinstvenom uslugom koju putnicka agencija obavlja kupcu.

(3) Obavljena usluga oporeziva je prema mjestu sjedista ili stalne poslovne jedinice putnicke
agencije iz koje se usluge obavljaju.

(4) Ministar financija pravilnikom propisuje provedbu ovoga ¢lanka u vezi primjene posebnog
postupka oporezivanja putnickih agencija.

2.2. Porezna osnovica
Clanak 92.

Porezna osnovica, u vezi s jedinstvenom uslugom, je razlika u cijeni putnicke agencije, odnosno
razlika izmedu ukupne naknade, bez PDV-a, koju placa kupac i stvarnih troSkova putnicke
agencije za isporuke dobara ili usluga koje su joj obavili drugi porezni obveznici, ako su te
transakcije obavljene izravno kupcu.



2.3. Oslobodene transakcije
Clanak 93.

Ako se transakcije Sto ih putni¢ka agencija povjeri drugom poreznom obvezniku obavljaju
izvan Europske unije, usluge putnicke agencije smatraju se posredniCkom uslugom
oslobodenom PDV-a temeljem c¢lanka 49. ovoga Zakona. Kada se te transakcije obavljaju i
unutar i izvan Europske unije, osloboden je samo onaj dio usluge putnicke agencije koji se
odnosi na transakcije izvan Europske unije.

2.4. Odbitak ili povrat pretporeza
Clanak 94.

PDV koji putnickoj agenciji obracunaju drugi porezni obveznici na transakcije iz ¢lanka 91.
stavaka 2. 1 3. ovoga Zakona koje se obavljaju izravno kupcima ne mozZe biti odbijen ili vracen.

ZAKON O ALTERNATIVNOM RJESAVANJU POTROSACKIH SPOROVA
NN 121/16, 32/19
Sloboda uredivanja medusobnih odnosa
Clanak 19.

(1) Sporazum kojim se potrosac i trgovac obvezuju da ¢e svoj spor rjeSavati pred odredenim
tijelom za ARPS ne obvezuje potrosaca ako je zaklju€en prije nastanka spora ili ako se temeljem
takvog sporazuma potroSac odri¢e prava na sudsku zastitu u parni¢nom postupku.

(2) U slucaju kada tijelo za ARPS ima predviden postupak ¢iji je cilj rjeSavanje spora
obvezuju¢im rjeSenjem, takvo rjeSenje moze biti obvezujuce za stranke samo ako su one
unaprijed informirane o njegovoj obvezujucoj prirodi te samo ako ga izri¢ito prihvacaju.

(3) Odredba stavka 2. ovoga clanka ne primjenjuje se na trgovca ako je posebnim propisom
predvideno da je predlozeno rjeSenje u postupku alternativnog rjeSavanja spora za trgovca
obvezujuce.

POGLAVLIE IlI.
INFORMIRANJE | SURADNJA

Informiranje potrosaca od strane trgovaca
Clanak 22.
(1) Trgovci sa sjedisStem u Republici Hrvatskoj koji se obvezu ili su temeljem mjerodavnih

propisa obvezni rjeSavati potroSacke sporove putem tijela za ARPS, duZni su o toj Cinjenici
obavijestiti potrosace.



(2) Obavijest o nadleznom tijelu ili tijelima za ARPS iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzava
postansku adresu i adresu mrezne stranice.

(3) Obavijesti iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka moraju biti istaknute na nacin koji je za potrosaca
jasan, razumljiv i lako dostupan, na mreZznim stranicama i u poslovnim prostorijama trgovca,
kao 1 na druge nacine predvidene posebnim propisima o zastiti potrosaca.

(4) Kada se odredeni spor ne moze rijeSiti putem pisanog prigovora koji potrosa¢ upucuje
trgovcu, trgovac je u odgovoru na pisani prigovor duzan dati potrosacu obavijesti iz stavaka 1.
1 2. ovoga Clanka uz pisanu izjavu o mogucnostima pokretanja postupka pred navedenim
tijelima za ARPS te o tome hoce li se upustiti u postupak pred nekima od njih.

ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA

NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22

Odsjek 11.
UGOVOR O DJELU

I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 590.

Ugovorom o djelu izvodac¢ se obvezuje obaviti odredeni posao, kao $to je izrada ili popravak
neke stvari, izvrSenje kakva fizickog ili umnog rada i sl., a narucitelj se obvezuje platiti mu za
to naknadu.

Odnos prema kupoprodaji
Clanak 591.

(1) Ugovor kojim se jedna strana obvezuje izraditi odredenu pokretnu stvar od svog materijala
smatra se u sumnji kupoprodajom.

(2) Ali ugovor ostaje ugovor o djelu ako se narucitelj obvezao dati bitan dio materijala potreban
za izradu stvari.

(3) U svakom slucaju ugovor se smatra ugovorom o djelu ako su ugovaratelji imali na umu
osobitu vrijednost izvodaceva rada.

Kakvoca izvodaceva materijala

Clanak 592.



(1) Kad je ugovoreno da izvodac izradi stvar od svog materijala, a nije odredena kakvoca,
izvodac je duzan dati materijal najmanje srednje kakvoce.

(2) On odgovara narucitelju za kakvocu upotrijebljenog materijala isto kao prodavatelj.

Il. NADZOR
Clanak 593.

Narucitelj ima pravo nadzora nad obavljanjem posla i davati upute kad to odgovara naravi
posla, a izvoda¢ mu je to duzan omoguditi.

1. SKLAPANJE UGOVORA NADMETANJEM
Poziv na nadmetanje o cijeni radova
Clanak 594.

(1) Poziv upuéen odredenom ili neodredenom broju osoba na nadmetanje za izvrSenje
odredenih radova, pod odredenim uvjetima i uz odredena jamstva, obvezuje pozivatelja da
sklopi ugovor o tim radovima s onim koji ponudi najnizu cijenu, osim ako je tu obvezu iskljucio
u pozivu na nadmetanje.

(2) U slucaju iskljucenja obveze da se sklopi ugovor, poziv na nadmetanje smatra se pozivom

zainteresiranima da dostave ponude ugovora pod objavljenim uvjetima.

Poziv na nadmetanje za umjetnicko ili tehnicko rjesenje
Clanak 595.

Poziv upucen odredenom ili neodredenom broju osoba na nadmetanje za umjetnicko ili
tehnicko rjeSenje namjeravanih radova obvezuje pozivatelja da pod uvjetima sadrzanim u
pozivu na nadmetanje sklopi ugovor sa sudionikom u nadmetanju ¢ije rjeSenje prihvati
povjerenstvo sastav kojega je unaprijed objavljen, osim ako je tu obvezu isklju¢io u pozivu na
nadmetanje.

IV. OBVEZE IZVODACA
Nedostaci materijala i naloga
Clanak 596.

(1) Izvodac je duzan upozoriti narucitelja na nedostatke materijala koji mu je narucitelj predao,
a koje je primijetio ili je morao primijetiti, ina¢e ¢e odgovarati za Stetu.

(2) Ako je narucitelj zahtijevao da se stvar izradi od materijala na ¢ije mu je nedostatke izvodac
ukazao, izvodac je duzan postupiti po njegovu zahtjevu, osim ako je ocito da materijal nije
podoban za naruceno djelo ili ako bi izrada od zahtijevanog materijala mogla nanijeti Stetu
ugledu izvodaca, u kojem slucaju izvoda¢ moze raskinuti ugovor.



(3) Izvodac je duzan upozoriti narucitelja na nedostatke u njegovu nalogu te na druge okolnosti
za koje je znao ili je morao znati, koje mogu biti znacajne za naruceno djelo ili za njegovo
izvrSenje na vrijeme, inace ¢e odgovarati za Stetu.

Obveza izvrsenja djela
Clanak 597.

(1) Izvodac je duzan izvrsiti djelo kako je ugovoreno i po pravilima struke.

(2) On je duzan izvrsiti ga za odredeno vrijeme, a ako ono nije odredeno, onda za vrijeme koje
je razumno potrebno za takve poslove.

(3) On ne odgovara za zakaSnjenje nastalo zbog toga Sto mu narucitelj nije predao materijal na
vrijeme, ili zbog toga §to je trazio izmjene, ili Sto mu nije isplatio duzni predujam i uopée za
zakasnjenje nastalo ponaSanjem narucitelja.

Raskid ugovora zbog odstupanja od ugovorenih uvjeta
Clanak 598.

(1) Ako se u tijeku izvrSenja djela pokaze da se izvodac ne drzi uvjeta ugovora i uopée da ne
radi kako bi trebalo, te da ¢e izvrSeno djelo imati nedostatke, narucitelj moze upozoriti izvodaca
nato i odrediti mu primjeren rok da svoj rad uskladi sa svojim obvezama.

(2) Ako do isteka toga roka izvoda¢ ne postupi po zahtjevu narucitelja, ovaj moZe raskinuti
ugovor i zahtijevati naknadu Stete.

Raskid ugovora prije roka
Clanak 599.
(1) Ako je izvrSenje djela u odredenom roku bitan sastojak ugovora, a izvoda¢ je u tolikom

zaka$njenju sa zapoc€injanjem ili zavrSavanjem posla da je ocito da ga nece zavrsSiti u roku,
narucitelj moZe raskinuti ugovor i zahtijevati naknadu Stete.

(2) On to pravo ima i onda kad rok nije bitan sastojak ugovora, ako zbog takva zakasnjenja
narucitelj ocito ne bi imao interes za ispunjenje ugovora.

Povjeravanje izvrsenja posla trecemu
Clanak 600.

(1) Ako iz ugovora ili naravi posla ne proizlazi §to drugo, izvoda¢ nije duZan posao obaviti
osobno.

(2) Izvodac i nadalje odgovara narucitelju za izvrSenje posla i kad posao ne obavi osobno.

Odgovornost za suradnike



Clanak 601.

Izvodac¢ odgovara za osobe koje su po njegovu nalogu radile na poslu koji je preuzeo kao da ga
je sam izvrsio.

Neposredan zahtjev izvodacevih suradnika prema narucitelju
Clanak 602.

Za naplatu svojih trazbina prema izvodacu njegovi se suradnici mogu obratiti neposredno
narucitelju i zahtijevati od njega da im isplati te trazbine na teret iznosa koji u tom ¢asu duguje
izvodacu.

Predaja izradene stvari narucitelju
Clanak 603.

(1) Izvodac je duzan naruditelju predati izradenu ili popravljenu stvar.

(2) Izvodac se oslobada te obveze ako stvar koju je izradio ili popravio propadne iz uzroka za
koji on ne odgovara.

V. ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE
Pregled izvrsenog djela i obavijest
Clanak 604.

(1) Narucitelj je duzan pregledati izvrSeno djelo ¢im je to po redovitom tijeku stvari moguce i
o nadenim nedostacima bez odgadanja obavijestiti izvodaca.

(2) Ako narucitelj na poziv izvodaca da pregleda i primi izvrSeni rad to ne u€ini bez opravdanog
razloga, smatra se da je rad primljen.

(3) Nakon pregleda i primanja izvrSenog djela izvoda¢ vise ne odgovara za nedostatke koji su
se mogli opaziti uobi¢ajenim pregledom, osim ako je znao za njih, a nije ih pokazao narucitelju.

Skriveni nedostaci
Clanak 605.
(1) Ako se kasnije pokaze neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom,

narucitelj se ipak moZe pozvati na njega, pod uvjetom da o njemu obavijesti izvodaca §to prije,
a najkasnije u roku od mjesec dana od njegova otkrivanja.

(2) Istekom dviju godina od primitka obavljenog posla, narucitelj se viSe ne moze pozvati na
nedostatke.

Gubitak prava

Clanak 606.



(1) Narucitelj koji je izvodaca na vrijeme obavijestio o nedostacima izvrSenog djela gubi svoja
prava nakon isteka dvije godine od ucinjene obavijesti, osim ako je izvoda¢evom prijevarom
bio sprijecen da ih ostvaruje.

(2) Ali i nakon isteka toga roka naruclitelj ima pravo, ako je o nedostacima pravodobno
obavijestio izvodaca, prigovorom protiv izvodaceva zahtjeva za isplatu naknade istaknuti svoj
zahtjev na snizenje naknade i naknadu Stete.

Kad izvodac gubi prava
Clanak 607.

Izvodac se ne moZe pozvati na neku odredbu o odgovornosti za nedostatke kad se nedostatak
odnosi na Cinjenice koje su mu bile poznate, ili mu nisu mogle ostati nepoznate, a nije ih
priop¢io narucitelju.

Pravo zahtijevati uklanjanje nedostataka
Clanak 608.

(1) Narucitelj koji je uredno obavijestio izvodaca da obavljeno djelo ima neki nedostatak moze
zahtijevati od njega da nedostatak otkloni, i za to mu odrediti primjeren rok.

(2) On ima pravo i1 na naknadu $tete koju trpi zbog toga.

(3) Ako uklanjanje nedostatka zahtijeva pretjerane troskove, izvoda¢ moZze odbiti da ga izvrsi,
ali u tom slucaju narucitelju pripada, po njegovu izboru, pravo na sniZenje naknade ili raskid
ugovora te pravo na naknadu Stete.

Raskid ugovora zbog vecéeg nedostatka
Clanak 609.

Kad obavljeni posao ima takav nedostatak koji djelo €ini neuporabljivim ili je obavljen u
suprotnosti s izri€itim uvjetima ugovora, narucitelj moZe, ne traze¢i prethodno otklanjanje
nedostatka, raskinuti ugovor i zahtijevati naknadu Stete.

Prava narucitelja u slucaju manjih nedostataka
Clanak 610.

(1) Kad obavljeni posao ima nedostatak zbog kojega djelo nije neuporabljivo, odnosno kad
posao nije obavljen u suprotnosti s izri€itim uvjetima ugovora, narucitelj je duzan dopustiti
izvodacu da nedostatak otkloni.

(2) Narucitel) moze odrediti izvodacu primjeren rok za otklanjanje nedostataka.

(3) Ako izvoda¢ ne otkloni nedostatak do isteka toga roka, narucitelj moze, po svom izboru,
otkloniti nedostatak na ra¢un izvodaca ili sniziti naknadu, ili raskinuti ugovor.



(4) Kad je rije€¢ o neznatnom nedostatku, narucitelj se ne moze koristiti pravom na raskid
ugovora.

(5) U svakom slucaju on ima pravo i na naknadu Stete.

Snizenje naknade
Clanak 611.

Naknada se snizava u razmjeru izmedu vrijednosti djela bez nedostatka u vrijeme sklapanja
ugovora i vrijednosti koju bi imalo u to vrijeme djelo s nedostatkom.

VI. OBVEZE NARUCITELJA
Primanje djela
Clanak 612.
Narucitelj je duzan primiti djelo obavljeno prema odredbama ugovora i pravilima struke.

Odredivanje i isplata naknade
Clanak 613.

(1) Naknada se odreduje ugovorom, ako nije odredena obvezatnom tarifom ili kojim drugim
obvezatnim aktom.

(2) Ako naknada nije odredena, utvrdit ¢e je sud prema vrijednosti djela, prema normalno
potrebnom vremenu za takav posao te prema uobi¢ajenoj naknadi za tu vrstu posla.

(3) Narucitelj nije duZan isplatiti naknadu prije nego Sto je pregledao djelo 1 odobrio ga, osim
ako je drukcije odredeno.

(4) Isto vrijedi ako je ugovoreno obavljanje i predaja djela u dijelovima.

Proracun s izricitim jamstvom
Clanak 614.

(1) Ako je naknada ugovorena na temelju proracuna s izri¢itim jamstvom izvodaca za njegovu
to¢nost, on ne moze zahtijevati povecanje naknade cak 1 ako je u posao ulozio viSe rada i1 ako
je obavljanje posla zahtijevalo vece troskove nego $to je bilo predvideno.

(2) Ovim se ne iskljucuje primjena pravila o raskidu i1 izmjeni ugovora zbog promijenjenih
okolnosti.

(3) Ako je naknada ugovorena na temelju proratuna bez izri¢itog jamstva izvodaca za njegovu
to¢nost, pa se u tijeku rada prekoracenje proracuna pokaze neizbjeznim, izvoda¢ mora o tome
bez odgadanja obavijestiti narucitelja, inace gubi pravo na povecane troSkove.



VII. RIZIK
Kad je izvodac dao materijal
Clanak 615.

(1) Kad je izvoda¢ dao materijal za izradu stvari, a stvar bude ostecena ili propadne iz bilo
kojega uzroka prije predaje narucitelju, rizik snosi izvodac, te nema pravo na naknadu za dani
materijal, a ni na naknadu za svoj rad.

(2) Ako je narucitelj pregledao obavljeno djelo i odobrio ga, smatra se da mu je stvar predana,
a da je kod izvodaca ostala na Cuvanju.

(3) Ako je narucitelj pao u zakaSnjenje zbog neprimanja ponudene stvari, rizik slu¢ajne propasti
ili oStecenja stvari prelazi na njega.
Kad je narucitelj dao materijal
Clanak 616.
(1) Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja stvari snosi narucitelj ako je on dao materijal za njezinu
izradu.

(2) U tom slucaju izvoda¢ ima pravo na naknadu samo ako je stvar propala ili bila oSte¢ena
nakon dolaska naruditelja u zakasnjenje, ili ako se naruditelj nije odazvao njegovu urednu
pozivu da stvar pregleda.

Rizik u slucaju predaje po dijelovima
Clanak 617.

Ako je ugovoreno da ¢e narucitelj obavljati pregled 1 primanje pojedinih dijelova kako budu
izradeni, izvoda¢ ima pravo na naknadu za izradu dijelova $to ih je narucitelj pregledao i
odobrio, ¢ak 1 ako bi oni nakon toga propali kod njega bez njegove krivnje.

VIIL. PRAVO ZADRZANIJA
Clanak 618.

Radi osiguranja naplate naknade za rad 1 naknade za utroSeni materijal te ostalih trazbina po
osnovi ugovora o djelu, izvoda¢ ima pravo zadrzanja na stvarima §to ih je napravio ili popravio
te na ostalim predmetima koje mu je predao narucitelj u vezi s njegovim radom.

IX. PRESTANAK UGOVORA
Raskid ugovora voljom narucitelja

Clanak 619.



Sve dok naruceno djelo nije dovrseno narucitelj moze raskinuti ugovor kad god hoce, ali je u
tom slucaju duzan isplatiti izvodacu ugovorenu naknadu, umanjenu za iznos troskova koje ovaj
nije imao, a koje bi inace imao da ugovor nije raskinut, a i za iznos zarade §to ju je ostvario na
drugoj strani ili §to ju je namjerno propustio ostvariti.

Odsjek 14.
UGOVOR O PRIJEVOZU

I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 661.

(1) Ugovorom o prijevozu obvezuje se prijevoznik prevesti na odredeno mjesto neku osobu ili
stvar, a putnik, odnosno posiljatelj se obvezuje da mu za to plati odredenu naknadu.

(2) Prijevoznikom, prema ovom Zakonu, smatra se kako osoba koja se bavi prijevozom kao
svojim redovitim poslovanjem, tako i svaka druga osoba koja se ugovorom obveze izvrSiti
prijevoz uz naknadu.

Obveze prijevoznika u linijskom prijevozu
Clanak 662.
(1) Prijevoznik koji obavlja prijevoz na odredenoj liniji (linijski prijevoz) duzan je redovito i
uredno odrzavati objavljenu liniju.

(2) On je duzan primiti na prijevoz svaku osobu i svaku stvar koji udovoljavaju uvjetima
odredenim u objavljenim op¢im uvjetima.

(3) Ako redovita prijevozna sredstva prijevoznika nisu dovoljna za izvrSenje svih zahtijevanih
prijevoza, prvenstvo imaju osobe ili stvari za koje je to posebnim propisima predvideno, a
daljnje se prvenstvo odreduje prema redu zahtjeva, s tim da se izmedu istodobnih zahtjeva
prvenstvo odreduje prema vecoj duljini prijevoza.

Odustanak od ugovora
Clanak 663.

(1) Posiljatelj, odnosno putnik moze odustati od ugovora prije nego S$to pocne njegovo
ispunjenje, ali je duzan naknaditi Stetu koju bi prijevoznik pretrpio zbog toga.

(2) Kad prijevoznik s po¢injanjem prijevoza kasni toliko da druga strana viSe nema interesa za
ugovoreni prijevoz, ili kad prijevoznik nece ili ne moze izvrSiti ugovoreni prijevoz, druga strana
moze odustati od ugovora i zahtijevati povrat placene naknade.

Visina naknade za prijevoz



Clanak 664.

(1) Ako je visina naknade za prijevoz odredena tarifom ili kojim drugim objavljenim
obvezatnim aktom, ne moze se ugovoriti ve¢a naknada.

(2) Ako iznos naknade za prijevoz nije odreden tarifom ili kojim drugim objavljenim
obvezatnim aktom, a ni ugovorom, prijevoznik ima pravo na uobi¢ajenu naknadu za tu vrstu
prijevoza.

(3) U ostalom na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe o naknadi kod ugovora o djelu.
Ogranicenje primjene odredaba ovoga odsjeka
Clanak 665.

Odredbe ovoga odsjeka primjenjuju se na sve vrste prijevoza ako zakonom za pojedine vrste
nije drukcije odredeno.

1. UGOVOR O PRIJEVOZU OSOBA
Opc¢a odredba
Clanak 694.

Prijevoznik je duzan prijevoz osoba izvrSiti sigurno onim prijevoznim sredstvom koje je
odredeno ugovorom o prijevozu i uz uvjete udobnosti 1 higijene koji se prema vrsti prijevoznog
sredstva 1 udaljenosti puta smatraju nuZnim.

Pravo putnika na odredeno mjesto
Clanak 695.

Prijevoznik je duzan dati putniku ono mjesto i u onom prije voznom sredstvu kako je
ugovoreno.

Odgovornost prijevoznika za zakasnjenje
Clanak 696.

(1) Prijevoznik je duzan prevesti putnike do odredenog mjesta na vrijeme.

(2) On odgovara za Stetu koju putnik pretrpi zbog zakasnjenja, osim ako je do zakaSnjenja doslo
1z uzroka koje nije mogao otkloniti ni paznjom dobrog struc¢njaka.

(3) Visina naknade Stete ne moze biti visa od one utvrdene zakonom ili medunarodnim
ugovorom.

Odgovornost prijevoznika za sigurnost putnika



Clanak 697.

(1) Prijevoznik odgovara za sigurnost putnika od pocetka do zavrsetka prijevoza, ukljucujuci
vrijeme ulazenja i izlazenja iz vozila, kako u slucaju naplatnog, tako i u slucaju besplatnog
prijevoza, te je duzan naknaditi imovinsku i1 neimovinsku Stetu koja nastane oSteCenjem
zdravlja, ozljedom ili smréu putnika, osim ako je prouzrocena radnjom putnika ili stranim
uzrokom koji se nije mogao predvidjeti, ni izbje¢i ili otkloniti.

(2) Ako stetu nije prouzrocio namjerno ili krajnjom nepaznjom, prijevoznik je duzan naknaditi
Stetu do iznosa pred videnog zakonom ili medunarodnim ugovorom.

(3) Nistetne su odredbe ugovora te op¢ih uvjeta prijevoza, tarifa ili kojega drugog opceg akta

kojima se ta odgovornost smanjuje.

Odgovornost za prtljagu predanu na prijevoz i za ostale stvari
Clanak 698.

(1) Prtljagu koju mu je putnik predao prijevoznik je duzan prevesti u isto vrijeme kad i putnika
1 predati mu je nakon zavrSetka prijevoza.

(2) Za gubitak i ostecenje prtljage koju mu je putnik predao prijevoznik odgovara prema
odredbama za prijevoz stvari.

(3) Za ostecenje stvari koje putnik drzi uza se prijevoznik odgovara samo ako mu se dokaze
krivnja.

Odsjek 16.
UGOVOR O OSTAVI

I. O OSTAVI UOPCE
1. Op¢e odredbe
Pojam
Clanak 725.

(1) Ugovorom o ostavi obvezuje se ostavoprimac da primi stvar od ostavodavca, da je cuva i
da je vrati kad je ovaj bude zatraZio.

(2) Objekt ostave mogu biti samo pokretne stvari.
Ostava tude stvari
Clanak 726.

(1) Ugovor o ostavi moze valjano sklopiti u svoje ime 1 osoba koja nije vlasnik stvari, i
ostavoprimac je duzan vratiti joj stvar, osim ako bi doznao da je stvar ukradena.



(2) Ako treca osoba tuzbom zahtijeva stvar od ostavoprimca kao vlasnik, ostavoprimac je duzan
priopéiti sudu od koje osobe je stvar primio, a istodobno obavijestiti ostavodavca o podignutoj
tuzbi.

2. Obveze ostavoprimca

C’uvanje stvari
Clanak 727.

(1) Ostavoprimac je duzan ¢uvati stvar kao svoju vlastitu, a ako je ostava uz naknadu, kao dobar
gospodarstvenik, odnosno dobar domacin.

(2) Ako su ugovoreni mjesto i na¢in ¢uvanja stvari, ostavoprimac ih moze promijeniti smo ako
to zahtijevaju promijenjene okolnosti, inae odgovara i za sluajnu propast ili slucajno
ostecenje stvari.

(3) O svim promjenama koje bi primijetio na stvari i o opasnostima da bude oStecena,
ostavoprimac je duzan obavijestiti ostavodavca.

Predaja stvari drugom na cuvanje
Clanak 728.

Ostavoprimac ne moze bez pristanka ostavodavca ili bez nuzde predati povjerenu mu stvar
drugome na ¢uvanje, inace odgovara i za njezinu sluc¢ajnu propast i oStecenje.

Uporaba stvari
Clanak 729.

(1) Ostavoprimac nema pravo uporabe stvari povjerene mu na ¢uvanje.

(2) U slucaju nedopustene uporabe stvari ostavoprimac duguje ostavodavcu odgovarajucu
naknadu i odgovara za slucajnu propast ili oStec¢enje stvari koje bi se dogodilo tom prilikom.

(3) Kad je u ostavu dana neka nepotrosna stvar i ostavoprimcu dopusteno da je rabi, na odnose
ugovaratelja primjenjuju se pravila o posudbi, a samo o pitanjima vremena 1 mjesta vra¢anja
stvari sudi se po pravilima o ostavi, ako ugovaratelji nisu §to drugo o tome odredili.

Iskljucenje odgovornosti
Clanak 730.

Kad ostavoprimac bez pristanka ostavodavca 1 bez nuzde suprotno ugovoru rabi stvar, mijenja
mjesto ili nacin njezina Cuvanja, ili kad stvar preda na ¢uvanje drugoj osobi, ne odgovara za
sluc¢ajnu propast ili oStecenje stvari do kojih bi doslo i da je postupao u skladu s ugovorom.

Vracanje stvari



Clanak 731.

(1) Ostavoprimac je duzan vratiti stvar ¢im je ostavodavac zatrazi, i to sa svim plodovima i
drugim koristima od stvari.

(2) Ako je odreden rok za vracanje stvari, ostavodavac moze traziti da mu se stvar vrati i prije
isteka roka, osim kad rok nije ugovoren isklju¢ivo u interesu ostavodavca.

(3) Vracanje se obavlja u mjestu predaje stvari ostavoprimcu, ako ugovorom nije odredeno neko
drugo mjesto, u kojem sluc¢aju ostavoprimac ima pravo na naknadu troskova prijenosa stvari.

3. Prava ostavoprimca

Naknada troskova i Stete
Clanak 732.

Ostavoprimac ima pravo zahtijevati od ostavodavca naknadu troskova opravdano uc¢injenih radi
ocuvanja stvari te naknadu $tete koju je imao zbog ostave.

Naknada
Clanak 733.

Ostavoprimac nema pravo na naknadu za svoj trud, osim ako je naknada ugovorena, ako se
ostavoprimac bavi primanjem stvari na ¢uvanje ili ako se naknada mogla oc¢ekivati s obzirom
na okolnosti posla.

Vracanje stvari u slucaju besplatne ostave
Clanak 734.

(1) Ostavoprimac koji se obvezao besplatno Cuvati stvar odredeno vrijeme moZze je vratiti
ostavodavcu prije isteka ugovorenog roka ako bi stvari prijetila opasnost propasti ili oStecenja,
ili ako bi mu njezino daljnje cuvanje moglo prouzro€iti Stetu.

(2) Ako rok nije ugovoren, ostavoprimac moZe u svako doba odustati od ugovora, ali je duzan
ostavodavcu odrediti primjeren rok za preuzimanje stvari.

4. Posebni slucajevi ostave
Neprava ostava
Clanak 735.

Kad su u ostavu dane zamjenljive stvari s pravom ostavoprimca da ih potrosi i obvezom da vrati
istu koli¢inu stvari iste vrste, na njegove se odnose s ostavodavcem primjenjuju pravila ugovora
o zajmu, samo ¢e glede vremena i mjesta vraCanja vaziti pravila ugovora o ostavi, ako
ugovaratelji nisu $to drugo o tome odredili.



Ostava u nuzdi
Clanak 736.

Komu je stvar povjerena u sluc¢aju kakve nevolje, na primjer u slucaju pozara, potresa, poplave,
duzan ju je Cuvati s pove¢anom paznjom.

Il. UGOSTITELIJISKA OSTAVA
Ugostitelj kao ostavoprimac
Clanak 737.

(1) Ugostitelji se smatraju ostavoprimcima glede stvari koje su gosti donijeli i odgovaraju za
njihov nestanak, unistenje ili oste¢enje najvise do 1330,00 eura.

(2) Odgovornost je isklju¢ena ako su stvari nestale, uniStene ili oSte¢ene okolnostima koje se
nisu mogle izbjeéi ili otkloniti, uzrokom u stvari, ponaSanjem samog gosta, ili ponasanjem
osoba koje je on doveo ili koje su mu dosle u posjet.

(3) Ugostitelj duguje potpunu naknadu ako mu je gost predao stvar na ¢uvanje te ako je Steta
nastala njegovom krivnjom ili krivnjom osobe za koju on odgovara.

Stvari koje je gost donio
Clanak 738.

(1) Stvarima koje je gost donio u ugostiteljski objekt smatraju se:
1) stvari koje se nalaze u ugostiteljskom objektu za sve vrijeme dok gost ima smjestaj u njemu,

2) stvari koje se nalaze izvan ugostiteljskog objekta na mjestu koje je ugostitelj odredio ili uzeo
pod svoj nadzor, odnosno nadzor osoba za koje on odgovara za sve vrijeme smjestaja,

3) stvari nad kojima ugostitelj ili osoba za koju odgovara preuzima nadzor u ugostiteljskom
objektu ili izvan njega u razumnom vremenu prije ili poslije vremena smjestaja.

(2) Odredbe o odgovornosti za donesene stvari gosta nece se primjenjivati na vozila, stvari u
njima i Zive zivotinje, osim ako je drukcije ugovoreno.

Obveze ugostitelja da primi stvari na cuvanje
Clanak 739.

(1) Ugostitelj je duzan primiti na ¢uvanje novac, dragocjenosti, vrijednosne papire i druge
vrijedne stvari koje gost donese i ho¢e mu ih predati na Cuvanje, osim ako ne raspolaze
prikladnim prostorijama za njihov smjestaj, ako su u odnosu na vrstu i kategoriju ugostiteljskog
objekta od prekomjerne vrijednosti, ako su opasne, glomazne ili ako njihovo ¢uvanje prelazi
njegove mogucnosti iz kakva drugoga opravdanog razloga.

(2) Ako ugostitelj neopravdano odbije primiti stvar na cuvanje, duguje potpunu naknadu Stete
koju gost zbog toga pretrpi.



Duznost gosta da prijavi Stetu
Clanak 740.
Gost je duzan prijaviti nestanak, uniStenje ili oSte¢enje stvari ¢im dozna za njih, ina¢e ima pravo

na naknadu samo ako dokaze da je Steta nastala krivnjom ugostitelja ili osobe za koju on
odgovara.

Objave i uglavci o iskljucenju odgovornosti
Clanak 741.

Nemaju nikakav pravni u¢inak ugovorni uglavci i objave istaknute u prostorijama ugostitelja
kojima se iskljucuje, ogranicuje ili uvjetuje njegova odgovornost za stvari koje su gosti donijeli.

Pravo zadrzanja
Clanak 742.

Ugostitelji koji primaju goste na no¢enje imaju pravo zadrzati stvari koje su gosti donijeli, do
potpune naplate trazbine za smjesta;j i ostale usluge.

Prosirenje primjene odredaba o ugostiteljskoj ostavi
Clanak 743.

Odredbe o ugostiteljskoj ostavi na odgovarajué¢i se na€in primjenjuju i na bolnice, kazalista,
kina, kola za spavanje, garaze, organizirana kupalista, kampove, prodajne prostore i sl.

Odsjek 18.
UGOVOR O NALOGU
I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 763.

(1) Ugovorom o nalogu obvezuje se 1 ovlascuje nalogoprimac poduzimati za racun nalogodavca
odredene poslove.

(2) Nalogoprimac ima pravo na naknadu za svoj trud, osim ako je druk¢ije ugovoreno ili
proizlazi iz naravi medusobnog odnosa.

Osobe duzne odgovoriti na ponudu naloga

Clanak 764.



Tko se bavi obavljanjem tudih poslova kao zanimanjem ili se javno nudi za obavljanje tih
poslova, duzan je, ako ne zeli prihvatiti ponudeni nalog koji se odnosi na te poslove, o tome
bez odgadanja obavijestiti drugu stranu, ina¢e odgovara za Stetu koju bi ova pretrpjela zbog
toga.

Il. OBVEZE NALOGOPRIMCA

Izvrsenje naloga kako glasi
Clanak 765.

(1) Nalogoprimac je duzan izvrSiti nalog prema primljenim uputama, s paznjom dobrog
gospodarstvenika, odnosno dobrog domacina, ostajuci u njegovim granicama i u svemu skrbiti
o interesima nalogodavca i njima se rukovoditi.

(2) Kad nalogoprimac smatra da bi izvrSenje naloga po dobivenim uputama bilo od Stete za
nalogodavca, duzan je skrenuti na to njegovu pozornost i traziti nove upute.

(3) Ako nalogodavac nije dao odredene upute o poslu koji treba obaviti, nalogoprimac je duzan,
rukovode¢i se interesima nalogodavca, postupiti kao dobar gospodarstvenik, odnosno dobar
domacin, a ako je nalog bez naknade, kako bi u istim okolnostima postupio u vlastitoj stvari.

Odstupanje od naloga i uputa
Clanak 766.

(1) Od dobivenog naloga i1 uputa nalogoprimac moze odstupiti samo sa suglasnoSc¢u
nalogodavca, a kad mu zbog kratko¢e vremena ili iz kakva drugog uzroka nije moguce traziti
suglasnost nalogodavca, moze odstupiti od naloga i uputa samo ako je po procjeni svih
okolnosti mogao osnovano smatrati da to zahtijevaju interesi nalogodavca.

(2) Ako nalogoprimac prekoraci granice naloga ili odstupi od dobivenih uputa izvan slucaja
predvidenog u stavku 1. ovoga Clanka, nece se smatrati nalogoprimcem, ve¢ poslovodom bez
naloga, osim ako nalogodavac naknadno odobri ono $to je uradio.

Zamjena
Clanak 767.

(1) Nalogoprimac je duZan izvrsSiti nalog osobno.

(2) On moze povjeriti izvrSenje naloga drugome samo ako mu je nalogodavac to dopustio ili
ako je nato primoran okolnostima.

(3) U tim slu¢ajevima on odgovara samo za izbor zamjenika 1 za upute koje mu je dao.

(4) U ostalim slu¢ajevima on odgovara za rad zamjenika te za sluCajnu propast ili ostecenje
stvari koji bi se dogodili kod zamjenika.

(5) Nalogodavac moze u svakom slucaju zahtijevati neposredno od zamjenika ispunjenje
obveze iz naloga.



Polaganje racuna
Clanak 768.

O obavljenom poslu nalogoprimac je duzan poloziti ratun i1 predati bez odugovlacenja
nalogodavcu sve §to je primio na temelju obavljanja povjerenih mu poslova, bez obzira je li
ono §to je primio za nalogodavca bilo dugovano ovome ili ne.

Podnosenje izvjesca
Clanak 769.

Nalogoprimac je duzan na zahtjev nalogodavca podnijeti izvje$ée o stanju poslova i poloziti
racun i prije odredenog vremena.

Odgovornost za koristenje nalogodavceva novca
Clanak 770.

Ako se nalogoprimac sluzio za svoje potrebe novcem koji je primio za nalogodavca, duzan je,
za sve vrijeme, platiti kamate po najvisoj dopustenoj ugovornoj stopi, a na ostali dugovani
novac koji nije predao na vrijeme, zatezne kamate, racunajuci od dana kad ga je bio duzan
predati.

Solidarna odgovornost nalogoprimaca
Clanak 771.

Ako je obavljanje nekog posla povjereno nekolicini istim nalogom da ga zajednicki obavljaju,
oni odgovaraju solidarno za obveze iz toga naloga, ako $to drugo nije ugovoreno.

I1l. OBVEZE NALOGODAVCA
Predujmljivanje novca
Clanak 772.

Nalogodavac je duzan na zahtjev nalogoprimca predujmiti mu stanoviti iznos novca za
predvidene izdatke.

Naknada troskova i preuzimanje obveza
Clanak 773.

(1) Nalogodavac je duzan naknaditi nalogoprimcu, ¢ak i ako njegov trud bez njegove krivnje
nije imao uspjeha, sve potrebne troSkove Sto ih je ucinio za izvrSenje naloga, s kamatama od
dana kad su ucinjeni.



(2) On je duzan preuzeti obveze §to ih je nalogoprimac uzeo na sebe obavljaju¢i u svoje ime
povjerene mu poslove, ili ga na drugi nacin osloboditi njih.

Naknada Stete
Clanak 774.

Nalogodavac je duzan naknaditi nalogoprimcu Stetu koju je ovaj pretrpio bez svoje krivnje u
obavljanju naloga.

Visina naknade
Clanak 775.

Ako nije drukéije ugovoreno, nalogodavac duguje naknadu u uobicajenoj visini, a ako o tome
nema obicaja, onda pravicnu naknadu.

Isplata naknade
Clanak 776.

(1) Ako nije druk¢ije ugovoreno, nalogodavac je duzan isplatiti nalogoprimcu naknadu nakon
obavljenog posla.

(2) Ako je nalogoprimac bez svoje krivnje samo djelomi¢no obavio nalog, ima pravo na
razmjerni dio naknade.

Zalozno pravo
Clanak 777.

Radi osiguranja naknade i troSkova nalogoprimac ima zalozno pravo na pokretnim stvarima
nalogodavca Sto ih je dobio po osnovi naloga, a i na nov€anim iznosima koje je naplatio za
racun nalogodavca.

Solidarna odgovornost nalogodavaca
Clanak 778.

Ako je viSe njih povjerilo nalogoprimcu izvrSenje naloga, oni mu odgovaraju solidarno.

IV. PRESTANAK NALOGA
Odustanak od ugovora
Clanak 779.

(1) Nalogodavac moze odustati od ugovora.



(2) U slucaju odustanka od ugovora u kojem nalogoprimcu pripada naknada za njegov trud,
nalogodavac je duzan isplatiti nalogoprimcu odgovarajuci dio naknade i naknaditi mu Stetu koju
je pretrpio odustankom od ugovora, ako za odustanak nije bilo osnovanih razloga.

Otkaz
Clanak 780.

(1) Nalogoprimac moze otkazati nalog kad hoce, samo ne u nevrijeme.

(2) On je duzan naknaditi nalogodavcu Stetu koju je ovaj pretrpio zbog otkaza naloga u
nevrijeme, osim kad su za otkaz postojali osnovani razlozi.

(3) Nalogoprimac je duzan nastaviti nakon otkaza poslove koji ne trpe odgadanje, dok
nalogodavac ne bude mogao preuzeti brigu o njima.

Smrt, prestanak pravne osobe
Clanak 781.

(1) Nalog prestaje smré¢u nalogoprimca.

(2) Nasljednici nalogoprimca duzni su o njegovoj smrti S§to prije obavijestiti nalogodavca i
poduzeti §to je potrebno za zastitu njegovih interesa, dok ne bude u stanju sam preuzeti brigu o
njima.

(3) Nalog prestaje smréu nalogodavca samo ako je tako ugovoreno ili ako se nalogoprimac
primio naloga s obzirom na svoje osobne odnose s nalogodavcem.

(4) U tom slucaju je nalogoprimac duzan nastaviti povjerene mu poslove, ako bi ina¢e nastupila
Steta za nasljednike, dok ovi ne budu mogli sami preuzeti brigu o njima.

(5) Ako je nalogodavac ili nalogoprimac pravna osoba, nalog prestaje kad ta osoba prestane
postojati.

Stecaj, lisenje poslovne sposobnosti
Clanak 782.

Nalog prestaje kad nad nalogodavcem ili nalogoprimcem bude otvoren stec¢aj ili bude potpuno
ili djelomicno liSen poslovne sposobnosti.

Trenutak prestanka naloga
Clanak 783.

(1) Kad je nalogodavac odustao od ugovora, kad je umro ili pao pod stecaj ili potpuno ili
djelomicno liSen poslovne sposobnosti, nalog prestaje u trenutku kad je nalogoprimac saznao
za dogadaj zbog kojega nalog prestaje.

(2) Kad je nalogoprimcu izdana pisana punomoc¢, duZan ju je vratiti nakon prestanka naloga.



Iznimke
Clanak 784.

Kad je nalog dan da bi nalogoprimac mogao posti¢i ispunjenje neke svoje trazbine od
nalogodavca, nalogodavac ne moze odustati od ugovora i nalog ne prestaje ni smréu, ni
steCajem nalogodavca ili nalogoprimca, ni kad jedan od njih bude potpuno ili djelomicno liSen
poslovne sposobnosti.

Odsjek 19.
UGOVOR O KOMISUI

I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 785.

(1) Ugovorom o komisiji obvezuje se komisionar obaviti uz proviziju jedan ili viSe poslova u
svoje ime 1 za racun komitenta.

(2) Komisionar ima pravo na proviziju i kad nije ugovorena.
Primjena pravila ugovora o nalogu
Clanak 786.

Na ugovor o komisiji na odgovarajuci se nacin primjenjuju pravila o nalogu, ako pravilima o
komisiji nije druk¢ije odredeno.

Sklapanje posla pod uvjetima razlicitim od naloga
Clanak 787.

(1) Ako je komisionar sklopio neki posao pod nepovoljnijim uvjetima od onih odredenih
nalogom kad to nije smio, duzan je naknaditi komitentu razliku, a i prouzrocenu Stetu.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka komitent moze uskratiti prihvat sklopljenog posla, ako
0 tome odmah obavijesti komisionara.

(3) Ali komitent gubi to pravo ako komisionar pokaze spremnost da mu odmabh isplati razliku i
naknadi prouzrocenu Stetu.

(4) Ako je posao sklopljen pod povoljnijim uvjetima od onih odredenih nalogom, sva tako
postignuta korist pripada komitentu.

Prodaja robe prezaduzenoj osobi



Clanak 788.

Komisionar odgovara komitentu za $tetu ako je prodao robu osobi za ¢iju je prezaduZenost znao
ili je mogao znati.

Kad komisionar kupuje robu komitenta ili mu prodaje svoju robu
Clanak 789.

(1) Komisionar kome je povjereno da proda ili kupi neku robu kotiranu na burzi ili na trzistu
moze, ako mu je komitent to dopustio, zadrzati robu za sebe kao kupac, odnosno isporuciti je
kao prodavatelj, po cijeni u vrijeme izvrSenja povjerenog posla.

(2) U tom slucaju izmedu komisionara i komitenta nastaju odnosi iz ugovora o kupoprodaji.

(3) Ako se burzovna, odnosno trzi$na cijena i cijena koju je odredio komitent ne podudaraju,
komisionar — prodavatelj ima pravo na nizu od te dvije cijene, a komisionar — kupac duzan je
platiti visu.

1. OBVEZE KOMISIONARA
éuvanje i osiguranje
Clanak 790,

(1) Komisionar je duzan ¢uvati povjerenu mu robu s paznjom dobrog gospodarstvenika.
(2) On odgovara i za slucajnu propast ili oste¢enje robe ako je nije osigurao, a prema nalogu je
bio duzan to uciniti.

Obavijest o stanju primljene robe

Clanak 791.

(1) Prilikom preuzimanja robe od prijevoznika, koju mu je poslao komitent, komisionar je
duZan utvrditi njezino stanje i bez odgadanja izvijestiti komitenta o danu prispijeca robe te o
vidljivim o$tecenjima ili manjku, inace odgovara za $tetu koja bi zbog toga propusta nastala za
komitenta.

(2) On je duzan poduzeti sve potrebne mjere radi oCuvanja prava komitenta prema odgovornoj
osobi.

Obavijest o0 promjenama na robi
Clanak 792.

Komisionar je duZzan obavijestiti komitenta o svim promjenama na robi zbog kojih bi ona mogla
izgubiti od svoje vrijednosti, a ako nema vremena za ¢ekanje njegovih uputa, ili odugovlaci s
davanjem uputa, u slucaju opasnosti znatnijeg oSte¢enja robe komisionar je duzan prodati je na
najpovoljniji nacin.



Priopcavanje komitentu imena suugovaratelja
Clanak 793.

(1) Komisionar je duzan priopciti komitentu s kojom je osobom obavio posao $to mu ga je
komitent povjerio.

(2) Ovo pravilo ne vrijedi u slucaju prodaje pokretnih stvari koja se obavlja preko komisionih
prodavaonica, osim ako nije druk¢ije ugovoreno.

Polaganje racuna
Clanak 794.

(1) Komisionar je duzan poloziti ra¢un o obavljenom poslu bez nepotrebnog odgadanja.
(2) On je duzan predati komitentu sve $to je primio po osnovi posla izvr§enog za njegov racun.

(3) Komisionar je duzan prenijeti na komitenta trazbine i ostala prava koja je stekao prema
treCemu s kojim je obavio posao u svoje ime i1 za njegov racun.

Jamstvo za suugovaratelja
Clanak 795.

(1) Komisionar odgovara za ispunjenje obveze svog suugovaratelja samo ako je posebno jam¢io
da ¢e on svoje obveze ispuniti (delkredere komisija)), u kojem slucaju on odgovara solidarno s
njim.

(2) Komisionar koji je jamcio za ispunjenje obveza svog suugovaratelja ima pravo 1 na
povecanu proviziju (delkredere provizija).

I1l. OBVEZE KOMITENTA
Provizija
Clanak 796.

(1) Komitent je duzan isplatiti komisionaru proviziju kad bude ispunjen posao Sto ga je
komisionar poduzeo ili ako ispunjenje posla bude sprijeceno nekim uzrokom za koji odgovara
komitent.

(2) U slucaju postupnog ispunjavanja posla komisionar moze zahtijevati razmjeran dio provizije
poslije svakoga djelomicnog ispunjenja.

(3) Ako ne dode do ispunjenja sklopljenog posla iz uzroka za koji ne odgovaraju ni komisionar
ni komitent, komisionar ima pravo na odgovarajucu naknadu za svoj trud.

(4) Komisionar koji je nevjerno postupio prema komitentu nema pravo na proviziju.

Visina provizije



Clanak 797.

Ako iznos provizije nije odreden ugovorom ili tarifom, komisionaru pripada provizija prema
obavljenom poslu i postignutom rezultatu.

Naknada troskova
Clanak 798.

(1) Komitent je duzan naknaditi komisionaru troskove koji su bili potrebni za izvrSenje naloga,
s kamatama od dana kad su ucinjeni.

(2) Komitent je duzan dati komisionaru posebnu naknadu za uporabu njegovih skladista i
transportnih sredstava, ako ona nije obuhvacena provizijom.

Predujam komisionaru
Clanak 799.

Ako ugovorom o komisiji nije §to drugo odredeno, komitent nije duzan komisionaru dati
predujam potreban za obavljanje posla.

IV. ZALOZNO PRAVO
Clanak 800.

(1) Komisionar ima zalozno pravo na stvarima koje su objekt ugovora o komisiji dok se te stvari
nalaze kod njega ili kod nekog koji ih drZi za njega ili dok on ima u rukama ispravu s pomocu
koje moze raspolagati njima.

(2) Iz vrijednosti tih stvari komisionar moze naplatiti prije ostalih komitentovih vjerovnika
svoje trazbine po osnovi svih komisijskih poslova s komitentom te po osnovi zajmova i
predujmova danih komitentu, bez obzira jesu li nastale u vezi s tim stvarima ili nekim drugim.

(3) Pravo prvenstvene naplate ima komisionar iz trazbina koje je izvr$avajuci nalog stekao za
racun komitenta.

V. ODNOSI S TRECIM OSOBAMA
Komitentova prava na trazbine iz posla s trecim
Clanak 801.

(1) Komitent moze zahtijevati ispunjenje trazbine iz posla $to ga je komisionar sklopio s tre¢im
I za njegov racun tek posto mu ih komisionar ustupi.

(2) Ali glede odnosa komitenta s komisionarom i njegovim vjerovnicima, te se trazbine od svog
nastanka smatraju komitentovim trazbinama.

Ogranicenje prava komisionarovih vjerovnika



Clanak 802.

Vjerovnici komisionara ne mogu radi naplate svojih trazbina, ni u slucaju njegova stecaja,
poduzeti mjere ovrhe na pravima i stvarima Sto ih je komisionar izvrSavajuci nalog stekao u
svoje ime ali za racun komitenta, osim ako je rije¢ o trazbinama nastalim u vezi sa stjecanjem
tih prava i stvari.

Stecaj komisionara
Clanak 803.

(1) U slucaju steCaja komisionara komitent moze zahtijevati izlucenje iz steCajne mase stvari
Sto ih je predao komisionaru radi prodaje za njegov racun, a i stvari $to ih je komisionar nabavio
za njegov racun.

(2) U istom slucaju komitent moze zahtijevati od trecega kome je komisionar prodao stvari da
mu isplati njihovu cijenu, odnosno njezin jos neisplaceni dio.

Odsjek 20.
UGOVOR O TRGOVINSKOM ZASTUPANJU

I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 804.

(1) Ugovorom o trgovinskom zastupanju obvezuje se zastupnik da e za vrijeme trajanja
ugovora pregovarati s tre¢cim osobama o sklapanju ugovora u ime i za racun nalogodavca te da
¢e, ako je tako ugovoreno, 1 sklapati ugovore s tre¢im osobama u ime i za ra¢un nalogodavca,
a nalogodavac se obvezuje da ¢e zastupniku za svaki ugovor kojega je on sklopio ili koji je
sklopljen njegovim djelovanjem platiti odredenu proviziju.

(2) Zastupnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka nece se smatrati osoba koja je po ovom ili posebnom
zakonu ovlastena na zastupanje druge osobe.

(3) Nalogodavac moZe imati na istom podrucju za istu vrstu poslova viSe zastupnika.
Zastupanje drugog nalogodavca
Clanak 805.

Zastupnik ne moze bez pristanka nalogodavca preuzeti obvezu da na istom podrucju i za istu
vrstu poslova radi za drugog nalogodavca.

Oblik

Clanak 806.



Ugovor o trgovinskom zastupanju mora biti sklopljen u pisanom obliku.
Punomoc¢
Clanak 807.
Zastupnik moze zahtijevati od nalogodavca da mu izda punomo¢.
Primanje ispunjenja
Clanak 808.

Zastupnik ne moze zahtijevati ni primati ispunjenje trazbine svog nalogodavca ako za to nije
posebno ovlasten.

Izjave u ime nalogodavca
Clanak 809.

Zastupnik je ovlasten radi oCuvanja prava svog nalogodavca davati potrebne izjave njegovu
suugovaratelju.

Mjere osiguranja
Clanak 810.

Radi zastite interesa nalogodavca zastupnik moze poduzimati potrebne mjere osiguranja.

Il. OBVEZE ZASTUPNIKA
Skrb o interesima nalogodavca
Clanak 811.

(1) Zastupnik je duZan skrbiti o interesima nalogodavca te u svim poslovima koje poduzima
postupati u skladu s nacelom savjesnosti i postenja 1 paznjom dobrog gospodarstvenika.

(2) Zastupnik je poglavito duZzan poduzimati sve §to je potrebno kako bi posredovao i sklapao
poslove za koje je ovlasten, drze¢i se pritom razumnih uputa nalogodavca.

(3) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne odredbama stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka
niStetne su.

Duznost obavjesc¢ivanja
Clanak 812.

(1) Zastupnik je duzan davati nalogodavcu sve potrebne obavijesti o stanju na trzistu, poglavito
one koje su znac¢ajne za svaki pojedini posao.



(2) Zastupnik je duzan nalogodavca redovito obavjeS¢ivati o ispunjenju svojih ugovornih
obveza, o tre¢im osobama koje su spremne pregovarati s nalogodavcem ili s njime sklopiti
ugovor te o ugovorima koje je sklopio u ime i za ra¢un nalogodavca.

(3) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne odredbama stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka
niStetne su.

Postupanje po uputama

Clanak 813.

U vodenju pregovora i pri sklapanju ugovora zastupnik je duzan postupati po uputama
nalogodavca.

Cuvanje tajni
Clanak 814.

(1) Zastupnik je duzan €uvati poslovnu, profesionalnu i sluzbenu tajnu svog nalogodavca koju
je doznao u vezi s povjerenim poslom.

(2) On odgovara ako ih iskoristi ili drugome otkrije i poslije prestanka ugovora o trgovinskom
zastupanju.

Vracanje stvari danih na uporabu
Clanak 815.

Nakon prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju zastupnik je duzan vratiti nalogodavcu sve
stvari koje mu je ovaj predao na uporabu za trajanja ugovora, osim ako je §to drugo ugovoreno.

Poseban slucaj odgovornosti
Clanak 816.

(1) Zastupnik odgovara nalogodavcu za ispunjenje obveze iz ugovora u ¢ijem je sklapanju
posredovao ili koje je po ovlastenju on sklopio u ime nalogodavca, samo ako je za to posebno
pisano jamcio.

(2) U tom slucéaju on ima pravo i na posebnu proviziju (delkredere provizija).
I1l. OBVEZE NALOGODAVCA
Opce pravilo
Clanak 817.

(1) Nalogodavac je duZan u svom odnosu sa zastupnikom postupati u skladu s nacelom
savjesnosti 1 poStenja 1 s paznjom dobrog gospodarstvenika.



(2) Kad je to za obavljanje njegovih poslova potrebno, nalogodavac je duzan o svom trosku
staviti zastupniku na raspolaganje uzorke, nacrte, cjenike, promidzbene materijale, opce uvjete
poslovanja i ostalu dokumentaciju.

(3) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne odredbama stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka
niStetne su.

Duznost obavjestavanja
Clanak 818.

(1) Nalogodavac je duzan dati zastupniku sve obavijesti potrebne za ispunjenje njegovih obveza
iz ugovora.

(2) Nalogodavac je duzan u razumnom roku obavijestiti zastupnika o prihvatu ili odbijanju
ponude te neispunjenju ugovora u ¢ijem je sklapanju zastupnik sudjelovao.

(3) Nalogodavac je duzan bez odgadanja obavijestiti zastupnika o potrebi da se opseg njegovih
poslova svede na manju mjeru nego $to je zastupnik mogao osnovano oc¢ekivati, kako bi ovaj
pravodobno smanjio svoju poduzetnost u odgovarajuéoj mjeri, inaCe mu odgovara za
pretrpljenu Stetu.

(4) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne odredbama prethodnih stavaka ovoga
¢lanka niStetne su.

Provizija
Clanak 819.

(1) Nalogodavac je duzan isplatiti zastupniku proviziju za ugovore koji su za vrijeme trajanja
ugovora o trgovinskom zastupanju sklopljeni njegovim posredovanjem te za ugovore §to ih je
zastupnik sklopio u ime 1 za racun nalogodavca, ako je bio na to ovlasten.

(2) Zastupnik ima pravo na proviziju 1 za ugovore $to ih je nalogodavac sklopio neposredno s
klijentima koje je zastupnik nasao.

(3) Zastupnik kojemu je na temelju ugovora o trgovinskom zastupanju povjereno iskljucivo
pravo posredovanja na odredenom podrucju ili s odredenom skupinom klijenata ima pravo na
proviziju i za one ugovore koje je nalogodavac sklopio na tom podru¢ju ili s tim klijentima bez
posredovanja zastupnika.

(4) Svaka naknada ¢iji iznos ovisi o broju ili vrijednosti ostvarenih poslova smatrat ¢e se
provizijom.

(5) Zastupnik ima pravo na proviziju za ugovor koji je nalogodavac sklopio nakon prestanka
ugovora o trgovinskom zastupanju, ako je sklopljeni ugovor pretezito posljedica zastupnikova
djelovanja prije prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju te ako je ugovor sklopljen u
razumnom roku od prestanka ugovora o trgovinskom zastupanju ili ako je ponuda trec¢e osobe
za sklapanje ugovora stigla zastupniku ili nalogodavcu prije prestanka ugovora o trgovinskom
zastupanju.



(6) Zastupnik nema pravo na proviziju utvrdenu stavcima 1. - 3. ovoga ¢lanka ako pravo na
proviziju, u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka, pripada prijasnjem zastupniku, osim ako bi na
temelju okolnosti slucaja bilo pravicno da se provizija podijeli izmedu oba zastupnika.

Iznos provizije
Clanak 820.

(1) Ako iznos provizije nije odreden ugovorom ili tarifom, zastupnik ima pravo na proviziju u
iznosu koji je uobicajen za tu vrstu posla u mjestu u kojem je zastupnik obavljao poslove za
nalogodavca.

(2) Ako je zastupnik posredovao za nalogodavca u razli¢itim mjestima, ima pravo na proviziju
u iznosu koji je uobicajen u mjestu gdje se nalazi njegovo prebivaliste, odnosno sjediste.

(3) Ako nije moguce utvrditi iznos provizije koji je uobi€ajen, zastupnik ima pravo na proviziju
u iznosu koji bi prema svim okolnostima slucaja, a poglavito broju i vrijednosti poslova koje je
zastupnik obavio za nalogodavca te zahtjevnosti i opsegu zastupnikova posredovanja, bio
pravican.

Posebna provizija
Clanak 821.

Zastupnik koji je po ovlaStenju nalogodavca naplatio neku njegovu trazbinu ima pravo na
posebnu proviziju od napla¢enog iznosa.

Stjecanje prava na proviziju
Clanak 822.

(1) Zastupnik stjece pravo na proviziju u trenutku kad je nalogodavac ispunio, odnosno trebao
ispuniti svoju ¢inidbu iz ugovora izmedu njega i trece osobe ili, ako je treca osoba na temelju
ugovora s nalogodavcem duzna prva ispuniti svoju Cinidbu, u trenutku kad je tre¢a osoba
ispunila, odnosno trebala ispuniti svoju ¢inidbu, pa 1 kad to nije u€inila iz razloga za koji je
odgovoran nalogodavac.

(2) Ako je izmedu nalogodavca i trece osobe sklopljen ugovor s uzastopnim ¢inidbama koje se
trebaju ispunjavati kroz odredeno vrijeme, zastupnik stje¢e pravo na razmjerni dio provizije u
skladu s pravilima iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka.

(3) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne stav ku 1. i 2. ovoga ¢lanka niStetne
su, ako se njima pogorSava poloZzaj zastupnika utvrden tim stavcima.

Obracunavanje provizije
Clanak 823.

(1) Nalogodavac je duzan svaka tri mjeseca podnijeti zastupniku obracun provizije na koju
zastupnik ima pravo, izracunatu za svaki mjesec posebno.



(2) Obracun provizije mora sadrzavati sve bitne elemente na temelju kojih je izraden.

(3) Nalogodavac je duzan obracunati i platiti zastupniku tromjese¢nu proviziju najkasnije do
kraja mjeseca koji slijedi nakon zadnjeg mjeseca obracunskog tromjesecja.

(4) Strane mogu ugovoriti obracunsko razdoblje krace od tri mjeseca.

(5) Nalogodavac je duzan, na zahtjev zastupnika, o svom trosku predati mu izvadak iz svojih
poslovnih knjiga koji se odnosi na poslove koji zastupniku daju pravo na proviziju te ga
obavijestiti o svim okolnostima koje utjecu na proviziju.

(6) Ako nalogodavac odbije zastupnikov zahtjev iz prethodnog stavka ili ako zastupnik
posumnja u to¢nost izvatka iz nalogodavcevih poslovnih knjiga ili posumnja u obavijesti koje
mu je nalogodavac dao, ovlasten je zahtijevati da ovlasteni revizor pregleda nalogodavceve
poslovne knjige glede podataka o kojima ovisi provizija te da mu te podatke dostavi.

(7) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne prethodnim stavcima ovoga ¢lanka
niStetne su, ako se njima pogorsava polozaj zastupnika utvrden tim stavcima.

Gubitak prava na proviziju
Clanak 824.

(1) Zastupnik gubi pravo na proviziju ako ugovor izmedu nalogodavca i trece 0sobe ostane
neispunjen iz uzroka koji nisu na strani nalogodavca.

(2) Ako je u slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka zastupnik primio proviziju, duZan ju je vratiti.

(3) Odredbe ugovora o trgovinskom zastupanju suprotne prethodnim stavcima ovoga ¢lanka
niStetne su ako se njima pogorSava polozaj zastupnika utvrden tim stavcima.

TroSkovi
Clanak 825.
(1) Zastupnik nema pravo na naknadu troSkova koji proizlaze iz redovitog obavljanja poslova,
osim ako je druk¢ije ugovoreno.

(2) Ali on ima pravo na naknadu posebnih troskova koje je ucinio u korist nalogodavca ili po
njegovu nalogu.

IV. PRAVO ZADRZANIJA
Clanak 826.

Radi osiguranja svojih dospjelih trazbina nastalih u vezi s ugovorom, zastupnik ima pravo
zadrzanja na iznosima §to ih je naplatio za nalogodavca po njegovu ovlastenju te na svim
nalogodavcéevim stvarima koje je u vezi s ugovorom primio od nalogodavca ili od nekog
drugog, dok se nalaze kod njega ili kod nekog tko ih drzi za njega, ili dok ima u rukama ispravu
pomocu koje moze raspolagati njima.



V. PRESTANAK UGOVORA
Trajanje ugovora
Clanak 827.

(1) Ako se ne ugovori drukcije, ugovor o trgovinskom zastupanju sklapa se na neodredeno
vrijeme.

(2) Ugovor sklopljen na odredeno vrijeme prestaje protekom vremena na koje je sklopljen.

(3) Ako strane nastave ispunjavati ugovor sklopljen na odredeno vrijeme i nakon proteka
vremena na koje je ugovor sklopljen, smatrat ¢e se da su sklopile novi ugovor istog sadrzaja na
neodredeno vrijeme.

Otkaz ugovora
Clanak 828.

(1) Ako je ugovor o trgovinskom zastupanju sklopljen na neodredeno vrijeme, svaka ga strana
moze otkazati pisanom obavijes¢u upucenoj drugoj strani, posStujuci otkazne rokove odredene
ovim ¢lankom.

(2) Duzina otkaznog roka ovisna je o trajanju ugovora i iznosi po mjesec dana za svaku zapocCetu
godinu trajanja ugovora.

(3) Ako je ugovor trajao duZe od pet godina, otkazni rok iznosi Sest mjeseci.

(4) Strane ne mogu ugovoriti kra¢i otkazni rok, a ako ugovore duzi, taj rok mora biti jednak za
obje strane.

(5) Ako nije druk¢ije ugovoreno, otkazni rok zapocinje teci prvi dan mjeseca koji slijedi mjesec
u kojem je drugoj strani upucena pisana obavijest o otkazu te zavrSava zadnjim danom zadnjeg
mjeseca roka.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na ugovor sklopljen na odredeno vrijeme koji se
zbog ispunjavanja i nakon proteka roka na koji je sklopljen smatra ugovorom na neodredeno
vrijeme, s time da se vrijeme trajanja ugovora na odredeno vrijeme uzima u obzir pri
izracunavanju duZine otkaznog roka.

Raskid ugovora
Clanak 829.

(1) 1z vaznih razloga koje mora navesti, a poglavito zbog neispunjenja ugovorne obveze druge
strane 1li zbog promijenjenih okolnosti, svaka strana mozZe raskinuti ugovor na neodredeno
vrijeme bez otkaznog roka, odnosno raskinuti ugovor na odre de no vrijeme prije isteka
vremena na koje je sklopljen.

.....



(3) Ako je izjava o raskidu ugovora na neodredeno vrijeme dana bez vaznih razloga, smatra se
otkazom s redovitim otkaznim rokom.

(4) Ugovorna strana ima pravo na naknadu Stete ako druga strana nije imala vazan razlog za
raskid ugovora.

(5) Neosnovani raskid daje pravo drugoj strani da raskine ugovor na neodredeno vrijeme bez
otkaznog roka, odnosno da raskine ugovor na odredeno vrijeme prije proteka vremena na koje

je sklopljen.
V1. POSEBNA NAKNADA

Clanak 830.

(1) Po prestanku ugovora zastupnik stje¢e pravo na posebnu naknadu ako je nalogodavcu nasao
nove stranke ili mu je znacajno povecao opseg poslovanja s postoje¢im strankama, a
nalogodavac je i po prestanku ugovora imao znatne koristi od tih stranaka, te ako placanje te
naknade opravdavaju okolnosti slucaja, poglavito gubitak provizije u poslovanju s tim
strankama.

(2) Pravo na posebnu naknadu nastaje i u slu¢aju da je ugovor prestao zbog smrti zastupnika.

(3) Prilikom odredivanja posebne naknade treba voditi racuna i 0 proviziji koju je zastupnik
dobio za ugovore sklopljene po prestanku ugovornog odnosa s nalogodavcem kao i mozebitnu
zabranu ili ogranicenje obavljanja djelatnosti po prestanku odnosa s nalogodavcem.

(4) 1znos posebne naknade ne moze premasiti iznos prosjeéne godiSnje provizije u zadnjih pet
godina, a ako je ugovorni odnos trajao krace od pet godina iznos prosjecne godiSnje provizije
u razdoblju trajanja ugovora.

(5) Glede izvadaka iz poslovnih knjiga nalogodavca i obavijesti 0 okolnostima koje utjeu na
visinu posebne naknade, na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona o
pravima zastupnika prilikom obra¢unavanja provizije.

(6) Plac¢anje posebne naknade ne iskljucuje pravo zastupnika da trazi naknadu Stete koja prelazi
visinu posebne naknade.

Razlozi koji iskljucuju pravo na posebnu naknadu
Clanak 831.

Nalogodavac nije duZan platiti posebnu naknadu:

— ako je zastupnik otkazao ili raskinuo ugovor, s time da i tada zastupnik moze zahtijevati
posebnu naknadu ako je uzrok za raskid ili otkaz ugovora bio na strani nalogodavca ili je
raskinuo, odnosno otkazao ugovor zbog svoje starosti ili bolesti koja ga sprjeava da nastavi
ugovorni odnos,

— ako je nalogodavac raskinuo ugovor zbog zastupnikova skrivljenog ponasanja,

— ako je na temelju sporazuma s nalogodavcem zastupnik prenio ugovor na nekoga drugog.



Gubitak prava na posebnu naknadu

Clanak 832.

Zastupnik gubi pravo na posebnu naknadu te na naknadu Stete, ako u roku od godine dana od
dana prestanka ugovora ne obavijesti nalogodavca da ¢e ih zahtijevati.

Zabrana ogranicenja ili iskljucenja zastupnikovih prava
Clanak 833.

Ugovorne strane ne mogu prije prestanka ugovora ograniciti ili iskljuciti prava koja zastupnik
ima po ovom odjeljku zakona.

VIl. UGOVORNA ODREDBA O ZABRANI ILI OGRANICENJU OBAVLJANJA
DJELATNOSTI

Clanak 834.

(1) Ugovorne strane mogu ugovoriti da zastupnik nakon prestanka ugovora nece smjeti
obavljati, u potpunosti ili djelomi¢no, djelatnost trgovinskog zastupanja.

(2) Takva ¢e ugovorna odredba biti valjana ako je u pisanom obliku te ako se odnosi na isto
podrugje, iste osobe ili istu robu na koje se odnosi i ugovor o trgovinskom zastupanju.

(3) Kad ugovor prestane zbog razloga koji su na strani nalogodavca, takva ugovorna odredba
obvezuje zastupnika samo ako mu nalogodavac po prestanku ugovora plati posebnu naknadu i
ako mu u razdoblju trajanja zabrane ili ograni¢enja obavljanja djelatnosti pla¢a dodatnu
mjesecnu naknadu u iznosu koji je jednak prosjecnom mjesecnom iznosu provizije na koju je
imao pravo u zadnjih pet godina, a ako je ugovor trajao krace od pet godina, u iznosu koji je
jednak prosjecnom mjese€nom iznosu provizije na koju je imao pravo za vrijeme trajanja
ugovora.

(4) Ugovorna odredba o zabrani ili ograni¢enju obavljanja djelatnosti obvezuje zastupnika
najduze dvije godine po prestanku ugovora.

(5) Ako zastupnik raskine ugovor zbog nalogodavceva skriv ljenog ponasanja, ovlasten je u
roku od mjesec dana od dana raskida ugovora pisanom izjavom priop¢iti nalogodavcu da nece
postovati odredbu o zabrani ili ograni¢enju obavljanja djelatnosti.

(6) Odredba ugovora o zabrani ili ograni¢enju obavljanja djelatnosti suprotna odredbama ovoga
¢lanka niStetna je ako se njome pogorSava poloZzaj zastupnika utvrden tim odredbama.

Odsjek 21.
UGOVOR O POSREDOVANJU



I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 835.

Ugovorom o posredovanju obvezuje se posrednik dovesti u vezu s nalogodavcem osobu koja
bi s njim pregovarala o sklapanju ugovora, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu odredenu
proviziju, ako ugovor bude sklopljen.

Primjena odredbi ugovora o djelu
Clanak 836.

Kad je ugovoreno da ¢e posrednik imati pravo na odredenu proviziju i ako njegovo nastojanje
ostane bez rezultata, o takvom ugovoru sudit ¢e se prema odredbama $to vrijede za ugovor o
djelu.

Primanje ispunjenja
Clanak 837.

(1) Nalog za posredovanje ne ovlas¢uje posrednika da za nalogodavca primi ispunjenje obveze
iz ugovora sklopljenog njegovim posredovanjem.

(2) Za to je potrebna posebna pisana punomoc.
Opoziv naloga za posredovanje
Clanak 838.

Nalogodavac moze opozvati nalog za posredovanje kad god hoce, ako se toga nije odrekao 1
ako to nije protivno savjesnosti.

Nepostojanje obveze da se sklopi ugovor
Clanak 839.
Nalogodavac nije duZan pristupiti pregovorima za sklapanje ugovora s osobom koju je

posrednik nasao, ni sklopiti s njom ugovor pod uvjetima koje je priop¢io posredniku, ali ¢e
odgovarati za Stetu ako je postupio protivno savjesnosti.

Il. OBVEZE POSREDNIKA
Obveza traziti priliku

Clanak 840.



(1) Posrednik je duzan traziti s paznjom dobrog gospodarstvenika priliku za sklapanje
odredenog ugovora i upoznati s njome nalogodavca.

(2) Posrednik je duzan posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora, ako
se na to posebno obvezao.

(3) On ne odgovara ako i pored potrebne brizljivosti ne uspije u svom nastojanju.
Obveza obavjescivanja

Clanak 841.

Posrednik je duzan obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima znacajnim za namjeravani
posao koje su mu poznate ili sumu morale biti poznate.

Odgovornost posrednika
Clanak 842.

(1) Posrednik odgovara za Stetu koju bi pretrpjela jedna ili druga strana izmedu kojih je
posredovao, a koja bi se dogodila zbog toga Sto je posredovao za poslovno nesposobnu osobu
za Ciju je nesposobnost znao ili mogao znati, ili za osobu za koju je znao ili morao znati da nece
modi ispuniti obveze iz toga ugovora, i uopée za svaku Stetu nastalu njegovom krivnjom.

(2) Posrednik odgovara za Stetu koju prouzroc¢i nalogodavcu zbog toga $to je bez dopustenja
nalogodavca obavijestio nekog tre¢ega o sadrzaju naloga, o pregovorima ili o uvjetima sklop
ljenog ugovora.

Posrednicki dnevnik i list
Clanak 843.
Posrednik je duZzan u posebnu knjigu (posrednicki dnevnik) ubiljeZiti bitne podatke o ugovoru

koji je sklopljen njegovim posredovanjem i izdati izvadak iz te knjige potpisan od njegove
strane (posrednicki list).

I1l. OBVEZE NALOGODAVCA
Provizija
Clanak 844.

(1) Posrednik ima pravo na proviziju i kad nije ugovorena.

(2) Ako visina provizije nije odredena ni tarifom ili kojim drugim op¢im aktom, ni ugovorom,
a ni obicajem, odredit ¢e je sud prema posrednikovu trudu i u¢injenoj usluzi.

Kad posrednik stjece pravo na proviziju

Clanak 845.



(1) Posrednik stjeCe pravo na proviziju u trenutku sklapanja ugovora za koji je posredovao, ako
Sto drugo nije ugovoreno.

(2) Ali ako je ugovor sklopljen pod odgodnim uvjetom, posrednik stjeCe pravo na proviziju tek
kad se uvjet ostvari.

(3) Kad je ugovor sklopljen pod raskidnim uvjetom, ostvarenje uvjeta nema utjecaja na
posrednikovo pravo na proviziju.

(4) U slucaju nevaljanosti ugovora posrednik ima pravo na proviziju ako mu uzrok nevaljanosti
nije bio poznat.

Naknada troskova
Clanak 846.

(1) Posrednik nema pravo na naknadu troskova ucinjenih u izvrSenju naloga, osim kad je to
ugovoreno.

(2) Ali ako mu je ugovorom priznato pravo na naknadu tro§kova, on ima pravo na tu naknadu
1 u slucaju kad ugovor nije sklopljen.

Posredovanje za obje strane
Clanak 847.

(1) Ako druk¢ije nije ugovoreno, posrednik koji je dobio nalog za posredovanje od obiju strana
moze zahtijevati od svake strane samo polovicu provizije i naknadu polovice troSkova ako je
naknada troskova ugovorena.

(2) Posrednik je duzan da se s paznjom dobrog gospodarstvenika skrbi o interesima obiju strana
izmedu kojih posreduje.

Gubitak prava na proviziju
Clanak 848.

Posrednik koji protivno ugovoru ili protivno interesima svog nalogodavca radi za drugu stranu,
gubi pravo na proviziju i na naknadu troSkova.

Odsjek 25.
POSREDNICKI UGOVOR O PUTOVANJU

Pojam
Clanak 904.

Posrednickim ugovorom o putovanju posrednik se obvezuje sklopiti, u ime i za racun putnika,
bilo ugovor o putovanju u paket aranzmanu, bilo ugovor o izvrSenju jedne ili viSe posebnih



usluga koje omogucuju da se ostvari neko putovanje ili boravak, a putnik se obvezuje za to
platiti naknadu.

Obveza izdavanja potvrde
Clanak 905.

(1) Kad posrednickim ugovorom o putovanju preuzima obvezu sklapanja ugovora o putovanju
u paket aranzmanu, posrednik je duzan prilikom sklapanja izdati potvrdu o putovanju koja,
pored podataka propisanih posebnim zakonom za potvrdu o ugovoru o putovanju u paket
aranzmanu i oznake i adrese organizatora putovanja, mora sadrzavati ime, odnosno tvrtku i
adresu posrednika te podatak da on istupa u tom svojstvu.

(2) Ako u potvrdi o putovanju ne naznaci svojstvo posrednika, posrednik u organiziranju
putovanja smatra se organizatorom putovanja.

(3) Ako se posrednicki ugovor o putovanju odnosi na sklapanje ugovora o pojedinacnoj usluzi,
posrednik je duzan izdati potvrdu koja sadrzi opis usluge s naznakom njezine cijene.

Postupanje po uputama putnika
Clanak 906.

(1) Posrednik je duzan postupati po uputama koje mu je putnik pravodobno dao, ako su one u
skladu s ugovorom, uobicajenim poslovanjem posrednika i interesima drugih putnika.

(2) Ako putnik ne dade potrebne upute, posrednik je duzan raditi onako kako je u danim
prilikama najpovoljnije za putnika.

Izbor trecih osoba
Clanak 907.

Posrednik je duZan savjesno izabrati tre¢u osobu koja treba obaviti usluge predvidene
ugovorom i odgovara putniku za njihov izbor.

Odgovarajuca primjena odredaba ugovora o putovanju u paket aranzmanu
Clanak 908.

Odredbe posebnog zakona koje se odnose na ugovor o putovanju u paket aranzmanu na
odgovarajuci se nacin primjenjuju na posrednicki ugovor o putovanju, ako odredbama ovoga
odsjeka nije druk¢ije odredeno.

Odsjek 26.
UGOVOR O RASPOLAGANJU UGOSTITELISKIM SMJESTAJEM
(UGOVOR O ALOTMANU)



I. OPCE ODREDBE
Pojam
Clanak 909.

(1) Ugovorom o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem ugostitelj se obvezuje u odredenom
razdoblju staviti na raspolaganje turistickoj agenciji odredeni broj lezaja, odnosno smjestajnih
jedinica u odredenom objektu, pruziti ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i platiti
joj odredenu proviziju, a ova se obvezuje popunjavati ih, odnosno obavijestiti u ugovorenim
rokovima da to ne moze uciniti te platiti cijenu usluga, ako se koristila ugovorenim smjestajem.

(2) Ako ugovorom nije druk¢ije odredeno, smatra se da su ugostiteljski smjestaji stavljeni na
raspolaganje za jednu godinu.

Oblik ugovora
Clanak 910.

Ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem mora biti sklopljen u pisanom obliku.

II. OBVEZE TURISTICKE AGENCIJE
Obveze obavjescivanja
Clanak 911.

(1) Turisticka agencija duzna je obavjes¢ivati ugostitelja o tijeku popune ugovorenih smjestaja.

(2) Ako ne moze popuniti ugovoreni smjestaj, turistiCka agencija duzna je u ugovorenim ili
uobicajenim rokovima obavijestiti ugostitelja o tome 1 dostaviti mu listu gostiju te u obavijesti
odrediti rok do kojega ugostitelj moZe slobodno njime raspolagati.

(3) Ugostiteljski smjestaj koji u listi gostiju nije oznacen kao popunjen smatra se slobodnim od
dana primitka te liste od strane ugostitelja za razdoblje na koje se lista odnosi.

(4) Nakon proteka toga razdoblja turisticka agencija ponovno stjeCe pravo popunjavanja
ugovorenog smjestaja.

Obveza pridrzavanja ugovorenih cijena
Clanak 912.

Turisticka agencija ne smije osobama koje Salje u ugostiteljski objekt zaraCunavati vise cijene
za ugostiteljske usluge od onih koje su predvidene ugovorom o raspolaganju ugostiteljskim
smjestajem ili ugostiteljskim cjenikom.

Obveza plaéanja ugostiteljskih usluga

Clanak 913.



(1) Ako ugovorom nije druk¢ije odredeno, cijenu ugostiteljskih usluga placa ugostitelju
turisticka agencija poslije njihova izvrSenja.

(2) Ugostitelj ima pravo zahtijevati plaéanje odgovarajuéeg predujma.
Obveza izdavanja posebne isprave
Clanak 914.

(1) Turisticka agencija duzna je osobama koje $alje na temelju ugovora o raspolaganju
ugostiteljskim smjestajem izdati posebnu pisanu ispravu.

(2) Posebna isprava glasi na ime ili na odredenu grupu, neprenosiva je 1 sadrzi nalog ugostitelju
da pruzi usluge koje su u njoj navedene.

(3) Na temelju posebne isprave obracunavaju se uzajamne trazbine izmedu turisticke agencije
I ugostitelja.

I1l. OBVEZE UGOSTITELJA
Obveza stavljanja na raspolaganje ugovorenog smjestaja
Clanak 915.

(1) Ugostitelj preuzima kona¢nu i neopozivu obvezu da u odredenom razdoblju stavi na
raspolaganje ugovoreni broj lezaja, odnosno drugih smjestajnih jedinica i pruzi osobama koje
upucuje turisticka agencija usluge navedene u posebnoj pisanoj ispravi.

(2) Ugostitelj ne moze ugovoriti s drugom turistiCkom agencijom raspolaganje smjestajem koji
je objekt ve¢ sklopljenog ugovora o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem.
Obveza jednakog postupanja

Clanak 916.

Ugostitelj je duzan osobama koje uputi turisti¢ka agencija pruziti usluge pod istim uvjetima kao
i osobama s kojima je neposredno sklopio ugovor o ugostiteljskim uslugama.

Obveza ugostitelja da ne mijenja cijene usluga
Clanak 917.

(1) Ugostitelj ne moze mijenjati ugovorene cijene ako o tome ne obavijesti turisticku agenciju
najmanje Sest mjeseci unaprijed, osim u slu¢aju promjene u te¢aju razmjene valuta koje utjecu
na ugovorenu cijenu.

(2) Nove cijene mogu se primjenjivati nakon isteka jednoga mjeseca od njihove dostave
turistickoj agenciji.

(3) Nove cijene nece se primjenjivati na usluge za koje je ve¢ dostavljena lista gostiju.

(4) U svakom slucaju izmjene cijene nemaju ucinak na rezervacije koje je ugostitelj potvrdio.



Obveza placanja provizije
Clanak 918.
(1) Ugostitelj je duzan turistickoj agenciji isplatiti proviziju na promet ostvaren na temelju
ugovora o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem.
(2) Provizija se odreduje u postotku od cijene izvrSenih ugostiteljskih usluga.

(3) Ako postotak provizije nije odreden ugovorom, turistickoj agenciji pripada provizija
odredena njezinim op¢im uvjetima poslovanja ili, ako ovih nema, poslovnim obicajima.

IV. PRAVO TURISTICKE AGENCIJE NA ODUSTANAK OD UGOVORA
Pretpostavke
Clanak 919.

(1) Turisticka agencija moze privremeno odustati od koriStenja ugovorenog smjestaja a da time
ne raskine ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem, niti da odgovara ugostitelju za
Stetu, ako u ugovorenom roku posalje ugostitelju obavijest o odustanku od koristenja.

(2) Ako rok obavijesti o odustanku nije odreden ugovorom, utvrduje se na temelju poslovnih
obicaja u ugostiteljstvu.

(3) U slucaju da obavijest o odustanku ne bude poslana u predvidenom roku, ugostitelj ima
pravo na naknadu Stete.

(4) Turisticka agencija moze odustati od ugovora u cijelosti bez obveze da naknadi $tetu, ako
obavijest o odustanku poSalje u ugovorenom roku.

Obveza turisticke agencije da popuni ugovoreni smjestaj
Clanak 920.

(1) Ugovorom o raspolaganju ugostiteljskim smjeStajem moze se predvidjeti posebna obveza
turisticke agencije da popuni ugovoreni ugostiteljski smjestaj (puno za prazno).

(2) Ako u tom slucaju ne popuni ugovoreni smjestaj, turistiCka agencija duzna je platiti
ugostitelju naknadu po neiskoristenom leZaju, odnosno drugoj smjestajnoj jedinici i danu.

(3) Turisticka agencija nema tada pravo pravodobnom obavije$¢u otkazati ugovor, ni
djelomicno ni u cijelosti.

POSEBNE UZANCE U UGOSTITELJSTVU

3.2. AGENCIISKI UGOVOR O HOTELSKIM USLUGAMA

Zajednicke odredbe



53.

Turisticka agencija moze kao narucitelj usluge (u nastavku teksta »naruditelj«) sklopiti ugovor
0 hotelskim uslugama u korist individualnog gosta ili skupine gostiju.

Sklapanje ugovora

54.

(1) Narucitelj salje ugostitelju zahtjev za rezervaciju.

(2) Svaki nepisani zahtjev za rezervaciju mora se bez odgadanja potvrditi pismeno uz koristenje
dopustenih ili od ugostitelja odredenih sredstava komunikacije.

(3) Zatrazi li narucitelj u zahtjevu za rezervaciju da mu ugostitelj ponudi cijenu, ugovor o
hotelskim uslugama smatra se sklopljenim kad ugostitelj primi od naruditelja prihvat ponude.
(4) Ponuda sadrzi bitne sastavke iz Uzanci br. 3. Narucitelj ¢e bez odgadanja obavijestiti
ugostitelja o prihvatu ili odbijanju ponude.

55.

(1) Ugostitelj moze traziti od narucitelja placanje jamstvenog pologa ili rezervacijske naknade
kao uvjet za sklapanje ugovora.

(2) Ugostitelj ¢e na zahtjev narucitelja pismeno potvrditi primitak jamstvenog pologa ili
rezervacijske naknade bez odgadanja.

Turisticka uputnica
56.

(1) Kao dokument (ispravu) za pruzanje usluge narucitelj moze upotrijebiti turisticku uputnicu
(voucher).

(2) Turisti¢ka uputnica u pravilu sadrzi:

. haziv narucitelja

. haziv ugostitelja

. naznaku gosta

. vrstu, opseg i vrijeme usluge

. broj, datum i mjesto izdavanja

. nacin placanja usluge

7. potpis narucitelja.

(3) Ako je rije¢ o uslugama koje se ne ubrajaju u redovite hotelske usluge, uporaba vouchera
kao rezervacijskog dokumenta uvjetovana je prethodnim pisanim ugovorom izmedu ugostitelja
1 narucitelja o uslugama koje se moraju pruziti 1 najvisem iznosu cijene usluga koje ¢e narucitelj
platiti.

(4) Nije li u rezervacijskoj ispravi izri¢ito drukcije odredeno, narucitelj rezervacijskom
ispravom jamci ugostitelju pla¢anje usluga naznacenih u toj ispravi.

OO, WN —

Cijene usluga

57.



(1) Cijene koje ugostitelj utvrduje narucitelju na dan sklapanja ugovora ne smiju biti ve¢e od
cijene koju placaju izravni gosti.

(2) Ako su ugovorene posebne cijene, ugostitelj ne moze zahtijevati vecu naknadu od tih
cijena.

58.

(1) Cijene se odreduju u domacoj valuti.
(2) Cijene se dodatno mogu odrediti i u stranoj valuti koja mora biti jasno istaknuta.

Placanje usluga
59.

(1) Narucitelj je duzan platiti samo one usluge koje su navedene u dokumentu (ispravi) za
rezervaciju.

(2) Racun za usluge navedene u rezervacijskoj ispravi duzan je ugostitelju platiti narucitelj,
ako nije ugovoreno da ga placa izravno gost.

60.

(1) Ako nije ugovoreno da gost izravno placa, narucitelj je duzan gostu izdati turisticku
uputnicu (voucher) i s jednom je kopijom, po gostu, vodi¢u, postom, e-mailom ili na neki
drugi dopusteni ili od ugostitelja propisani nacin dostaviti ugostitelju prije nego $to on
zapocne pruzati uslugu.

(2) Nakon obracuna ugostitelj Salje narucitelju, radi naplate, raun s originalom turisticke
uputnice, koju je ovjerio gost ili predstavnik narucitelja (vodic i sl.), a zadrzava ovjerenu
kopiju uputnice.

Provizija
61.

(1) Narucitelj ima pravo na proviziju za svoje usluge.

(2) Visinu provizije stranke utvrduju ugovorom.

(3) Ako je ugovoreno, narucitelj ima pravo na proviziju i za svako produljenje boravka gosta
ili skupine gostiju prihvaceno od narucitelja ili po rezervaciji gosta napravljenoj za vrijeme
boravka u ugostiteljskom objektu za koje narucitelj jam¢i placanje.

62.
(1) Turisticka pristojba u pravilu ne ulazi u osnovicu za obracun provizije.
(2) Ako je bilo ugovoreno da gost izravno placa, ugostitelj placa proviziju narulitelju u
ugovorenim rokovima.
Otkaz
63.

(1) Ugovorene usluge otkazuju se u pisanom obliku, s naznakom datuma otkaza.



(2) Svaki nepisani otkaz naruditelj potvrduje pismeno.

(3) Kako bi otkaz iz stavka 2. ove Uzance vrijedio od dana usmene obavijesti, pismenu potvrdu
otkaza ugostitelj mora zaprimiti najkasnije iduc¢eg dana bilo kojim dopustenim ili od ugostitelja
propisanim nac¢inom komunikacije.

(4) Ako ugostitelj u meduvremenu u bilo kojem pismenom obliku potvrdi primitak usmenog ili
telefonskog otkaza, narucitelj je osloboden obveze da svoj usmeni ili telefonski otkaz pismeno
potvrdi.

Individualni gosti

64.

Individualni su gosti iz ove glave Uzanci pojedinci koji posredovanjem narucitelja narucuju
hotelske usluge, a za koje ne vrijede uvjeti (povlastice) za skupinu.

65.

(1) Otkazni rokovi usluga smjestaja, smjeStaja s doruckom, polupansiona, pansiona i all
inclusive za individualne goste koji te usluge osiguravaju preko narucitelja jednaki su rokovima
iz ugovora o hotelskim uslugama s izravnim gostima.

(2) Medutim, za smjestaj do dva dana narucitelj je duzan dostaviti otkaz ugostitelju najkasnije
do 17 sati uoci dana dolaska gosta.

66.

(1) Ako se ugovor (rezervacija) otkaze nakon utvrdenog roka ili ako gost ne dode (no-show), a
njegova rezervacija nije otkazana ili je otkazana sa zakasnjenjem, narucitelj placa ugostitelju
naknadu Stete u iznosu:

1. u slu¢aju boravka do tri dana ili boravka duzeg od tri dana izvan sezone - U iznosu ugovorene
cijene usluga za jednodnevni boravak

2. u slucaju boravka duzeg od tri dana u glavnoj sezoni - U iznosu ugovorene cijene usluga za
trodnevni boravak.

67.

(2) Ako gost ode prije isteka ugovorenog trajanja usluge, narucitelj je duzan platiti ugostitelju
naknadu Stete prema Uzanci 66.

(3) Ne iskoristi li gost ostale narucene usluge koje nije otkazao na vrijeme, narucitelj je duzan
ugostitelju naknaditi Stetu u visini ugovorene cijene tih usluga.

Skupina gostiju
68.

(1) Skupinu gostiju ¢ini najmanje 15 osoba koje putuju zajedno (dolaze i odlaze), a koju
narucitelj 1 ugostitelj smatraju posebnom cjelinom i za koju ugostitelj odobrava posebne uvjete
i cijene usluge, kako je utvrdeno u ugovoru.

(2) Ako se nakon sklapanja ugovora, a prije pocetka koristenja usluge (konzumacije) skupina
smanji na manje od 15 osoba, ugostitelj ¢e obavijestiti narucitelja smatra li i dalje tako smanjeni
broj gostiju skupinom.



(3) Ne obavijesti li o tome ugostitelj narucitelja, i za tako smanjenu skupinu vrijede ugovoreni
uvjeti.

69.

(1) Usluge za skupinu rezerviraju se jednim dokumentom i rezervacija se jednim dokumentom
prihvaca 1 potvrduje potpisom ovlasStenih i/ili odgovornih osoba ugostitelja i narucitelja.

(2) U tom su dokumentu za sve ¢lanove skupine navedene istovjetne usluge i njihova
jedinstvena cijena, $to ¢e biti obra¢unato jednim rac¢unom.

70.

(1) Narucitelj je duzan dostaviti ugostitelju popis gostiju (rooming-list) 14 dana prije dolaska
skupine.

(2) Ako je rezervacija potvrdena unutar ovog roka, narucitelj je duzan dostaviti ugostitelju popis
gostiju bez odgadanja.

(3) Ako narucitelj zakasni s dostavom popisa gostiju, ugostitelj ne odgovara za Stetu koja moze
nastati pri udovoljavanju obvezama usluge smjestaja.

71.

(1) Ugostitelj je duzan rasporediti goste prema popisu gostiju koji je pravodobno primio, a
prema naknadno primljenoj izmjeni popisa duzan je postupiti u granicama raspolozivih
kapaciteta.

(2) Ako skupinu gostiju smjesti u drugi objekt iste ili vise kategorije (Uzanca 21.), ugostitelj je
duzan sve Clanove skupine smjestiti u isti objekt.

(3) O smjestaju u drugi objekt duzan je unaprijed obavijestiti narucitelja.

72.

Ugostitelj ima pravo odobriti besplatan boravak jednom predstavniku narucitelja koji pripada
skupini od najmanje 15 osoba te dnevni odmor i jedan obrok za vozaca autobusa.

73.

(1) Ako ugovorom nije drukcije odredeno, rokovi otkaza smjestaja i pansiona jesu:

1. za otkaz cijele skupine - 30 dana prije dolaska

2. za otkaz do 50 posto ugovorene skupine - 21 dan prije dolaska

3. za otkaz do 25 posto ugovorene skupine - 14 dana prije dolaska.

(2) Ako je ugovorena skupina gostiju koja bi trebala zauzeti vise od 30 posto ukupnog
kapaciteta objekta, ugostitelj moze pismeno obavijestiti narucitelja u razdoblju od 60 do 30
dana prije dolaska skupine da namjerava raspolagati sobama za koje mu narucitelj nije jamc¢io
placanje.

(3) Ako mu narucitelj jamc¢i placanje ugovorenih soba, takav je otkaz iskljucen.

74.

(1) Ako naruditelj otkaze ugovor (rezervaciju) nakon isteka rokova za otkaz (Uzanca 73.),
ugostitelj ima pravo na naknadu Stete. Ako se Steta ne moze utvrditi, ugostitelj ima pravo na
naknadu u iznosu od % cijene ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, a ako je



ugostitelj obavijest o otkazu primio tri dana (72 sata) ili manje prije ugovorenog dolaska
skupine - u iznosu % cijene ugovorenih usluga.

(2) Odredbe prethodnog stavka primjenjuju se i u sluc¢aju zakaSnjenja u dolasku i nedolaska
gostiju (no-show).

(3) Ako nije drukcije ugovoreno, odsteta za slucajeve zakasnjelog otkaza ugovora (rezervacija)
I no-show odsteta iz stavka 1. ove Uzance ne moze biti veca od ugovorene cijene boravka za tri
no¢i po otkazanom gostu.

(4) Dade li ugostitelj rezervirane kapacitete na uporabu drugim gostima po istim ili viS§im
cijenama, nema pravo na naknadu Stete (stavak 1. i 2.) od naruditelja.

(5) Ugostitelj zadrzava pravo na naknadu Stete ako da na upotrebu rezervirane kapacitete u
dijelu koji prelazi iznos maksimalne naknade Stete po ovoj Uzanci.

75.

Ako gost neopravdano ode prije vremena, ugostitelj naplacuje od naruditelja naknadu Stete u
visini punog iznosa cijene neiskoristene usluge.

Prigovori na usluge

76.

(1) Ugostitelj je duZzan odmah razmotriti prigovor na usluge koji su dali gost ili predstavnik
narucditelja za vrijeme boravka gosta.

(2) Utvrdi i da je prigovor iz stavka 1. ove Uzance opravdan, ugostitelj ¢e, osim Sto ¢e
udovoljiti ugovoru, ponuditi gostu odgovaraju¢u naknadu u novcu ili uslugama.

(3) Nagodbu s gostom ugostitelj ¢e pismeno utvrditi, uz potpis gosta ili predstavnika narucitelja.

77.

(1) Narucitelj je duzan ugostitelju dostaviti prigovor gosta bez odgode, a najkasnije u roku od
30 dana od dana kada ga primi.

(2) Ugostitelj je duzan na dostavljeni prigovor odgovoriti u roku od 15 dana.

(3) Ne odgovori li ugostitelj u roku iz stavka 2. ove Uzance, smatrat ¢e se da ne prihvaca
prigovor, odnosno prijedlog.

(4) U svakom slucaju (ukljucuju¢i Uzancu 76.), ugostitelj ne¢e odgovarati za one prigovore
koje mu gost ili narucitelj nije pisanim putem prijavio za vrijeme boravka gosta u objektu,
odnosno koje nije pisanim putem prijavio narucitelju (agenciji) najkasnije mjesec dana nakon
odlaska iz smjeStajnog objekta ugostitelja.

Uzajamne obveze narucitelja i ugostitelja
78.
Narucitelj je duzan ugostitelju dati sve potrebne obavijesti o rezerviranim uslugama.
79.
Usluge koje ugostitelj daje gostima koji su klijenti narucitelja, u skladu s ugovorom, bilo da je

rije¢ o individualnim gostima ili skupini gostiju, moraju biti iste kvalitete kao i usluge koje
ugostitelj uz iste uvjete daje svojim izravnim gostima.



80.

Ugostitelj ¢e se suzdrzati od nagovaranja gosta/klijenta narucitelja da postane njegov izravni
gost.

81.

(1) Ako se narucitelj istodobno obrati nekolicini ugostitelja da bi dobio ponudu rezervacije, ne
smije sklapati ugovore s vise ugostitelja za boravak istog gosta u nakani da naknadno, unutar
dopustenih ugovornih rokova, otkaze one koje nece prihvatiti.

(2) Ne drzi li se narucitelj obveze iz prethodnoga stavka ove Uzance, ugostitelj ima pravo
jednostrano raskinuti ugovor o hotelskim uslugama bez ikakvih daljnjih obveza prema
narucitelju, zadrzavajuci pravo na naknadu Stete.

82.

(1) Ugostitelj je duzan narucitelju dati to¢nu obavijest o lokaciji, vrsti i kategoriji objekta te o
vrsti i kvaliteti usluga.

(2) Za neto¢ne obavijesti odgovara ugostitelj.

(3) Ako je narucitelj dao gostu/klijentu netocnu obavijest, ugostitelj za to nec¢e odgovarati.

(4) Narucitelj je duzan postovati obavijesti koje dobije od ugostitelja u odnosu na svoje klijente
i duznom paznjom ih prenositi svojim Kklijentima.

83.

Ugostitelj 1 narucitelj suzdrzat ¢e se od svih izjava kojima bi se dovela u sumnju kvaliteta usluga
koje daje druga ugovorna strana i od svih izjava koje nanose Stetu poslovnom ugledu druge
ugovorne strane.

84.

Na ugovor o hotelskim uslugama sklopljen izmedu naruéitelja i ugostitelja (agencijski ugovor
o hotelskim uslugama) primjenjuju se odgovaraju¢e Uzance za ugovor o hotelskim uslugama
ako druk¢ije nije odredeno Uzancama iz ovog odjeljka.

3.3. UGOVOR O ALOTMANU
85.
Sklapanje ugovora

(1) Ugovor se sklapa na obrascu turisticke agencije ili ugostitelja, a moze se sklopiti i na
drugi nacin u pisanom obliku.

(2) Ako agencija ili ugostitelj imaju opce uvjete poslovanja koji nisu sadrzani u obrascu
ugovora, a ugovor se na njih ne poziva, takvi su uvjeti poslovanja sastavni dio ugovora o
alotmanu ako su prije sklapanja ugovora bili dostavljeni drugoj strani.

(3) U slucaju spora prednost imaju op¢i uvjeti ugostitelja.

86.



Obveza ugostitelja

(1) Ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti turisticku agenciju o svakoj promjeni u
objektu ili uslugama nakon sklapanja ugovora.

(2) Ako je ugovor o alotmanu sklopljen za smjestaj gostiju u ugostiteljskom objektu u
izgradnji, ugostitelj je duzan bez odgode obavijestiti turistiCku agenciju o eventualnim
odstupanjima u sadrzaju ugovorenih usluga.

(3) Ugostitelj u svakom slucaju zadrzava pravo gosta smjestiti u drugi odgovarajuci objekt
uz prethodnu obavijest agenciji.

87.

(1) Ugostitelj je duzan osobama koje mu uputi turisticka agencija pruzati usluge navedene
u turistickoj uputnici u skladu s ugovorom o alotmanu.

(2) Usluge navedene u turistickoj uputnici koje nisu u skladu s ugovorom o alotmanu,
ugostitelj je duzan pruzati prema ugovorenim uvjetima u ugovoru o alotmanu u granicama
raspolozivih kapaciteta.

88.

U pogledu prava na proviziju primjenjuje se Uzanca br. 61. ako nije ugovorena cijena
usluga bez provizije.

89.
Obavijest o tijeku popune kapaciteta

(1) Ugovorom o alotmanu utvrduju se rokovi za obavijesti ugostitelju o tijeku popune
smjestajnih kapaciteta.

(2) Ako ugovorom nije drukéije odredeno, turisticka agencija je duzna najkasnije dva
mjeseca prije pocetka ispunjavanja ugovora o alotmanu obavijestiti ugostitelja o tijeku popune
angaziranih kapaciteta i o tome nastaviti slati obavijest svakih 30 dana.

90.
Rok za obavijest 0 odustanku

(1) Rokovi za obavijest o odustanku od uporabe angaziranih kapaciteta jednaki su onima
za otkaz smjeStaja i pansiona za skupinu gostiju (Uzanca 73.).

(2) Ugovorom o alotmanu moze se ugovoriti da turisti¢ka agencija odustaje od koristenja
angaziranih kapaciteta za ugovorenu skupinu gostiju u odredenom razdoblju ako u ugovorenom
ili uobic¢ajenom roku ne obavijesti ugostitelja da ¢e ih koristiti.

91.

Raspolaganje kapacitetima — pravo ugostitelja

(1) Ugostitelj ima pravo raspolagati kapacitetima od kojih turisticka agencija nije odustala
u roku, a za koji nije poslala obavijest o koriStenju, odnosno popis gostiju.



(2) Turisticka agencija moze se koristiti kapacitetima za koje poSalje obavijest o koriStenju
nakon odredenog roka samo ako se ugostitelj s time slozi.

(3) U slucaju iz stavka 2. ove Uzance kapaciteti ¢e se koristiti uz uvjete iz ugovora o
alotmanu.

92.
Primjena Uzanci

Ako Uzancama iz ovog odjeljka nije nesto posebno utvrdeno, na odnose izmedu turisticke
agencije i ugostitelja iz ugovora o alotmanu primjenjuju se posebne Uzance utvrdene za
agencijski ugovor o hotelskim uslugama za skupine gostiju.

ZAKON O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI
NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21
Definicija ugostiteljske djelatnosti
Clanak 4.

(1) Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga Zakona je pripremanje i usluZivanje jela, pica i
napitaka i pruzanje usluga smjestaja.

(2) Ugostiteljska djelatnost je 1 pripremanje jela, pica i napitaka za potroSnju na drugom mjestu
sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) 1 opskrba tim jelima,
pi¢ima 1 napitcima (catering).

II. UGOSTITELJSKI OBJEKT I NACIN POSLOVANJA UGOSTITELJA
Ugostiteljski objekt
Clanak 7.

(1) Ugostiteljska djelatnost obavlja se u objektu namijenjenom, uredenom i opremljenom za
pruzanje ugostiteljskih usluga (u daljnjem tekstu: ugostiteljski objekt), a koji moze biti u:

— gradevini, zasebnom dijelu gradevine ili u viSe gradevina (zgrada, kiosk)

— poslovnom prostoru u kojem se obavlja druga djelatnost, tako da je prostor namijenjen
obavljanju druge djelatnosti vidljivo odvojen od dijela u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost

— nepokretnom vozilu, prikljuénom vozilu, Zeljezni¢kom vagonu, plutajuéem objektu i
plovnom objektu kojim se obavlja prijevoz putnika za vrijeme prijevoza

— Satoru, na klupi, na kolicima 1 sli¢nim napravama, opremljenim za pruZanje ugostiteljskih
usluga.



(2) U ugostiteljskom objektu, izvan prostorija gdje se priprema hrana, moze se obavljati
trgovina u manjem obujmu (prodaja suvenira, umjetnickih slika, snack proizvoda, tiskovina i
sli¢no), sukladno posebnom propisu koji ureduje obavljanje djelatnosti trgovine.

Razvrstavanje ugostiteljskih objekata
Clanak 8.
(1) Ugostiteljski objekti s obzirom na vrstu ugostiteljskih usluga koje se u njima pruzaju
razvrstavaju se u skupine:
1. Hoteli
2. Kampovi
3. Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
4. Restorani
5. Barovi
6. Catering objekti
7. Objekti jednostavnih usluga.

(2) Ugostiteljski objekti iz skupina navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka razvrstavaju se u
pojedine vrste polaze¢i od nacina usluzivanja i pretezitosti usluga koje se pruzaju u objektu.

(3) Pojedine vrste ugostiteljskog objekta mogu biti klupskog tipa (klub), u kojima se
ugostiteljske usluge pruzaju samo odredenoj skupini gostiju (clanovima kluba).

(4) Ministar nadleZan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar) pravilnikom propisuje vrste
ugostiteljskih objekata unutar skupina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ugostiteljske usluge koje se
moraju i one koje se mogu pruzati u pojedinoj vrsti ugostiteljskog objekta te vrste ugostiteljskih
objekata koje mogu biti klupskog tipa.

Radno vrijeme
Clanak 9.

(1) Ugostiteljski objekti iz skupina »Hoteli«, »Kampovi« 1 »Ostali ugostiteljski objekti za
smjestaj« obvezno rade od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, a ostali ugostiteljski objekti mogu
raditi:

— iz skupina »Restorani« i »Barovi« od 6.00 do 24.00 sata

— 1z skupine »Barovi« koji ispunjavaju uvjete za rad noc¢u sukladno posebnim propisima od
21.00 do 6.00 sati, samo u zatvorenim prostorima

— iz skupine »Restorani« i »Barovi« koji se nalaze izvan naseljenih podrucja naselja od 0.00 do
24.00 sata

— u zracnim lukama, Zeljezni¢kim kolodvorima, autobusnim kolodvorima i sli¢no, u radnom
vremenu objekta u kojem se nalaze.



(2) Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: predstavnicko tijelo)
svojom odlukom:

— propisuje radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz skupina »Objekti jednostavnih usluga« i
»Catering objekti«

— propisuje radno vrijeme prostora za usluzivanje na otvorenom ugostiteljskih objekata

— odreduje lokacije izvan naseljenih podrucja naselja iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka za
svoje podrucje

— propisuje razloge za odredivanje ranijeg zavrSetka radnog vremena pojedinih ugostiteljskih
objekata

— moze produziti propisano radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1.
ovoga ¢lanka, bilo svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata, uz propisivanje uvjeta
koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog objekta u produzenom radnom vremenu, a uz
misljenje turistickog vijeéa turisticke zajednice toga podrucja

— moze u odredenim dijelovima podrucja jedinice lokalne samouprave odrediti produzeno
radno vrijeme svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1.
ovoga ¢lanka, uz propisivanje uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog objekta u
produzenom radnom vremenu, a uz misljenje turistiCkog vijeca turisticke zajednice toga
podrugja.

(3) Izvrsno tijelo jedinice lokalne samouprave moze:

— po sluzbenoj duznosti rjeSenjem, za pojedine ugostiteljske objekte najduze za dva sata odrediti
raniji zavrSetak radnog vremena od radnog vremena propisanog stavkom 1. podstavkom 1.
ovoga Clanka te radnog vremena propisanog odlukom predstavnickog tijela iz stavka 2.
podstavka 1., 5. 1 6. ovoga c¢lanka, u skladu s kriterijima propisanim istom odlukom
predstavnickog tijela

—na zahtjev ugostitelja za pojedine ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka,
rjeSenjem odrediti drugacije radno vrijeme radi organiziranja prigodnih proslava (doceka Nove
godine, svadbi, maturalnih zabava i sli¢nih dogadanja)

— za ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, za vrijeme odrZavanja
manifestacija, sportskih dogadanja, glazbenih festivala i sli¢no, odlukom odrediti drugacije
radno vrijeme.

(4) Radno vrijeme ugostiteljskih sadrzaja u ugostiteljskim objektima za smjesStaj ne mora biti
istovjetno s radnim vremenom ugostiteljskog objekta, ali u tom je slucaju ugostitelj duZzan na
vidan nacin unutar ugostiteljskog objekta istaknuti radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog
sadrzaja i istog se radnog vremena pridrZavati.

Clanak 9.a
(1) Stozer civilne zastite Republike Hrvatske moZe odlukom privremeno urediti ili zabraniti rad

svih ili pojedinih skupina i/ili vrsta ugostiteljskih objekata ili ograniciti radno vrijeme pojedinih
ili svih skupina 1/ili vrsta ugostiteljskih objekata propisanih ¢lankom 9. ovoga Zakona te



pruzatelja ugostiteljskih usluga iz ¢lanka 41. ovoga Zakona na cijelom ili pojedinom podrucju
Republike Hrvatske, u uvjetima posebnih okolnosti.

(2) »Posebne okolnosti« podrazumijevaju dogadaj ili odredeno stanje koje se nije moglo
predvidjeti 1 na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrozava zivot i zdravlje gradana, imovinu
vecée vrijednosti, znatno naruSava okoli$, narusava gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu
gospodarsku Stetu.

(3) Za vrijeme vazenja odluke StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske iz stavka 1. ovoga
Clanka na ugostiteljske objekte koji su obuhvaceni tom odlukom ne primjenjuju se odredbe
¢lanka 9. ovoga Zakona.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinama«.
Obveze ugostitelja
Clanak 10.

(1) U obavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je duzan:

1. vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta
smjeStenog u gradevini zasticenoj kao kulturno dobro, na propisani nacin, natpis s oznakom
vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog
standarda te oznake kvalitete utvrdene rjeSenjem nadleznog upravnog tijela Zupanije, odnosno
Grada Zagreba prema mjestu sjediSta objekta, u ¢ijem je djelokrugu obavljanje povjerenih
poslova drzavne uprave koji se odnose na ugostiteljstvo (u daljnjem tekstu: nadlezno upravno
tijelo), odnosno ministarstva nadleznog za turizam (u daljnjem tekstu: Ministarstvo)

2. vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu sukladno ¢lanku 9. ovoga
Zakona i radnim, odnosno neradnim danima 1 pridrzavati se istaknutoga radnog vremena

3. utvrditi kucni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i istaknuti ga na recepciji te izvadak
iz kuénog reda istaknuti u svim sobama i apartmanima

4. utvrditi normative o utroSku namirnica za pojedino jelo, pi¢e 1 napitak, pruziti usluge u
koli¢inama 1 kakvo¢i sukladno normativima, normativ za vrijeme rada imati u ugostiteljskom
objektu te na zahtjev normativ predociti gostu

5. vidno istaknuti cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom jeziku,
na nacin dostupan gostima 1 pridrzavati se istaknutih cijena, a kod pruzanja usluga smjestaja u
cjenicima istaknuti i iznos boravisne pristojbe te cjenike (jelovnik i/ili karta pi¢a) staviti na
raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka

6. izdati gostu ¢itljiv i to¢an ra¢un za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, s naznakom vrste,
koliCine i cijene pruzenih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruzanja usluga smjestaja
navesti u racunu 1 iznos boravis$ne pristojbe, s tim da ra¢un za usluge pruzene gostu, u slucaju
kada gost koristi ugostiteljske usluge putem turisticke agencije ili drugog naruditelja usluge,
moze izdati turistickoj agenciji ili drugom narucitelju usluge

7. pridrZavati se propisanog radnog vremena

8. na propisani nacin voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj



9. u ugostiteljskom objektu za smjestaj osigurati goste od posljedica nesretnog slucaja

10. omoguditi gostu podnosSenje pisanog prigovora u ugostiteljskom objektu i bez odgadanja
pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora
putem poste, telefaksa ili elektronicke poSte, u ugostiteljskom objektu vidljivo istaknuti
obavijest o nac¢inu podnosenja pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u
roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora te voditi i ¢uvati evidenciju prigovora gostiju
godinu dana od dana primitka pisanog prigovora

11. u ugostiteljskom objektu u kojem pruza usluge naturistima, uz naziv vrste ugostiteljskog
objekta, istaknuti i oznaku da se u tom objektu pruzaju usluge naturistima

12. pisanim putem obavijestiti nadlezni nadlezno upravno tijelo, odnosno Ministarstvo o
trajnom prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu, u roku od osam dana od
nastale promjene

13. ispunjavati uvjete propisane posebnim propisima o hrani

14. pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog upravnog tijela, odnosno
Ministarstva osim u uvjetima posebnih okolnosti iz ¢lanka 9.a stavka 2. ovoga Zakona kada
moze pruzati samo pojedine od tih usluga

15. prema gostu odnositi se uljudno, korektno i profesionalno

16. postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog
strunjaka)

17. ispunjavati uvjete odgovarajuceg stupnja i vrste obrazovanja, stru¢ne osposobljenosti ili
majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama
ugostiteljskih objekata, odnosno imati zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete

18. onemoguciti iznoSenje pi¢a 1 napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora
ugostiteljskog objekta iz ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 2. ovoga Zakona.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik, sadrZaj i na¢in vodenja knjige gostiju u ugostiteljskim
objektima za smjestaj.

(3) Ministar pravilnikom propisuje stupanj i vrstu obrazovanja, stru¢ne osposobljenosti ili
majstorskog ispita potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti prema vrstama
ugostiteljskih objekata.

(4) Predstavnicko tijelo moze odrediti prostore na kojima se pruzaju usluge naturistima.

Zabrana usluzivanja, odnosno dopustanja konzumiranja alkoholnih piéa, drugih pica i/ili
napitaka koji sadrzavaju alkohol

Clanak 13.

(1) Zabranjeno je usluzivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pica, drugih pic¢a
1/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mladim od 18 godina.



(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se usluzuju alkoholna pica, druga pica i/ili napitci koji
sadrzavaju alkohol, mora na vidljivom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog
usluzivanja, odnosno konzumiranja osobama mladim od 18 godina.

(3) Ugostitelj ne smije usluziti gosta, odnosno dopustiti mu konzumiranje alkoholnih pica,
drugih pica i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol ako procijeni da je mladi od 18 godina, a gost
dobrovoljno ne dokaze da je stariji od 18 godina davanjem na uvid neke od osobnih isprava.

(4) Predstavnicko tijelo moze zabraniti usluzivanje alkoholnih pic¢a u ugostiteljskim objektima
u odredenom razdoblju tijekom dana.

[1l. MINIMALNI UVJETI ZA VRSTU | UVJETI ZA KATEGORIJU
Minimalni uvjeti
Clanak 15.

(1) Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskim objektima moraju biti ispunjeni
minimalni uvjeti za vrstu glede uredenja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga, kao 1 drugi
uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona (u daljnjem
tekstu: minimalni uvjeti).

(2) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka, uz prethodnu
suglasnost ministra nadleznog za zdravlje 1 ministra nadleZnog za podrucje zaStite od pozara,
te sastav povjerenstva koje provodi o¢evid u ugostiteljskom objektu.

Kategorije
Clanak 16.

(1) Pojedine vrste ugostiteljskih objekata iz skupina »Hoteli«, »Kampovi« 1 »Ostali
ugostiteljski objekti za smjeStaj« kategoriziraju se u kategorije ovisno o uredenju, opremi,
uredajima, uslugama, odrzavanju i ostalim propisanim elementima.

(2) Ministar pravilnikom propisuje koje se vrste ugostiteljskih objekta iz stavka 1. ovoga ¢lanka
kategoriziraju, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za vrste i kategorije, nacin oznacavanja
vrsta i kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u ugostiteljskom objektu.

(3) Ugostiteljski objekt koji je kategoriziran za sve vrijeme poslovanja mora ispunjavati uvjete
za kategoriju utvrdenu rjeSenjem nadleznog upravnog tijela, odnosno Ministarstva.

Posebni standardi i oznake kvalitete

Clanak 17.



(1) Za pojedine vrste ugostiteljskih objekata iz skupina »Hoteli«, »Kampovi«, »Ostali
ugostiteljski objekti za smjeStaj«, »Restorani« i »Barovi« ministar moze propisati posebne
standarde i oznake kvalitete.

(2) Ministar pravilnikom propisuje vrste ugostiteljskih objekata iz skupina »Hoteli,
»Kampovi«, »Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj«, »Restorani« i »Barovi« za koje se moze
utvrditi poseban standard i dodijeliti oznaka kvalitete, vrste posebnih standarda, uvjete i
elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake i nacin oznacavanja posebnih
standarda, uvjete za dodjelu oznake kvalitete te izgled oznake kvalitete.

(3) Ugostiteljski objekt kojem je utvrden posebni standard ili oznaka kvalitete za sve vrijeme
poslovanja mora ispunjavati uvjete posebnog standarda, odnosno oznake kvalitete utvrdene
rjeSenjem nadleznog upravnog tijela, odnosno Ministarstva.

Naziv ugostiteljskog objekta
Clanak 18.

(1) Ugostiteljski objekt moze imati naziv jedne vrste ugostiteljskog objekta.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ugostiteljski objekt moZe imati naziv dvije vrste
ugostiteljskih objekata ako prostor toga objekta ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona za obje vrste.

(3) Naziv vrste ugostiteljskog objekta moze se promijeniti ako su ispunjeni uvjeti propisani za
drugu vrstu, 1 za to izdano odgovaraju¢e rjeSenje nadleZnog upravnog tijela, odnosno
Ministarstva u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Uvjeti za pocetak obavljanja djelatnosti
Clanak 19.

(1) Ugostitel] moze obavljati ugostiteljsku djelatnost ako ishodi rjeSenje nadleznog upravnog
tijela, odnosno Ministarstva da ugostiteljski objekt ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom
I propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ugostitelj moze poceti obavljati ugostiteljsku djelatnost
u ugostiteljskim objektima iz skupine »Hoteli« 1 ugostiteljskim objektima iz skupine
»Kampovi« koji se kategoriziraju, prije nego $to od Ministarstva ishodi rjeSenje o kategoriji
objekta, ako ishodi rjeSenje za vrstu te ako je za gradevinu, koja je, odnosno u kojoj se nalazi
ugostiteljski objekt, u skladu s posebnim propisima kojima se ureduje gradnja ishodio
odgovarajuci akt prema kojem se gradevina smije poceti rabiti.

V1. UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU I NA OBITELJSKOM
POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU



1. Ugostiteljske usluge u domacinstvu

Iznajmljivaci i ugostiteljske usluge u domacinstvu
Clanak 30.

(1) Ugostiteljske usluge u domacinstvu moze pruzati fizicka osoba — gradanin (u daljnjem
tekstu: iznajmljivac).

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivac¢em se smatra drzavljanin Republike Hrvatske te
drzavljani ostalih drzava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

(3) Ugostiteljskim uslugama u domacdinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se sljedece
ugostiteljske usluge:

1. smjestaja u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je iznajmljivac¢ vlasnik, do najviSe deset
soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomo¢ni kreveti

2. smjestaja u kampu i/ili kamp-odmoristu, organiziranim na zemlji$tu kojeg je iznajmljivacé
vlasnik, s ukupno najvise deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se
ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina

3. smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u prostorijama ili na
prostorima, kapacitet koji se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti,
ali do najvise deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina starosti

4. dorucka gostima kojima iznajmljivac pruza usluge smjestaja.

(4) Ukupni smjestajni kapacitet u objektima iz stavka 3. tocaka 2. 1 3. ovoga ¢lanka moze biti
do deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca do 12
godina starosti.

(5) Iznajmljiva¢ ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za
posredovanje u prodaji usluga smjestaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga
¢lanka izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom
propisuje predstavnicko tijelo.

Minimalni uvjeti za vrstu, uvjeti za kategoriju i posebni standard
Clanak 31.

(1) Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu objekti iz ¢lanka 30. ovoga Zakona moraju
ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(2) Nadlezno upravno tijelo na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjima iz ¢lanaka 34. 1 34.a ovoga
Zakona utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju te uvjeti za
posebni standard za objekte iz ¢lanka 30. ovoga Zakona.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju,
oznake za kategorije, na¢in oznac¢avanja kategorija, vrste objekata za koje ¢e se utvrditi poseban
standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini



standard, oznake i1 na¢in oznacavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje provodi
oc¢evid u objektu.

Obveze iznajmljivaca
Clanak 32.

(1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljivac je duzan:

1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani nacin, natpis s
oznakom vrste i kategorije objekta te vrstu posebnog standarda, utvrdene rjeSenjem nadleznog
upravnog tijela

2. istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta te vrstu posebnog standarda,
cijene usluga koje nudi, informaciju da je boravi$na pristojba uklju¢ena u cijenu te se
pridrzavati istaknutih cijena

3. utvrditi normative namirnica, pica i napitaka za pojedino jelo, pi¢e i napitak, ako takve usluge
pruza, i pruziti usluge po utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada imati u objektu te
na zahtjev normativ predociti gostu

4. izdati gostu Citljiv 1 to€an racun s nazna¢enom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruzenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim u slu¢aju ako racun za
usluge pruZzene gostu izdaje turisticka agencija

5. voditi popis gostiju na propisani nacin, osim u slucaju ako popis gostiju za iznajmljivaca vodi
turisticka agencija

6. omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora u objektu i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak te omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora putem poSte,
telefaksa ili elektronicke poSte, u objektu vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja
pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora te voditi 1 ¢uvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana
primitka pisanog prigovora

7. pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleZnog upravnog tijela, osim u
uvjetima posebnih okolnosti iz ¢lanka 9.a stavka 2. ovoga Zakona kada moze pruzati samo
pojedine od tih usluga.

(2) Prilikom oglaSavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim materijalima
iznajmljiva¢ smije koristiti samo oznaku propisane vrste te kategoriju i vrstu posebnog
standarda objekta koja je utvrdena rjeSenjem nadleZnog upravnog tijela, a prilikom oglasavanja
i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora istaknuti porezni broj,
odnosno PDV identifikacijski broj.

(3) Iznajmljivacu je zabranjeno usluzivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pica,
drugih pica 1/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina, uz
obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog usluzivanja, odnosno
konzumiranja osobama mladim od 18 godina.

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca i nacin vodenja popisa gostiju iz
stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka.



2. Ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo i ugostiteljske usluge koje se mogu pruzati na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

Clanak 39.

(1) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo u smislu ovoga Zakona jest poljoprivredno
gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
sukladno posebnim propisima i koje pruza ugostiteljske usluge sukladno odredbama ovoga
Zakona.

(2) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu Se pruzati sljedece ugostiteljske
usluge:

1. pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka iz pretezito vlastite proizvodnje za najvise 80
gostiju (izletnika) istodobno

2. usluzivanje (kusanje) mosta, vina, vo¢nih vina, drugih proizvoda od vina i vo¢nih vina, jakih
alkoholnih i alkoholnih pi¢a te domacih narezaka iz vlastite proizvodnje u uredenom dijelu
stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za
najvise 80 gostiju (izletnika) istodobno

3. smjestaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kuci za odmor do najvise deset soba odnosno za 20
gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomocni kreveti, i/ili usluge smjestaja u objektu za
robinzonski smjestaj 1/ili u kampu 1/ili kamp-odmoriStu, s ukupno najvise 20 smjeStajnih
jedinica odnosno za 60 gostiju istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti.
Gostima mora biti omoguceno koriStenje usluge pripremanja i usluZivanja jela, pi¢a i napitaka
(dorucak ili polupansion ili puni pansion) iz pretezito vlastite proizvodnje. Usluge se mogu
pruzati u vise vrsta objekata do ukupno 80 gostiju istodobno.

(3) Iznimno usluge iz stavka 2. tocaka 1.1 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati i za vise od 80 osoba
(izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija najvise deset puta
tijekom kalendarske godine, uz obvezu prijave mjesno nadleznom upravnom tijelu inspekcije
tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrucju ugostiteljstva najkasnije tri
dana prije zapo¢injanja pruzanja navedenih usluga.

(4) Jela, pi¢a i napici koji se usluzuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu moraju biti
uobicajeni za kraj u kojem je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo.

(5) Pri pruzanju usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti ispunjeni uvjeti propisani
posebnim propisima o hrani.

(6) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pruzati usluge u turizmu sukladno
propisima kojima je uredeno pruzanje tih usluga.

(7) Za pruzanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu objekti u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju ispunjavati minimalne
uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(8) Ministar pravilnikom, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poljoprivredu,
propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za kategorije,



oznake kvalitete, na¢in oznacavanja kategorija, vrste objekata za koje ¢e se utvrditi poseban
standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za pojedini
standard, oznake i naCin oznacavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje provodi
oCevid u objektu, $to se smatra pretezito vlastitom proizvodnjom, a §to hranom, pi¢ima i
napicima uobicajenim za kraj u kojem se obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nalazi te vrste
proizvoda koji ne moraju biti iz vlastite proizvodnje u smislu stavka 2. ovoga ¢lanka.

(9) Na pruzanje usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na odgovarajuci nacin
primjenjuju se odredbe Clanka 30. stavka 4., ¢lanka 32. stavaka 1. do 3., ¢lanka 33., ¢lanka 34.a
stavka 2., ¢lanka 35. stavaka 1.1 3. i ¢lanaka 36. do 38. ovoga Zakona.

(10) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo iz stavka 1. ovoga cClanka moze koristiti i
komercijalni naziv kao npr. turisticko seljacko domacinstvo, turisticko seljacko gospodarstvo,
agroturizam i sli¢no.

Radno vrijeme obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva
Clanak 41.

(1) Predstavnicko tijelo odlukom propisuje radno vrijeme objekata na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu unutar kojeg se mogu pruzati ugostiteljske usluge.

(2) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo duzno je na ulazu u objekt u kojem pruza
ugostiteljske usluge vidno istaknuti obavijest o radnom vremenu, koje mora biti odredeno
unutar radnog vremena odredenog odlukom iz stavka 1. ovoga clanka, radnim, odnosno
neradnim danima i pridrZavati se istaknutog radnog vremena.

(3) Iznimno, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo moze na ulazu u objekt istaknuti obavijest
da posluje i uz prethodni dogovor, odnosno samo uz prethodni dogovor i/ili na poziv, u kojem
slucaju istaknuta obavijest mora sadrzavati 1 podatke o kontaktu.

Obavljanje ugostiteljske djelatnosti, pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu i1 na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u uvjetima posebnih okolnosti

Clanak 41.a

Ovlasc¢uje se ministar da pravilnikom, uz prethodnu suglasnost ministra nadleZznog za zdravstvo
1 ministra nadleZznog za podrucje zastite od poZara, u uvjetima posebnih okolnosti iz ¢lanka 9.a
stavka 2. ovoga Zakona, propiSe odstupanja od:

1. obveze ispunjavanja uvjeta za vrstu, odnosno vrstu i kategoriju ugostiteljskih objekta iz
¢lanaka 15.1 16. ovoga Zakona

2. obveze ispunjavanja uvjeta za kategoriju objekata u domacinstvu iz ¢lanka 31. ovoga Zakona.

ZAKON O PRIJEVOZU U CESTOVNOM PROMETU

NN 41/18, 98/19, 30/21, 89/21, 114/22



IV. PRIJEVOZ PUTNIKA U UNUTARNJEM CESTOVNOM PROMETU
Vrste prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Clanak 31.

Javni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu obavlja se kao javni linijski prijevoz,
posebni linijski prijevoz, shuttle prijevoz, povremeni prijevoz, autotaksi prijevoz,
mikroprijevoz ili kao posebni oblik prijevoza.

IV.a Javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu

Clanak 32.

(1) Javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu moze obavljati prijevoznik
koji za to ima vazecu licenciju iz ¢lanka 14. stavka 2. podstavka 2. ili licenciju Zajednice za
prijevoz putnika iz ¢lanka 28. ovoga Zakona.

(2) Javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu obavlja se kao komunalni
prijevoz putnika, Zupanijski prijevoz putnika ili meduzupanijski prijevoz putnika.

(3) Prijevozi na Zupanijskim i meduZzupanijskim linijama obavljaju se kao putnicki, ekspresni
ili direktni prijevozi putnika.

(4) Javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu moze se obavljati iskljucivo
sukladno definiciji iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 19. ovoga Zakona.

(5) lzdavatelj dozvole za prijevoz ili davatelj koncesije ili tijelo nadlezno za dodjelu prava na
prijevoz obavljanjem javne usluge duzno je prije pocetka obavljanja prijevoza dostaviti
primjerak dozvole te uskladene 1 odobrene vozne redove autobusnim kolodvorima na kojima
su po voznim redovima predvidena zaustavljanja prijevoznika radi njihove javne objave i
informiranja putnika, izrade Ocevidnika polazaka 1 dolazaka sa/na autobusni kolodvor te
vodenja evidencije o polascima i dolascima na kolodvor.

(6) Prijevoznik je duZan na zahtjev korisnika prijevoza Opce uvjete prijevoza uciniti
dostupnima. Prijevoznik je Opce uvjete prijevoza duZan javno objaviti na svojim mreznim
(web) stranicama ili na drugi odgovarajuéi nacin.

(7) Javni linijski prijevoz putnika na zupanijskim i meduzupanijskim linijama, na istoj liniji ili
na dijelu linije (relaciji) mozZe se obavljati i dodatnim vozilima.

(8) Pri obavljanju prijevoza na istoj liniji ili dijelu linije (relaciji) dodatnim vozilom dozvoljeno
je izostavljanje odredenih autobusnih kolodvora ili autobusnih stajalista iz voznog reda.

Pravni temelj za obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom
prometu

Clanak 33.



(1) Komunalni prijevoz putnika obavlja se temeljem ugovora sklopljenog izmedu prijevoznika
i jedinice lokalne samouprave na ¢ijem podrucju se takav prijevoz organizira i obavlja, sukladno
odluci jedinice lokalne samouprave o komunalnom prijevozu, odredbama ovoga Zakona te
odredbama Uredbe (EZ) br. 1370/2007.

(2) Zupanijski prijevoz putnika obavlja se na temelju Uredbe (EZ) br. 1370/2007 kao javna
usluga ili na temelju dozvole za prijevoz koju nakon provedenog postupka uskladivanja voznih
redova izdaje upravno tijelo nadlezno za promet jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave na
¢ijem podrudju se takav prijevoz organizira i obavlja ili na temelju koncesije.

(3) Zupanijski prijevoz putnika moZe se obavljati na temelju dozvola ili na temelju koncesije
samo do sklapanja ugovora o prijevozu kao javnoj usluzi sukladno Uredbi (EZ) br. 1370/2007
ili do sklapanja ugovora o integriranom prijevozu putnika.

(4) Meduzupanijski prijevoz putnika obavlja se temeljem dozvole, koju izdaje Ministarstvo, a
nakon provedenog postupka uskladivanja voznih redova.

(5) Mrezu linija za obavljanje Zupanijskog linijskog prijevoza putnika na svom podrucju, a u
svrhu sklapanja ugovora o javnoj usluzi, odreduje nadlezno upravno tijelo jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave, na temelju analize prijevozne potraznje te analize prijevozne ponude
drugih prometnih grana.

(6) Dvije ili viSe jedinica podruéne (regionalne) samouprave mogu, Ovisno 0 prijevoznim
potrebama i stanju na prijevoznom trzistu, zajednicki potpisati ugovor o javnoj usluzi prijevoza
1 za meduzupanijske linije ¢ija duljina u jednom smjeru prema daljinaru ne prelazi 100
kilometara.

(7) Ako sumreza linija ili dijelovi mreZe linija iz stavka 5. ovoga ¢lanka obuhvacéeni dozvolama,
odnosno voznim redovima u okviru koncesije za prijevoz po kojima se prometovalo na dan
stupanja na snagu ovoga Zakona, nadlezno upravno Zupanijsko tijelo za promet ili nadlezno
upravno tijelo za promet Grada Zagreba, prilikom sklapanja ugovora o javnoj usluzi, duzno je
uvaziti stecena prava prijevoznika koji su obavljali prijevoz temeljem dozvola ili koncesija na
dan stupanja na snagu ovoga Zakona (ovaj stavak prestaje vaziti 15.01.2022.).

(8) Ugovor o prijevozu kao javnoj usluzi iz ovoga ¢lanka moze se sklopiti na rok koji nije duzi
od sedam godina.

(9) Sredstva za financiranje javne usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka osiguravaju se iz prodaje
voznih karata i proracuna jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(10) Javnu uslugu iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu sufinancirati jedinice lokalne samouprave i
Republika Hrvatska.

(11) Vlada Republike Hrvatske odlukom ¢e utvrditi najvise iznose sufinanciranja, kao i mjerila
te kriterije na temelju kojih ¢e se sredstvima iz drZzavnog proracuna s pozicija Ministarstva
sufinancirati javna usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a u skladu sa stavkom 10. ovoga ¢lanka.

(12) Prilikom dodjele drzavnih potpora za javnu uslugu iz ovoga Zakona Ministarstvo ¢e u
skladu sa Zakonom o drZavnim potporama osigurati punu primjenu relevantnih pravila o
drzavnim potporama u ovom podrucju.



(13) Ministarstvo ¢e osigurati sve prethodne uvjete 1 odrediti okvire nadzora i namjenskog
koriStenja sredstava za potrebe financiranja javne usluge.

(14) Vlada Republike Hrvatske moze posebnom odlukom utvrditi povlastenu cijenu karte za
prijevoz redovitih u€enika srednjih Skola te mjerila i kriterije na temelju kojih ¢e se ostvarivati
pravo na financiranje odnosno sufinanciranje meduzupanijskog prijevoza redovitih ucenika
srednjih Skola iz drzavnog prorauna s pozicija Ministarstva.

(15) Postupak provedbe sklapanja ugovora o javnim uslugama, nacine izraCuna intenziteta
drzavne potpore 1 druga postupanja koja prethode sklapanju ugovora, isplatama iz drzavnog
proracuna, pracenju izvrSavanja ugovora o javni uslugama i nadzor nad namjenskim
koriStenjem sredstava drzavne potpore uredit ¢e se uredbom Vlade.

(16) Ministar pravilnikom o obavljanju javnog prijevoza putnika u cestovnom prometu
propisuje nacin i postupak uskladivanja autobusnih voznih redova, nacin sklapanja ugovora o
prijevozu kao javnoj usluzi, dokumentaciju koju je potrebno dostaviti prilikom dodjele prava
na prijevoz kao javnoj usluzi ili prilikom podnoSenja zahtjeva za izdavanje dozvole, nacin
registriranja, uskladivanja i odobravanja voznih redova za javni linijski prijevoz, nacin
izdavanja dozvola za javni linijski prijevoz i obrazac dozvola za javni linijski prijevoz.

(17) Visinu i nacin ostvarivanja prava na besplatan oto¢ni cestovni prijevoz propisuje ministar
pravilnikom.

Obveze prijevoznika u obavljanju javnog linijskog prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom
prometu

Clanak 34.

Prijevoznik koji obavlja javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu u
smislu ovoga Zakona duZan je:

— svoje prijevozne usluge pruzati svim korisnicima prijevoza bez diskriminacije i pod jednakim
uvjetima

— donijeti i primjenjivati cjenik prijevoznih usluga i putnicima izdavati vozne karte sukladno
cjeniku, koje mogu biti u tiskanom ili digitalnom obliku

— obavljati javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu u skladu s ovim
Zakonom, potpisanim ugovorima o javnoj usluzi, vaZzeéim voznim redovima, vazeéim
dozvolama, vaze¢im cjenicima te Opéim uvjetima prijevoza

— za vrijeme prijevoza u vozilu imati obi¢nu presliku primjerka dozvole 1 voznog reda ili drugog
odgovaraju¢eg dokumenta kojim se dokazuje pravo obavljanja prijevoza (ugovor, izvadak iz
ugovora i sl.) i po kojima se prijevoz obavlja

—zavrijeme prijevoza u vozilu imati ostalu dokumentaciju propisanu odredbama ovoga Zakona
— brinuti za red, sigurnost i redovitost obavljanja prijevoza i

— javno, a najmanje na svojim mreznim (web) stranicama ili na drugi odgovaraju¢i nacin,
objaviti pocetak, izmjenu ili prestanak obavljanja prijevoza po odredenom voznom redu, liniji,
odnosno dozvoli.



Daljinar i najmanje vozno vrijeme
Clanak 35.

(1) Vozni redovi u javnom linijskom prijevozu putnika u unutarnjem cestovnom prometu
izraduju se isklju¢ivo na temelju daljinara i najmanjeg voznog vremena.

(2) Daljinar i najmanje vozno vrijeme utvrduje Ministarstvo ili tijelo koje za to dobije javnu
ovlast od Ministarstva.

(3) Daljinar i najmanje vozno vrijeme upisuju se u Elektronicku bazu podataka daljinara i
najmanjih voznih vremena, koja je sastavni dio Nacionalnog registra cestovnih prijevoznika.

(4) Ministar pravilnikom propisuje nacin odredivanja daljinara i najmanjeg voznog vremena.
Vozne karte
Clanak 36.

(1) Vozne karte prodaju se samo za one linije po kojima prijevoznik ima pravo obavljati
prijevoz temeljem vazec¢ih ugovora ili dozvola, u skladu s vaze¢im voznim redom i utvrdenim
cjenikom.

(2) Putnici koji koriste javni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu tijekom
cijele voznje moraju imati vazecu voznu kartu kod sebe. Smatra se da putnik posjeduje voznu
kartu ako je ima u tiskanom obliku, u digitalnom obliku (PDF) ili u aplikaciji za prodaju voznih
karata.

(3) Na zahtjev inspektora cestovnog prometa ili druge osobe ovlaStene za nadzor putnik je
duzan dati voznu kartu na uvid.

(4) Prijevoznik je duZzan svakom putniku izdati voznu kartu sukladno odredbama ovoga Zakona.

Obavijest o kasnjenju autobusa
Clanak 37.

(1) Prijevoznik je duzan, u slu¢aju nemogucnosti odrzavanja polaska ili o zakasnjenju u polasku
duljem od 15 minuta na zupanijskoj liniji, ili u slu¢aju nemoguénosti odrzavanja polaska ili o
zakasSnjenju u polasku duljem od 30 minuta na meduZupanijskoj liniji, bez odgode izvijestiti
autobusni kolodvor odnosno putnicki terminal s kojeg zapoc€inje prijevoz po voznom redu.

(2) Po primitku obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka autobusni kolodvor s kojeg zapocinje
prijevoz duzan je o zakas$njenju izvijestiti putnike.

(3) Prava putnika u slu¢aju neodrzavanja prijevoza ili u slucaju veceg zakaSnjenja ili u slucaju
drugih vecih problema u prijevozu regulirana su posebnim propisom kojim se reguliraju prava
putnika u cestovnom prometu.

Privremeni prekid prijevoza na liniji



Clanak 38.

(1) Obavljanje prijevoza na odredenoj liniji po kojoj se obavlja javni linijski prijevoz putnika u
unutarnjem cestovnom prometu moze se privremeno prekinuti samo kad nastanu i za vrijeme
dok traju okolnosti koje prijevoznik nije mogao predvidjeti, a Cije posljedice nije mogao
otkloniti (slucajevi vise sile).

(2) O privremenom prekidu prijevoza iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijevoznik je duzan izvijestiti
javnost sredstvima javnog priopc¢avanja ili preko svoje mrezne (web) stranice, odmah nakon
nastanka okolnosti koje su taj prekid izazvale.

(3) O privremenom prekidu prijevoza iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijevoznik ¢e bez odgode
izvijestiti autobusne kolodvore i putnicke terminale koje koristi po voznom redu.

Trajna obustava prijevoza
Clanak 39.

(1) Ako prijevoznik ne moze obavljati prijevoz prema odobrenom voznom redu na
meduZupanijskoj liniji, odnosno na Zupanijskoj liniji kada Zupanijski prijevoz nije reguliran
ugovorom o javnoj usluzi, a za koje ima dozvolu ili koncesiju, duzan je izdavatelju dozvole ili
davatelju koncesije podnijeti zahtjev za trajnu obustavu prijevoza.

(2) Trajna obustava prijevoza na linijama u komunalnom i zupanijskom prijevozu, ako isti nije
reguliran dozvolama ili koncesijom, regulirana je odredbama ugovora o javnoj usluzi kojim se
regulira pravo na prijevoz.

(3) lzdavatelj dozvole ili davatelj koncesije, po primitku zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
donijet ¢e rjeSenje o ukidanju dozvole ili voznog reda radi trajne obustave prijevoza.

(4) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga Clanka, moZe se izjaviti Zalba Ministarstvu.

(5) Prijevoznik je duzan o trajnoj obustavi prijevoza na odredenoj liniji izvijestiti javnost preko
medija ili vlastite mreZne (web) stranice.

(6) O trajnoj obustavi prijevoza iz stavka 1. ovoga Clanka izdavatelj dozvole ili davatelj
koncesije ¢e bez odgode pisanim putem izvijestiti autobusne kolodvore koje je prijevoznik
koristio po voznom redu, dostavom preslike rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka, kao 1 inspekciju
cestovnog prometa.

(7) Ako prijevoznik zbog neopravdanih razloga ne obavlja prijevoz po dozvoli, odnosno
voznom redu na Zupanijskoj ili meduzupanijskoj liniji uzastopce najmanje tri dana, gubi pravo
obavljanja prijevoza na toj liniji ili voznom redu, prijevoz se trajno obustavlja, a dozvola
odnosno vozni red prestaju vaziti.

(8) U slucaju i1z stavka 7. ovoga €lanka izdavatelj dozvole donosi rjeSenje kojim se dozvola
ukida.

(9) Protiv rjeSenja iz stavka 8. ovoga ¢lanka mozZe se izjaviti Zalba Ministarstvu za Zupanijske
linije ili se moZe pokrenuti upravni spor za meduZupanijske linije.



(10) Ako prijevoznik ne obavlja prijevoz u skladu s odredbama stavka 7. ovoga ¢lanka na dijelu
linije ili ne obavlja prijevoz na samo odredenom polasku, rjeSenjem ¢e se ukinuti samo taj dio
linije ili samo odredeni polazak.

Zajednicko obavljanje prijevoza
Clanak 40.

(1) Dva ili vise prijevoznika mogu zajednicki obavljati prijevoz kao kooperaciju.

(2) Prijevoznici iz stavka 1. ovoga ¢lanka u slucaju zajednickog obavljanja prijevoza na
meduzupanijskoj liniji ili Zupanijskoj liniji kada zupanijski prijevoz nije reguliran ugovorom o
javnoj usluzi, duzni su uz zahtjev za zajednicko obavljanje prijevoza priloziti i pisani ugovor o
zajedni¢kom obavljanju prijevoza.

(3) U ugovoru iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno je navesti koji od prijevoznika je u odredenom
razdoblju odgovoran za odrZavanje prijevoza na liniji, kao i utvrditi druga prava i obveze
prijevoznika u vezi sa zajedni¢kim obavljanjem prijevoza.

(4) Za prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje se jedna dozvola koja glasi na sve prijevoznike.

(5) U slucaju prestanka ispunjavanja bilo kojeg uvjeta za izdavanje dozvole ili u slu€aju
izricanja mjere zabrane obavljanja prijevoza u trajanju duzem od tri mjeseca nekom od
prijevoznika iz stavka 1. ovoga ¢lanka, dozvola iz stavka 4. ovoga ¢lanka ukida se rjeSenjem.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka izdaje se nova dozvola iz koje ¢e biti izostavljen
prijevoznik koji je prestao ispunjavati bilo koji od uvjeta za izdavanje dozvole ili mu je izrecena
mjera zabrane obavljanja prijevoza u trajanju duZem od tri mjeseca.

(7) Zajednicko obavljanje prijevoza u komunalnom i Zupanijskom prijevozu putnika, ako se isti
obavlja temeljem koncesije ili ugovora o javnoj usluzi, regulirano je ugovorom o koncesiji ili
ugovorom o javnoj usluzi kojim se ureduje takav prijevoz.

(8) Prijevoznici koji zajednicki obavljaju prijevoz duzni su ga obavljati sukladno odredbama
ugovora o zajednickom obavljanju prijevoza, odredbama ovoga Zakona te uvjetima iz dozvole
iz stavaka 4. 1 6. ovoga Clanka.

(9) Protiv rjeSenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti Zalba Ministarstvu za Zupanijske
linije ili se moze pokrenuti upravni spor za meduzupanijske linije.
Nacin obavljanja javnog linijskog prijevoza u unutarnjem cestovnom prometu

Clanak 41.

(1) Prijevoznik je duzan obavljati javni linijski prijevoz putnika na liniji za koju ima dozvolu
ili pravo na prijevoz sukladno ugovoru o koncesiji ili ugovoru o javnoj usluzi u svoje ime, na
vlastitu odgovornost i za vlastiti racun.

(2) Prijevoznik koji obavlja javni linijski prijevoz putnika u Zupanijskom prijevozu 1 u
meduZupanijskom prijevozu duzan je jednim vozilom odrzavati prijevoz samo temeljem jedne
dozvole, odnosno voznog reda.



(3) Prijevoznik iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze, u uvjetima kada to dozvoljava razina prijevozne
potraznje, obavljati prijevoz jednim vozilom i temeljem najvise dviju dozvola odnosno voznih
redova iskljucivo ako se u voznim redovima tih dozvola podudaraju vremena voznje i itinerari
kretanja na odredenoj relaciji.

(4) U slucaju obavljanja prijevoza na nacin iz stavka 3. ovoga ¢lanka prijevoznik je duzan za
naplatu karata na trazenim relacijama koristiti vazece cjenike iz svake pojedinac¢ne dozvole tako
da primjenjuje cijenu prijevoza na odredenoj relaciji koja je najpovoljnija za putnika.

Podvozarstvo
Clanak 42.

(1) Prijevoznik moze privremeno, na odredenoj liniji u Zupanijskom linijskom prijevozu ako je
isti reguliran dozvolama za prijevoz i u meduzupanijskom linijskom prijevozu, ne dulje od 180
dana tijekom jedne kalendarske godine, povjeriti obavljanje prijevoza putnika drugom
prijevozniku koji ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom, na temelju pisanog ugovora o
podvozarstvu.

(2) U slucaju obavljanja prijevoza iz stavka 1. ovoga ¢lanka nositelj dozvole duzan je nakon
sklapanja ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ishoditi suglasnost izdavatelja dozvole.

(3) Za vrijeme obavljanja prijevoza suglasnost izdavatelja dozvole za obavljanje podvozarstva
mora se nalaziti u vozilu i vozac je mora pokazati na zahtjev osobe koja je ovlastena za nadzor.

(4) Podvozarstvo u prijevozu putnika koji se ureduje temeljem ugovora o koncesiji ili ugovora
0 javnoj usluzi ureduje se odredbama ugovora o koncesiji ili ugovora o javnoj usluzi kojim se
ureduje pravo na prijevoz.

Obveze vozaca u javnom linijskom prijevozu putnika
Clanak 43.

(1) Voza¢ u javnom linijskom prijevozu putnika duZan je:

—u granicama raspolozivih mjesta u vozilu, prihvatiti i prevesti svaku osobu, uz prihvat prtljage,
sukladno odredbama Op¢ih uvjeta prijevoza

— udaljiti iz vozila svaku osobu koja narusava red i mir u vozilu, koja ometa druge putnike ili
¢lanove posade, osobu u alkoholiziranom stanju ili osobu koja na bilo koji drugi nacin krsi
odredbe Op¢ih uvjeta prijevoza

— postivati vozni red 1 ostale uvjete iz dozvole, odnosno ugovora o prijevozu
— koristiti mjesta zaustavljanja koja su predvidena voznim redom

— ne ukrcavati i/ili iskrcavati putnike izvan autobusnih kolodvora, putni¢kih terminala i
autobusnih stajalista, koji su odredeni voznim redom

— imati u vozilu i na zahtjev osobe ovlastene za nadzor pokazati izvod iz licencije za obavljanje
unutarnjeg prijevoza ili ovjerenu vjerodostojnu presliku licencije Zajednice za medunarodni
prijevoz kao javnu uslugu



— imati u vozilu ispravno popunjeni putni radni list u Zupanijskom i meduzupanijskom javnom
linijskom i posebnom linijskom prijevozu te u mikroprijevozu

— imati u vozilu primjerak ugovora o podvozarstvu, ako se prijevoz obavlja kao podvozarstvo,
te suglasnost nadleznog tijela na podvozarstvo

— imati u vozilu obi¢nu presliku primjerka dozvole, ovjerenog voznog reda ili drugog
dokumenta na temelju kojeg se obavlja prijevoz putnika

— imati u vozilu dokaz kojim se dokazuje radni status vozaca kod prijevoznika koji obavlja
prijevoz (preslika vazeceg ugovora o radu ili ovjerena zadnja isplatna lista od place ili ovjerena
potvrda poslodavca o zasnovanom radnom odnosu ili prijava radnika na zdravstveno i
mirovinsko osiguranje)

— imati u vozilu potvrdu za vozace iz tre¢ih drzava, ako je vozac obveznik njezina posjedovanja
i

— imati u vozilu sve druge potrebne dokumente propisane ovim Zakonom, a koji se odnose na
obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika.

(2) Vozac je duzan poslodavcu redovito predavati pravilno popunjene putne radne listove, a
poslodavac ih je duzan cuvati najmanje dvije godine od dana prometovanja te pokazati na
zahtjev osobe ovlaStene za nadzor.

(3) Uz pravilno popunjeni putni radni list iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora se nalaziti i
odgovarajuca evidencija rada mobilnih radnika vezana za predmetni putni radni list, sukladno
posebnim propisima kojima se reguliraju radna vremena mobilnih radnika u cestovnom
prijevozu.

IV.b Posebni linijski prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje posebnog linijskog prijevoza putnika
Clanak 44.
(1) Posebni linijski prijevoz putnika moZze obavljati prijevoznik koji posjeduje licenciju za javni
prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu ili licenciju Zajednice za prijevoz putnika.

(2) Posebni linijski prijevoz prijevoznik obavlja vozilima kategorije M1 kapaciteta sedam +
jedno ili osam + jedno putnicko mjesto i1 vozilima kategorije M2 i M3, odnosno specijalnim
cestovnim vozilima, na osnovi sklopljenog pisanog ugovora izmedu narucitelja prijevoza i
prijevoznika.

(3) Popis putnika obvezni je i sastavni dio ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka i prijevoznik ga
za vrijeme prijevoza mora imati u vozilu.

(4) Tijekom obavljanja posebnog linijskog prijevoza prijevoznik u vozilu mora imati presliku
ugovora.

(5) Prijevozniku je zabranjen prijevoz putnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji nisu upisani u
popis putnika.



(6) Prijevoznik je duzan u roku od osam dana od dana sklapanja ugovora iz stavka 2. ovoga
Clanka dostaviti primjerak ugovora Ministarstvu za meduzupanijski posebni linijski prijevoz,
odnosno upravnom tijelu zupanije ili Grada Zagreba nadleznom za poslove prometa za
zupanijski posebni linijski prijevoz, koji vode Registar posebnih linijskih prijevoza.

(7) Podaci iz Registara posebnih linijskih prijevoza unose se u Nacionalni registar cestovnih
prijevoznika i €ine njegov sastavni dio.

(8) Iznimno, u sklopu posebnog linijskog prijevoza putnika moze se obavljati i prijevoz putnika
koji nisu navedeni u popisu putnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka u mjesta i iz mjesta u kojima ne
postoji organizirani javni linijski prijevoz putnika.

(9) Za obavljanje prijevoza iz stavka 8. ovoga ¢lanka prijevoznik mora imati dozvolu koju za
meduzupanijske linije izdaje Ministarstvo, a za Zupanijske linije upravno tijelo zupanije
nadlezno za poslove prometa ili upravno tijelo za promet Grada Zagreba, o ¢emu se odlucuje
rjeSenjem.

(10) Prilikom izdavanja dozvole iz stavka 9. ovoga ¢lanka izdavatelj dozvole duZan je utvrditi
sljedece:

—vremensku i mjesnu dostupnost javnog linijskog cestovnog prijevoza, drugih oblika prijevoza
putnika propisanih ovim Zakonom i prijevoza putnika iz drugih grana prometa

— potrebe posebnih kategorija korisnika prijevoza
— utjecaj na ekonomsku, stratesku i drustvenu opstojnost postojecih linija i

— mogucnosti rjeSavanja prijevoza putnika mikroprijevozom ili javnim linijskim prijevozom
ugovorom o javnoj usluzi.

(11) Protiv rjesenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole za Zupanijske linije iz
stavka 9. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu, a protiv rjeSenja kojim se odlucuje
o zahtjevu za izdavanje dozvole za meduzupanijske linije 1z stavka 9. ovoga ¢lanka moze se
pokrenuti upravni spor.

(12) Ministar ¢e pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 9. ovoga Zakona propisati obvezne elemente
ugovora o posebnom linijskom prijevozu.

IV.c Shuttle prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje shuttle prijevoza
Clanak 45.

(1) Shuttle prijevoz moze obavljati prijevoznik koji ima licenciju za javni prijevoz putnika u
unutarnjem cestovnom prometu ili licenciju Zajednice za prijevoz putnika.

(2) Prijevoznik na vozilu kojim se obavlja prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora na vidljivom
mjestu imati istaknutu oznaku vrste prijevoza, oznaku relacije na kojoj se prijevoz obavlja,
cjenik i vrijeme polaska.



(3) Za vrijeme obavljanja shuttle prijevoza putnika vozac¢ u vozilu mora imati presliku ugovora
0 obavljanju shuttleprijevoza, cjenik i dokumente iz ¢lanka 43. stavka 1. podstavka 6. i 10.
ovoga Zakona.

(4) Shuttle prijevoz putnika prijevoznik mora obavljati sukladno definiciji iz ¢lanka 4. stavka
1. tocke 50. ovoga Zakona i ne smije imati obiljezja drugih oblika prijevoza.

IV.d Povremeni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje povremenog prijevoza putnika
Clanak 46.

(1) Povremeni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu moze obavljati prijevoznik
koji ima licenciju za obavljanje prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu ili licenciju
Zajednice za prijevoz putnika.

(2) Povremeni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu prijevoznik moze obavljati
vozilima kategorije M1 kapaciteta sedam + jedno i osam + jedno putnicko mjesto ili vozilima
kategorije M2 ili M3.

(3) Povremeni prijevoz putnika koji obavlja prijevoznik ne smije sadrZavati ponovljene
elemente linijskog ni posebnog linijskog prijevoza ni autotaksi prijevoza, kao §to su relacija,
vrijeme odlaska i dolaska te unaprijed definirana mjesta ulaska i izlaska putnika.

(4) Povremeni prijevoz namijenjen je potrebama za jednokratnim putovanjima i nema funkciju
prijevoza dnevne migracije.

(5) Povremeni prijevoz putnika obavlja se na temelju pisanog ugovora sklopljenog izmedu
narucitelja prijevoza i prijevoznika.

(6) Pri obavljanju povremenog prijevoza putnika vozac u vozilu mora imati izvornik ili presliku
ugovora o prijevozu iz stavka 5. ovoga ¢lanka te dokumente iz ¢lanka 43. stavka 1. podstavaka
6.110. ovoga Zakona.

(7) Ako je povremeni prijevoz putnika reguliran ugovorom kojim je obuhvaceno viSe
putovanja, u vozilu prijevoznik, osim ugovora, mora imati i nalog za predmetnu voznju ili drugi
odgovaraju¢i dokument (vaucer, zahtjev za prijevoz i sl.).

(8) Povremeni prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu moze se obavljati kao kruzna
voznja zatvorenih vrata, putovanje punog vozila u polasku i praznog u povratku, putovanje
praznog vozila u polasku i punog u povratku te kao prijevoz putnika naizmjeni¢nim voZnjama.

IV.e Autotaksi prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje autotaksi prijevoza putnika
Clanak 47.

(1) Autotaksi prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu obavlja se na temelju licencije
za autotaksi prijevoz putnika i dozvole za autotaksi prijevoz putnika, sukladno definiciji iz
Clanka 4. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona.



(2) Pravne 1 fizicke osobe — obrtnici koji obavljaju autotaksi prijevoz, iskljucivo radi
zaustavljanja u svrhu ukrcaja 1 iskrcaja putnika mogu koristiti stajaliSta namijenjena za vozila
javnog prijevoza i autotaksi stajaliSta, a za voznju mogu koristiti posebno obiljezene prometne
trake koje im daju prednost kretanja.

(3) Dozvolu za obavljanje autotaksi prijevoza iz stavka 1. ovoga Clanka rjeSenjem izdaje
nadlezno upravno tijelo za promet jedinice lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba.
Pravna ili fizicka osoba — obrtnik moZze dobiti dozvolu viSe jedinica lokalne samouprave ako
zadovoljava sve uvjete propisane ovim Zakonom.

(4) Dozvola iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdat ¢e se pravnoj ili fizi¢koj osobi — obrtniku koja ima
vazecu licenciju za obavljanje autotaksi prijevoza u unutarnjem cestovnom prometu u trenutku
predaje zahtjeva za izdavanje dozvole.

(5) Jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb ne moze ograniciti broj izdanih dozvola
na svom podrucju.

(6) Jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb moze donijeti propis kojim utvrduje
lokacije i opremljenost autotaksi stajaliSta, nacin njihova koristenja, kao 1 visinu naknade za
izdavanje dozvola.

(7) Najvisa naknada za izdavanje dozvole ne moze biti visa od jedne desetine prosjecne
mjesecne isplacene netoplace u pravnim osobama u jedinici lokalne samouprave, odnosno
Gradu Zagrebu za posljednji mjesec za koji su objavljeni podaci, a koji prethodi podnosenju
zahtjeva za izdavanje dozvole.

(8) »Naknada za izdavanje dozvole iz stavka 7. ovoga ¢lanka naplacuje se ovisno o najve¢em
broju vozila kojima se planira obavljati autotaksi prijevoz putnika, i to tako da se za jedno do
dva vozila naplacuje iznos kao za jednu dozvolu, za tri do deset vozila naplacuje se iznos kao
za Sest dozvola, za 11 do 50 vozila naplacuje se iznos kao za 30 dozvola, za 51 do 100 vozila
naplacuje se 1znos kao za 70 dozvola, a za viSe od 100 vozila naplacuje se iznos kao za 100
dozvola.

(9) Jedinice lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb duzni su voditi evidenciju o izdanim
autotaksi dozvolama, a koja je sastavni dio Nacionalnog registra cestovnih prijevoznika.

(10) Pravna osoba ili fizicka osoba — obrtnik podnosi jedinici lokalne samouprave, odnosno
Gradu Zagrebu zahtjev za izdavanje dozvole u pisanom ili u elektroni¢kom obliku. Uz zahtjev
treba priloziti presliku vazece licencije za obavljanje autotaksi prijevoza putnika.

(11) Ako je omoguceno izdavanje dozvole u elektronickom obliku, svi potrebni dokazi prilazu
se u elektronickom obliku.

(12) Ako podnositelj urednog zahtjeva ispunjava propisane uvjete, nadlezno upravno tijelo
jedinice lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba izdaje rjeSenje o dozvoli za obavljanje
autotaksi prijevoza te dostavlja podnositelju zahtjeva izvornik dozvole.

(13) NadleZno upravno tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba duzno je
odluciti o zahtjevu za izdavanje dozvole i donijeti odgovarajuce rjeSenje u roku od 15 dana od
dana podnosenja urednog zahtjeva.



(14) Ako nadlezno upravno tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba ne
odluci o zahtjevu u navedenom roku, po zahtjevu ¢e postupati Ministarstvo, koje ¢e donijeti
odgovarajuce rjeSenje u roku od idu¢ih 15 dana, u kojem slucaju se naknada za izdavanje
dozvole iz stavka 7. ovoga ¢lanka uplacuje u korist drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

(15) Dozvola se izdaje na razdoblje od pet godina, a najdulje do dana isteka licencije.
(16) Dozvola nije prenosiva i moze je koristiti samo prijevoznik kojem je izdana.

(17) Prilikom podnosenja zahtjeva za obnovu dozvole autotaksi prijevoznik duzan je dokazati
da ispunjava uvjete za dobivanje licencije za obavljanje autotaksi prijevoza putnika. Zahtjev za
obnovu dozvole podnosi se najkasnije dva mjeseca prije isteka roka njezina vazenja.

(18) Ako podnositelj zahtjeva ne ispunjava propisane uvjete za izdavanje ili obnovu dozvole,
nadleZno upravno tijelo jedinice lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba zahtjev ¢e odbiti
rjeSenjem protiv kojega se moze izjaviti zalba Ministarstvu.

(19) Izvornik dozvole nalazi se u sjediStu autotaksi prijevoznika.

(20) Prilikom obavljanja autotaksi prijevoza, odnosno tijekom voznje voza¢ autotaksi
prijevoznika duZan je u vozilu imati presliku dozvole.

(21) Sve izdane dozvole i licencije za autotaksi prijevoz putnika te podatke o vozilima kojima
se obavlja autotaksi prijevoz izdavatelji licencija i dozvola duzni su upisati u Bazu izdanih
licencija i dozvola za autotaksi prijevoz, koja je sastavni dio Nacionalnog registra cestovnih
prijevoznika.

(22) Nadzor nad obavljanjem autotaksi prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu
provodi Ministarstvo, sluzbenici ministarstva nadleZznog za unutarnje poslove i1 ministarstva
nadleZznog za financije, sluzbenici Carinske uprave (u daljnjem tekstu: Carinska uprava) te
komunalni i/ili prometni redari jedinice lokalne samouprave na ¢ijem podrucju se autotaksi
prijevoz obavlja.

(23) U obavljanju nadzora iz stavka 22. ovoga ¢lanka komunalni 1/ili prometni redari jedinice
lokalne samouprave, sluzbenici ministarstva nadleznog za unutarnje poslove 1 Carinske uprave
imaju ovlast pregleda dokumentacije, licencije, dozvola, vozila i vozaca.

(24) U slucaju utvrdenih nepravilnosti sluzbenici iz stavka 22. ovoga ¢lanka obvezni su o tome
sastaviti pisano izvjeS¢e 1 dostaviti ga inspekciji cestovnog prometa na daljnje postupanje.

(25) Ministar ¢e pravilnikom iz ¢lanka 13. stavka 7. ovoga Zakona propisati nacin vodenja
evidencije o izdanim autotaksi dozvolama.

Podrucje obavljanja autotaksi prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu i cjenik
autotaksi usluga

Clanak 48.

(1) Autotaksi prijevoz putnika obavlja se tako da prijevoznik koji obavlja djelatnost autotaksi
prijevoza smije ukrcati putnika i zapoceti prijevoz samo na podrucju jedinice lokalne
samouprave, odnosno Grada Zagreba za koju ima dozvolu.



(2) Ako prijevoznik pruza uslugu autotaksi prijevoza putnika putem taksimetra, za vrijeme
obavljanja usluge u vozilu mora biti ukljucen taksimetar i mora na vidljivom mjestu u vozilu
imati istaknut cjenik.

(3) Cjenik autotaksi prijevoza iz stavka 2. ovoga ¢lanka samostalno utvrduje prijevoznik, a
mora sadrzavati najmanje cijenu po jednom prijedenom kilometru.

(4) Ako prijevoznik pruza uslugu autotaksi prijevoza putnika putem elektronic¢ke aplikacije iz
koje su putniku unaprijed vidljivi maksimalna cijena i planirana ruta putovanja, aplikacija mora
biti ukljuc¢ena u vozilu za cijelo vrijeme pruzanja usluge.

Strani autotaksi prijevoznik
Clanak 49.

Strani prijevoznik moze obavljati autotaksi prijevoz putnika na teritoriju Republike Hrvatske
ako je to uredeno medunarodnim ugovorom, pod uvjetima iz tog ugovora.

IV.f Mikroprijevoz
Obavljanje mikroprijevoza
Clanak 50.

(1) Mikroprijevoz moze obavljati prijevoznik koji posjeduje licenciju za prijevoz putnika u
unutarnjem cestovnom prometu ili licenciju za autotaksi prijevoz ili licenciju za djelatnost
iznajmljivanja vozila s vozacem ili licenciju Zajednice za prijevoz putnika, temeljem odredbi
odluke jedinice lokalne samouprave o mikroprijevozu te temeljem odredbi ovoga Zakona.

(2) Mikroprijevoz prijevoznik obavlja vozilima kategorije M1 ili vozilima kategorije M2, pod
uvjetima propisanim odlukom jedinice lokalne samouprave o mikroprijevozu.

(3) Mikroprijevoz prijevoznik obavlja radi zadovoljavanja prijevoznih potreba stanovniStva u
ruralnim i slabo naseljenim podru¢jima, tamo gdje nije organiziran javni linijski prijevoz
putnika, sukladno voznom redu koji je prilagoden osobama koje traZe prijevoz.

(4) Mikroprijevoz se obavlja na temelju ugovora potpisanog izmedu narucitelja prijevoza i
prijevoznika, a u skladu s odredbama odluke jedinice lokalne samouprave o mikroprijevozu.

(5) Za vrijeme obavljanja prijevoza iz stavka 1. ovoga ¢lanka voza¢ mora kod sebe imati
presliku ugovora o mikroprijevozu.

(6) Odlukom jedinice lokalne samouprave o mikroprijevozu odreduju se potrebe za
mikroprijevozom te na¢in podmirenja troskova prijevoza.

(7) Narucitelj prijevoza iz stavka 4. ovoga ¢lanka moze biti iskljuc¢ivo tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, pravna osoba koju je osnovalo tijelo
drzavne uprave 1/ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave i pravna osoba kojoj
su tijela drzavne uprave 1/ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave temeljem
posebne odluke ili ugovora povjerile organiziranje mikroprijevoza na svom podrucju.



(8) Jedinica lokalne samouprave, ako ujedno nije i narucitelj prijevoza, mora dati pisanu
suglasnost na ugovor iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(9) Ugovor o pruzanju usluge mikroprijevoza moze imati karakter ugovora o pruzanju javnih
usluga.

(10) U slucaju iz stavka 9. ovoga ¢lanka ugovor mora sadrzavati minimalno elemente koji su
propisani Uredbom (EZ) br. 1370/2007 i Uredbom (EU) 2016/2338.

(11) Mikroprijevoz se moze organizirati i na relacijama na kojima postoji javni linijski prijevoz
u dane kada javni linijski prijevoz ne prometuje (npr. za vrijeme kada nema nastave, u dane
vikenda, blagdanaii sl.).

IV.g Posebni oblici prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Obavljanje posebnih oblika prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Clanak 51.

(1) Nacin obavljanja posebnih oblika prijevoza putnika cestovnim turistickim vlakom,
zapreznim vozilom ili nekim drugim cestovnim vozilom, obavljanje privremenog
supstitucijskog prijevoza cestovnim prijevoznim sredstvima umjesto prijevoznih sredstava
drugih prometnih grana, rjeSenjem, a na zahtjev prijevoznika, odreduje nadlezno upravno tijelo
za promet u jedinici lokalne samouprave, odnosno Gradu Zagrebu.

(2) Posebni oblik prijevoza mora se obavljati u skladu s rjeSenjem iz stavka 1. ovoga ¢lanka
¢iju presliku voza¢ mora imati kod sebe za vrijeme obavljanja prijevoza.

(3) NarjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe se izjaviti Zalba Ministarstvu.

(4) Iznaymljivanje vozila s vozacem kao poseban oblik prijevoza prijevoznik obavlja iskljuc¢ivo
na temelju licencije, sukladno definiciji iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 16. ovoga Zakona, a vozaci
moraju zadovoljiti uvjete propisane pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 9. ovoga Zakona.

(5) Prijevoz iz stavka 4. ovoga ¢lanka moze obavljati prijevoznik koji posjeduje vazecu
licenciju za obavljanje unutarnjeg prijevoza putnika ili licenciju za autotaksi prijevoz ili
licenciju za posebne oblike prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu ili licenciju
Zajednice za prijevoz putnika.

V. INTEGRIRANI PRIJEVOZ PUTNIKA U UNUTARNJEM PROMETU (IPP)
Posebni pojmovi vezani za IPP
Clanak 52.

Vezano za integrirani javni prijevoz putnika u unutarnjem prometu (IPP) u ovom Zakonu
koriste se sljedec¢i posebni pojmovi:

1. »jedinstveni vozni red« je akt koji sadrzi medusobno uskladene vozne redove razliitih
medusobno povezanih vrsta javnog prijevoza



2. »lokalno nadlezno tijelo« je svako nadlezno tijelo ¢ije zemljopisno podrucje nadleznosti nije
cijelo podruc¢je Republike Hrvatske, odnosno nadlezno tijelo jedinice lokalne samouprave ili
nadlezZno tijelo jedinice podrucne (regionalne) samouprave

3. »nadlezno tijelo« je svako tijelo javne vlasti ili skupina tijela javne vlasti s ovlastima
intervencije u javni prijevoz putnika na odredenom zemljopisnom podrucju, odnosno svako
tijelo — pravna osoba kojoj je dana takva nadleznost

4. »obveza pruzanja javne usluge prijevoza putnika« je zahtjev koji definira ili odredi nadlezno
tijelo kako bi osiguralo usluge javnog prijevoza putnika od opceg interesa koje operater, kada
bi promatrao samo svoje komercijalne interese, ne bi preuzeo ili ih ne bi preuzeo u istom opsegu
ili pod istim uvjetima bez naknade

5. »operater javne usluge prijevoza putnika« je svaki javni ili privatni poduzetnik ili skupina
takvih poduzetnika koji pruzaju usluge javnog prijevoza putnika ili javno tijelo koje pruza
usluge javnog prijevoza putnika, a koji ima licenciju i druge potrebne dozvole za obavljanje
unutarnjeg prijevoza putnika

6. »ugovor o pruzanju javne usluge« je jedan ili viSe pravno obvezujucih akata koji potvrduju
sporazum izmedu nadleznog tijela i operatera javne usluge o povjeravanju upravljanja i
obavljanja usluga javnog prijevoza putnika tom operateru koji je obuhvacen obvezama pruzanja
javne usluge, a moze biti i odluka koju je donijelo nadlezno tijelo

7. »ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika« je ugovor sklopljen
izmedu operatera javnog prijevoza putnika i nadleznog tijela, odnosno lokalnog nadleznog tijela
i

8. »usluga integriranog javnog prijevoza putnika — IPP« je usluga koja obuhva¢a medusobno
povezane usluge javnog prijevoza putnika unutar odredenog zemljopisnog podrudja s
jedinstvenom informacijskom sluzbom, jedinstvenom voznom kartom, odnosno tarifnim
sustavom i jedinstvenim voznim redom.

Opce odredbe o integriranom prijevozu putnika
Clanak 53.

Radi ekonomicnijeg 1 ucinkovitijeg odvijanja javnog prijevoza putnika te radi povecanja
kvalitete prijevozne usluge za korisnike operateri prijevozne usluge razlicitih vrsta prijevoza
mogu pruZzati usluge integriranog prijevoza putnika — IPP.

Clanak 54.

Usluge integriranog javnog prijevoza putnika, u smislu ovoga Zakona, mogu se pruzati:

a) samo na podrucju jedne jedinice podrucne (regionalne) samouprave ili jedne jedinice lokalne
samouprave ili

b) na podrucju vise jedinica lokalne 1/ili podru¢ne (regionalne) samouprave na odredenom pilot-
podrucju i



c) ako operater usluge javnog prijevoza putnika ima sklopljen ugovor o pruzanju usluge
integriranog javnog prijevoza putnika s nadleznim tijelom, odnosno lokalnim nadleznim
tijelom.

Ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika
Clanak 55.

(1) Ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika sklapa se izmedu operatera
javnog prijevoza putnika i jedinice lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave uz
suglasnost Ministarstva, ako Ministarstvo nije ujedno i nadlezno tijelo.

(2) Nadlezno tijelo za usluge integriranog prijevoza putnika je:

— za usluge integriranog javnog prijevoza putnika na podruc¢ju jedne jedinice podrucne
(regionalne) samouprave — zupanijsko upravno tijelo nadleZzno za promet ili upravno tijelo
Grada Zagreba nadlezno za promet

— za usluge integriranog javnog prijevoza putnika na podru¢ju jedne jedinice lokalne
samouprave — nadlezno upravno tijelo za promet opéine ili grada (osim Grada Zagreba) ili

—za usluge integriranog javnog prijevoza putnika na pilot-podrucju, kada se usluga integriranog
prijevoza putnika pruza na podrucju viSe jedinica podru¢ne (regionalne) i/ili lokalne
samouprave — Ministarstvo, odnosno pravna osoba koju su jedinice podrucne (regionalne)
samouprave osnovale radi integracije sustava javnog prijevoza uz suglasnost Ministarstva.

Ciljevi sklapanja Ugovora o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika
Clanak 56.

Ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika sklapa se u svrhu postizanja
sljedecih ciljeva:

— definiranja medusobnih prava 1 obveza izmedu operatera usluge javnog prijevoza putnika i
nadleZznog tijela, odnosno lokalnog nadleZznog tijela glede osiguranja infrastrukturnih
preduvjeta za odvijanje usluge

— odredivanja podru¢ja, odnosno pilot-podrucja integracije

— utvrdivanja prometne mreze linija koja je obuhvacena integracijom

— definiranja obveza pruzanja javne usluge

— definiranja standarda kvalitete

— utvrdivanja naknade za obavljanje usluge od javnog interesa i

— definiranja obveze dostavljanja podataka nadleznom tijelu, odnosno lokalnom nadleznom
tijelu o pruzanju usluge.

Obvezni prilozi Ugovora o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika

Clanak 57.



Obvezne priloge Ugovora o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika ¢ine:
— op¢i uvjeti prijevoza
— cjenik 1 troskovnik usluge prijevoza i

— jedinstveni vozni red.
Clanak 58.

(1) Ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika moze imati karakter
ugovora o pruzanju javnih usluga.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovor mora sadrzavati minimalno elemente koji su
propisani Uredbom (EZ) br. 1370/2007 i Uredbom (EU) br. 2016/2338.

Prestanak Ugovora o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika
Clanak 59.

Ugovor o pruzanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika obvezno prestaje zbog
sljede¢ih razloga:

— uvodenja usluge integriranog prijevoza putnika temeljem posebnog zakona kojim se regulira
integrirani prijevoz putnika, ako tim zakonom nije druk¢ije propisano

— sklapanja ugovora o javnoj usluzi u Zupanijskom prijevozu putnika u cestovnom prometu,
ako ugovorom o javnoj usluzi u Zupanijskom prijevozu putnika u cestovnom prometu nije
druk¢ije propisano

— sklapanja ugovora o komunalnom prijevozu u cestovnom prometu, ako ugovorom o
komunalnom prijevozu nije druk¢ije propisano i

— ostalih razloga navedenih u ugovoru o pruZanju usluge integriranog javnog prijevoza putnika.
Primjena ostalih propisa u integriranom javnom prijevozu putnika
Clanak 60.

Na pruzanje usluga integriranog javnog prijevoza putnika primjenjuju se:

a) na linije javnog prijevoza putnika cestom ukljucene u integrirani javni prijevoz putnika —
odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje obavljanje komunalnog prijevoza putnika,
zupanijskog prijevoza putnika, meduzupanijskog prijevoza putnika i mikroprijevoza

b) na linije javnog prijevoza putnika morem uklju¢ene u integrirani javni prijevoz putnika —
odredbe zakona kojima se ureduje obavljanje prijevoza u linijskom obalnom pomorskom
prometu

c) na linije javnog prijevoza putnika unutarnjim plovnim putevima ukljucene u integrirani javni
prijevoz putnika — odredbe propisa kojima se ureduje obavljanje prijevoza na unutarnjim
plovnim putevima



d) na linije javnog prijevoza putnika u zeljeznickom prometu ukljucene u integrirani javni
prijevoz putnika — odredbe propisa kojima se ureduje obavljanje Zeljeznickog prijevoza

e) na linije javnoga gradskog prijevoza putnika ukljucene u integrirani javni prijevoz putnika —
odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje komunalni prijevoz putnika i odredbe propisa o
komunalnom gospodarstvu i

f) na pitanja zaStite prava Korisnika integriranog javnog prijevoza putnika — odredbe propisa
kojima se ureduje zastita prava potrosaca i zastita prava putnika.

VI. PRIJEVOZ PUTNIKA U MEDUNARODNOM CESTOVNOM PROMETU
Vrste javnog prijevoza putnika u medunarodnom cestovnom prometu
Clanak 61.

Javni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu moze se obavljati kao javni linijski
prijevoz putnika, posebni linijski prijevoz putnika, povremeni prijevoz putnika i autotaksi
prijevoz putnika.

Vl.a Javni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu

Nacin obavljanja javnog linijskog prijevoza putnika u medunarodnom cestovnom prometu
Clanak 62.

(1) Javni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu na podrucju drzava
¢lanica uspostavlja se i obavlja sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1073/20009.

(2) Javni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike
Hrvatske 1 tre¢ih drZava, tranzitni prijevoz putnika kroz Republiku Hrvatsku povezan s tim
prijevozima te medunarodni linijski prijevoz putnika Sto ga obavlja prijevoznik drzave ¢lanice
iz Republike Hrvatske ili kroz Republiku Hrvatsku u tre¢u drZavu, uspostavlja se u skladu s
medunarodnim ugovorima, uz uvazavanje nacela uzajamnosti, a obavlja se na temelju dozvole
izdane uz suglasnost drzava kroz koje prijevoz prolazi, u skladu s uvjetima koji su odredeni
ovim Zakonom i medunarodnim ugovorima.

(3) Javni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu prijevoznik moze
obavljati isklju¢ivo autobusima na temelju dozvole za javni linijski prijevoz putnika u
medunarodnom cestovnom prometu 1 u skladu s tom dozvolom i njezinim sastavnim dijelovima
(itinerarom, cjenikom i voznim redom).

(4) Prijevoz putnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka moZe se u slucaju prijevozne potrebe obavljati
na liniji ili dijelu linije (relaciji) dodatnim autobusima.

(5) Prilikom obavljanja prijevoza putnika dodatnim autobusima dozvoljeno je izostavljanje
odredenih autobusnih kolodvora ili stajaliSta iz voznog reda.

Dozvola Zajednice za obavijanje medunarodnog linijskog prijevoza putnika



Clanak 63.

(1) Dozvolu Zajednice u Republici Hrvatskoj izdaje Ministarstvo, na zahtjev prijevoznika.
Dozvola se izdaje sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1073/2009, o ¢emu se odlucuje
rjesenjem.

(2) Protiv rjesenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole Zajednice nije dopustena
zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(3) Medunarodni linijski prijevoz putnika na podrucju drzava c¢lanica prijevoznik moze
obavljati isklju¢ivo na temelju dozvole Zajednice i u skladu s tom dozvolom.

(4) Prije izdavanja dozvole Zajednice prijevoznik je obvezan pribaviti suglasnost svih
autobusnih kolodvora koje koristi po voznom redu o raspolozivosti slobodnih perona i o
mogucénosti prihvata i otpreme autobusa i putnika na liniji, radi obavljanja prijevoza temeljem
te dozvole.

Dozvola za javni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu u treée drzave
Clanak 64.

(1) Medunarodni linijski prijevoz putnika iz ¢lanka 62. stavka 2. ovoga Zakona na teritoriju
Republike Hrvatske prijevoznik moze obavljati samo na temelju dozvole koju izdaje
Ministarstvo, u skladu s dozvolom i njezinim sastavnim dijelovima (itinerarom, cjenikom i
voznim redom), o ¢emu se odlucuje rjesenjem.

(2) Za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti ispunjeni sljedeéi uvjeti:
— domaci prijevoznik mora imati licenciju Zajednice

— u obavljanje prijevoza na liniji koja ima stajaliSta na teritoriju Republike Hrvatske obvezno
mora biti uklju¢en domaci prijevoznik

—Vvozni red mora biti uskladen 1

— sve drzave preko ¢ijeg teritorija prometuje linija moraju biti suglasne s obavljanjem prijevoza
na toj liniji.

(3) Dozvola se izdaje na zahtjev domaceg prijevoznika i nije prenosiva na drugog prijevoznika.

(4) Dozvola se izdaje s rokom vazenja do pet godina ili do dana isteka licencije.

(5) Uz zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka obvezno se prilazu vozni red, cjenik, itinerar, ugovor
sklopljen izmedu domaceg i stranog prijevoznika o zajednickom obavljanju medunarodnog
linijskog prijevoza putnika, kao i drugi prilozi utvrdeni medunarodnim ugovorom.

(6) Ministarstvo izdaje dozvolu za dio linije koji prometuje preko teritorija Republike Hrvatske,
nakon dobivene suglasnosti svih drzava preko kojih linija prometuje.

(7) Sastavni dijelovi dozvole su ovjereni vozni red, cjenik i itinerar.

(8) Protiv rjesenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.



(9) Ministarstvo vodi Upisnik izdanih dozvola za medunarodni linijski prijevoz.

(10) Ministarstvo ¢e Upisnik izdanih dozvola za medunarodni linijski prijevoz uciniti javno
dostupnim preko svoje mrezne (web) stranice.

(11) Upisnik izdanih dozvola za medunarodni linijski prijevoz putnika moze biti dio baza
podataka u Nacionalnom registru cestovnih prijevoznika.

Tranczitni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu
Clanak 65.

(1) Tranzitni linijski prijevoz putnika preko teritorija Republike Hrvatske prijevoznik moze
obavljati na temelju dozvole koju izdaje Ministarstvo, bez ulaska i izlaska putnika na teritoriju
Republike Hrvatske, u skladu s dozvolom i njezinim sastavnim dijelovima (itinerarom,
cjenikom 1 voznim redom), o ¢emu se odlucuje rjeSenjem.

(2) Pri obavljanju tranzitnog linijskog prijevoza putnika preko teritorija Republike Hrvatske
prijevoznik u autobusu mora imati izvornik dozvole koja glasi na prijevoznika koji obavlja
prijevoz ili izvornik dozvole i ugovor o podvozarstvu sklopljen izmedu prijevoznika na kojeg
glasi dozvola i prijevoznika koji obavlja prijevoz na temelju ugovora o podvozarstvu, ovjeren
kod javnog biljeznika.

(3) Protiv rjesenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
nije dopusStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(4) Naizdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka odgovarajuce se primjenjuju odredbe ¢lanka
64. ovoga Zakona.

Primjena odredbi o javnom linijskom prijevozu putnika u unutarnjem cestovnom prometu
Clanak 66.

Na objavljivanje voznih redova, nacin i uvjete koriStenja autobusnih kolodvora, putnickih
terminala i autobusnih stajaliSta, prestanak vaZenja dozvola, izmjene voznih redova, primjenu 1
javnu objavu Op¢ih uvjeta prijevoza te na ostale uvjete i obveze prijevoznika u medunarodnom
javnom linijskom prijevozu putnika odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovoga Zakona kojima
se ureduje javni linijski prijevoz u unutarnjem cestovnom prometu.

Trajna obustava prijevoza
Clanak 67.

(1) Ako prijevoznik zbog ekonomskih ili drugih opravdanih razloga ne moze obavljati
medunarodni linijski prijevoz putnika za koji mu je izdana dozvola, duzan je Ministarstvu
podnijeti pisani obrazloZeni zahtjev za trajnu obustavu prijevoza.

(2) Prijevoznik smije trajno obustaviti prijevoz samo nakon $to Ministarstvo donese rjeSenje o
ukidanju dozvole.



(3) Ako Ministarstvo ne donese rjesenje o ukidanju dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku
od 15 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva, smatrat ¢e se da je zahtjev pozitivno rijeSen
1 prijevoz se moZze trajno obustaviti.

(4) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni
spor.

VLb Posebni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu

Obavljanje posebnog linijskog prijevoza putnika izmedu drZava clanica
Clanak 68.

(1) Posebni linijski prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu drzava
¢lanica obavlja se sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1073/2009 i Uredbe Komisije (EU) br.
361/2014.

(2) Ako domac¢i prijevoznik obavlja prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao kabotazu, duzan je
popunjavati kontrolni dokument — putni list iz Uredbe Komisije (EU) br. 361/2014 i dostaviti
ga Ministarstvu najkasnije do desetog dana tekuceg mjeseca za prijevoze obavljene u proteklom
mjesecu.

(3) Ako domaci prijevoznik obavlja prijevoz iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao kabotazu, duzan je
dostaviti Ministarstvu tromjesecno izvjeS¢e o obavljenim prijevozima na propisanom obrascu
iz Uredbe Komisije (EU) br. 361/2014, najkasnije u roku od osam dana od dana isteka
1zvjestajnog tromjesecnog razdoblja.

Obavljanje posebnog linijskog prijevoza putnika izmedu Republike Hrvatske i trec¢ih drzava
Clanak 69.

(1) Posebni linijski prijevoz putnika izmedu Republike Hrvatske i tre¢ih drzava prijevoznik
moze obavljati isklju¢ivo autobusima, na osnovi sklopljenog pisanog ugovora izmedu
narucitelja prijevoza 1 prijevoznika te na osnovi dozvole koju izdaje Ministarstvo, o ¢emu se
odlucuje rjeSenjem.

(2) Popis putnika obvezni je sastavni dio ugovora.

(3) Tijekom obavljanja posebnog linijskog prijevoza u vozilu se mora nalaziti ugovor i popis
putnika.

(4) Zabranjen je prijevoz putnika koji nisu upisani u popis putnika u posebnom linijskom
prijevozu iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Prijevoznik je duZan Ministarstvu prijaviti ugovor o obavljanju posebnog linijskog prijevoza
putnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od osam dana od dana njegova potpisivanja.

(6) Protiv rjeSenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(7) Ministarstvo vodi evidenciju izdanih dozvola za obavljanje posebnih linijskih prijevoza iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.



(8) Ministarstvo ¢e evidenciju iz stavka 7. ovoga ¢lanka uciniti javno dostupnom preko svoje
mrezne (web) stranice.

(9) Evidencija iz stavka 7. ovoga ¢lanka moze biti dio baza podataka u Nacionalnom registru
cestovnih prijevoznika.

VI.c Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu

Nacin obavljanja povremenog prijevoza putnika u medunarodnom cestovnom prometu
Clanak 70.

(1) Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike
Hrvatske i drzava ¢lanica te izmedu Republike Hrvatske i tre¢ih drzava moze se obavljati kao
kruzna voznja zatvorenih vrata, putovanje punog autobusa u polasku i praznog u povratku,
putovanje praznog autobusa u polasku i punog u povratku te kao prijevoz putnika
naizmjeni¢nim voznjama, o ¢emu treba unijeti biljeSku u odgovarajucéu rubriku putnog lista.

(2) Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovhom prometu izmedu Republike
Hrvatske i1 drzava ¢lanica prijevoznik obavlja sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1073/2009
i Uredbe Komisije (EU) br. 361/2014.

(3) Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike
Hrvatske i drzava koje su stranke potpisnice INTERBUS ugovora prijevoznik obavlja sukladno
odredbama toga Ugovora.

(4) Povremeni prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu izmedu Republike
Hrvatske 1 drzava koje nisu stranke potpisnice INTERBUS ugovora prijevoznik obavlja
sukladno dvostranim (bilateralnim) ugovorima izmedu drzava i sukladno odredbama ovoga
Zakona.

(5) Ako domac¢i prijevoznik obavlja prijevoz iz stavka 2. ovoga ¢lanka kao kabotazu, duZan je
za takve prijevoze popunjavati putni list iz kojeg mora biti razvidno polazno i odredi$no mjesto
te datum pocetka 1 zavrSetka prijevoza.

(6) Popunjene putne listove prijevoznik je duzan vratiti Ministarstvu najkasnije do desetog dana
tekuc¢eg mjeseca za protekli mjesec.

(7) Povremeni prijevoz putnika iz stavka 4. ovoga ¢lanka obavlja se bez dozvole kod sljedec¢ih
vrsta prijevoza:

1. kruzne voznje zatvorenih vrata, pri ¢emu se ista skupina putnika prevozi istim autobusom na
cijelom putovanju i vra¢a na polazno mjesto. Polazno mjesto mora biti u drzavi u kojoj
prijevoznik ima sjediSte/prebivaliSte

2. voznje koja se obavlja s putnicima pri polaznoj voznji, a praznim autobusom pri povratnoj
voznji. Polazno mjesto mora biti u drzavi u kojoj prijevoznik ima sjediste/prebivaliste

3. voznje pri kojoj se polazno putovanje obavlja bez putnika i svi se putnici preuzimaju na istom
mjestu, ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:



— putnici ¢ine skupinu formiranu na temelju ugovora o prijevozu, koji je sklopljen prije njihova
dolaska u Republiku Hrvatsku. Putnici se prevoze u drzavu u kojoj prijevoznik ima
sjediSte/prebivaliste

— putnike je isti prijevoznik prethodno dovezao na teritorij Republike Hrvatske, te ih preuzima
1 odvozi natrag na teritorij drzave u kojoj ima sjediste/prebivaliste ili

— putnici su pozvani da doputuju na teritorij drzave u kojoj prijevoznik ima sjediSte/prebivaliste,
pri cemu troskove prijevoza snosi fizicka ili pravna osoba koja ih je pozvala. Putnici moraju
Ciniti jedinstvenu skupinu koja nije nastala samo zbog tog putovanja. Prijevoznik prevozi
putnike na teritorij drzave u kojoj ima sjediste/prebivaliste

4. tranzitne voznje preko teritorija Republike Hrvatske, ako su u vezi s povremenim prijevozom
i

5. prijevoza praznih autobusa, koji se koriste isklju¢ivo za zamjenu autobusa u kvaru ili zamjenu
oStecenog autobusa.

(8) Dozvola je potrebna za:

1. ulazak praznog autobusa u Republiku Hrvatsku radi preuzimanja skupine putnika te za
prijevoz te skupine na teritorij drZzave u kojoj prijevoznik ima sjediSte/prebivaliSte, ako nisu
ispunjeni uvjeti iz stavka 7. tocke 3. ovoga ¢lanka 1

2. obavljanje ostalih povremenih prijevoza putnika.

(9) Domac¢i prijevoznik mora imati dozvolu za povremeni prijevoz putnika u medunarodnom
cestovnom prometu ako je medunarodni povremeni prijevoz u pojedinim drzavama dozvoljen
isklju¢ivo na temelju dozvole, o ¢emu se odlucuje rjeSenjem.

(10) Dozvolu za obavljanje povremenog prijevoza putnika iz stavka 9. ovoga ¢lanka domacem
prijevozniku, na njegov zahtjev, izdaje Ministarstvo.

(11) Protiv rjeSenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole za povremeni prijevoz
putnika Zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

(12) U slucaju prijevoza iz stavka 4. ovoga clanka, primjenjuju¢i nacelo reciprociteta,
medunarodnim ugovorom moze se definirati da se povremeni prijevoz putnika moZe obavljati
osobnim automobilima kapaciteta sedam + jedno ili osam + jedno putnicko mjesto, ako je u
takva vozila ugraden tahograf koji se mora koristiti sukladno Uredbi (EU) br. 165/2014
Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o tahografima u cestovhom prometu,
stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 3821/85 o tahografu u cestovnom prometu i
izmjeni Uredbe (EZ) br. 561/2006 Europskog parlamenta 1 Vije¢a o uskladivanju odredenog
socijalnog zakonodavstva koje se odnosi na cestovni promet (SL L 60, 28. 2. 2014.) i o Cemu
se mora voditi propisana evidencija rada za mobilne radnike.

Prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu naizmjenicnim voznjama
Clanak 71.

(1) Za prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu naizmjeni¢nim voznjama strani
prijevoznik mora imati dozvolu, o ¢emu Ministarstvo odlucuje rjeSenjem.



(2) Izvornik pravilno popunjene dozvole voza¢ mora imati u vozilu tijekom obavljanja
prijevoza, a prijevoz se mora obavljati sukladno dozvoli i njezinim sastavnim dijelovima
(itineraru, cjeniku i voznom redu).

(3) Dozvola iz stavka 1. ovoga ¢lanka nece se izdati ako je iz zahtjeva prijevoznika za izdavanje
dozvole razvidno da su namjeravani prijevozi u suprotnosti s odredbama ovoga ¢lanka.

(4) Protiv rjesenja kojim se odlucuje o zahtjevu za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka
nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(5) Prijevoz putnika naizmjeni¢nim voznjama je prijevoz prilikom kojeg se nizom polaznih i
povratnih voznji prethodno formirane skupine putnika prevoze iz istog polaznog mjesta na isto
odredi$no mjesto. Svaka skupina koja je obavila putovanje u polasku vra¢a se u polazno mjesto
povratnom voznjom istog prijevoznika. Polazno, odnosno odredisno mjesto je mjesto gdje
voznja zapocinje, odnosno zavrsava, zajedno s okolnim mjestima unutar udaljenosti promjera
do 50 km od polaznog, odnosno odredi§nog mjesta.

(6) Prilikom naizmjeni¢nog prijevoza ni jedan se putnik ne smije ukrcavati ili iskrcavati tijekom
puta.

(7) Prva povratna i posljednja polazna voznja u nizu naizmjeni¢nih voznji obavlja se praznim

autobusom.

Putni list za medunarodni povremeni prijevoz
Clanak 72.
(1) Prijevoznik koji obavlja povremene prijevoze, ukljuujuéi prijevoz naizmjeniénim
voznjama, mora u vozilu imati pravilno popunjeni putni list.

(2) Za obavljanje posebnih linijskih prijevoza koji se obavljaju kao kabotaza te povremenih
prijevoza na podrucju Europske unije prijevoznici moraju koristiti putni list Zajednice,
sukladno odredbama Uredbe Komisije (EU) br. 361/2014.

(3) Za obavljanje povremenih prijevoza izvan podrucja Zajednice prijevoznici moraju Koristiti
putni list sukladno INTERBUS ugovoru 1 propisima donesenim za njegovo provodenje.

(4) Knjige putnih listova za domaceg prijevoznika izdaje Ministarstvo.

Ukidanje dozvole za prijevoz putnika u medunarodnom cestovnom prometu
Clanak 73.

(1) Ministarstvo moze rjeSenjem ukinuti dozvolu za javni linijski prijevoz ili povremeni
prijevoz ili prijevoz naizmjeni¢nim voznjama u medunarodnom cestovnom prometu, koja je
bila izdana domacem ili stranom prijevozniku, ako prijevoznik ne obavlja prijevoz u skladu s
odredbama ovoga Zakona, odredbama drugih propisa koji su na snazi u Republici Hrvatskoj ili
odredbama medunarodnih ugovora.

(2) Protiv rjeSenja o ukidanju dozvole iz stavka 1. ovoga c¢lanka zalba nije dopustena, ali se
moze pokrenuti upravni spor.



ZAKON O OBVEZNIM I STVARNOPRAVNIM ODNOSIMA U ZRACNOM
PROMETU

NN 132/98, 63/08, 134/09, 94/13

DIO DRUGI
OBVEZNI ODNOSI
GLAVA L

UGOVOR O PRIJEVOZU PUTNIKA, PRTLIAGE
| STVARI

Odjeljak I.
Prijevoz putnika i prtljage
1. Ugovor o prijevozu putnika

Sklapanje ugovora o prijevozu putnika
Clanak 4.

(1) Ugovor o prijevozu putnika sklapa se izmedu prijevoznika i putnika ili izmedu prijevoznika
1 narucitelja prijevoza.

(2) Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje prevesti putnika od mjesta polaska
do mjesta odredista u vrijeme predvideno redom letenja, odnosno u ugovoreno vrijeme, a putnik
se obvezuje platiti odgovarajucu prevozninu.

(3) Ugovorom sklopljenim izmedu prijevoznika i naruditelja prijevoza prijevoznik se obvezuje
da ¢e uz uvjete utvrdene ugovorom, prevesti putnika koga odredi narucitelj prijevoza.

(4) Ugovor o prijevozu putnika sklopljen izmedu prijevoznika i narucitelja prijevoza moze se
sklopiti za jedno ili viSe putovanja ili na odredeno vrijeme cijelim zrakoplovom ili dijelom
kapaciteta zrakoplova. Ugovor sklopljen izmedu prijevoznika i naruditelja prijevoza moze se
odnositi na jednog ili viSe putnika.

(5) Ugovor s naruiteljem prijevoza, da bi bio valjan, mora biti sklopljen u pisanom ili
elektronickom obliku.
Putna karta

Clanak 5.

(1) Prijevoznik je duzan izdati putnu kartu, pojedinacnu ili grupnu. Putna karta bilo u
papirnatom ili elektroni¢kom obliku je dokaz da je sklopljen ugovor o prijevozu putnika, ali se
postojanje ugovora o prijevozu moze dokazivati i na drugi nacin.

(2) Putna karta, u pravilu, glasi na ime. Ako putna karta glasi na ime ne moze se prenositi bez
pristanka prijevoznika. Prijevoznik ima pravo svoj pristanak odbiti samo iz opravdanih razloga.



(3) Putna karta mora sadrzavati naznaku mjesta polaska i odrediSta te vrijeme polaska
zrakoplova predvidenog redom letenja, odnosno ugovorom.

3. IzvrSenje ugovora o prijevozu putnika

Odgovornost narucitelja prijevoza
Clanak 10.

(1) Ako izmedu narucitelja prijevoza i prijevoznika nije drugacije ugovoreno, narucitelj
prijevoza odgovara prijevozniku za obveze koje proizlaze iz ugovora o prijevozu putnika.

(2) Ako narucitelj prijevoza, prema stavku 1. ovoga ¢lanka, odgovara prijevozniku za obveze
koje proizlaze iz ugovora o prijevozu, putnik ima pravo svoje zahtjeve nastale u slucaju
otkazivanja leta, kasnjenja leta, odnosno zakaSnjenja u prijevozu ostvarivati samo prema
narucitelju prijevoza.

(3) Ako ugovorom izmedu narucitelja prijevoza i putnika nije drugacije odredeno, narucitelj
prijevoza se obvezuje da ¢e putniku na vlastiti troSak pribaviti usluge prijevoza.

Povjeravanje prijevoza putnika stvarnom prijevozniku
Clanak 11.

(1) Ako ugovorom o prijevozu putnika nije drugacije odredeno, ugovorni prijevoznik ima pravo
povjeriti prijevoz putnika stvarnom prijevozniku ako osigura iste ili ne bitno loSije uvjete
prijevoza, a ukoliko mu osigura povoljnije uvjete ugovorni prijevoznik nema pravo traZiti
razliku viSe prevoznine.

(2) Kod ugovora o prijevozu na odredeno vrijeme cijelim zrakoplovom ugovorni prijevoznik
moze povjeriti prijevoz stvarnom prijevozniku samo ako je to ugovorom predvideno ili ako je
narucitelj prijevoza na to naknadno pristao u pisanom obliku.

Ugovor o prijevozu putnika na odredeno vrijeme
Clanak 12.

(1) Ako je ugovoren prijevoz putnika na odredeno vrijeme cijelim zrakoplovom, prijevoznik
moze zamijeniti ugovoreni tip zrakoplova samo uz pisani pristanak narucitelja prijevoza. Ako
prijevoznik bez pristanka narucitelja prijevoza zamijeni ugovoreni tip zrakoplova, odgovara za
naknadu Stete koju poradi toga pretrpi narucitelj prijevoza.

(2) Kod ugovora o prijevozu putnika na odredeno vrijeme cijelim zrakoplovom prijevoznik je
duZan izvrS$avati naloge narucitelja prijevoza u granicama ugovora i prema namjeni zrakoplova.

(3) Narucitelj prijevoza iz stavka 2. ovoga ¢lanka nema pravo odrediti putovanje koje bi izloZilo
zrakoplov, posadu ili putnike opasnosti, a ni putovanje za koje se moze ocekivati da ¢e se
zavrSiti sa znatnijim prekoracenjem vremena ili roka za koje je sklopljen ugovor.

Ugovor o prijevozu putnika cijelim zrakoplovom



Clanak 13.

(1) Ako je ugovoren prijevoz putnika cijelim zrakoplovom, prijevoznik ima pravo raspolagati
neiskoriStenim kapacitetom zrakoplova samo uz pisani pristanak narucitelja prijevoza.

(2) Ako je ugovoren prijevoz putnika cijelim zrakoplovom, a prijevoznik je raspolagao
neiskoriStenim kapacitetom, ugovorena prevoznina smanjit ¢e se u razmjernom dijelu.

(3) Ako je prijevoznik bez pisanog pristanka narucitelja prijevoza raspolagao neiskoristenim
kapacitetom zrakoplova odgovara i za naknadu Stete koju poradi toga pretrpi narucitelj
prijevoza.

Prijevoz putnika zrakoplovom kojim se obavlja i prijevoz postanskih posiljaka
Clanak 14.

Odgovornost za prijevoz poStanskih posiljaka ureduje se posebnim propisima.

4. Odgovornost prijevoznika
Primjena odgovarajucih odredaba Montrealske konvencije
Clanak 15.

(1) Ovaj Zakon implementira relevantne odredbe Montrealske konvencije u pogledu zracnog
prijevoza putnika i njihove prtljage. Podrucje primjene tih odredaba proteZze se na zracni
prijevoz unutar Republike Hrvatske.

(2) Pojmovi koji nisu definirani u ¢lanku 3. ovoga Zakona odgovaraju pojmovima koji se
koriste u Montrealskoj konvenciji.

(3) Odgovornost hrvatskoga zra¢nog prijevoznika u pogledu putnika i njihove prtljage ureduju
sve odredbe Montrealske konvencije koje se odnose na takvu odgovornost.

5. Prijevoz prtljage
Unosenje rucne prtljage u zrakoplov
Clanak 23.

(1) Na temelju ugovora o prijevozu putnik ima pravo unijeti u zrakoplov i prevesti bez posebne
naknade ru¢nu prtljagu.

(2) Ru¢nom prtljagom u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se stvari koje putnik nosi sa
sobom ili na sebi.

(3) Kao ru¢na prtljaga u zrakoplov se ne moze unijeti stvar koja po svojoj prirodi i opsegu moze
predstavljati opasnost ili smetnju za zrakoplov, putnike ili druge stvari ili joj nije mjesto u
putnickoj kabini zrakoplova. Prijevoznik odreduje do kolike tezine i kojeg opsega mozZe biti
ru¢na prtljaga koju putnik moZze unijeti u zrakoplov.



(4) Kao vrijeme prijevoza rucne prtljage smatra se vrijeme od trenutka ukrcaja putnika u
zrakoplov do trenutka iskrcaja putnika iz zrakoplova.

Prijevoz predane prtljage
Clanak 25.

(1) Prijevoznik je duzan primiti na prijevoz prtljagu koja nema svojstva rucéne prtljage (u
daljnjem tekstu: predana prtljaga) i o tome izdati pisanu potvrdu.

(2) Kao predanu prtljagu nije dozvoljeno predati stvari za ¢iji je prijevoz potrebna posebna
dozvola ili stvari koje se moraju prevoziti uz posebne uvjete niti stvari koje po svojoj naravi
mogu predstavljati opasnost za zrakoplov ili osobe u zrakoplovu ili izazvati, odnosno nanijeti
Stetu drugoj prtljazi, a ni stvari kojima, po njihovoj naravi, opsegu ili tezini, nije mjesto u
prostorijama odredenim za smjestaj prtljage.

(3) Prijevoznik odreduje do kolike mase i kojeg opsega moze biti predana prtljaga koju putnik
predaje i do kolike se mase ta prtljaga prevozi bez posebne naknade.

ZAKON O UGOVORIMA O PRIJEVOZU U ZELJEZNICKOM PROMETU

Il. PRUEVOZ PUTNIKA

1. Ugovor o prijevozu putnika
Clanak 5.

Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje putnika prevesti do odredenoga
kolodvora, a putnik se obvezuje prijevozniku platiti odgovaraju¢u naknadu za prijevoz.

Clanak 6.

Prijevoznik mora prevesti putnika do odredisSnoga kolodvora onom vrstom i1 razredom vlaka
kako je to ugovoreno, a prema objavljenome voznom redu i uz uvjete udobnosti i higijene koji
se prema vrsti toga vlaka i trajanju putovanja smatraju potrebnima.

Prijevoznik u odredenom vlaku putniku mora osigurati ozna¢eno mjesto ako je to posebno
ugovoreno.

Ako je s naruciteljem prijevoza ugovoreno, prijevoznik uz ugovorene uvjete mora prevesti
putnika posebnim vlakom koji nije predviden voznim redom.

Clanak 7.

Prijevoznik na uobicajen na¢in mora objaviti vozni red, a na svakome kolodvoru koji je otvoren
za prijevoz putnika na vidljivome mjestu istaknuti izvadak iz voznoga reda.

Clanak 8.



Putnik prije pocetka putovanja mora pribaviti voznu kartu, a ako u kolodvoru u kojem pocinje
putovanje nema putnicke blagajne ili ako u vrijeme dolaska vlaka nije uredovala, voznu kartu
mora pribaviti u vlaku.

Vozna karta je dokaz da je sklopljen ugovor o prijevozu putnika, ali postojanje ugovora o
prijevozu moze se dokazivati i na drugi nacin.

Rok valjanosti vozne karte odreduje se tarifom. Prijevoznik ima pravo odrediti valjanost voznih
karata za povlasStene dane.

Clanak 9.

Samo ako su ispunjeni uvjeti predvideni posebnim propisima, ugovor o prijevozu moze se
sklopiti s osobom koja je oboljela ili za koju postoji sumnja da je oboljela od neke zarazne
bolesti.

Prijave li se kod putnika za vrijeme prijevoza znaci neke zarazne bolesti predvidene posebnim
propisima, prijevoznik mora postupiti prema tim propisima i toga putnika prevesti do prvoga
mjesta gdje ima moguénosti da mu se pruZi potrebna zdravstvena pomoc.

Clanak 10.

Prijevoznik ne mora primiti na prijevoz osobu za koju se na temelju njezina ponasanja moze
opravdano pretpostaviti da ¢e ga onemoguciti u ispunjavanju njegovih obveza prema drugim
putnicima (pijane osobe, nasilnici i sl.)

Prijevoznik bez obveze vrac¢anja naknade za prijevoz moze iskljuciti iz prijevoza putnika koji
Svojim ponasanjem uznemirava druge putnike ili koji ne poStuje propise o javnome redu u
vlakovima za vrijeme putovanja.

Clanak 11.

Putnik ima pravo odustati od ugovora prije nego $to zapoc¢ne njegova provedba.

Odustane 1i putnik od ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka istoga dana, prijevoznik mu vraca
prijevozninu bez umanjenja.

Odustane li putnik od ugovora nakon isteka roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, prijevoznik moze
zadrZati uplac¢enu naknadu za prijevoz za iznos predviden tarifom.

Clanak 12.

Ne zapocne li prijevoz u vrijeme koje je odredeno voznim redom ili ugovorom, putnik moze
odustati od ugovora i zahtijevati da mu se vrati naknada za prijevoz bez umanjenja.

Clanak 13.

Putnik ima pravo uz ugovorene uvjete uvjete u roku valjanosti vozne karte prekidati putovanje
na usputnim kolodvorima.



Ako putnik zbog prekida putovanja ne iskoristi voznu kartu, ima pravo na vracanje naknade za
prijevoz za neproputovani dio puta u skladu s tarifom.

Clanak 14.

Ako putnik zbog kasnjenja vlaka, za koji nije odgovoran, tijekom prijevoza izgubi vezu na
prikljucak ili zbog izostanka vlaka ili smetnje u prometu bude sprijeen nastaviti putovanje
(prekid prometa), ima pravo:

1. zahtijevati da ga prijevoznik prvim sljede¢im vlakom preveze do odredisnog kolodvora ili,
ako prvi sljedeci vlak nije pogodan, da ga bez naplate dodatne naknade za prijevoz preveze na
neki drugi nacin,

2. zahtijevati da ga prijevoznik prvim pogodnim vlakom s prtljagom besplatno vrati u polazni
kolodvor te da mu vrati pla¢enu naknadu za prijevoz bez umanjenja,

3. odustati od daljnjega putovanja i za neprijedeni dio puta zahtijevati od prijevoznika vrac¢anje
naknade za prijevoz bez umanjenja,

4. zahtijevati produljenje roka valjanosti prijevozne isprave za vrijeme dok traju okolnosti iz
stavka 1. ovoga Clanka,

5. zahtijevati plac¢anje troskova nocenja u hotelu B kategorije, odnosno drugom odgovaraju¢em
objektu, ako postoji mogucnost nastavka putovanja sljedeci dan.

Clanak 15.

Za izgubljene prijevozne isprave naknada za prijevoz ne vraca se i u zamjenu ne ispostavlja se
nova isprava.

2. Prijevoznikova odgovornost
Clanak 16.

Prijevoznik ili osoba koja po njegovu nalogu radi na prijevozu odgovaraju za Stetu koja nastane
zbog smrti, tjelesne ozljede ili duSevne boli putnika prouzrokovane nezgodom od pocetka do
zavrSetka putovanja zeljeznicom te za Stetu nastalu zbog kasnjenja vlaka ili prekida prometa.

Clanak 17.

Prijevoznik ili osoba koja po njegovu nalogu radi, nije odgovoran za posljedice iz ¢lanka 16.
ovoga Zakona ako je nesreca ili nezgoda prouzrokovana krivnjom putnika ili uzrokom koji se
nije mogao predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti.

Clanak 18.

Za $tetu nastalu zbog kaSnjenja vlaka ili prekida prometa prijevoznik nije odgovoran ako
dokaze da kasnjenje vlaka ili prekid prometa nisu prouzrokovani njegovom namjerom ili
grubom nepaznjom.



Za Stetu nastalu zbog kaSnjenja vlaka ili prekida prometa prijevoznik odgovara do iznosa
dvostruke naknade za prijevoz ako kasnjenje ili prekid nisu prouzrokovani njegovom namjerom
ili grubom nepaznjom.

Clanak 19.

Za Stetu koja nastane zbog smrti, oStecenja zdravlja ili ozljeda putnika, prijevoznik odgovara
po op¢im propisima o odgovornosti za Stetu.

Clanak 20.

Zahtjev za naknadu Stete zbog kasnjenja vlaka ili prekida prometa mora se podnijeti u roku od
30 dana od kada je putovanje zavrSeno ili kada je trebalo biti zavrSeno.

Ako se zahtjev ne podnese u roku navedenome iz stavka 1. ovoga ¢lanka, putnik gubi pravo na
podnosenje zahtjeva za naknadu Stete.

I1l. PRUEVOZ PRTLIJAGE

1. Ugovor o prijevozu prtljage
Clanak 21.

Prijevoznik na zahtjev putnika mora primiti na prijevoz prtljagu i uz naknadu prevesti ju vlakom
kojim putnik putuje ili uz njegov pristanak, drugim pogodnim viakom.

Za primljenu i otpremljenu prtljagu prijevoznik mora putniku ispostaviti pisanu potvrdu
(prtljaZnicu).

Clanak 22.

Na prijevoz prtljage odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovoga Zakona o prijevozu stvari.

2. Rucna prtljaga
Clanak 23.

Putnik u odjeljak odreden za prijevoz putnika ima pravo unijeti ru¢nu prtljagu koja se moze
smjestiti na za to predvideno mjesto i koju ¢uva sam.

Za prijevoz ru¢ne prtljage ne naplacuje se posebna naknada i ne ispostavlja se prtljaznica.
Putnik je duZzan nadoknaditi prijevozniku Stetu §to nastane zbog svojstva ili stanja ru¢ne prtljage
osim ako su svojstva ili stanje prtljage bili poznati prijevozniku.

Clanak 24.

Za gubitak ili oStecenje rucne prtljage prijevoznik ne odgovara, osim ako putnik dokaze da je
do gubitka ili oSte¢enja doslo zbog namjere ili grube nepaznje prijevoznika ili osoba koje rade
po njegovu nalogu.



Nastane 1i gubitak ili oSte¢enje uz uvjete u kojima dode do smrti, oStecenja zdravlja ili ozljede
putnika, prijevoznik odgovora za ru¢nu prtljagu, osim ako dokaze da je Steta prouzrokovana
viSom silom ili radnjom putnika.

Clanak 25.

Visina naknade za gubitak ili oste¢enje rucne prtljage moze iznositi najvise 550,00 eura po
jednom putniku.

Clanak 26.

Prijevoznik ne odgovara za Stetu zbog gubitka ili osteCenja rucne prtljage ako mu putnik ne
stavi zahtjev za naknadu Stete odmah nakon $to se putovanje zavrsi.

Iznimno, ako $teta nastane zbog prometne nesrece ili drugih uzroka zbog kojih putnik ne moze
podnijeti zahtjev u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, zahtjev se mora podnijeti ¢im to postane
moguce, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad se putovanje zavrsi ili kad bi trebalo biti
zavrseno.

POMORSKI ZAKONIK
NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11, 56/13, 26/15, 17/19
Clanak 589.

Ako se preuzimanje tereta obavlja na temelju teretnice, primatelj je duzan platiti samo traZbine
navedene u teretnici ili koje su nastale nakon njezina izdavanja.

Clanak 590.

(1) Ako primatelj ne izvr$i svoje obveze iz Clanka 588. — 590. ovoga Zakonika, prijevoznik
ima pravo zadrzati i prodati teret prema odredbama ¢lanka 543. — 545. ovoga Zakonika.

(2) Prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijevoznik ima i kad teret predaje osobi koja nije primatel;.
Clanak 591.

(1) Prijevoznik koji je predao teret primatelju nema pravo potrazivati od narucitelja svote $to
ih je propustio naplatiti od primatelja primjenom odredbe ¢lanka 590. ovoga Zakonika.

(2) Ako je prijevoznik prodajom tereta uspio naplatiti svoju trazbinu samo djelomi¢no, ima
pravo, uz uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka, zahtijevati od narucitelja isplatu nenamirenog dijela
traZbine.

(3) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ako prijevoznik dokaze da mu uporabom
duzne paznje nije bilo moguce postupiti prema odredbama ¢lanka 590. ovoga Zakonika.

Privilegiji na stvarima ukrcanim na brodu



Clanak 592.

(1) Privilegiji na stvarima ukrcanim na brodu postoje za:

1) sudske troskove ucinjene u zajednickom interesu svih vjerovnika u postupku ovrhe ili
osiguranja radi toga da se sacuvaju stvari ili da se provede prodaja te troskove ¢uvanja i nadzora
tih stvari od ulaska broda u posljednju luku,

2) trazbine po osnovi nagrade za spasavanje 1 doprinosa iz zajedniCkih havarija koje terete
stvari,

3) trazbine iz ugovora o prijevozu, ukljucujuci i troskove uskladistenja ukrcanih stvari.

(2) Privilegiji u korist glavnice postoje i za kamate.
Clanak 593.

Privilegiji na ukrcanim stvarima ne prestaju promjenom vlasnika stvari, ako ovim Zakonikom
nije drugacije odredeno.

Clanak 594.

(1) Red prvenstva trazbina osiguranih privilegijama na ukrcanim stvarima odreduje se prema
redu prvenstva iz ¢lanka 592. stavka 1. ovoga Zakonika.

(2) Ako se trazbine iz ¢lanka 592. stavka 1. tocke 1) i 3) ovoga Zakonika ne mogu u potpunosti
namiriti, namiruju se razmjerno svojim svotama.

(3) Ako se trazbine iz ¢lanka 592. stavka 1. to¢ke 2) ovoga Zakonika ne mogu u potpunosti
namiriti, kasnije nastala trazbina ima prednost pred prijasnjim.

(4) Smatrat ¢e se da su trazbine vezane uz isti dogadaj nastale istodobno.
Clanak 595.

Izvrsavanjem prava zadrzavanja od prijevoznika, prema ¢lanku 590. ovoga Zakonika, ne dira
se u red prvenstva trazbina osiguranih privilegijima na stvarima ukrcanim na brod.

Clanak 596.

(1) Prestankom privilegija na ukrcanim stvarima ne prestaje i trazbina koja je bila osigurana
tim pravom.

(2) Ustupom trazbine osigurane privilegijem prenosi se i privilegij na ukrcanim stvarima.
Clanak 597.

Privilegiji na ukrcanim stvarima prestaju:
1) prestankom trazbine osigurane privilegijem,

2) prodajom stvari u ovr$nom ili ste¢ajnom postupku,



3) ako vjerovnik ne zatrazi izdavanje privremene mjere kod nadleznog suda u roku od 15 dana
od dana kad su stvari iskrcane,

4) ako su i prije proteka roka iz tocke 3) ovoga ¢lanka iskrcane stvari na zakonit nacin presle u
ruke tre¢ih osoba koje ih ne drze u ime duznika,

5) proglaSenjem stvari pomorskim plijenom ili ratnim plijenom na moru.

b) Prijevoz putnika i prtljage
Clanak 598.

Za primjenu odredaba ove glave Zakonika o prijevozu putnika i njihove prtljage pojedini
uporabljeni izrazi imaju ovo znacenje:

1) prijevoznik je osoba koja sklapa ugovor o prijevozu ili u ¢ije se ime taj ugovor sklapa, bilo
da on sam stvarno obavlja prijevoz bilo da ga obavlja preko stvarnog prijevoznika,

2) stvarni prijevoznik jest osoba razli¢ita od prijevoznika bilo da je vlasnik broda, naruditelj,
bilo osoba koja iskoristava brod koji stvarno obavlja prijevoz u cijelosti ili samo dio prijevoza,

3) prijevoznik koji stvarno obavlja prijevoz u cijelosti ili djelomi¢no je stvarni prijevoznik ili,
u mjeri u kojoj prijevoznik stvarno obavlja prijevoz, prijevoznik,

4) putnik je osoba koja se prevozi brodom na temelju ugovora o prijevozu putnika ili koja prati
vozilo ili Zive Zivotinje koje se prevoze na temelju ugovora o prijevozu stvari,

5) prtljaga je svaka stvar ukljuCujuéi i vozilo koje se prevozi na temelju ugovora o prijevozu
putnika, osim:

a) stvari i vozila koja se prevoze na temelju brodarskog ugovora, na temelju teretnice,
prtljaznice ili druge prijevozne isprave ili ugovora koji se u prvom redu odnosi na prijevoz
stvari, i

b) Zivih Zivotinja,

6) rucna prtljaga jest prtljaga koju putnik ima u svojoj kabini ili koju on cuva ili nadzire,
ukljucujudi i prtljagu koja se nalazi u vozilu ili na vozilu,

7) Steta zbog zakaSnjenja jest materijalna Steta koja je prouzro€ena zato Sto prtljaga nije urucena
putniku u razumnom roku, racunajuci od dana dolaska broda na kojemu se prtljaga prevozila
ili je trebalo da se prevozi, ali ne obuhvaca zakasnjenje uzrokovano obustavom rada, Strajkom
ili slicnim dogadajima,

8) mana broda je loSe funkcioniranje, kvar ili neuskladenost s primjenjivim propisima o
sigurnosti u pogledu bilo kojeg dijela broda ili brodske opreme koji se koriste za bijeg,
evakuaciju, ukrcaj i iskrcaj putnika, ili koji se koriste za poriv, kormilarenje, sigurnu plovidbu,
privezivanje, sidrenje, dolazak ili odlazak s veza ili sidriSta, ili za kontrolu oStecenja nakon
naplavljivanja, ili koji se koriste za spuStanje uredaja za spasavanje.

Clanak 599.



(1) Ugovorom o prijevozu putnika prijevoznik se obvezuje putnika prevesti brodom, a putnik
platiti prevozninu.

(2) Ako nije drugacije ugovoreno, prevoznina se placa prilikom izdavanja putne karte, a ako
putna karta nije izdana, prilikom ulaska putnika na brod.

Clanak 600.
Visina prevoznine odreduje se ugovorom.
Clanak 601.

(1) Prijevoznik je duzan izdati putniku putnu kartu.
(2) Putna karta moze glasiti na ime ili na donositelja.

(3) Putna karta moze biti izdana u elektronickom obliku.
Clanak 602.

(1) Predmnijeva se da sadrzaj putne karte odgovara sklopljenom ugovoru, dok se ne dokaze
protivno.

(2) Nepostojanje, neispravnost ili gubitak putne karte ne utjecu na postojanje, valjanost i na
sadrzaj ugovora o prijevozu.

Clanak 603.

(1) Prigovor protiv sadrZaja putne karte na donositelja moze se staviti samo pri njezinu
izdavanju.

(2) Ako nije drugacije ugovoreno, prigovor protiv sadrZaja putne karte na ime mozZe se staviti
dok putovanje nije zapocelo.

Clanak 604.

(1) Putna karta koja glasi na ime ne moze se prenijeti na drugu osobu bez pristanka prijevoznika.

(2) Putna karta koja glasi na donositelja ne moze se, nakon §to je putnik zapoceo putovanje,
prenijeti na drugu osobu bez pristanka prijevoznika.

Clanak 605.

(1) Putnik koji se ukrca bez putne karte $to ju je morao nabaviti prije ukrcaja, duZzan je odmah
se javiti zapovjedniku ili drugome ovlastenom ¢lanu posade broda.

(2) Putnika bez putne karte iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapovjednik broda moze iz opravdanih
razloga iskrcati.



(3) Putnik bez putne karte placa prevozninu od luke ukrcaja do luke iskrcaja, a ako se nije na
vrijeme javio zapovjedniku ili drugome ovlastenom ¢lanu posade broda, duzan je platiti
dvostruku prevozninu za prijedeni put.

(4) Lukom ukrcaja putnika smatra se polazna luka broda, ako se ne moze utvrditi da se putnik
ukrcao na kojoj drugoj luci.

Clanak 606.

(1) Na prava putnika primjenjuju se odredbe Uredbe (EU) 1177/2010 o pravima putnika kada
putuju morem i unutarnjim plovnim putovima i izmjeni Uredbe (EZ) 2006/2004, osim u
pogledu putnika koji putuju:

a) na plovnim objektima ovlastenima za prijevoz do najvise 12 osoba;

b) na plovnim objektima ¢ija posada ne broji viSe od tri ¢lana ili gdje je duzina ukupne putnicke
usluge manja od 500 metara u jednome smjeru;

c) na ekskurziji ili aranzmanima za razgledavanje razli¢itima od krstarenja;

d) na plovnim objektima koji se ne pokre¢u mehani¢kim sredstvima, kao i na originalnim i
individualnim replikama povijesnih putnickih plovnih objekata projektiranih prije 1965.
godine, izradenim veé¢im dijelom od originalnih materijala i ovlastenima za prijevoz do 36
putnika.

(2) Tijelo nadlezno za provedbu odredaba stavka 1. ovoga ¢lanka, kao 1 odredaba uredbe
navedene u stavku 1. ovog ¢lanka je Agencija za obalni linijski pomorski promet.

Clanak 607.

Prevoznina se ne vraca ako putnik ne dode na brod do odlaska broda ili ako za puta izostane od
putovanja.

Clanak 608.

(1) Prijevoznik je duzan vratiti prevozninu putniku ¢ija karta glasi na ime ako putnik odustane
od putovanja u plovidbi u granicama unutarnjih morskih voda Republike Hrvatske Sest sati prije
pocetka putovanja, a u plovidbi izvan tih granica — tri dana prije pocetka putovanja.

(2) U slucaju odustajanja od putovanja prema stavku 1. ovoga ¢lanka prijevoznik ima pravo
zadrzati najvise do 10% svote prevoznine.

Clanak 609.

(1) Ako je putna karta izdana na donositelja, prijevoznik je duzan, ako drugacije ne proizlazi
iz putne Kkarte, vratiti prevozninu putniku, uz uvjet da je odustao od putovanja jedan sat prije
pocetka putovanja.

(2) U slucaju odustajanja od putovanja prema stavku 1. ovoga ¢lanka prijevoznik ima pravo
zadrzati najvise do 10% svote prevoznine.



Clanak 612.

(1) Na prijevoz putnika i prtljage u medunarodnoj plovidbi i nacionalnoj plovidbi brodovima
klase A i B kako su definirani Direktivom 2009/45/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a o
sigurnosnim pravilima i normama za putnicke brodove, primjenjuje se Uredba 392/2009
Europskoga parlamenta i Vije¢a o odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u
slu¢aju nesreca. Na prijevoz putnika i prtljage u nacionalnoj plovidbi brodovima koji ne spadaju
u klasu A i B primjenjuju se odredbe ovoga Zakonika.

(2) Odredbe ovoga Zakonika i Uredbe o odgovornosti prijevoznika za smrt i tjelesne ozljede
putnika primjenjuju se i kad se prijevoz obavlja besplatno.

Clanak 613.

(1) Prijevoznik odgovara za $tetu nastalu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika, za oStecenje,
manjak ili gubitak prtljage ako se dogadaj koji je prouzrocio Stetu dogodio za prijevoza te za
zakasnjenje u predaji prtljage putniku ako se Steta, odnosno zakasnjenje moze pripisati krivnji
prijevoznika ili osoba koje rade za prijevoznika.

(2) Osoba koja trazi naknadu Stete iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora dokazati da se dogadaj koji
je prouzrocio Stetu dogodio u tijeku prijevoza te visinu Stete.

Clanak 614.

(1) Prijevoznik odgovara za Stetu iz Clanka 613. ovoga Zakonika $to je svojom krivnjom
prouzroce osobe koje rade za prijevoznika za obavljanja njihovih duznosti.

(2) Prijevoznik ostaje odgovoran za cjelokupan prijevoz i u sluc¢aju kada prijevoz u cijelosti ili
dijelom povjeri stvarnom prijevozniku.

(3) Prijevoznik, glede prijevoza koji obavlja stvarni prijevoznik, odgovara i za radnje i propuste
osoba koje rade za stvarnog prijevoznika i njegovih punomoc¢nika kada oni djeluju u granicama
svojeg zaposlenja.

(4) Stvarni prijevoznik, za dio prijevoza koji obavlja, odgovara prema odredbama ovoga
Zakonika koja vrijede za odgovornost prijevoznika.

(5) Svaki poseban sporazum koji sklopi prijevoznik ti¢e se stvarnog prijevoznika samo ako se
on s tim sporazumom izri¢ito suglasi i tu suglasnost izrazi pisanim putem.

(6) Kada je tuzba za naknadu Stete podnesena protiv prijevoznika i stvarnog prijevoznika
njihova odgovornost je solidarna.

(7) Nijedna odredba ovoga Zakonika ne utjeCe na pravo regresa izmedu prijevoznika i stvarnog
prijevoznika.

Clanak 615.

(1) Krivnja prijevoznika pretpostavlja se dok se ne dokazZe protivno, ako su smrt ili tjelesna
ozljeda putnika ili oSte¢enje, manjak ili gubitak ru¢ne prtljage te zakaSnjenje u njezinoj predaji



putniku nastali neposredno ili posredno zbog brodoloma, sudara, nasukanja, eksplozije, pozara
ili mana broda.

(2) Krivnja prijevoznika za Stetu zbog osStecenja, manjka ili gubitka ostale prtljage te zbog
zaka$njenja u predaji te prtljage putniku pretpostavlja se dok se ne dokaze protivno, bez obzira
na narav dogadaja koji je tu Stetu prouzrocio.

Clanak 615.a

(1) Svaki prijevoznik koji stvarno obavlja medunarodni prijevoz u cijelosti ili djelomicno
brodom upisanim u upisnik brodova koji je ovlasten prevoziti viSe od 12 putnika, duzan je
odrzavati na snazi osiguranje ili drugo financijsko jamstvo, kao §to je garancija banke ili slicne
financijske institucije, radi pokri¢a odgovornosti za Stetu zbog smrti ili tjelesne ozljede putnika
u visini svote koja odgovara granicama odgovornosti propisanim u Uredbi EU 392/2009 o
odgovornosti pomorskog prijevoznika za putnike u sluc¢aju nezgode.

(2) Prijevoznik iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je zatraziti od lucke kapetanije, u kojoj se vodi
upisnik brodova u koji je brod upisan, izdavanje svjedodzbe kojom se potvrduje da su
osiguranje ili drugo financijsko jamstvo na snazi i u skladu s odredbama Uredbe EU 392/2009
o odgovornosti pomorskog prijevoznika za putnike u slu¢aju nezgode.

(3) Svjedodzba iz stavka 2. ovoga ¢lanka izdaje se na hrvatskom 1 engleskom jeziku 1 sadrzi
sljedece podatke:

a) ime broda, pozivni znak i luku upisa,

b) ime 1 glavno poslovno sjediste prijevoznika koji stvarno obavlja prijevoz u cijelosti ili
djelomicno,

c) IMO broj za identifikaciju broda,
d) vrstu i trajanje jamstva,

e) naziv i glavno poslovno sjediste osiguratelja ili druge osobe koja pruza financijsko jamstvo,
a kada je to prikladno, poslovno sjediste gdje je zakljueno osiguranje ili drugo financijsko
jamstvo,

f) rok vazenja svjedodzbe, koji ne moze biti duzi nego Sto je rok vazenja osiguranja ili drugog
financijskog jamstva,

g) sva dopustena ogranic¢enja, uvjete i iznimke osigurateljnog pokrica.

(4) Svjedodzba iz stavka 2. ovoga Clanka mora biti na brodu, a preslika se ¢uva u upisniku
broda.

Clanak 616.

(1) Prijevoznik odgovara putniku prema odredbi ¢lanka 615. stavka 2. ovoga Zakonika za §tetu

zbog oStecenja, manjka ili gubitka stvari od vrijednosti te za zakasnjenje u predaji tih stvari
putniku (novac, vrijednosni papiri, zlato, srebro, dragulji, nakit, umjetnicki predmeti) jedino
ako ih je primio na cuvanje.



(2) Za stvari iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje su primljene na ¢uvanje prijevoznik je duzan izdati
pisanu potvrdu.

Clanak 617.

(1) Za prtljagu primljenu na ¢uvanje prijevoznik je duzan, na zahtjev putnika, izdati prtljaznicu.
(2) Prtljaznica mora sadrzavati vrstu i broj koleta.

(3) Predmnijeva se da su podaci u prtljaznici istiniti dok se ne dokaze protivno.
Clanak 618.

Ako prtljaga nakon zavrSetka putovanja ne bude preuzeta ili odnesena s broda, prijevoznik ju
je duzan, na troSak i rizik putnika, sam cuvati ili predati na ¢uvanje prikladnom ¢uvaru.

Clanak 619.

Ako prijevoznik dokaze da su smrt ili tjelesna ozljeda putnika, oSte¢enje, manjak ili gubitak
prtljage ili zakasnjenje u predaji prtljage putniku u cijelosti ili djelomi¢no prouzro¢eni krivhjom
putnika ili njegovim ponasanjem koje se ne moze smatrati uobic¢ajenim, sud ¢e iskljuditi,
odnosno ublaziti prijevoznikovu odgovornost.

Clanak 620.

(1) Odgovornost prijevoznika u slu¢aju smrti ili tjelesne ozljede putnika ogranicava se, u svim
slu¢ajevima, na 175.000 obracunskih jedinica Posebnih prava vu€enja po putniku i putovanju.

(2) Ako se naknada Stete dosuduje u obliku rente kapitalizirana svota rente ne moze premasiti
svotu iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Svota iz stavka 1. ovoga ¢lanka sluzi za namirenje svih vjerovnika ¢ije se trazbine temelje
na dogadajima nastalim tijekom jednoga putovanja.

Clanak 621.

(1) Odgovornost prijevoznika za Stetu nanesenu prtljazi zbog njezina oStecenja, manjka ili
gubitka ili zakaS$njenja u predaji prtljage putniku ogranicava se u svim slu¢ajevima:

1) za runu prtljagu — 1.800 obracunskih jedinica Posebnih prava vucenja po putniku i
putovanju,

2) za vozila, ukljucujuéi i prtljagu koja se prevozi u vozilu ili na njemu na — 10.000 obracunskih
jedinica Posebnih prava vuéenja po vozilu i putovanju,

3) za ostalu prtljagu, osim prtljage iz stavka 1. toc¢ke 1) i 2) ovoga ¢lanka — 2.700 obracunskih
jedinica Posebnih prava vucenja po putniku i putovanju.

(2) Odredba stavka 1. tocke 3) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na odgovornost prijevoznika i
na naknadu Stete za stvari od vrijednosti (¢lanak 616.).



Clanak 622.

(1) Prijevoznik i putnik mogu ugovoriti da ¢e prijevoznik odgovarati prema odredbama ¢lanka
621. ovoga Zakonika tek nakon odbitka fransize ne vece od 300 obracunskih jedinica Posebnih
prava vucenja u slucaju Stete prouzrocene vozilu i ne vece od 135 obracunskih jedinica
Posebnih prava vucenja po putniku u slucaju Stete prouzrocene drugoj prtljazi zbog njezina
oSte¢enja, manjka, gubitka ili zakaSnjenja u predaji putniku.

(2) Svota franSize odbija se od visine odstete koja pripada putniku.

(3) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na stvari od vrijednosti.
Clanak 623.

Prijevoznik gubi pravo da se koristi ograni¢enjem odgovornosti iz ¢lanka 620., 621. i 622.
ovoga Zakonika ako se dokaze da je Steta nastala zbog radnje ili propusta koji je prijevoznik
ucinio, bilo u namjeri da uzrokuje Stetu bilo bezobzirno znajuéi da bi Steta vjerojatno mogla
nastati.

Clanak 624.

Prijevoznik i putnik mogu izri¢ito i pisanim putem ugovoriti viSe granice odgovornosti
prijevoznika u odnosu na granice odgovornosti navedene u ¢lancima 620., 621. 1 622. ovoga
Zakonika.

Clanak 625.

Kamate i troSkovi postupka dosudeni putniku u parnici za naknadu $tete zbog smirti ili tjelesne
ozljede putnika, oStecenja, manjka ili gubitka prtljage te zbog zakasnjenja u predaji prtljage
putniku isplac¢uju se u punoj svoti, i to pored svote koju je prijevoznik duZan platiti prema
odredbama ¢lanka 620., 621., 622. 1 624. ovoga Zakonika.

Clanak 626.

(1) Ako je tuzba podnesena protiv osoba koje rade za prijevoznika za Stete predvidene
odredbama ovoga Zakonika o prijevozu putnika i prtljage, te se osobe, ako su radile u okviru
poslova koje obavljaju na brodu, mogu koristiti isklju¢enjem ili ograni¢enjem odgovornosti na
koje se moze pozvati prijevoznik na temelju odredaba ovoga Zakonika.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje rade za prijevoznika ili stvarnog prijevoznika ne mogu

se pozivati na ograni¢enje odgovornosti iz ¢lanka 620., 621. i 622. ovoga Zakonika ako se
dokaze da je Steta nastala zbog radnje ili propusta koji su te osobe ucinile, bilo u namjeri da
prouzroce Stetu bilo bezobzirno znajuéi da bi §teta vjerojatno mogla nastati.

(3) Granice odgovornosti koje prijevoznik i putnik ugovore na temelju odredbe ¢lanka 624.
ovoga Zakonika ne odnose se na osobe navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 627.



(1) Prijevoz putnika i ru¢ne prtljage obuhvaca vrijeme za koje se putnik nalazi na brodu,
vrijeme za koje se obavljaju radnje ukrcavanja i iskrcavanja putnika te vrijeme za koje se
obavlja prijevoz putnika vodenim putem od obale do broda i obratno, ako je cijena tog
sporednog prijevoza uradunata u cijenu putne karte, ili ako prijevoznik stavi putniku na
raspolaganje brod koji se iskoristava za taj prijevoz. Prijevoz putnika ne obuhvaca vrijeme za
koje se putnik nalazi u putnickoj luckoj stanici ili na kakvom drugom luckom uredaju na obali.

(2) Osim vremena iz stavka 1. ovoga Clanka prijevoz rucne prtljage obuhvaca i vrijeme za koje
se putnik nalazi u putnickoj lu¢koj stanici ili na kakvom drugom lu¢kom uredaju na obali ako
je prijevoznik primio ru¢nu prtljagu, a nije je predao putniku.

(3) Prijevoz ostale prtljage koja nije ru¢na obuhvaca vrijeme od trenutka kad je prijevoznik
prtljagu na kopnu ili brodu primio do trenutka kad ju je predao putniku.

Clanak 628.

(1) Kad postoji osnova za primjenu granica odgovornosti iz ¢lanka 620., 621., 622. 1 624. ovoga

Zakonika te granice odgovornosti vaze za ukupnu svotu odstete koja se moze posti¢i u okviru
svih ugovornih i izvanugovornih tuzbi podnesenih po osnovi odgovornosti zbog smrti ili
tjelesne ozljede putnika ili oStecenja, manjka ili gubitka prtljage ili zakaSnjenja u predaji
prtljage putniku.

(2) Pri prijevozu koji je obavio stvarni prijevoznik ukupna svota odstete koja se moze ostvariti
od prijevoznika ili stvarnog prijevoznika te od osoba koje za njih rade, a koje su obavljale svoju
sluzbenu duZnost, ne moZe biti ve¢a od najvece svote odStete koja se moze traziti bilo od
prijevoznika bilo od stvarnog prijevoznika, s tim §to nijedna od tih osoba ne odgovara preko
granice koja se na nju moZe primijeniti.

(3) U svim slu¢ajevima kad se osobe koje rade za prijevoznika ili za stvarnog prijevoznika
mogu, prema odredbama ¢lanka 626. ovoga Zakonika, pozvati na ograni¢enje odgovornosti iz
Clanka 620., 621. 1 622. ovoga Zakonika, ukupna svota odStete koja se moze dobiti od
prijevoznika, ili eventualno od stvarnog prijevoznika i osoba koje rade za njih ne moZze prijeci
to ogranicenje.

Clanak 629.

(1) Putnik je duzan uputiti pisani prigovor prijevozniku ili njegovu opunomoceniku:
1) ako je prtljazi nanesena vidljiva Steta,
—kad je u pitanju ru¢na prtljaga — prije ili u trenutku iskrcaja putnika,
— kad je u pitanju ostala prtljaga — prije ili u trenutku, njezina izdavanja,

2) ako S$teta nanesena prtljazi nije vidljiva ili u slucaju gubitka prtljage — 15 dana od dana
iskrcaja ili izdavanja ili od dana kad je prtljaga trebala biti izdana.

(2) Ako putnik ne postupi prema odredbama stavka 1. ovoga ¢lanka, pretpostavlja se, dok se
ne dokaze protivno, da je prtljagu primio u ispravnom stanju.

(3) Pisani prigovor nije potreban ako je stanje prtljage utvrdeno u nazo¢nosti obiju strana u
trenutku njezina preuzimanja.



Clanak 630.

(1) Putnik moze izjaviti da smatra da je prtljaga izgubljena ako mu nije predana u roku od 30
dana od dana zavrSetka putovanja.

(2) Putnik ima pravo, pri davanju izjave prema stavku 1. ovoga ¢lanka, zahtijevati od
prijevoznika da ga obavijesti o pronalasku prtljage, ako se ona pronade u roku od jedne godine
od dana isplate naknade Stete za gubitak prtljage.

(3) U roku od 30 dana od dana primitka obavijesti o nalasku prtljage putnik moze zahtijevati
predaju prtljage, uz plac¢anje troskova prijevoza, u mjestu koje on odredi.

(4) Putnik koji preuzme pronadenu prtljagu duzan je prijevozniku vratiti svotu koja mu je
placena na ime naknade Stete za gubitak prtljage, uz odbitak vozarine koja mu je bila vracena,
ali zadrzava pravo na naknadu Stete za zakaSnjenje u predaji prtljage.

(5) Ako putnik nije postavio zahtjev prema stavku 2. i 3. ovoga ¢lanka, prijevoznik ima pravo
slobodno raspolagati prtljagom.

Clanak 631.

Svaka ugovorna odredba sklopljena prije nastupanja slu€aja koji je prouzrocio smrt ili tjelesnu
ozljedu putnika ili oSteCenje, manjak ili gubitak njegove prtljage ili zakasnjenje u predaji
prtljage putniku, sa svrhom oslobodenja prijevoznika odgovornosti prema putniku ili
odredivanja niZe svote ograni¢enja odgovornosti od svote odredene odredbama ovoga
Zakonika, osim svote ograni¢enja iz ¢lanka 622. ovoga Zakonika, ili radi prenoSenja na drugog
tereta dokazivanja koji pada na prijevoznika niStava je.

Clanak 632.

Odredbe ¢lanka 613., 614., 615., 616.1 619. ovoga Zakonika primjenjuju se na sve ugovorne i
izvanugovorne zahtjeve koji su po bilo kojoj osnovi postavljeni prema prijevozniku za $tetu
prouzrocenu smrcu ili tjelesnom ozljedom putnika, za oSte¢enje, manjak ili gubitak prtljage te
za Stetu zbog zakaSnjenja u predaji prtljage putniku.

Clanak 633.
Prijevoznik ima pravo zadrzati i prodati prtljagu koja mu je predana na prijevoz i stvari od

vrijednosti $to ih je primio na ¢uvanje za namirenje svojih trazbina u vezi s prijevozom putnika,
prtljage i uvanjem stvari od vrijednosti.

ZAKON O TURISTICKIM ZAJEDNICAMA I PROMICANJU HRVATSKOG TURIZMA
Podrucje za koje se osniva turisticka zajednica

Clanak 5.



(1) Sustav turistickih zajednica, organiziranih po modelu destinacijske menadzment
organizacije, u smislu ovoga Zakona cine:

1) lokalna turisticka zajednica osnovana kao lokalna destinacijska menadzment organizacija za
podrucdje jedne ili vise jedinica lokalne samouprave, otoka, rivijere ili slicne prostorne cjeline

2) regionalna turistiCka zajednica osnovana kao regionalna destinacijska menadzment
organizacija za podrucje jedne ili viSe jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave

3) Turisticka zajednica Grada Zagreba za podrucje Grada Zagreba
4) Hrvatska turisticka zajednica za podrucje Republike Hrvatske.

(2) Kada se turisticke zajednice iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka osnivaju za podrucje vise
jedinica lokalne samouprave, duzne su voditi se nacelom teritorijalne pripadnosti istoj
regionalnoj turistickoj zajednici.

(3) Kada se turisticke zajednice iz stavka 1. to¢aka 1. 1 2. ovoga ¢lanka osnivaju za podrucje
viSe jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave, duzne su voditi se na¢elom
prostorno funkcionalne cjelovitosti te moguénostima financiranja za ostvarivanje zadaca
turisticke zajednice.

(4) Kada se turisticke zajednice iz stavka 1. to¢aka 1.1 2. ovoga ¢lanka osnivaju za podrucje
viSe jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave, ministarstvo nadlezno za
poslove turizma (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) daje prethodnu suglasnost za osnivanje, a na
prijedlog povjerenstva koje imenuje ministar nadlezan za poslove turizma (u daljnjem tekstu:
ministar).

Ciljevi turistickih zajednica
Clanak 9.
Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:

1. razvoj 1 marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistiCkog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donoSenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz jac¢anje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi
stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti o¢uvanja i
unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite
okoli$a, kao 1 prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Djelovanje turistickih zajednica
Clanak 10.

(1) Djelovanje turistickih zajednica temelji se na nacelu opée korisnosti.



(2) Turisti¢ka zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti.
(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, turisticka zajednica moze:

1. upravljati javnom turistiCkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica
lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave, Republike Hrvatske, tijela javne vlasti,
javnih ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osnivac ili vec¢inski vlasnik jedinica lokalne
odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave ili Republika Hrvatska

2. organizirati manifestacije i priredbe koje pridonose turistickom identitetu destinacije

3. objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima komunikacije
1 zakljucivati sponzorske ugovore u svrhu financiranja zadaca

4. organizirati strucne skupove i edukacije

5. pruzati usluge putem turistickih informacijskih sustava te izradivati trziSna i druga
istrazivanja i analize namijenjene komercijalnoj uporabi

6. obavljati druge poslove i zadace u funkciji razvoja turizma i destinacije koji nisu u suprotnosti
s ovim Zakonom i drugim propisima.

(4) Turisticka zajednica ne smije imati ulog u temeljnom kapitalu trgovackog drustva.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga clanka, turisticka zajednica moze ste¢i ulog u temeljnom
kapitalu trgovackog drustva ako je to u ste€ajnom postupku ili drugom postupku koji se vodi
po posebnim propisima zakonit na¢in namirenja trazbine.

(6) Ministar pravilnikom propisuje $to se smatra javnom turistickom infrastrukturom.

ZAKON O CLANARINAMA U TURISTICKIM ZAJEDNICAMA

NN 52/19, 144/20

Obveznik placanja clanarine
Clanak 4.

(1) Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediSte, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u
kojem se pruza usluga i slicno (u daljnjem tekstu: poslovna jedinica), na podruc¢ju lokalne
turisticke zajednice koja je osnovana sukladno zakonu kojim se ureduje sustav turistiCkih
zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u
turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na ¢ije prihode turizam ima
utjecaj, placa Clanarinu turisti¢koj zajednici.

(2) Pravna osoba koja se s visSe od 50 % financira iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave ili drzavnog proracuna ne placa ¢lanarinu turisti¢koj zajednici.

(3) Djelatnosti koje su temelj za plac¢anje ¢lanarine turistickoj zajednici propisane su ¢lankom
5. ovoga Zakona.



D10 DRUGI

DJELATNOSTI ZA KOJE SE PLACA CLANARINA, STOPE I OSNOVICA ZA
OBRACUN I PLACANJE CLANARINE

Djelatnosti za koje se plac¢a ¢lanarina
Clanak 5.

(1) Clanarinu turisti¢koj zajednici duzna je placati pravna i fizi¢ka osoba koja obavlja sljedeée
djelatnosti, odnosno pruza sljedece usluge razvrstane prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti:

PRVA SKUPINA

49.31 Gradski i prigradski kopneni prijevoz putnika
49.32 Taksi-sluzba

49.39 Ostali kopneni prijevoz putnika, d. n.

50.1 Pomorski i obalni prijevoz putnika

51.10 Zra¢ni prijevoz putnika

52.23 Usluzne djelatnosti u vezi sa zracnim prijevozom
55 Smjestaj

56 Djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica

65.12 Ostalo osiguranje, 1 to: osiguranje djece i Skolske mladezi od posljedica nezgode 1
posebna osiguranja mladezi od posljedica nezgode; osiguranje gostiju, posjetitelja priredbi,
izletnika 1 turista od posljedica nezgode; putno zdravstveno osiguranje; turisticko osiguranje;
osiguranje pomoci (asistencije) za vrijeme puta, izvan mjesta boravka ili prebivalista; ostala
osiguranja turisti¢kih rizika; osiguranje od odgovornosti vlasnika odnosno korisnika marine;
osiguranje jamstva (osiguranje jamcevine za paket-aranZmane); osiguranje od otkaza turistickih
putovanja

66.12 Djelatnosti posredovanja u poslovanju vrijednosnim papirima i robnim ugovorima
(djelatnosti mjenjacnica)

68 Poslovanje nekretninama

73.11 Agencije za promidzbu, i to: kreiranje promidzbenih kampanja (kreiranje reklama u
novinama, cCasopisima i ostalim medijima, kreiranje reklama na otvorenom prostoru,
reklamiranje iz zraka, uredenje Standova i ostalih objekata 1 prostora) i vodenje marketinskih
kampanja 1 ostale usluge oglasavanja koje su usmjerene na privlacenje i zadrzavanje kupaca
(marketing na mjestu prodaje, oglasavanje izravnom poStom i marketinsko savjetovanje)

77.21 1znajmljivanje i davanje u zakup (leasing) opreme za rekreaciju i sport

79 Putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te
djelatnosti povezane s njima



82.3 Organizacija sastanaka i poslovnih sajmova

92 Djelatnosti kockanja i kladenja

93.12 Djelatnosti sportskih klubova

93.21 Djelatnosti zabavnih i tematskih parkova

93.29 Ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti

DRUGA SKUPINA

50.3 Prijevoz putnika unutrasnjim vodenim putovima

52.29 Ostale pratece djelatnosti u prijevozu

61 Elektroni¢ke komunikacije

77.11 I1znajmljivanje i davanje u zakup (leasing) automobila i motornih vozila lake kategorije
77.34 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) plovnih prijevoznih sredstava
77.35 Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) zra¢nih prijevoznih sredstava
TRECA SKUPINA

45.20 Odrzavanje i popravak motornih vozila

53 Postanske i kurirske djelatnosti

59.11 Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa

59.14 Djelatnosti prikazivanja filmova

81.30 Usluzne djelatnosti uredenja i odrzavanja krajolika

90.01 Izvodacka umjetnost

90.04 Rad umjetnickih objekata

CETVRTA SKUPINA

45.1 Trgovina motornim vozilima

45.32 Trgovina na malo dijelovima i priborom za motorna vozila

45.40 Trgovina motociklima, dijelovima i priborom za motocikle te odrzavanje i popravak
motocikala

47 Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima
58.11 lzdavanje knjiga

58.13 lzdavanje novina

58.14 Izdavanje Casopisa i periodi¢nih publikacija

58.19 Ostala izdavacka djelatnost

59.13 Distribucija filmova, videofilmova i televizijskog programa



59.2 Djelatnosti snimanja zvucnih zapisa i izdavanja glazbenih zapisa
60 Emitiranje programa

74.1 Specijalizirane dizajnerske djelatnosti

PETA SKUPINA

45 Trgovina na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima; popravak motornih vozila
i motocikala

45.31 Trgovina na veliko dijelovima i priborom za motorna vozila
46.2 Trgovina na veliko poljoprivrednim sirovinama i zivom stokom
46.3 Trgovina na veliko hranom, pi¢ima i duhanom

46.4 Trgovina na veliko proizvodima za kucanstvo

46.5 Trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom opremom
46.6 Trgovina na veliko ostalim strojevima, opremom i priborom
46.7 Ostala specijalizirana trgovina na veliko

46.9 Nespecijalizirana trgovina na veliko.

(2) Clanarinu turisti¢koj zajednici duzne su placati i banke koje imaju odobrenje za rad Hrvatske
narodne banke za prihode u bilanci iz skupine »Prihod od provizija i naknada«, a prema stopi
za obracun i plac¢anje Clanarine koja je ¢lankom 6. ovoga Zakona propisana za drugu skupinu
obveznika placanja ¢lanarine.

Stope za obracun i placanje clanarine
Clanak 6.

Obveznici plac¢anja Clanarine iz Clanka 5. ovoga Zakona placaju Clanarinu po sljede¢im
stopama:

Prva skupina 0,14212
Druga skupina 0,11367
Treca skupina 0,08527
Cetvrta skupina 0,02842
Peta skupina 0,01705

Osnovica za obracun clanarine

Clanak 7.



(1) Osnovicu za obracun ¢lanarine za pravne i fizicke osobe koje su obveznici placanja poreza
na dobit ¢ine svi prihodi koje te osobe ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u
turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti u poslovnim jedinicama
koje posluju na podrucju lokalne turisticke zajednice.

(2) Osnovicu za obracun ¢lanarine za fizicke osobe koje su obveznici placanja poreza na
dohodak ¢ine svi primici koje te osobe ostvaruju pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u
turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti u poslovnim jedinicama
koje posluju na podrucju lokalne turisticke zajednice.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, za obveznike poreza na dobit koji poreznu osnovicu
utvrduju u pausalnom iznosu, osnovicu za obracun ¢lanarine ¢ine ukupni prihodi od obavljanja
gospodarske djelatnosti po osnovi koje je obveznik poreza na dobit.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka, za obveznike poreza na dohodak od samostalne
djelatnosti koji poreznu osnovicu utvrduju u pausalnom iznosu, osnovicu za obracun ¢lanarine
¢ine ukupno ostvareni naplaceni primici.

(5) Za svaku poslovnu jedinicu izvan sjediSta pravne i fizicke osobe posebno se utvrduje ukupni
prihod odnosno ukupni primitak za osnovicu za obracun ¢lanarine.

(6) Pravnoj i fizickoj osobi koja utvrduje osnovicu za obracun ¢lanarine sukladno stavku 5.
ovoga Clanka, osnovica za obracun ¢lanarine smanjuje se za dio njezinih prihoda ili primitaka
ostvarenih u poslovnim jedinicama.

DIO TRECI
PLACANJE CLANARINE

Visina clanarine
Clanak 8.

(1) Visina ¢lanarine koju plac¢a pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana
djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o pripadajucoj stopi za obracun i placanje
Clanarine iz ¢lanka 6. ovoga Zakona.

(2) Pravna i fizicka osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze €lanarinu platiti 1 primjenom stope
propisane za djelatnost koju pravna ili fizicka osoba obavlja preteZito u odnosu na ostale
djelatnosti za koje je upisana u registar trgovackog suda, obrtni registar ili drugi odgovarajuci
registar, na ukupno ostvareni prihod ili primitak, ako je za nju to povoljnije.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga c¢lanka, visina ¢lanarine koju plada osoba koja pruza
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ovisi o
broju kreveta u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor i broju smjestajnih jedinica u kampu 1 kamp-
odmoris$tu odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj, a sukladno propisu
kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

(4) Pravne 1 fizicke osobe iz ¢lanka 4. stavka 1. ovoga Zakona koje obavljaju djelatnost na
podruc¢jima opéina i gradova koja se smatraju potpomognutim podru¢jima (I. — IV. razvojna



skupina jedinice lokalne samouprave) sukladno odluci kojom se ureduje razvrstavanje jedinica
lokalne samouprave prema stupnju razvijenosti, placaju clanarinu umanjenu za 20 %.

(5) Dragovoljni ¢lanovi turisticke zajednice koji se odreduju sukladno zakonu kojim se ureduje
sustav turistickih zajednica ¢lanarinu placaju lokalnoj turistickoj zajednici u visini i na nacin
propisan tim zakonom.

Mjesto placanja clanarine
Clanak 9.

(1) Pravna i fizicka osoba ¢lanarinu plac¢a na podrucju op¢ine, grada ili Grada Zagreba u kojem
ima sjediSte odnosno prebivaliSte, a za poslovne jedinice na podrucju op¢ine, grada ili Grada
Zagreba gdje je sjediSte poslovne jedinice.

(2) Pravna 1 fizicka osoba koja djelatnost obavlja bez poslovne prostorije ¢lanarinu placa na
podrucju opéine, grada ili Grada Zagreba gdje obavlja djelatnost.

Pravne i fizicke osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost
Clanak 10.

(1) Pravna osoba i fizicka osoba obrtnik pla¢a mjesecni predujam clanarine u svoti koja se
dobije kada se obracunana svota Clanarine za prethodno porezno razdoblje podijeli s brojem
mjeseci istoga razdoblja.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mjese¢ni predujam c¢lanarine placaju do posljednjeg dana
u mjesecu za tekuci mjesec.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, ukupni godi$nji predujam ¢lanarine moze se platiti
jednokratno, u roku za plac¢anje predujma za mjesec u kojem je predan Obrazac TZ-a odnosno
najkasnije do kraja veljace tekuée godine (obveznici poreza na dohodak) ili do kraja travnja
tekuce godine (obveznici poreza na dobit).

(4) Konacni obracun ¢lanarine osoba iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka obavlja se u rokovima i na
nacin propisan za obracun i naplatu poreza na dobit odnosno poreza na dohodak.

(5) Ako osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka u vidu predujma plati vise ¢lanarine nego $to je duzna
po konacnom obracunu, preplaceni dio vraca joj se na njezin zahtjev ili se uraCunava u sljedece
razdoblje plac¢anja ¢lanarine.

(6) Ako osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne uplati ¢lanarinu u ovim Zakonom utvrdenom iznosu
1 roku, postupit ¢e se sukladno propisu kojim se ureduje postupak prisilne naplate poreza.

Izmjena visine mjesecnog predujma clanarine
Clanak 10.a

(1) Ministarstvo financija, Porezna uprava (u daljnjem tekstu: Porezna uprava) moze, na temelju
obavljenog nadzora ili na temelju drugih raspolozivih podataka o poslovanju obveznika
plac¢anja Clanarine iz €lanka 10. stavka 1. ovoga Zakona te na zahtjev obveznika placanja



¢lanarine, rjeSenjem izmijeniti visinu mjese¢nog predujma clanarine od podnosenja zahtjeva
obveznika plac¢anja ¢lanarine.

(2) Obveznik placanja Clanarine iz stavka 1. ovoga clanka moze zatraziti izmjenu visine
predujma pisanim zahtjevom upucenim nadleznoj ispostavi Porezne uprave prema svom
sjedi$tu radi donoSenja rjeSenja o novoj visini predujma u kojem treba navesti razloge za
izmjenu visine predujma.

(3) Rjesavaju¢i o zahtjevu u kojem se trazi izmjena visine predujma radi znatnijeg pada
poduzetnicke aktivnosti u tekucoj odnosno prema prethodnoj poslovnoj godini, Porezna uprava
na odgovarajuci nacin primjenjuje posebne propise o oporezivanju dobiti ili dohotka u slucaju
smanjenja visine predujma poreza na dobit ili dohodak.

(4) Rjesavajuci o zahtjevu kojim se trazi izmjena visine predujma radi pada poduzetnicke
aktivnosti zbog nastale materijalne $tete uzrokovane viSom silom (pozar, potres, poplava, ratna
razaranja, teroristicke akcije, unistenje imovine obveznika plac¢anja ¢lanarine nakon provalne
krade i sl.), Porezna uprava moze rijesiti zahtjev obveznika na osnovi zapisnika mjerodavnog
tijela koje provodi postupak utvrdivanja visine Stete odnosno istraznim postupkom.

(5) Na rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obveznik plac¢anja ¢lanarine ima pravo izjaviti Zalbu
Poreznoj upravi sukladno posebnom propisu kojim se ureduje opéi porezni postupak.

ZAKON O TURISTICKOJ PRISTOJBI

DIO DRUGI
OBVEZNICI I NACIN PLACANJA TURISTICKE PRISTOJBE

Obveznici placanja turisticke pristojbe
Clanak 4.

(1) Turisti¢ku pristojbu placaju:

1. osobe koje u jedinici lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: op¢ina ili grad) u kojoj nemaju
prebivaliSte koriste uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost

2. osobe koje koriste uslugu no¢enja na plovhom objektu nautickog turizma (plovni objekti:
jahta, brodica ili brod za gospodarsku djelatnost na kojima se pruzaju turisticke usluge u
nautickom turizmu — Carterski 1 brodovi za viSednevna kruzna putovanja)

3. brodovi na kruZznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom
prometu na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u luci ili sidristu luke

4. osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge smjeStaja u domacinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu

5. vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor u op¢ini ili gradu koji nije smjestajni objekt u
smislu ovoga Zakona, za sebe i sve osobe koje noce u toj kuci, apartmanu ili stanu i

6. vlasnik plovila koje nije plovni objekt nautickog turizma u smislu ovoga Zakona, za sebe i
sve osobe koje no¢e na tom plovilu u turisticke svrhe.



(2) Turisticka pristojba placa se po svakom ostvarenom nocenju, u pausalnom iznosu ili na
drugi nacin utvrden ovim Zakonom.

(3) Turisticku pristojbu pod jednakim uvjetima placaju i strani drzavljani, osim ako ovim
Zakonom nije drugacije odredeno.
Osobe koje ne placaju turisticku pristojbu

Clanak 5.

(1) Iznimno od ¢lanka 4. ovoga Zakona, turisticku pristojbu ne placaju:
1. djeca do 12 godina
2. osobe s invaliditetom od 70 % i ve¢im i jedan pratitelj

3. osobe koje zbog potrebe rada ili obavljanja poslova koriste uslugu smjestaja u op¢ini ili gradu
u kojem nemaju prebivaliste, iskljucivo za vrijeme obavljanja poslova/rada

4. profesionalni ¢lanovi posade na Carterskim plovilima i brodovima za viSednevna kruzna
putovanja

5. sudionici $kolskih paket-aranzmana s ukljuenim smjestajem, koje su odobrile Skolske
ustanove

6. osobe koje uslugu nocenja koriste u okviru ostvarivanja prava na smjestaj kao korisnici
socijalne skrbi i

7. studenti 1 daci koji nemaju prebivaliste u op¢ini ili gradu u kojem se Skoluju kada borave u
smjeStajnom objektu u toj op¢ini ili gradu.

(2) Osobama u smislu stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka smatraju se sve osobe koje nemaju
prebivaliSte u op¢ini ili gradu u kojem rade na temelju radnog odnosa na odredeno ili
neodredeno vrijeme, osobe koje obavljaju povremene ili sezonske poslove ili poslove na
temelju studentskog/ucenickog ugovora ili ugovora o ucenickoj/studentskoj praksi u op¢ini ili
gradu u kojem nemaju prebivaliste, a koje koriste uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u
kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost ili u kojem se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u
domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.

Osobe koje placaju umanjenu turisticku pristojbu
Clanak 6.

Turisti¢ku pristojbu umanjenu za 50 % placaju:
1. osobe od navrSenih 12 do 18 godina 1

2. osobe do 29 godina koje su ¢lanovi medunarodnih omladinskih organizacija kada koriste
usluge nocenja u omladinskim objektima za smjestaj koji su ukljuceni u medunarodnu mrezu
omladinskih objekata za smjestaj (Hosteling International).

Dokazivanje prava na neplacanje i prava na placanje umanjenog iznosa turisti¢ke pristojbe



Clanak 7.

Pravo na neplacanje turisticke pristojbe iz clanka 5. ovoga Zakona odnosno pravo na placanje
umanjenog iznosa turisticke pristojbe iz ¢lanka 6. ovoga Zakona dokazuje se odgovaraju¢im
ispravama, ugovorom o radu, potvrdama i sli¢no.

Clanovi uze obitelji
Clanak 8.

Clanovima uZe obitelji u smislu ovoga Zakona smatraju se: bra¢ni i izvanbraéni drug, Zivotni
partner sukladno posebnom propisu kojim se regulira zivotno partnerstvo osoba istog spola,
srodnici u ravnoj lozi i njihovi bra¢ni drugovi, braca i sestre i njihovi bra¢ni drugovi, posvojitel;
i posvojenik i njihova djeca i bracni drugovi, pastorcad te mac¢eha i ocuh.

Osobe koje koriste uslugu nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost

Clanak 9.

(1) Osobe iz clanka 4. stavka 1. to¢ke 1. ovoga Zakona koje koriste uslugu nocenja u
smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost (u daljnjem tekstu: smjestajni
objekt) placaju turisticku pristojbu po svakom ostvarenom nocenju.

(2) SmjesStajnim objektom u smislu ovoga Zakona smatra se svaki objekt u kojem usluge
smjeStaja pruzaju pravne i fizicke osobe koje obavljaju ugostiteljsku djelatnost sukladno
posebnom propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti, prostori na kojima je
sukladno tom propisu organizirano kampiranje izvan kampova za vrijeme odrzavanja sportskih,
kulturno-umjetnickih i sli¢nih manifestacija.

(3) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticku pristojbu plac¢aju pravnoj ili fizi€koj osobi s
kojom su ugovorile pruzanje usluge smjestaja.

Osobe koje koriste uslugu nocenja na plovnom objektu nautickog turizma
Clanak 10.

(1) Osobe koje koriste uslugu no¢enja na plovnom objektu nauti¢kog turizma (Carterska plovila,
brodovi za visednevna kruzna putovanja) placaju turisticku pristojbu po svakom ostvarenom
nocenju.

(2) Plovnim objektom nautickog turizma u smislu ovoga Zakona smatraju se plovni objekti
(jahta, brodica ili brod) za gospodarsku djelatnost na kojima se pruzaju turisticke usluge u
nautickom turizmu sukladno posebnim propisima kojima se ureduje pruzanje usluga u turizmu.

(3) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na vlasnike stranih jahti ili brodica koje dolaze iz
drzava izvan drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske
Konfederacije.



(4) Osobe iz stavka 1. ovoga Clanka turisticku pristojbu placaju pravnoj ili fizickoj osobi s
kojom su ugovorile pruzanje usluga na plovnom objektu.

Brod na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom prometu
na unutarnjim vodama

Clanak 11.

(1) Brod na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom
prometu na unutarnjim vodama kada se nalazi na vezu u luci ili sidriStu luke moze placati
turisticku pristojbu.

(2) 1znimno od ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona, turisticka pristojba iz stavka 1. ovoga ¢lanka
prihod je prora¢una opéina i gradova i jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave (u daljnjem
tekstu: Zupanija).

(3) Op¢insko ili gradsko vije¢e donosi odluku hoée 1i se naplacdivati turisticka pristojba iz stavka
1. ovoga ¢lanka i u kojem iznosu.

(4) Odluku iz stavka 3. ovoga ¢lanka donosi op¢insko ili gradsko vije¢e do 31. sijecnja tekuce
godine za sljede¢u godinu.

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu

Clanak 12.

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu placaju godis$nji pausalni iznos turisticke pristojbe za svaki krevet (glavni i
pomocni) i smjestajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoristu odnosno prema kapacitetu u objektu
za robinzonski smjestaj koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja sukladno posebnom propisu
kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Osobe koje borave u kuci, apartmanu ili stanu za odmor
Clanak 13.

(1) Vlasnici kuce, apartmana ili stana za odmor i sve osobe koje noce u toj kuéi, apartmanu ili
stanu turisticku pristojbu placaju po svakom ostvarenom nocenju.

(2) Vlasnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 ¢lanovi njegove uze obitelji placaju turisticku pristojbu
umanjenu za 70 %.

(3) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisti¢ku pristojbu placaju kada u kuci, apartmanu ili stanu
za odmor u op¢ini ili gradu izvan mjesta prebivaliSta borave u razdoblju od 15. lipnja do 15.
rujna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor
moze, za sebe 1 Clanove uZze obitelji, turisticku pristojbu platiti u godiSnjem pausalnom iznosu.



(5) Ku¢om, apartmanom ili stanom za odmor, u smislu ovoga Zakona, smatra se svaka zgrada,
apartman ili stan koji se koristi povremeno ili sezonski, a koji nije smjestajni objekt iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona.

(6) Odredbe stavaka 2. i 4. ovoga Clanka, osim na hrvatske drzavljane, primjenjuju se i na
drzavljane druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske
Konfederacije.

Osobe koje borave na plovilu

Clanak 14.

(1) Vlasnik ili korisnik plovila za sebe 1 sve osobe koje noce na tom plovilu (u daljnjem tekstu:
nautiari) turisti¢ku pristojbu moze platiti po no¢enju ili u pausalnom iznosu.

(2) Plovilom u smislu ovoga Zakona smatra se svako plovilo duze od 7 metara s ugradenim
lezajevima, koje se koristi za odmor, rekreaciju ili krstarenje, a koje nije plovni objekt nautickog
turizma iz ¢lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Nauticari su duzni turistiCku pristojbu uplatiti na poseban ratun Hrvatske turisticke
zajednice (u daljnjem tekstu: HTZ) prije isplovljavanja plovila.

DIO TRECI
ODREDIVANIJE VISINE TURISTICKE PRISTOJBE

Visina turisticke pristojbe
Clanak 15.

(1) Odluku o visini turisti¢ke pristojbe po osobi i no¢enju, visini godiSnjeg pausalnog iznosa
turisticke pristojbe iz ¢lanka 12. ovoga Zakona i visini godi$njeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe iz Clanka 13. stavka 4. ovoga Zakona za op¢ine 1 gradove na svom podrucju, uz
miSljenje lokalnih turistickih zajednica, donosi Zupanijska skupStina odnosno Gradska
skupstina Grada Zagreba, uz misljenje TuristiCke zajednice Grada Zagreba za podruc¢je Grada
Zagreba.

(2) Ako Zupanijska skupstina odnosno Gradska skupstina Grada Zagreba ne donese odluku o
visini turisticke pristojbe po osobi i nocenju i/ili o visini godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i1 za podrucje op¢ine ili grada za koje nije osnovana
turisticka zajednica, primjenjuje se najnizi iznos turisti¢ke pristojbe odnosno najnizi pausalni
iznos turisticke pristojbe, utvrden pravilnikom iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(3) Odluka o visini turisti¢ke pristojbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora se donijeti 1 objaviti na
mreznim stranicama Zupanije odnosno Grada Zagreba do 31. sijecnja tekuce godine za sljedecu
godinu.

(4) U svrhu objave na mreznim stranicama zupanijska skupstina odnosno Gradska skupstina
Grada Zagreba odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja ministarstvu nadleznom za turizam
(u daljnjem tekstu: Ministarstvo), HTZ-u te lokalnim i regionalnim turisti¢kim zajednicama na
svom podrucju.



(5) Visina turisticke pristojbe moze se odrediti za najviSe dva sezonska razdoblja, s tim da jedno
sezonsko razdoblje traje od 1. travnja do 30. rujna tekuce godine.

(6) Za podrucja op¢ina i gradova koji se smatraju potpomognutim podrué¢jima (I. — V. razvojna
skupina jedinice lokalne samouprave), sukladno odluci kojom se ureduje razvrstavanje jedinica
lokalne samouprave prema Stupnju razvijenosti, turistiCka pristojba odreduje se u iznosu
umanjenom do 30 % u odnosu na visinu turisti¢ke pristojbe koja je odredena sukladno stavku
1. ovoga Clanka.

(7) Najnizi i najvisi iznos turisti¢ke pristojbe iz ¢lanka 9. stavka 1. i ¢lanka 13. stavka 1. ovoga
Zakona te najnizi i najvisi godisnji pauSalni iznos turisti¢ke pristojbe iz ¢lanka 12. i ¢lanka 13.
stavka 4. ovoga Zakona ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar) propisuje
pravilnikom.

(8) Visinu turisticke pristojbe iz ¢lanka 10. stavka 1. i ¢lanka 14. stavka 1. ovoga Zakona te
najvisi iznos 1 nacin placanja turisticke pristojbe iz ¢lanka 11. stavka 1. ovoga Zakona ministar
propisuje pravilnikom.

DIO CETVRTI
NAPLATA, ROKOVI UPLATE, RACUN UPLATE I RASPODJELA TURISTICKE
PRISTOJBE

Naplata turisticke pristojbe
Clanak 16.

(1) Pravna osoba i fizicka osoba obrtnik koje pruzaju usluge noc¢enja u smjestajnom objektu i
pruzaju usluge nocenja na plovnom objektu nautickog turizma naplacuju turisticku pristojbu
istodobno s naplatom pruzene usluge.

(2) U racunu za pruzene usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka posebno se oznacuje iznos naplacene
turisticke pristojbe 1 osnova za oslobodenje od pla¢anja odnosno osnova za placanje umanjenog
iznosa turisticke pristojbe.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, u raCunu za naplatu izvrSene usluge noc¢enja
ne oznacuju iznos turisticke pristojbe.

(4) Pravna i fizi¢ka osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezne su turisti¢ku pristojbu naplatiti u
visini propisanoj sukladno ¢lanku 15. ovoga Zakona.

Rokovi uplate turisticke pristojbe turistickoj zajednici
Clanak 17.

(1) Pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona obvezne su turisti¢ku pristojbu
uplatiti na propisani racun svakog 1.1 15. u mjesecu za sva no¢enja ostvarena u tom razdoblju,
s rokom dospijeca od sedam dana.

(2) Osobe iz ¢lanka 12. ovoga Zakona turisti¢ku pristojbu mogu uplatiti jednokratno u punom
iznosu do 31. srpnja tekuée godine ili u tri jednaka obroka, s tim da prvi obrok dospijeva 31.



srpnja, drugi 31. kolovoza, tre¢i 30. rujna tekuc¢e godine, a uplatnice za placanje turisticke
pristojbe preuzimaju se iz sustava eVisitor.

(3) Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor koji placa pausalni iznos turisticke pristojbe
obvezan je pausalni iznos turisticke pristojbe uplatiti najkasnije do 15. srpnja tekucée godine.

(4) Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor koji placa turisticku pristojbu po svakom
ostvarenom nocenju obvezan je uplatiti turistiCku pristojbu za sebe i1 osobe koje borave u ku¢i,
apartmanu ili stanu za odmor zadnjeg dana boravka.

DIO PETI
PRIJAVA | ODJAVA TURISTA

Nacin prijave i odjave turista
Clanak 22.

(1) Pravna osoba i fizi¢ka osoba obrtnik koje pruzaju uslugu no¢enja u smjestajnom objektu ili
uslugu nocenja na plovnom objektu nautickog turizma i osoba koja pruza ugostiteljsku uslugu
smjestaja u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu obvezne su u roku
od 24 sata od dolaska prijaviti u sustav eVisitor sve osobe kojima pruzaju uslugu nocenja te u
roku od 24 sata od odlaska odjaviti njihov boravak.

(2) Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor obvezan je u roku od 24 sata od dolaska prijaviti
u sustav eVisitor sve osobe koje borave u toj ku¢i apartmanu ili stanu te zadnjeg dana boravka
odjaviti njihov boravak.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga €lanka, vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor za sebe 1
¢lanove svoje uze obitelji, koji turistiCku pristojbu placa u godiSnjem pausalnom iznosu, prijavu
i odjavu turisti¢koj zajednici obavlja prvi put prilikom placanja pausalnog iznosa turisticke
pristojbe.

(4) Osoba koja ima prebivaliSte na podrucju op¢ine ili grada za koje je osnovana lokalna
turisticka zajednica obvezna je u roku od 24 sata od dolaska prijaviti u sustav eVisitor sve osobe
koje borave u toj kuci apartmanu ili stanu, osim ¢lanova uZe obitelji, te zadnjeg dana boravka
odjaviti njihov boravak.

(5) Kad nije osnovana lokalna turisticka zajednica, za prijavu/odjavu turista nadlezna je
regionalna turisticka zajednica.

(6) Pravna i fizicka osoba koje pruzaju uslugu nocenja na plovnom objektu prijavu i odjavu
turista u sustavu eVisitor obavljaju putem informacijskog sustava evidencije prijava popisa
posade i putnika na plovnim objektima za iznajmljivanje odnosno drugim odgovaraju¢im
elektroni¢kim sustavom koji vodi ministarstvo nadleZno za pomorstvo.

(7) Popis turista vodi se, a prijava i odjava turista obavljaju se putem sustava eVisitor kao
srediSnjeg elektroni¢kog sustava prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.

(8) Podatke iz stavka 10. ovoga ¢lanka koriste turistiCke zajednice za potrebe pracenja
turistickog prometa, istraZivanja i turistickih analiza, razvoja turisticke ponude, planiranja
marketinSkih aktivnosti i upravljanja posjetiteljima i tijela drzavne uprave radi obavljanja
poslova iz svoga djelokruga.



(9) Iznimno, pravne i fizicke osobe i1z stavaka 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka nisu obvezne prijaviti
putem sustava eVisitor osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. tocaka 3., 4., 6. 1 7. ovoga Zakona.

(10) Nacin prijave i odjave turista putem sustava eVisitor, podatke potrebne za prijavu/odjavu
te nacin njihova utvrdivanja, prikupljanja i Cuvanja ministar propisuje pravilnikom.



