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Cilj je priru¢nika dati okvir za razvoj wellbeing turizma u jadransko-jonskoj regiji.

Svrha

Specificni su ciljevi:

produbiti razumijevanje wellbeing turizma i dati uvid u turisticke proizvode, destinacije i
razvojne potencijale jadransko-jonske regije.

ponuditi prakticne smjernice za wellbeing turizam, ukljucujuci planiranje, razvoj i promociju
na temelju utvrdivanja i procjene resursa, trzisSnih trendova i distribucijskih kanala.

poticati wellbeing turizam nadahnjujuci dionike dobrim europskim praksama i najboljim
primjerima u jadransko-jonskoj regiji.

Korisnici
Prirucnik je izraden s nekoliko potencijalnih korisnika na umu:

nacionalne, regionalne i lokalne turisticke organizacije (zajednice, udruge) i organizacije za
upravljanje destinacijama, kako bi potaknule razvoj, marketing i promociju wellbeing
turizma.

pruzatelji turisti¢kih proizvoda i usluga, kako bi dobili ideje o tome kako uvesti proizvode
wellbeing turizma u postojecu i novu ponudu.

kreatori politika, kako bi poboljsali regulatorni okvir i financiranje razvoja wellbeing turizma.
znanstvenici te studenti turizma i srodnih programa, kako bi prosirili razumijevanje ovog
novog koncepta.

Kontekst

U pogledu prihoda i radnih mjesta cijela jadransko-jonska regija gospodarski ovisi o turizmu. Stoga
je klju¢an odrzivi razvoj, o kojemu uvelike ovisi opci odrzivi razvoj jadransko-jonske regije.

VaZnost turizma odraZava se u Strategiji Europske unije za jadransko-jonsku regiju (EUSAIR). To je
jedna od cetiriju makroregionalnih strategija Europske unije koje proizlaze iz Zelje za jaCanjem
regionalne integracije Europe, pokrenute 2014. godine. U EUSAIR regiji drZave su ¢lanice Albanija,
Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Gréka, Sjeverna Makedonija, Italija (Abruzzo, Apulija, Basilicata,
Kalabrija, Emilia Romagna, Furlanija-Julijska krajina, Lombardija, Marke, Molise, Sicilija, Trentino,
Umbrija i Veneto), Crna Gora, San Marino, Srbija i Slovenija. Cetiri su zemlje ¢lanice EU-a — Hrvatska,
Grcka, Italija i Slovenija.
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Slika 1.1. Zemlje i regije u EUSAIR-u

EUSAIR je usmjeren na suocavanje sa zajedni¢kim izazovima i iskoristavanje strateski vaZnih
mogucénosti koje se rjeSavaju suradnjom na visokoj razini. Njegov je opci cilj ,promicanje odrzivog
gospodarskog i drustvenog prosperiteta u regiji rastom i stvaranjem radnih mjesta te poboljSanjem
njezine privlaénosti, konkurentnosti i povezivosti, uz o¢uvanje okolisa i osiguravanje zdravih i

uravnoteZenih morskih i obalnih ekosustava”.!

Ostvaruje se Akcijskim planom?, koji definira &etiri stupa, a s obzirom na gospodarsku vaZnost
turizma za regiju i zajednicke izazove odrZivosti jedan je od njih 4: OdrZivi turizam. Taj stup® usmjeren
je na dva podrucja:

e raznovrsne turisticke ponude (proizvodi i usluge) — potpuno iskoristavanje neiskoristenog
potencijala regije, borba protiv sezonalnosti te poboljSanje i diversifikacija kvalitete
turistickih proizvoda

e odrzivo i odgovorno upravljanje turizmom (inovacija i kvaliteta) — smanjenje ucinka
masovnog turizma, ukljucivanje svih potencijalno zainteresiranih dionika i uspostava
zajednickih standarda i pravila.

1 Europska unija (2014.), For a Prosperous and Integrated Adriatic-lonian Region (Za prosperitetnu i integriranu jadransko-jonsku regiju),
dostupno na https://www.adriatic-ionian.eu/wp-content/uploads/2018/04/For-a-prosperous-and  integrated-Adriatic-and-lonian-
region.pdf, str. 2.

2 Europska komisija (2014.), Akcijski plan o Strategiji Europske unije za jadransko-jonsku regiju. SWD (2014)190 final, dostupno na
https://www.adriatic-ionian.eu/wp-content/uploads/2018/04/EUSAIR-ACTION-PLAN-17-June-2014.pdf, str. 53.

3 Europska komisija (2018.), Priopcenje Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te
Odboru regija o Strategiji Europske unije za jadransko-jonsku regiju, dostupno na https://www.adriatic-ionian.eu/wp-
content/uploads/2018/02/com_357_en.pdf, str. 6.

godina /anniversary 6

institutzaturizam

institutefortourism



initerrey
ADRION ADRIATIC-IONIAN } I} ﬁ ﬁfﬁgﬁ;%%FfCROATIA

fu e vt #® Tourism and Sport

EUROPEAN UNION

European Regional Development Fund - Instrument for Pre-Accession Il Fund o m

EUSAIR FACILITY P#INT EUSAIR
Wellbeing turizam odrazava potrebu za diversifikacijom turisti¢kih proizvoda i usluga, kao i
poboljsanjem upravljanja turizmom u regiji uz kvalitetu i inovacije.

Wellbeing (dobrobit) kao koncept dobiva na vaznosti u politici i praksi, najéesée u okviru programa
odrzivosti. Odrzivost i dobrobit usko su povezani. Ljudi su sve zabrinutiji za svoju dobrobit te
dobrobit drustva i okolisa dok se suolavaju sa sve viSe kriza — gospodarskom, zdravstvenom,
energetskom, klimatskom i sigurnosnom, stoga treba hitno djelovati na politickoj, akademskoj i
individualnoj razini. Zdravlje i dobrobit jedan su od ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda. U
Europi se teZi tomu da se koncept dobrobiti ukljudi u $irok politi¢ki okvir. Vijece Europske unije,* koje
je tada predsjedala Finska, podrzalo je 2019. godine ekonomiju dobrobiti. To znadi politicki i drzavni
pristup postavljanja ljudi i njihove dobrobiti u srediste kreiranja politika i donosenja odluka
stvaranjem okruZenja koje omogucuje ljudima da ostvare svoj puni potencijal i uZivaju svoja
temeljna prava. Postoji tvrdnja da se mjerenje napretka BDP-om temelji na ideji da ljudi i viade
trebaju sluZiti gospodarskom napretku; u ekonomiji dobrobiti vrijedi obrnuto®. Ekonomija dobrobiti
stavlja ljude u srediSte, dok je ekonomija u sluzbi njihove dobrobiti. Zemlje poput Islanda, Novog
Zelanda, Skotske, Walesa i Finske uspostavile su Partnerstvo vlada za ekonomiju dobrobiti® kako bi
zagovarale gospodarski model dobrobiti u odnosu na rast BDP-a. Slovenija se koristi mjerama za
dobrobit u osmisljavanju, pracenju i vrednovanju nacionalnih razvojnih strategija; Francuska, Italija
i Svedska koriste se pokazateljima dobrobiti u proracunske svrhe; Novi Zeland prva je zemlja u svijetu
koja je 2019. uvela proracun za dobrobit’.

Koncept dobrobiti takoder dobiva na vaznosti u znanosti i profesionalnom svijetu turizma. U tom se
podrucju dobrobit istrazuje kao mehanizam za postizanje znacajnog napretka u odrzivosti, inovativni
turisti¢ki proizvod ili kao poZzeljniji, odrziviji ishod razli¢itih komplementarnih turistickih doZivljaja.
Ovaj prirucnik bavi se wellbeing turizmom kao specifi¢nim turistickim proizvodom. Ipak, radi Sireg
razumijevanja koncepta u sljedeéim poglavljima ukratko su opisane tri perspektive.

Struktura

Prirucnik je podijeljen u nekoliko logicki organiziranih cjelina. U sljede¢em poglavlju opisane su
glavne znacajke wellbeing turizma, pocevsi od njegove definicije, trziSnih obiljezja i klju¢nih
¢imbenika uspjeha. Potom se ocjenjuje wellbeing turizam u jadransko-jonskoj regiji te se utvrduju
elementi wellbeing turizma kako bi se potaknulo regionalne dionike. Na kraju se primjerima praksi
iz regije povezanih s dobrobiti prikazuje kako se koncept dobrobiti moZe primijeniti i stvara se svijest
o tome da su wellbeing proizvodi, usluge i dozZivljaji ve¢ dostupni u regiji neovisno o tome je li
terminologija vezana za dobrobit/wellbeing izrijekom upotrijebljena.

4 Vijece Europske unije (2019.), zaklju¢ak Vijeca br. 13432/19 o ekonomiji dobrobiti, dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG1126(06)&rid=5.

5> WWEF, Svjetski fond za prirodu (2020.), Toward an EU Wellbeing Economy: A fairer, more sustainable Europe after Covid19 (Prema
ekonomiji dobrobiti u EU-u: pravednija i odrZivija Europa nakon pandemije COVID-19). Bruxelles: WWF.

6 McLeod, A., Rayner, L. (2022.), Solidarity, sustainability and well-being at the heart of the EU mission. European Policy Center
(Solidarnost,  odrzivost i dobrobit u sredistu misije EU-a. Centar za europsku politiku), dostupno na
https://www.epc.eu/en/publications/Solidarity-sustainability-and-well-being-at-the-heart-of-the-EU-missi~495188.

7 Llena-Nozal, A., N. Martin, Martin, F(2019.), ,The economy of well-being: Creating opportunities for people’s well-being and economic
growth”, OECD Statistics Working Papers (,,Ekonomija dobrobiti: Stvaranje prilika za dobrobit ljudi i gopsodarski rast”, radni dokumenti o
podacima OECD-a), br. 2019/02, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/498e9bc7-en.
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Da bi se smanjila sezonalnost, poboljsala odrzivost i povecala konkurentnost turizma, jadransko-
jonska regija usredotocuje se na proSirenje svojeg portfelja proizvoda s naglaskom na inovativne
turisticke ponude. Nacionalne turisticke strategije zemalja jadransko-jonske regije utvrduju
zdravstveni i wellness turizam kao strateski prioritet kako bi se zadovoljila pove¢ana potraznja na
trziStu i iskoristili ¢esto nedovoljno iskoriSteni resursi. Pregled njihovih strategija i promotivnih
aktivnosti pokazuje da su usredotocCene na usko definiranu wellness i zdravstvenu ponudu, kao sto
su tradicionalne toplice i wellness hoteli, te sporo reagiraju na veliku i brzorastu¢u potraznju za
asortimanom wellness dozivljaja, proizvoda i usluga koji mogu podrzati atraktivnost regionalnog
turizma.

Stoga je svrha ovog poglavlja:
e definirati wellbeing turizam i osigurati terminolosku jasnocu
e izgraditi teorijsku osnovu za regionalni razvoj wellbeing proizvoda
e dati uvid u klju€ne trZisSne trendove koji oblikuju ponudu i potraznju wellbeing turizma
e navesti kljuéne ¢imbenike uspjeha za razvoj wellbeing proizvoda.

Definicija

Wellbeing turizam vrsta je turizma ciji je cilj promicanje i odrzavanje zdravlja tijela, uma i duha uz
teznju za kontinuiranim stanjem ravnoteZe i sklada, a sastoji se od proizvoda i usluga temeljenih na
odrZivoj i skladnoj interakciji s okolisem i zajednicom.®®

Temelji se na definiciji wellbeinga (dobrobiti) opéenito —,,viSedimenzionalno stanje bic¢a koje opisuje
bit pozitivnog zdravlja tijela, uma i duha. To je individualno pitanje, no ocituje se samo u skladu s

dobrobiti okoli3a i zajednice”.1°

Koncept wellbeing turizma predstavljen je relativho nedavno u sjevernoeuropskim zemljama kao
rezultat desetljeéa istrazivanja dobrobiti opéenito i doprinosa turizma individualnoj, drustvenoj i
ekoloskoj dobrobiti turista i zajednica u destinaciji.

Postoji $est stupova koncepta wellbeing turizma®!. Njegova vanjska dimenzija odnosi se na ekolosku,
drustvenu i ekonomsku dobrobit, dok unutarnja podrazumijeva fizicku (tijelo), mentalnu (um) i
duhovnu (duh) dobrobit.

Osmisljen na ovaj nacin, wellbeing turizam na raskrizju je individualne i kolektivne sfere promicuci
holisticko zdravlje pojedinaca i okolisa. Odrziv je u svojoj srZi jer se osobna dobrobit ne moze postici
bez dobrobiti ekonomskog, drustvenog i prirodnog okruzenja. Wellbeing turizam nadilazi odrZivost

8 Lindell, L., Dziadkiewicz, A., Sattari, S., Misiune, |., Pereira, P., Granbom A. (2019). Wellbeing tourism and its potential in case of regions
of South Baltic. Lakmar: Linnaeus University (Wellbeing turizam i njegov potencijal u slucaju regija juznog Baltika. Sveuciliste Linnaeus).
Str. 11.

9 Lindell, L., Sattari, S., Hockert, E. (2021). Introducing a conceptual model for wellbeing tourism — going beyond the triple bottom line of
sustainability. International Journal of Spa and Wellness (Uvodenje konceptualnog modela za wellness turizam — koji nadilazi trostruku
liniju odrZivosti. Medunarodni ¢asopis za spa i wellness). DOI:10.1080/24721735.2021.1961077.

10 Hjalager, A., Huijbens, E.H., Nordin, S., Konu, H., Tuohino, A., Bjork, P., & Flagestad, A. (2011). Innovation in well-being tourism in the
Nordic countries. Current Issues in Tourism (Inovacije u wellbeing turizmu u nordijskim zemljama. Aktualni problemi u turizmu) Vol.
15(8):725-740. Oslo: NICe. Str. 10.

" Lindell, L., Dmitrzak, M., Dziadkiewicz, A., Jonsson, P.M., Jurkiene, A., Kohnen, J., Melbye, K., Steimle, M., Verstift, S. (2022). Good
practices in wellbeing tourism. Lakmar: Linnaeus University (Dobre prakse u wellbeing turizmu. Lakmar: Sveuciliste Linnaeus).
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jer obuhvaéa unutarnje (individualne) i vanjske (ekoloske) aspekte ljudskog postojanja. Usko je
povezan sa zdravstvenim i wellness turizmom u mjeri u kojoj je pojedinac u fokusu. U vanjskoj
dimenziji moze biti pokreta¢ pozitivnih drustvenih promjena te je stoga usko uskladen s idejama
transformativnog, svjesnog i odgovornog turizma.

Cinjenica da je wellbeing turizam relativno nov te se nalazi na sjecistima drugih etabliranih proizvoda
i usluga stvara problem u definiranju, zbunjujuéi prakticare i kreatore politika. Konkretno, u okviru
wellness turizma wellbeing (dobrobit) se smatra krajnjim ciljem wellnessa, a wellness je nacin da se
postigne dobrobit.

| wellness i turisticka industrija razvijaju se u tom kontekstu. Prema Globalnom institutu za wellness
koncept wellnessa obuhvada fizicku, mentalnu, emocionalnu, duhovnu, drustvenu i ekolosku
dimenziju. Sliéno tomu wellness turizam definira se kao teZnja za poboljSanjem dobrobiti tijela, uma
i duha, a uklju€uje otkriée, povezanost, transformaciju i ispunjenje njegovanjem pozitivnih odnosa
ljudi, kultura i prirode. Svjetska turisticka organizacija ide jos dalje tvrdedi da dobrobit moze biti
rezultat mnogih vrsta iskustava putovanja, ali ne i proizvod sam po sebi.'?

Zagovornici wellbeing turizma kao specificnog oblika turizma tvrde da se u praksi mogu jasno
razlikovati wellbeing i wellness turizam?®. U kontekstu proizvoda wellbeing turizam ukljuduje
aktivnosti koje pruzaju uzitak i osjecaj ispunjenja koji nadilazi tetoSenje ¢esto aktivnim uzivanjem
i/ili tjelesnom aktivnoséu. Rije¢ je o kombinaciji ¢imbenika kao $to su kvaliteta Zivota, sreca i
zadovoljstvo koji se mogu posti¢i nematerijalnim sredstvima kao sto su udaljenost od svakodnevnog
Zivota, opustanje i priroda. Za usporedbu proizvod wellness turizma cesto se poistovjeéuje s
odredenom razinom uzitka, tetoSenja i luksuza. Temelji se na hedonistickoj potro3nji proizvoda i
usluga i uglavnom se odnosi na uzivanje u spa i kozmeti¢kim tretmanima®?>,

Turisticki djelatnici stoga razlikuju wellbeing i wellness. Prema njihovu misljenju wellbeing je
povezan s aktivnoSéu (treningom, tjelesnom aktivnoséu), dok je wellness pasivno uZivanje i
teto$enje (spa, kozmeticki tretmani) te éesto podrazumijeva luksuz i visoku kvalitetu.®

Za razliku od wellbeinga wellness je potrosniji. Potrebe wellness turista zadovoljene su u spa
kompleksima, odmaralistima i hotelima koji nude brojne sadrzaje i usluge usmjerene na kozmeticke
tretmane i tetoSenje, rekreaciju, fitness i prehrambene programe, sto moze ukljucivati medicinski
nadzor, ali nije nuzno.

U mijeri u kojoj wellbeing turizam u vanjskoj dimenziji moZze biti sila pozitivhe drustvene promjene
moze biti i dio transformacijskog turizma (termin koji znanstvenici ¢esc¢e upotrebljavaju), odnosno,
bliskije Siroj javnosti, odgovornog, svijesnog turizma ili regenerativnog turizma.

Blisko povezan s wellnessom jest zdravstveni turizam, najsiri pojam koji obuhvaéa odredene
proizvode i usluge koji se odnose na obnovu, odrZavanje ili poboljSanje zdravlja. Sastoji se od praksi

12 Grenman, M., Raikkonen, J. (2015). Wellbeing and wellness tourism —same but different. Conceptual discussion and empirical evidence
(Wellbeing i wellness turizam — isti, ali razli¢iti. Konceptualna rasprava i empirijski dokazi). Matkailututkimus. 11(1): 7-25.

13 Ibid.

1 Ibid.

15 Konu, H., Laukkanen, T. (2010). Predictors of tourists' wellbeing holiday intentions in Finland. Journal of Hospitality and Tourism
Management (Pokazatelji namjera turista za wellbeing odmor u Finskoj. Casopis za menadZment u ugostiteljstvu i turizmu). 17: 144-149.
16 Grenman, M., Raikkonen, J. (2015) Wellbeing and wellness tourism —same but different. Conceptual discussion and empirical evidence.
Matkailututkimus. 11(1): 7-25.
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za poboljsanje zdravlja, vradanje zdravlja (nakon bolesti ili operacija) i medicinskih postupaka, sto se
najbolje shvaca kao krovni koncept, ali ograni¢ene upotrebe u usmjeravanju specificnog razvoja
proizvoda.

Zarazvoj wellbeing turizma u jadransko-jonskoj regiji i dosljednost koristene terminologije wellbeing
turizam u ovom se prirucniku iz vise razloga shvacda kao zasebna vrsta turizma.

Prvo, proizvodi zdravstvenog i wellness turizma vec su do razli¢éite mjere razvijeni u drzavama
Clanicama; njihovi se problemi odnose na ulaganja, obnovu, repozicioniranje na trzistu,
pomladivanje odmaralista i promjene regulatornih okvira (javno/privatno zdravstveno osiguranje,
pravni status, vlasniStvo i slicno), Sto zahtijeva koordinaciju vladinih agencija, privatnih igraca i
velikih ulaganja. Njegov razvojni put dobro je utvrden i razumljiv relevantnim dionicima.

Drugo, u jadransko-jonskoj regiji naj¢eséi je proizvod wellness turizma usluga individualne dobrobiti.
Stovie, wellness turizam &esto je povezan s tradicionalnim lje¢ilistima (uglavnom vode s terapijskim
svojstvima) koja nude kombinaciju zdravstvenih, wellness i rekreacijskih sadrzaja ili hotelskih
spa/wellness centara. Nadalje, wellness turizam Cesto je povezan s luksuznim hotelima, iako se sada
smatra obveznim za sve hotele bez obzira na njihov poloZaj na trziStu. Taj uski pogled na wellness
turizam u drzavama c¢lanicama izostavlja brojne inovativne male proizvode ruralnog turizma koji su
izricito osmisljeni s ciljem postizanja dobrobiti.

Trece, regija treba prosiriti svoj portfelj turistickih proizvoda, produljiti sezonu i ostvariti ¢ak i
regionalni razvoj — to se moze postici inovativnim turistickim proizvodima koji ulaze pod ovaj Siroki
kiSobran wellbeing turizma. Ovaj je priruc¢nik alat kojim se dionike nadahnjuje za uvodenje novih ili
dopunskih proizvoda i usluga, a kreatore politika na pruzanje alata i regulatornih okvira koji ¢e im
pomodi u njihovim nastojanjima.

Trziste

S obzirom na neodredenost wellbeing turizma i to da je rije¢ o relativno novom turistickom
proizvodu, kao sto je opisano u prethodnom odjeljku, tesko je procijeniti veli¢inu trziSta. Zato
procjene proizlaze iz komplementarnog wellness trZista za koje su dostupni opseZni statisticki
podaci.

Velicina

U 2020. godini, kada su putovanja bila uvelike ogranicena zbog pandemije, Globalni wellness institut
procijenio je izdatke za wellness putovanja u iznosu od 436 milijardi dolara. Veli¢ina trzista smanijila
se u 2020. za 40 posto, ali je zabiljezZila prosjecnu godisnju stopu rasta od osam posto u razdoblju od
2017.do 2019. godine. PotraZnja je izrazito geografski koncentrirana, a pet zemalja (SAD, Njemacka,
Francuska, Kina i Japan) ¢ine 64 posto globalnog trzista; na dvadeset zemalja, ukljucujuéi Austriju,
Svicarsku, Italiju, Ujedinjeno Kraljevstvo, Spanjolsku, Portugal i Dansku, odnosi se 87 posto
globalnog trZista. TrZiste pokreée tzv. sekundarno wellness trziste, gdje wellness nije primarna
motivacija za putovanje. Institut je procijenio prosje¢nu godiSnju stopu rasta od 21 posto do 2025.
godine za wellness turizam (18 posto za termalne izvore i 17 posto za spa lokacije).!’

17 Globalni wellness institut (2021.) The global wellness economy: Looking beyond COVID (Globalna wellness ekonomija: Svijet nakon
pandemije bolesti COVID). Miami: Global Wellness Institute.
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U Europi se ostvaruje najvise wellness putovanja na globalnoj razini. U EU-u je 2017. godine u ime
Odbora za promet i turizam provedena studija o zdravstvenom turizmu, koji se definira kao turizam
koji ukljucuje medicinski, wellness i spa turizam. Procjenjuje se da trzisni segment Cini oko 5 posto
ukupnog turizma i 4,6 posto ukupnih turistickih prihoda, dok se na wellness turizam odnosi od 60
do 74 posto zdravstvenog turizma. Procjenjuje se da Ce trziSte rasti za oko dva posto godisSnje. Kada
je rije€¢ o noc¢enjima, u zdravstvenom turizmu u EU-u ostvaruje se 233,7 milijuna noéenja domacih
turista i 16,7 milijuna no¢enja medunarodnih turista (ukupno 250,4 milijuna). Prosjec¢an broj nocenja
domacih turista jest 4,1, a medunarodnih 8,5.18

Nije poznato trose li wellness turisti viSe. Prema prethodno spomenutoj studiji koja je usredotocena
na Europu, ne postoje razlike u potro$nji po putovanju izmedu zdravstvenih i drugih turista®.
Medutim, podaci Globalnog wellness instituta pokazuju da medunarodni wellness turisti troSe 35
posto, a domadi 177 posto vise od prosjecnih turista, pripisujuci taj obrazac potrosnje obrazovaniju,
raspoloZzivom dohotku i doZivljaju putovanja wellness turista.?°

Potraznja za wellbeing turizmom vjerojatno ¢e se neprestano povecavati. Prije godinu dana, kako su
se granice polako otvarale, 10 posto Europljana Zeljelo je wellness i opustajuce putovanje, posebno
milenijalci (osobe u dobi od 25 do 34 godine) koji su putovali u paru. Oko 12 posto Europljana
preferira putovanja u prirodi i na otvorenom, osobito u dobi od 35 do 44 godine, s obitelji ili
partnerom. To se objasSnjava snainom Zeljom za opustanjem sa sklonosti dozivljajima koji
poboljsavaju emocionalnu, mentalnu i fizicku dobrobit s obzirom na to da ljudi sve viSe brinu o
ravnotezi poslovnog i privatnog Zivota.

Potraznja

Kako pocinju shvadati da su klimatske promjene ozbiljna prijetnja opstanku planeta, zahtijevaju
smislen odgovor tvrtki i kreatora politika, posebno mlade generacije. Zele putovati odrzivo,
ukljuéujuéi prijevoz, smjestaj te proizvode i usluge na destinaciji. Zele biti sigurni da ¢e doprinijeti
lokalnoj zajednici te traZe autenti¢no, lokalno i ekolo3ko.?! U Europi se to odraZava u povecéanoj
potraznji za putovanjima izvan sezone, manjim brojem duZih putovanja, manje
popularnim/prometnim destinacijama, izdvajanjem viSe novca za neutraliziranje uglji¢nog otiska te
posvedivanjem vremena za podrsku lokalnim zajednicama?2. Rastuéa globalna srednja klasa,
starenje stanovnistva i porast kronicnih bolesti smatraju se drustveno-demografskim ¢imbenicima
koji poti¢u potraznju za putovanjima motiviranim dobrobiti.?

18 Mainil, T, Eijgelaar, E, Klijs, J, Nawijn, J, Peeters, P., 2017., Research for TRAN Committee — Health tourism in the EU: a general
investigation, European Parliament, Policy Department for Structural and Cohesion Policies (IstraZivanje za Odbor TRAN — Zdravstveni
turizam u EU-u: opce istraZivanje, Europski parlament, Odjel za strukturnu i kohezijsku politiku), Bruxelles.

19 Ibid.

20 Globalni wellness institut (2021.) The global wellness economy: Looking beyond COVID. Miami: Global Wellness Institute.

21 Syjetsko vijece za putovanja i turizam (WTTC) (2021.) — A net zero roadmap for travel and tourism: Proposing a new target Framework
for the Travel & Tourism Sector (Plan neto nulte emisije za putovanja i turizam: Prijedlog novog ciljnog okvira za sektor putovanja i
turizma). London. Dostupno na https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/WTTC_Net_Zero_Roadmap.pdf.

22 Europska komisija za putovanja (2021.) Europski stavovi prema odgovornom odabiru putovanja. Bruxelles: Europska komisija za
putovanja.

23 Globalni wellness institut (2021.) The global wellness economy: Looking beyond COVID. Miami: Global Wellness Institute.

godina /anniversary 1 2

institutzaturizam

institutefortourism



initerrey

EUROPEAN UNION

AD R I O N 8% REPUBLIC OF CROATIA
ADRIATIC-IONIAN 20 :55 Ministry of

European Regional Development Fund - Instrument for Pre-Accession Il Fund ’H "“*H‘ ‘; """ on R B4 Tourism and Sport

EUSAIR FACILITY P43INT FSAR

OdrZivost i dobrobit dominantne su teme, a turisticka potraznja odraZava te globalne potrosacke
trendove, pri éemu se dogadaju mnoge promjene. Kljucni potrosacki trendovi koji odrazavaju dvije

dominantne teme te poticu potraznju za wellbeing turizmom:

Ponuda

.24,25

ekoloski osvijeStena potrosnja

Pandemija je pojacala tzv. ekoloSku anksioznost, a pojedinci, poduzeéa i vlade osjecaju hitnu
potrebu za ekonomskom i socijalnom pravdom. To je ubrzalo ve¢ primjetan trend u smjeru
ekoloske osvijeStene potrosnje koja favorizira proizvode i usluge koji djeluju u duhu
odrzivosti i to transparentno predstavljaju. Potrosaci, posebno milenijalci i generacija Z,
takoder mijenjaju ponasanje (npr. smanjenjem potrosnje plastike, izbjegavanjem otpada i
recikliranjem; u planiranju putovanja sve viSe uzimaju u obzir utjecaj na okolis).

Zelja za aktivnostima motiviranim straséu i svrhom

Pandemija Covid-19 pogorsala je ve¢ nastajuée promjene u vrijednostima, nacinu Zivota i
ciljevima. RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota na vrhu je liste prioriteta. Velika je
potraznja za proizvodima i uslugama koji promic¢u mentalno i fizicko zdravlje. Ljudi
preferiraju dozivljaje umjesto stvari, kao i aktivnosti i odluke koji pozitivno utje¢u na drustvo
i okolis; duhovnost postaje vazna u Zivotu. Usluge i proizvodi moraju biti osmisljeni kako bi
podrzali tu potrebu za osobnim promjenama i rastom.

Zivotni stil usredotocen na brigu o sebi, zdravlje i srecu

Kako ljudi daju prioritet svojoj dobrobiti — posebno brizi o sebi, samoprihvacanju i
ukljucenosti — traze proizvode i usluge koji poboljSavaju njihovu fizicku, emocionalnu ili
mentalnu dobrobit. Dok su u pretpandemijskoj eri wellness prakse ponajprije
podrazumijevale tetoSenje, sada su postale sredstvo samoodrzanja i prezivljavanja.
Aktivnosti za smanjenje stresa i wellness aktivnosti ukljuCuju ne samo masaze nego i
meditaciju, biljne lijekove, jogu, spa aktivnosti i savjetodavne terapije, kao i domace obroke,
ljudske odnose, odmor i tjelovjezbu.

uvazavanje ruralnog i prirodnog okruzenja

Tijekom pandemije ljudi su se okrenuli prirodi i ponovno otkrili njezin iscjeljujuéi i njegujudi
i dalje privlaciti urbano stanovniStvo na selo. Priroda ée postati trajni dio dobrobiti, od
tjelovjezbe na otvorenom, uzivanja u biljnom i Zivotinjskom svijetu te prirodnim krajolicima
do otkrivanja skrivenih ljepota. Ta promjena vrijednosti potroSa¢a motivira poduzeca da
dugorocno usvoje regenerativne i ekoloski prihvatljive mjere.

Ponuda wellbeing turizma usredotocCena je na proizvode i usluge koji rezultiraju unutarnjom
(fizickom, mentalnom i duhovnom) i vanjskom (ekoloskom, drustvenom i ekonomskom) dobrobiti.

Takvim se pristupom koristi skandinavski wellbeing turizam?®. U osnovi turisti¢ki poduzetnici poti¢u
se da prepoznaju i promicu aspekte svojih usluga i upravljanja koji se uklapaju u koncept dobrobiti.

2 Angus, A., Westbrook, G. (2022.) Top 10 global consumer trends 2022. London: Euromonitor International (Top 10 globalnih potrosackih
trendova 2022. London: Euromonitor International).

25 Globalni wellness institut (2021.) The global wellness economy: Looking beyond COVID. Miami: Global Wellness Institute.

%6 portal skandinavskog wellbeing turizma na https://wellbeingtourism.com/.
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Potice ih se da ¢ine dobro nudeci odrzive usluge i proizvode koji promicu sklad i ravnotezu za tijelo,
um i duh. Takoder uvidaju da nijedna tvrtka ne moze ponuditi sve aspekte dobrobiti.

Primjeri skandinavskih wellbeing usluga i proizvoda uklju¢uju miran boravak u kolibama medu
drvecem s uravnoteZenim doruckom, holisti¢kim specijalistickim programima i opustajuéim
aktivnostima; ili ,mjesto s lavandom” — kombinacija wellness i spa usluga, radionica prirodne
kozmetike — u kojoj se posjetitelje poziva da ,zarone u vlastiti um” u slanoj Spilji te da ¢ine dobro
pruzanjem podrske lokalnom stanovnistvu kao $to to oni ¢ine. lli dozivljaj kupnje jantarnog nakita,
koja je opustena i smirujuéa, a viSe odgovara vanjskim dimenzijama dobrobiti uz partnerstvo s
regionalnim poduzeéima i doniranje lokalnim dogadanjima.

Nekoliko je prednosti tog pristupa. Prvo, izgraduje se svijest dionika o viSestrukoj prirodi dobrobiti,
mnogo praksi dobrobiti ima jedinstven koncept, a poduzetnici su motivirani za nastavak Sirenja
praksi dobrobiti. Drugo, ujedinjuje dionike kojima je dobrobit zajednicka svrha, a treée, pomaze u
brendiranju destinacije.

lako je taj pristup nadahnjujuéi i iznimno inteligentno osmisljen u misiji poboljSanja odrzivosti
turisticke industrije i ucinkovitim priopéavanjem o tome, treba imati na umu da pojam wellbeing
turizma na sjeveru pociva na razvijenoj kulturi dobrobiti koja se njeguje u svakodnevnom Zivotu.
lako destinacije drzava ¢lanica ne mogu jednostavno kopirati taj pristup, njegovi elementi
nadahnjuju. Oni se mogu ukljuciti u wellbeing turizam jadransko-jonske regije.

Kljuéni element wellbeing turizma u osnovi je priroda. Priroda je u srzi dobrobiti — mirna sela i
prekrasni krajolici, s prirodnim ljekovitim sredstvima ili bez njih (mineralne ili termalne vode),
omogucuju opustanje, udobnost i bijeg, kao i razne aktivnosti u prirodi te poti¢u tjelesno, duhovno
i mentalno pomladivanje. Priroda je srz wellnessa. Postoji trend uvodenja prirode u zatvorene
prostore biofilnim dizajnom, koji se definira kao ukljuéivanje prirodnih materijala, svjetla i oblika u
izgradeno okruzenje.?’

Objekti za wellbeing turizam vrlo su raznoliki, od tradicionalnih toplica, wellness centara ili hotela
do jednostavnih ekokoliba u netaknutoj prirodi.?® Stvaranje turisti¢kog wellbeing proizvoda mnogo
je vise povezano s filozofijom koja se odrazava u proizvodima, programima i uslugama nego u
opipljivu proizvodu.

Pruzatelji wellbeing usluga ukljuc¢uju ekolosku prihvatljivost i zajednicu u svakodnevne aktivnosti te
ucinkovito o tome govore. To moZe podrazumijevati zabranu upotrebe plastike, stroga pravila o
zabrani pusenja, sudjelovanja u programu ekocertificiranja, kao i ukljucivanje posjetitelja u
aktivnosti korisne za okolis ili zajednice planiranjem dana ili pola dana volonterskih aktivnosti u
njihovu programu aktivnosti.

Wellbeing pristup znali da se tradicionalni spa i wellness objekti razvijaju iz jednostavnih spa
centara, bazena, masaza i fitness koncepata u holisticke programe. Shvatili su da je dio njihovih
korisnika ukljucio dobrobit u Zivotni stil i o¢ekuju isti pristup na odmoru. Klasi¢ni tretmani masaze i

27 Skift; Octave Institute (n/d) The tale of global wellness travel: Where the sector is headed next (Pric¢a o globalnim wellness putovanjima:
U kojem smijeru ide sektor), na: https://skift.com/wp-content/uploads/2019/10/The-State-of-Global-Wellness-Travel-Where-the-Sector-
Is-Headed-Next.pdf.

28 pesonen, J., Komppula, R. (2010). Rural Wellbeing Tourism: Motivations and Expectations. Journal of Hospitality and Tourism
Management. (Ruralni wellbeing turizam: Motivacije i o¢ekivanja. Casopis za menadZment u ugostiteljstvu i turizmu) 17(1): 150-157.
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kozmeticki tretmani prosSiruju se u tematsko spa iskustvo koje kombinira jedinstvene sadrzaje u regiji
(npr. terapije i kozmeticke proizvode na bazi vina u vinskim regijama) i uvodi nove prakse kao $to su
reiki, terapija zvukom, Sumske kupke, kristalna terapija i vodena meditacija.

Duhovne obnove (engl. retreats) postale su veoma popularne kao dio Sire opcée potrage za zdravljem
i dobrobiti tijela, uma i duha. Mjesta duhovne obnove mjesta su mira, tiSine, privatnosti ili sigurnosti
u kojima se provode holisti¢ke aktivnosti. Nude kombinaciju wellnessa i duhovnosti uz holisticki
pristup osobnom razvoju s aktivnostima kao Sto su joga, meditacija, aktivnosti na otvorenom i
posebne dijete. Medutim, za razliku od uobiéajenih wellness centara duhovne obnove usmjerene
su na stjecanje duhovnih ili vjerskih uvida; promi¢u osobnu transformaciju olakSavanjem obnove
uma i tijela, opustanja, pozitivnog stava i jasnog razmisljanja, sto dovodi do poboljsanja vlastitog
identiteta. Duhovne obnove mogu se odvijati u tradicionalnom smjestaju (npr. hoteli, spa hoteli),
no cesto se organiziraju u udaljenim planinskim kolibama, oto¢nim vilama ili ¢ak na jedrilicama.
Teme duhovnih obnova raznolike su i nerijetko kombiniraju nekoliko praksi: tihe duhovne obnove,
detoksikacija (hrana, pice, tehnologija), joga, osvjeStavanje, kontrola stresa ili obiteljski sklad.
Postoje mnoge vrste i teme, no moraju biti odrZive i ekoloske.

Hrana i pice dio su wellbeing ponude. Turisti o¢ekuju najmanje jednak ili bolji izbor proizvoda koje
konzumiraju kod kuée. Oni odmor dozivljavaju kao priliku za osobni rast, ukljuujuéi obraéanje
pozornosti na ono Sto jedu. Preferiraju, naravno, lokalno uzgojenu i organsku, prirodnu hranu,
manje mesa i vise povrca, zamjene mlijeku i prehranu s niskim udjelom Seéera. Osim toga program
ukljuéuje personaliziran plan prehrane razvijen s certificiranim savjetnikom, detoksikaciju i te¢ajeve
kuhanja.

Sport i tjelovjeZba dio su proizvoda u wellbeing turizmu. lako destinacije ¢esto pruZaju mnoge
mogucénosti, kao Sto su staze za Setnju, planinarenje ili biciklizam, u danasnje vrijeme cijeli odmor
moze biti posvecen fitnessu, nerijetko u suradnji s globalnim liderima fitnessa. Mnogi pruzatelji
usluga nude holisticke kampove za obuku koji kombiniraju trening visokog intenziteta s jogom,
duhovnim praksama i zdravom prehranom.

Kreativnost se doZivljava i kao put do dobrobiti. Kreativni turizam ljudima pruza priliku da razviju
kreativni potencijal sudjelovanjem na radionicama i seminarima u destinaciji. Kreativnost olaksava
samootkrivanje, samorefleksiju i vlastiti identitet, Sto rezultira ve¢im samopouzdanjem, mentalnim
zdravljem i kvalitetom Zivota. Iscjeliteljska mo¢ umjetnosti prepoznata je u psihologiji, a umjetnicke
terapije Siroko se upotrebljavaju pod pretpostavkom da je umjetnost ,transformativni Cin kriticke
svijesti”. Umjetnicke terapije nude se ne samo u kontekstu institucionalizirane zastite mentalnog
zdravlja nego i u podrudju wellness turizma, za rje$avanje kriza i vraéanje ravnoteZe u Zivot.?

Kljucni cimbenici uspjeha

OdrZivost je srediSnja tema jer se wellbeing turisti brinu za okolis, doprinos drustvu te druge ljude i
planet. Uklopili su aktivnosti i mjere odrZivosti u Zivotni stil i takoder Zele svrhovito putovanje koje
nadilazi njihovu osobnu korist. Wellbeing turisti Zele vidjeti kako njihovi pruzatelji turistickih usluga
ukljuéuju ekoloski prihvatljive prakse i drustveni angazman, a pruzatelji turistickih usluga moraju
znati kako to ucinkovito priopciti. Wellbeing turisti takoder Zele biti dio procesa uz volontiranje, sto
djelomicno objasnjava zasto je volonterski turizam tako popularan. Pruzatelji turistickih usluga mogli

2Steiner, C., Reisinger, Y. (2006). Ringing the fourfold: a philosophical framework for thinking about wellness tourism. Tourism Recreation
Research. 31(1): 5-14.
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bi ukljuciti volonterske aktivnosti u programe boravka svojih gostiju — od poslijepodneva u
starackom domu do dana ciséenja parka ili Sume.

Hrana i pi¢e moraju se promatrati kao dio holisticke ponude. Buduéi da je putovanje vrijeme za
napredak fizickih i wellness ciljeva, hrana i pice sastavnice su tog procesa. Pruzatelji wellness
putovanja trebaju imati na umu preferencije gostiju — viSe vegetarijanske i veganske ponude,
organske, prirodne i lokalno uzgojene hrane, hrane s niskim udjelom Seéera, zamjene mlijeku i
sliéno. Jadransko-jonska regija dobro je pozicionirana da na te trendove odgovori zdravom
mediteranskom prehranom, brojnim namirnicama i zacinskim biljem ljekovitih svojstava te mnogim
malim gospodarstvima koja mogu zadovoljiti lokalnu potraznju. JosS jedna prednost individualno su
prilagodeni prehrambeni programi koje su sastavili kvalificirani nutricionisti.

Sport i tjelovjeZba dio su wellness odmora koji se traZe u razli¢itim trajanjima i intenzitetima ovisno
o populacijskoj skupini. Holisticki programi koji kombiniraju tjelesnu aktivnost, meditaciju, jogu i
zdravu prehranu veoma su popularni. Intenzitet moZe varirati od kampova za obuku s treningom
visokog intenziteta, rekreativnih aktivnosti za poboljSanje kondicije do rekreativnih aktivnosti na
otvorenom za uzivanje u prirodi. Fitness centar, bilo da je rije¢ o maloj prostoriji s nekoliko sprava
ili kompleksnoj prostoriji s raznim vjezbama i programima koji se nude kao dodatni boravak u
odmaralistu, nije atraktivan na wellness trzistu.

Mentalno zdravlje u sredistu je wellness putovanja s obzirom na potrebu za smanjenjem stresa i u
novije vrijeme digitalnu detoksikaciju koja dolazi u prvi plan. Drzave ¢lanice jadransko-jonske regije
imaju veliku komparativnu prednost zbog okolisa koji promice oboje. Vjezbe osvjeStavanja uz pomoc
kojih se postize samorefleksija, uciti Zivjeti u trenutku i oslobadati se stresa, u kombinaciji s
digitalnom detoksikacijom, iznimno su traZene. Takve duhovne obnove mogu biti elementarni
sadrzaji u mirnom i ugodnom okruzenju, s prostorima za meditaciju, kuhanje i istraZivanje prirode.
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Turizam je vaZzan gospodarski sektor u zemljama jadransko-jonske regije. Glavne atrakcije regije
duge su obale s prekrasnim uvalama, otocima i slikovitim selima, planinama, rijetko naseljenim
krajolicima koji nude brojne aktivnosti na vodi i u prirodi te povijesnu i kulturnu bastinu. Kao i
turisticka industrija i wellbeing turizam neravnomjerno je razvijen, a Italija i Slovenija predvode na
tom putu. Cilj je ovog poglavlja:

e procijeniti stanje razvoja wellnessa u drzavama ¢lanicama

e prepoznati potencijale i izazove za regionalni razvoj proizvoda wellness turizma.

Stanje razvoja

Drzave Clanice bogate su termalnim i mineralnim izvorima koji se upotrebljavaju od davnina. Oni su
bili i kamen temeljac modernog turizma kada su bogati gradani iz zagadenih industrijskih gradova
posjecivali toplice, zdravstvena i planinska odmaralista radi lijecenja i rekreacije. Nakon Drugog
svjetskog rata zdravstveni turizam u drzavama clanicama razvijao se u istom smjeru. Toplice koje su
proizisle iz te tradicije razvile su se u medicinske centre za rehabilitaciju lokalnog stanovnistva, koji
su financirani iz nacionalnih fondova zdravstvenog osiguranja. Neke zemlje, poput Italije ili Slovenije,
napustile su taj model i pretvorile svoje toplice u moderne zdravstvene komplekse te komplekse za
slobodno vrijeme i rekreaciju uz koje se nalaze zdravstveni i wellness hoteli. Medutim, druge su jos$
u procesu transformacije te treba poboljsati cjelokupnu infrastrukturu toplica ili zdravstvenih
odmaralista, uklju€ujuci smjestaj, objekte, usluge i tretmane.*®

U procjeni razvoja proizvoda u drzavama clanicama analizirani su nacionalni planovi (strategije
razvoja turizma, marketinske strategije/planovi i akcijski planovi) kako bi se utvrdilo trenutacno
stanje razvoja i napravili planovi za buduénost. SluZbene turisti¢ke internetske stranice podvrgnute
su analizi sadrZaja da bi se utvrdilo i procijenilo kako zemlje isti¢u svoje turisticke resurse vezane za
dobrobit i upotrebljavaju li ih u svojim (glavnim ili tematskim) porukama.

Trenutacno postoji strateski poticaj u regiji za razvoj zdravstvenog turizma. Zdravstveni i wellness
turizam istaknut je u strategijama razvoja turizma svih drzava clanica.

e ltalija promice opustanje, wellness i duhovnost na svojoj sluzbenoj turisti¢koj internetskoj
stranici kao sredstvo za ravnoteZu tijela i uma, opustanje i dobar osjecaj. Toplice i termalni
izvori, wellness i detoksikacijska iskustva, svetiSta i duhovne S3etnje koje ukljucuju
iscjeliteljsku mo¢ prirode (suZivot s prirodom, terapijski krajolik) promicu se kao specifi¢ni
proizvodi. Temelj je Strateski plan razvoja turizma 2017. — 2022., u kojem se zdravlje,
wellness i spa izdvajaju kao prioritetni proizvodi koje ¢e Nacionalna turisticka zajednica
(ENIT) plasirati na trziste.

e Slicno tomu San Marino prepoznaje dobrobit kao jedan od triju najvaznijih proizvoda u
strategiji razvoja turizma. Dobrobit se shvaca holisticki, ukljucujuéi njezinu vanjsku i
unutarnju dimenziju. San Marino pokrece projekte i pridruZzuje se projektima vezanim za
dobrobit, kao Sto su Lovely Places — odrZivi turisticki itinerar San Marina, Romane i Marchea
usmjeren na prirodu i kulturu.

30Smith, M., Puczko, L., Michalkd, G., Kiss, K., & Sziva, I. (2016). Balkanska studija blagostanja i zdravstvenog turizma. Budimpesta:
Metropolitan University.
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Slovenija je ¢ak otiSla korak dalje ukljucivanjem zdravlja i dobrobiti u turisticku viziju. U
oglasavanju dozivljaje svrstava u kategorije zdravlja, tetoSenja, tretmana i vodenih doZivljaja
u toplicama. Dobrobit je krajnji cilj wellness doZivljaja, a postize se lokalnim prirodnim
proizvodima, saunama, zvu¢nom terapijom, raznim vrstama joge, prirodnim ili Sumskim
iscjeliteljskim stazama, azijskim praksama, meditacijama i aktivnhostima na otvorenom.
Promicu i selfness kao nacin Zivota koji je usmjeren na fizicko i mentalno zdravlje.

Hrvatska je zdravstveni turizam smjestila visoko u portfelj proizvoda u nacionalnoj
turistickoj strategiji uz akcijski plan posvecen zdravstvenom turizmu. Proizvod se promovira
pod sloganom ,,Croatia — full of wellbeing!” (,Hrvatska — puna dobrobiti!”), varijacijom
sveobuhvatnog brenda , Croatia — full of life!” (,,Hrvatska — puna Zivota!”). Cijela zemlja
promice se kao zemlja posebne energije i zdravog Zivljenja s doZzivljajima utkanim u prirodu,
mirise i zrak uz aktivnosti zasnovane na prirodi i opustanje u toplicama. Kvaliteta wellness
usluga u hotelima vrlo je dobra, dok su tradicionalne toplice u tranziciji iz zdravstvenih u
wellness sadrzaje.

Grcka takoder iskoriStava obilne izvore ljekovite vode koji se upotrebljavaju od davnina.
Strateski marketinski plan daje prioritet promociji proizvoda od posebnog interesa,
ukljuujuci zdravlje i wellness, s potonjim u kontekstu luksuza. Taj strateski fokus na luksuzni
wellness ogleda se u promociji proizvoda kao ,luksuznog vremena u wellness i spa
centrima”, utemeljenoj na dugoj tradiciji wellbeing i zdravstvenih praksi kao izvorima
holistickog zdravlja. Kada je rijec o specificnom pozicioniranju proizvoda, stotinu prirodnih
toplica okupljeno je pod pojmom ,zdravlje i wellness”, prirodna kozmetika i tretmani kao
»priroda ljubav ljepota”, dok wellness centri u prirodi koja pomladuje predstavljaju
»dobrobit u zemlji sunca”.

Crna Gora prepoznala je potraznju za zdravim odmorom. Zdravstveni turizam postavljen je
kao prioritet u turistickim planovima (Nacionalna strategija razvoja turizma i Akcijski plan
razvoja zdravstvenog turizma) i Strategiji pametne specijalizacije. Medutim, strateski je
fokus na wellnessu i medicinskom turizmu, dok se suvremeni holisti¢ki wellness ili wellbeing
trendovi ne prepoznaju. lpak, cilj je strategije promicanje ekoloski prihvatljivog i
odgovornog turizma podupiranjem ekoloskog smjestaja i proizvoda koji promicu zdrav nacin
Zivota, $to neizravno upuduje na proizvode wellbeing turizma.

Sjeverna Makedonija tradicionalno nudi medicinske tretmane za domade trziSte u
zdravstvenim i spa objektima te je prepoznala potrebu za modernizacijom tog sektora kao
strateski prioritet. Stoga je razvoj modernog spa kompleksa proglasen vodedim turisti¢kim
projektom. Zdravstveni i wellness proizvodi rijetko su uklju¢eni u oglasavanje, a pet spa
centara promovira se potencijalnim posjetiteljima. Nema izravnog ili neizravnog upucivanja
na proizvode wellbeing turizma.

U Srbiji je takoder zdravlje (spa i wellness) jedan od prioriteta. Prema Nacionalnoj strategiji
razvoja turizma proizvod ima dvije namjene: zdravlje s naglaskom na medicinske tretmane
(kozmetika, kirurgija, stomatologija, tjelovjezba, prehrana, meditacija) i uZivanje u
toplicama. U kontekstu proizvoda trinaest spa centara promoviraju se kao istinski ekoloski
centri s obiljem prirodnih ljepota, mineralne vode, Cistog zraka, zdravlja i wellnessa.
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o  Wellbeing proizvodi nisu u strateskom fokusu nacionalne turisticke strategije Albanije. Op¢i
je cilj albanske strategije odrzivi razvoj turizma uz konsolidaciju postojecih i razvoj novih
tematskih turistickih proizvoda, ukljucujuéi zdravstveni turizam. Jedini proizvod koji se
oglasava u odjeljku zdravlja i wellnessa jest termalni wellness, u ¢ijem su fokusu ljekovita
svojstva termalne vode i oglasavanje pet spa centara.

e Poput albanske, turisticka strategija Bosne i Hercegovine usredotoCena je na spa i
zdravstveni turizam kako bi diversificirala asortiman proizvoda, uz napore na modernizaciji
te poboljsanju medicinskih i rehabilitacijskih objekata. U sluzbenom oglasavanju ne
spominju se wellness, zdravlje ili dobrobit.

Potencijal i izazovi

Drzavama c¢lanicama zajednicka je vaznost turizma za cjelokupan razvoj koji se temelji na prirodi,
kulturi i bastini. Sve drzave ¢lanice planski razvijaju turizam te diversificiraju bazu proizvoda kako bi
se smanjila sezonalnost, a turizam geografski Sirio. Potencijal i vaznost wellness turizma prepoznati
su u svim drZzavama ¢lanicama, odnosno uoceno je znatno povecanje potraznje za zdravstvenim i
wellness lifestyle odmorom s jedne strane, kao i resursima na kojima se ovaj proizvod gradi s druge
strane.

Svim drzavama c¢lanicama zajednicko je bogatstvo prirodnih resursa voda (termalne, mineralne i
morske vode) s dokazanim ljekovitim svojstvima. Mnogi takvi izvori vode upotrebljavani su od
davnina i bili popularni krajem 18. i pocetkom 19. stolje¢a. Otad su neke toplice propale i nestale s
turisticke karte, dok su se druge neprestano obnavljale.

Postoje i tradicionalne, komplementarne i alternativne terapije koje se ¢esto temelje na ljekovitim
svojstvima klime, prirode i biljaka. Primjerice talasoterapija — tretman morskom vodom — i dalje je
vrlo popularna u drzavama ¢lanicama s morskom obalom. Klimatoterapija — lijeCenje bolesti klimom
— takoder je ¢vrsto uspostavljena u regiji. Upotreba biljaka za lije¢enje bolesti ili promicanje zdravlja
i dalje je popularna u drzavama clanicama, a razni poduzetnici razvili su Sirok raspon lokalnih biljnih
proizvoda. U drzavama clanicama velika su podrucja netaknute prirode s vise ili manje razvijenom
infrastrukturom za posjetitelje.

Potraznja za wellbeing proizvodima takoder raste, kao sto je prikazano u prethodnom poglavlju, a
regija je dobro pozicionirana za iskoriStavanje tog trenda. To ne samo da je korisno za turisticku
industriju nego fokus na dobrobit mozZe biti i ¢vrst temelj za izgradnju odrzivih, inovativnih i zdravijih
zajednica. Cini se da je to klju¢no za drZave ¢lanice jer njihovo stanovnistvo — osim Italije — ostvaruje
loSe rezultate u pogledu dobrobiti i zdravlja, ima ispodprosje¢an ocekivani Zivotni vijek te nizak
raspoloZivi dohodak, a putovanja se ne smatraju ¢imbenikom koji doprinosi sreci i dobrobiti ljudi.?*

Prijelaz sa zdravlja i wellnessa na wellbeing donio bi nekoliko prednosti. Prvo, sustavni pristup
wellbeing turizmu potaknuo bi svijest medu zajednicama, poduzetnicima i kreatorima politika da
svaka regija obiluje resursima za razvoj wellbeing proizvoda i usluga. Kad bi drzave ¢lanice prebacile
fokus s tradicionalnog zdravstvenog i wellness turizma na strategije za privlaéenje ulaganja u velike
wellbeing infrastrukture (bazeni i vodeni parkovi, spa/sauna svjetovi, vrhunski smjestaj, wellness

31 Globalni wellness Institut (2022.), The Global Wellbeing Economy: Country Rankings (Globalna ekonomija dobrobiti: Rang zemalja).
Florida: Miami.

godina /anniversary 20

institutzaturizam

institutefortourism



initerrey

EUROPEAN UNION

AD R I O N 8% REPUBLIC OF CROATIA
ADRIATIC-IONIAN 20 :55 Ministry of

European Regional Development Fund—\nstru.mentfor Pre-Accession Il Fund ’\H ’f"*““‘ ‘; 2esion o m Tourism and Sport

EUSAIR FACILITY P43INT FSAR

centri), otvorile bi se moguénosti za nove i inovativne usluge malih i srednjih poduzeda te zajednica
izvan glavnih turistickih Zarista koja ne zahtijevaju nuzno golema ulaganja u turizam i pratecu
infrastrukturu.

Trenutacno su Italija (iako s velikim regionalnim razlikama), Slovenija i u odredenoj mjeri Hrvatska
pocele razvijati proizvode i usluge usmjerene na dobrobit. Promicu spa centre za rekreaciju i
slobodno vrijeme te brojne lifestyle usluge i iskustva, od duhovnih obnova do Sumskih kupki i
energetskih staza.

U drugim drZzavama clanicama kreatori politika generalno nisu prepoznali i prihvatili koncept
wellbeinga ili holistickog wellnessa, barem kada je rije¢ o nacionalnim strategijama razvoja turizma.
Wellness industrija konkurentna je i investicijski intenzivna. Stovige, ve¢ postoje upozorenja da ¢e
wellness i spa centri postati dozivljaji koji nisu vezani za mjesto te ¢e nuditi standardizirane usluge
ako spa centri postanu ,,obvezni” u svakom pristojnom hotelu. Koncept wellness turizma omogucuje
platformu za regionalnu diferencijaciju zasnovanu na resursima, atrakcijama, lokalnim tradicijama,
praksama zajednice i kreativnosti lokalnih poduzetnika. Ohrabrujuée je da poduzetnici i organizacije
za upravljanje destinacijom polako prihvacaju taj koncept, kako je detaljno opisano u petom
poglavlju o najboljim praksama u wellbeing turizmu u drZzavama ¢lanicama.
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U srzi wellbeing turizma ideja je razvoja turisti¢kih proizvoda i cjelokupnog turistickog sustava
destinacije u koncept odrzivog razvoja koji doprinosi gospodarskom razvoju uz poboljSanje dobrobiti
ljudi i kvalitete njihova prirodnog okruzenja. Prvi korak prema tom cilju trebali bi biti prepoznavanje
i procjena resursa dostupnih na destinaciji.

Resursi

Wellbeing turizam uvelike ovisi o prirodi i klimi. GeomorfoloSskom raznolikos¢u priroda stvara
pozadinu za sve aktivnosti koje rezultiraju dobrobiti. Priroda se smatra temeljnim zdravstvenim
resursom zbog prepoznate bliske veze ljudii prirode. Taj utjecaj prirode na poboljSanje individualne
dobrobiti, povecanje koncentracije te smanjenje stresa i negativnih emocija saZzet je u konceptu
terapijskih krajolika,*? koji mogu biti prirodni ili osmisljeni. Primjerice ljekoviti vrtovi osmisljeni su za
razli¢ite tretmane.3® Promisljena upotreba biljaka, vrtova i prirode za dobrobit naziva se vrtna
terapija. Mnogi tretmani koriste se prirodom kao ljekovitim sredstvom za odredene zdravstvene
probleme poput autizma, demencije i drugih posebnih potreba ili za odredene ciljne skupine poput
djece.

Klima je jednako vazna. Turisticke tokove uvelike motivira potraga za mjestima koja su zahvaljujudi
klimi ugodna za boravak. Klima se iskoristava za lije¢enje, prevenciju bolesti ili uzivanje u zdravom
okruzenju. Stolje¢ima su se toplice gradile na mjestima s klimom pogodnom za lijeenje.
Mediteranska klima i boravak uz more preporuéuju se osobama s respiratornim tegobama; planine,
s klimom na velikoj nadmorskoj visini, promic¢u zdravlje i aktivnosti na otvorenom. U potrazi za
mjestima za poboljSanje osjecaja dobrobiti ljudi traze mjesta gdje priroda i klima podrzavaju njihove
zdravstvene ciljeve, dok je klimatska terapija Cvrsto uspostavljena praksa u konvencionalnoj
medicini.

Voda uglavnom privlaci ljude. U mediteranskoj regiji duga je tradicija upotrebe morske vode za
prevenciju i lijeCenje bolesti te promicanje zdravlja. Morska voda i aerosol upotrebljavaju se za
prevenciju i lijeCenje, a more, koje nastanjuju Zivi organizmi, rabi se u kozmetici i dodacima prehrani.
Drzave clanice obiluju termalnim i mineralnim vodama te ljekovitim blatom, kao Sto je vec
spomenuto. No jezera, slapovi, rijeke, potoci i ribnjaci takoder utje¢u na individualnu dobrobit uz
kupanje, sudjelovanje u vodenim aktivnostima ili jednostavno vizualno uzivanje.

Priroda, klima i voda najces¢i su resursi koji se upotrebljavaju u wellbeing turizmu, a potrebna im je
odgovarajuéa infrastruktura kako bi bili dostupni. Raznoliki su tipovi infrastrukture:

e wellness centri

o wellness hotel i odmaraliste

e medicinski hotel/klinika

e slobodno vrijeme i rekreacija

e hotelitoplice

e holisticke duhovne obnove.

32 Rathmann, J. (2021). Introduction. In Rathmann, J. (Ed) Therapeutic Landscapes. essentials. Wiesbaden: Springer.
33 7a vise informacija pogledajte Healing Gardens Networks (Mreze ljekovitih vrtova) na https://healinglandscapes.org/.
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Raznolika je i ponuda usluga:
e ljekovitost prirode — blato, klima, termalne vode
e priroda, okoli$, ruralni/terapijski krajolik
e medicinske usluge
e tradicionalne, komplementarne, alternativne terapije
e medicinske usluge — rehabilitacija
e duhovna tradicija — joga, meditacije, reiki
e kultura wellnessa — u smislu dobrobiti.

Prirodna i kultivirana vegetacija jo$ je jedan potencijalan resurs za wellbeing turizam. Regija ima
dugu tradiciju upotrebe bilja za promicanje zdravlja i lije¢enje bolesti — kamilica, lavanda, ruzmarin,
limun, kadulja, majcina dusica i cikorija samo su neke koje se tradicionalno upotrebljavaju i ukljucuju
u svakodnevni Zivot ljudi. Osjeéaj dobrobiti moZe se stvoriti uranjanjem u osjetila, berbom ili Zetvom,
sudjelovanjem u uzgoju te produbljivanjem znanja i razumijevanja njihovih tradicionalnih namjena
i primjena.

Zivotinje su takoder dio filozofije dobrobiti. Ljekovita mo¢ interakcije ¢ovjeka i Zivotinja pomno je
razradena u medicinskim i srodnim istraZivanjima. Terapija uz pomo¢ Zivotinja prepoznata je kao
alternativni medicinski tretman koji naj¢esce ukljucuje pse, konje, macke i druge domace Zivotinje.
Dok je terapija uz pomo¢ Zivotinja medicinski postupak, u turizmu razlic¢iti kontakti sa Zivotinjama
mogu pridonijeti osjeéaju dobrobiti. Plivanje s dupinima ili jahanje Siroko se promoviraju iz tog
razloga. Prometni sektor takoder je prihvatio tu ideju. Primjerice terapijske Zivotinje upotrebljavaju
se u zratnim lukama Sirom svijeta za smanjenje stresa i tjeskobe putnika.?* Drugo pitanje koje se
odnosi na Zivotinje u turizmu jest putovanje sa Zivotinjama, $to je rezultiralo hotelima prikladnim za
kuéne ljubimce i srodnim uslugama.

Umijetnicke i kreativne prakse takoder promicu dobrobit. Art terapija pristup je lijecenju koji
kombinira psihoterapijske tehnike s kreativnim procesom s ciljem poboljSanja dobrobiti, a ¢esto se
provodi u osamljenom prirodnom okruZenju. Osim toga umjetnicki atelijeri i umjetnici nerijetko
odrZavaju predavanja i radionice koji su dio turisticke ponude. Tradicionalni festivali i dogadanja
posjetiteljima nude mogucnost ucenja i uklju¢enosti u lokalne zajednice, ¢esto i sudjelovanjem u
volonterskim aktivnostima.

Dogadaiji su neizostavna sastavnica wellbeing doZivljaja neovisno o tome jesu li usmjereni na zdravlje
i wellness, poput konferencija, konvencija, radionica, izlozbi ili sporta. Utrke izdriljivosti u
kombinaciji s prehranom i duhovnim praksama iznimno su popularne. Vjerski dogadaji — hodocasc¢a
ili New Age susreti — takoder su dio wellbeing turizma.

Kada su osmisljeni s ciljem dobrobiti, sportski i rekreacijski objekti klju¢ne su komponente wellbeing
turizma. Zatvoreni sportski objekti proSiruju raspon dostupnih aktivnosti, osobito za loSeg vremena.
Setnice, $etnje u prirodi, tematske staze, planinarske ili biciklisticke staze promicu tjelesnu aktivnost,
uzivanje u prirodi i druZenje. Nasuprot tomu ljekovite, energetske, zdravstvene ili terapijske staze
posebno su osmisljene za oporavak i holisti¢ko zdravlje.

34 Velan, K. (2019). From Alligators to Pigs, Airport Therapy Animals Make Travelers Smile. APEX The Airline Passenger Experience
Association (Od aligatora do svinja, terapijske Zivotinje u zracnim lukama donose osmijeh putnicima. APEX, organizacija koja
revidira iskustvo zrakoplovnih prijevoznika i putnika). Internetska stranica: https://apex.aero/articles/airport-therapy-animals/.
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Destinacija kao cjelina mora podrzavati koncept dobrobiti. Dionicima je potreban odgovarajuci stav
za dobrodoslicu wellbeing turistima, a upravljanje koje im pruza podrsku olaksat ée poduzetnistvo i
suradnju medu njima. Upravitelji destinacija posebno moraju imati na umu da su mnogi pruzatelji
wellbeing usluga uglavnom lifestyle poduzetnici koji nude proizvode i usluge wellness turizma te
sebe ne vide kao dionike turizma jer turizam doZivljavaju negativno.®

Pravila i propisi
Buduci da wellbeing turizam obuhvaca raznolike prakse, dozivljaje i lokacije te se proteze kroz sve
drZave E&lanice, pravni je okvir uspostavljen na nacionalnoj razini.*

U nekoliko zemalja (npr. Italija, Grcéka, Srbija) bilo je pokuSaja da se wellness odmaralista/hoteli
reguliraju zakonom, ali koncept dobrobiti uvelike nadilazi tu skupinu proizvoda. Neka pravila i propisi
ureduju poslovanje za mnoge aspekte wellness proizvoda i usluga. Vecina zemalja ima zakone za
turisti¢ki smjestaj, dostavu hrane i piéa, zaposljavanje u industriji, zdravstvene certifikate i standarde
vladinih agencija odgovornih za turizam, prostorno planiranje, ekonomiju, poduzetnistvo, financije,
zdravstvo, obrazovanije ili sli¢no.

U kontekstu ovog prirucnika glavni je fokus na pravilima i propisima koji se primjenjuju na ljekovite
tretmane i prakse koji se upotrebljavaju pod okriliem unutarnje dobrobiti — alternativne i
komplementarne terapije.

U 2017. godini bilo je 145 tisu¢a medicinski osposobljenih djelatnika i 160 tisuéa nemedicinskih
djelatnika, a procjenjuje se da potrosaci godisnje potrosSe gotovo sto milijuna eura na alternativne i
komplementarne terapije. EU radi na uskladenom pristupu regulativi.

Prakse drzava €lanica EU-a uvelike se razlikuju u osposobljavanju, certificiranju, nadoknadi troskova
i financiranju. Pokusaji EU-a da razumije i regulira to podrucje traju viSe od 20 godina. Primjerice
pocetkom 2000-ih godina Europski parlament usvojio je Direktivu o homeopatskim lijekovima i
Direktivu o biljnim lijekovima. Osim toga Europski parlament i Parlamentarna skupstina Vijeéa
Europe preporudili su snaznije uskladivanje alternativnih praksi u drZzavama ¢lanicama. U 2012.
godini Glavna uprava za istraZivanje i inovacije Europske komisije financirala je projekt CAMbrella,
Ciji je cilj stjecanje uvida u stanje sektora i razvoj plana za istrazivanje komplementarne i alternativne
medicine (CAM). Skupina za komplementarnu i alternativnu medicinu osnovana je 2010. kao
neformalna skupina kako bi zadrZala komplementarnu i alternativnu medicinu na dnevnom redu
politike EU-a i pokrila cijeli spektar praksi od holistickog zdravlja do specifi¢nih tretmana. Odbor
Europskog parlamenta za okolis, javno zdravlje i sigurnost hrane organizirao je 2017. godine
radionicu o alternativnim i komplementarnim terapijama.’’” EUROCAM je udruZenje pacijenata,

35 Ateljevic, 1., Tomljenovic, R. (2017). Transformative tourism, social entrepreneurs and regenerative economy. Conference proceedings
6th International Scientific Symposium Economy of Eastern Croatia — Vision and growth (Transformativni turizam, socijalni poduzetnici i
regenerativna ekonomija. Konferencija prije 6. medunarodnog znanstvenog simpozija o ekonomiji isto¢ne Hrvatske). Osijek. Str. 577—
586. Dwyer, L., Ateljevi¢, 1., Tomljenovi¢, R. (2017). Tourism Future: Towards Transformational Tourism (Buduénost turizma: Prema
transformacijskom turizmu). u: Dwyer, L., Tomljenovi¢, R., Corak, S. (eds) Evolution of Destination Planning and Strategy (Evolucija
planiranja i strategije destinacije). Cham: Palgrave Macmillan.

36 Mainil, T, Eijgelaar, E, Klijs, J, Nawijn, J, Peeters, P, 2017., Research for TRAN Committee — Health tourism in the EU: a general
investigation. Bruxelles: Europski parlament, Odjel za strukturnu i kohezijsku politiku.

37 Directorate General for Internal Policies — Policy department A: Economic and scientific policy (2017). Workshop proceedings on
complementary and alternative therapies for patients today and tomorrow (Glavna
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lijeCnika i prakticara tradicionalne, komplementarne i integrativne medicine koje radi na
uskladivanju propisa u drzavama ¢lanicama. Na njihovoj internetskoj stranici dostupne su brojne
informacije o komplementarnoj i alternativnoj medicini te trenutaénom stanju zakonodavstva.®

Proizvodi i objekti

Kao Sto je ve¢ spomenuto, wellbeing turizam vise je od zdravstvenog ili wellness turizma. Potraznja
koja se neprestano mijenja stvara pritisak za stalno poboljSavanje postojecih i uvodenje novih
proizvoda i usluga u trenutaénu ponudu kako bi se prosirila kreativnoséu i inovacijama.

Bududi da se trzZiSte razvija i djeluje u vrlo konkurentnom okruzenju, vise nije dovoljno ponuditi
bazene, toplice, masaze i kozmeticke tretmane. Wellness objekti i usluge na bazi vode (spa, bazeni,
tretmani) postaju standard za hotele kategorizirane s vise od tri zvjezdice, Sto dovodi do
trivijalizacije, koja njihove usluge svodi na tetoSenje. Stoga su inovacije nuzne za isticanje iz gomile.
Kljuéne su rijeci tematski spa centri zasnovani na regionalnim specifiénostima najsuvremenijim
tehnologijama (npr. vodeno posredovanje s virtualnom stvarnosti, lije¢enje zvukom / masaza,
neinvazivni tehnoloski postupci kao Sto je Cool Sculpting) i holisticki pristup.

Pri osmisljavanju wellbeing proizvoda i usluga za wellbeing trziste treba ukljuciti tri elementa koji
odgovaraju trima unutarnjim dimenzijama dobrobiti — fizickoj, mentalnoj i duhovnoj:
e fizicka ukljucuje aktivnosti od rekreativnih Setnji do ekstremnih sportova, prehrane i
wellnessa/spa za odmor, opustanje i oporavak
e mentalna ukljuCuje aktivnosti za smanjenje stresa i anksioznosti, putove samootkrivanja /
Zivotne svrhe i programe detoksikacije, uklju€ujuci detoksikaciju od tehnologije
e duhovna, osim vjerskih praksi vlastite denominacije, uklju¢uje kombinaciju ili prilagodbu
istoénih tehnika kao Sto su joga/reiki i razne prakse meditacije.

Interakcijom objekata, programa i osoblja treba osmisliti doZivljaje koji:
e potrosacima omoguduju da dozive intrinzicnu motivaciju poput uZitka, bilo da proizlaze iz
tetosenja ili sudjelovanja u tjelesnoj aktivnosti
e imaju visSe altruisticnu namjenu te koriste drugim ljudima, okruZenjima ili zajednicama,
primjerice uklju¢ivanjem dana ili pola dana volonterskih aktivnosti u zajednicama u bilo
kojem programu (osjecati se dobro cineci dobro)
e sudionicima stvoriti osjec¢aj smisla pridonoseci primjerice njihovu samorazvoju.

Okruzenje je jednako vazno i pridonosi dobrobiti. Taj osjecaj jacaju sljedeéa okruzenja:
o wellness sadrzaji razliCita tipa i profila
e priroda za mir, zdravlje, uzivanje ili aktivnosti
e obrazovni programi za promicanje samootkrivanja
e farme i Zivotinje koje omogucuju uZivanje u jednostavnom nacinu Zivota i povezanosti sa
Zemljom
e kultura i tradicija koja je izvor postovanja vlastitih postignuca i postignucéa drugih.

uprava za unutarnju politiku — Odjel za politiku A: Ekonomska i znanstvena politika (2017.). Radionica o komplementarnim i alternativnim
terapijama za pacijente danas i sutra.) Dostupno na https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/135562/ENVI%202017-
10%20WS%20CAM%20%20PE%20614.180%20(Publikacija).pdf.

38 https://cam-europe.eu/
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Slika 4.1.

Wellbeing service product

DELIVERY
Lecture seminars
Trained coaches
Activities
Full service (meals, transport,
accammodation)
“ariety and novelty (avuverda, zumba
hikingl

PRODUCT

Suppartive attituces of lifestyle

coaches and phyvsical trainers

Benefits
Mindfulness, autanamy, Competence

Staff setting overall canng. friendly
tone

ENVIRONMENT

- Group activitiss
Benefits
Wariety of activities
Atonomy ;
Structured daily schedules
Relatednes:
Community-style dining

Benefits

Mindfulness, autonomy, compstence

Objekti koji jaaju dobrobit moraju biti izgradeni tako da se vodi ra¢una o trima glavnim znac¢ajkama
ugostiteljskog proizvoda: proizvodu usluge, isporuci usluge i okruzenju usluge. Kao $to ilustrira slika
4.1., znacajke koje rezultiraju vecom dobrobiti posjetitelja ukljucuju kvalitetu interakcije osoblja i
gostiju (ponajprije trenera koji trebaju biti brizni), dobrovoljno sudjelovanje (sudionici zadrzavaju
odreden stupanj autonomije) u novim i poticajnim aktivnostima u okviru strukturirane dnevne
rutine (struktura olakSava postizanje ciljeva ili kompetencija) te promicanje prakse osvjestavanja
(vrijeme za meditaciju, uzivanje u prirodi, psiholozi, predavanja o temama za bolje razumijevanje
ljudske psihe, druZenje gostiju ili drudtveni aspekt duhovne obnove, interakcija s istomisljenicima).

lako je ovaj odjeljak usredotocen na jedan proizvod, vaino je naglasiti da je uspjeh wellbeing
proizvoda proporcionalan ugledu destinacije. Znacajke destinacije pridonose mentalnom oporavku,
a okruzenje, bilo osmisljeno ili prirodno, mora podrzati koncept. U okruzenju doZivljaji u mjestima
tiSine, mjestima duhovne snage, biljnim vrtovima i podruéjima za tjelesnu aktivnost oblikuju
uspje$an wellbeing proizvod.*

3 Thal, K. I., & Hudson, S. (2019). A Conceptual Model of Wellness Destination Characteristics That Contribute to Psychological Well-
Being. Journal of Hospitality & Tourism Research (Konceptualni model znacajka wellness destinacije koje doprinose psiholoskoj
dobrobiti. Casopis o istrazivanjima u ugostiteljstvu i turizmu), 43(1), 41-57.

40 Hjalager, A., Huijbens, E. H., Konu, H., Bjork, P. (2011). Innovating and re-branding Nordic well-being tourism. Oslo: Nordic Innovation
Centre (Inovacije i rebrendiranje nordijskog wellbeing turizma. Oslo: Nordijski inovacijski centar).
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Destinacije koje nude komplet dozZivljaja za opustanje i ugodu (kupanje u prirodnoj vodi, sauna,
kupke s toplom vodom), zdravu hranu te usluge promicanja i poboljsanja zdravlja (tj. nordijsko
hodanje) dobar su razlog za postavljanje wellbeing proizvoda i usluga.*!

Promocija
Opdi je cilj promocije stvaranje potraznje oglasavanjem i prodajom. Prvo privlaci pozornost ciljnih
trziSta i stvara interes, a drugo stvara Zelju kupca da konzumira proizvod i ostvari prodaju.

Opcenito, wellness proizvodi, usluge i destinacije trebaju naglasiti jedinstvenost, autenticnost i
predanost unutarnjim i vanjskim dimenzijama dobrobiti. Istodobno njihov brend i oglasavanje
moraju apelirati na motive ciljnih skupina do kojih zele doéi.

Kao i kod svih turistickih proizvoda wellbeing turisti motivirani su ¢imbenicima privlacenja i
poticanja. Cimbenici poticanja uklju¢uju Zelju za opustanjem, oslobadanjem od stresa,
pomladivanjem, detoksikacijom, zdravom prehranom, raznovrsnim aktivnostima, dozivljajima u
prirodi, vremenom na otvorenom, bijegom, zdravljem i kozmeti¢kim tretmanima.*? Te ¢imbenike
ljudi imaju na umu, a nakon Sto ih utvrde, pocinje potraga za destinacijom, proizvodima i uslugama
koji najbolje zadovoljavaju te potrebe — objektima, programima, okoliSem i dostupnosti. To su
&imbenici privlaenja koje pruzatelji wellbeing usluga predstavljaju oglasavanjem.®

Kad je rije¢ o segmentaciji trziSta, nema osnove za segmentaciju na temelju sociodemografskih
obiljezja. Medutim, studija o rebrandingu i inovacijama nordijskog wellbeing turizma pokazala je da
se iskustvo uglavnom odnosi na Zene u dobi od 45 i viSe godina jer u trenutacne tipi¢ne ponude za
djecu, muskarce i Zene drugih dobnih skupina nije ugraden socijalni aspekt.**

Neki primjeri segmentacije trzista dolaze iz Nizozemske, gdje su utvrdena &etiri segmenta:*
e RESTwell —tradicionalni, cjenovno osvijeSten segment
e BEwell — segment oporavka od bolesti
e STAYwell — segment usmjeren na prevenciju i dugorocno zdravlje
e FEELwell — luksuzni segment koji traZi Zivotnu ravnotezZu i osvijeStenost.

Segmentacija trzista u nordijskom wellbeing proizvodu temelji se na trima segmentima zasnovanim
na psihografiji (slika 4.2.)

41 pid.

42 pesonen, J., Laukkanen, T., Komppula, R. (2011). Benefit segmentation of potential wellbeing tourists. Journal of Vacation Marketing
(Segmentacija potencijalnih wellbeing turista s obzirom na koristi. Casopis za marketing odmora). 17(4): 303-314.

43 Konu, H., Laukkanen, T. (2010). Predictors of tourists' wellbeing holiday intentions in Finland. Journal of Hospitality and Tourism
Management. 17: 144-149.

4 Hjalager, A., Huijbens, E.H., Konu, H., Bjork, P., (2011). Innovating and re-branding Nordic well-being tourism. Oslo: Nordic Innovation

Centre.
4 Hjalager, A., Huijbens, E.H., Konu, H., Bjork, P., (2011). Innovating and re-branding Nordic well-being tourism. Oslo: Nordic Innovation
Centre.
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Slika 4.2. Segmentacija nordijske wellbeing potraznje

eFocus on the inner
self

-
*Qften vegan or
vegetarian

¢ ove time outdoors

*| ove the feeling of

*Seeks alternative
ways to relax and
find peace

discovery

*Want to explore new
places

*Pay attention to the
product labels

*Well-educated,
middle age,

*Enjoy being part of a
community

corporate employee

*Want to slow down,
relax and feel well

Peace of mind
Curious explorers &
Sustainable idealist !

Pruzateljima wellbeing doZivljaja savjetuje se da najprije razmisle o dizajnu oglasavanja integrirajudi
offline i online oglasavanje i komunikaciju kako bi olaksali izravnu prodaju. Zatim bi trebali suradivati
s mrezama dionika na destinaciji te se pridruziti raznim platformama, udruzenjima i programima
certificiranja kako bi poboljsali vidljivost, osigurali kvalitetu i povedali doseg.

Upravitelji destinacijama moraju istodobno utvrditi koji su im resursi na raspolaganju kako bi
podrzali wellbeing proizvode i pozicioniranje na trzistu. Prepoznavanje poduzetnika ¢iji su postojedi
ili planirani proizvodii usluge u skladu s idejom wellbeing turizma jednako je vazno. Pritom je klju¢no
prepoznati da su mnogi od tih pruZatelja usluga tzv. lifestyle poduzetnici koji su ¢esto dozZivjeli
izgaranje povezano s poslom, zdravstvene probleme ili teske Zivotne dogadaje i odlucili iz temelja
promijeniti Zivot ukljucivanjem u prakse koje su im bile smislene, ¢esto u podrucju alternativnih
terapija, dok se istodobno zalaZu za odrZivu praksu prepoznajuci meduovisnost zdravih pojedinaca,
zdravog drustva i zdravog okolisa. Cesto nisu svjesni da su dio sustava turizma na destinaciji pa im
Cesto treba podrska u izgradnji baze klijenata.

U sklopu projekta Nordic Wellbeing*® osmisljen je izvrstan
vodic¢ za poduzetnike o promicanju wellbeing proizvoda i
usluga uz vizualnu i verbalnu komunikaciju, na drustvenim
mrezama i internetskim stranicama koji moze nadahnuti
wellbeing poduzetnike te im dati savjete i ideje o razvoju
njihove promotivne strategije ili poboljSanju postojece.

HOW TO PROMOTE
WELLBEING TOURISM

Distribucija

Drzave Clanice jadransko-jonske regije distribuiraju turisticke proizvode putem velikih putnickih
agencija ili na neovisnim platformama za rezervacije (booking.com ili airBnB.com).

Medutim, zbog posebnosti wellbeing proizvoda treba se koristiti manjim i specijaliziranijim
distribucijskim kanalima. Stoga se preporucuje pristupiti manjim i specijaliziranijim putnickim

46 Project Nordic Wellbeing dostupan je na: https://wellbeingtourism.com/app/uploads/2021/12/How-to-promote-Wellbeing-
tourism.pdf.
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agencijama radi promicanja proizvoda wellbeing turizma. Dobra su polaziSta direktoriji udruga koje
su specijalizirane za wellbeing proizvode. Veca je vjerojatnost da ¢e male specijalizirane putnicke
agencije, posebno one koje veé prodaju kompatibilne wellbeing pakete u regiji, biti spremne za
partnerstvo s novim pruzateljima wellbeing proizvoda, usluga ili dozivljaja.

Relevantne putnicke agencije mogu se izdvojiti putem trgovackih udruzenja, dogadaja i baza
podataka.?

(‘l. \\\,-

/
| _4

/

GLOBAL WELLNESS  /

/

WORLD TRAVEL MARKET GLOBAL WELLNESS
) SUMMIT
Annuall tourism
. trade fair, London, \ Annual wellness
\ November \ industry trade fair,
\W ‘\. varying locations
Wellness Tourism / / EC IAA //
Association. / /
/'/‘ /
WELLNESS 7 ) EUROPEAN TRAVEL \
TOURISM \ AGENTS AND TOUR
ASSOCIATION B OPERATOR WorEea: \
global trade & e ) ASSOCIATION 0 e 7

/
/
/

organisation for the
wellness tourism
industry with a

National associations
/ of travel agents and

tour operators per
i v ITB BERLIN WORLD SPA AND
director European country WELLNESS
Annual tourism trade CONVENTION

fair, Berlin, March .
: . Annual fairin

London, February

Postoji nekoliko specijaliziranih putnickih agencija.

Majni, Hamburgu, Leipzigu, Miinchenu i Starnbergu. Drustvo se zalaZe za zdrav

GROUP  odmor, kozmeti¢ke usluge, aktivnosti za opustanje i slobodno vrijeme. Uz

FitReisen grupi druStava pripadaju i medunarodni brend SpaDreams, mreZni portal kurz-mal-

weg.de, Yoga Escapes, Aytour, Lotus Travel i portal za putne vaucere Tripz. Trenutac¢no posebna

ponuda ukljuuje vise od 9500 spa, zdravstvenih, kozmetickih, ajurvedskih, detoksikacijskih,

wellness i paketa za jogu. Portfelj obuhvaca 1500 hotela i 400 destinacija u 50 zemalja. Brendovi u
grupi ukljucuju:

f-t FitReisen®® je njemacko drustvo osnovano 1975. sa sjedistem u Frankfurtu na
VCReISEN

e FitReisen,* specijaliziran za ajurvedske, spa, detoksikacijske, antistresne i pakete za jogu u
suradnji s viSe od tisu¢u hotela u 50 zemalja, ukljucujuéi Grcku, Italiju i Hrvatsku.

47 Poveznice: ECTAA; Global Wellness Summit; ITB; Wellness Tourism Association; World Spa and Wellness Convention; World Travel
Market.

8 FitReisen na https://www.fitreisen.de/group/de/.
4 FitReisen na https://www.fitreisen.de/.
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SpaDreams®® je medunarodni ogranak FitReisena koji nudi usluge na 10 jezika i prodaje
odmor na 30 razli¢itih trzista. U jadransko-jonskoj regiji odmori se nude u Bosni i
Hercegovini, Hrvatskoj, Grckoj, Italiji i Sloveniji.

YogaEscapes®! je specijaliziran za fizi¢ko zdravlje i mentalnu dobrobit prakticiranjem joge
Sirom svijeta; u Europskoj uniji tvrtka djeluje u Italiji.

F Health and Fitness Travel*? velika je specijalizirana putni¢ka agencija iz Velike
Britanije, osnovana 2010. godine. Njihov je fokus na luksuznom wellnessu s ciljem

TRAVEL poboljsanja dobrobiti ljudi. Duhovne obnove organiziraju diljem svijeta, ukljucujudi

Hrvatsku, Grcku, Italiju i Crnu Goru u jadransko-jonskoj regiji. Nude nekoliko vrsta

doZivljaja (detoksikaciju i mrsavljenje, fitness, wellness, jogu i pilates, medicinske, spa, sportske i
avanturisticke aktivnosti) za razlicite tipove putnika — samce, parove, obitelji, odrasle osobe,
viencanja i medeni mjesec, LGBT. Njihovi paketi Discover Recover Holidays prilagodeni su
ukljucivanju u lokalnu kulturu i wellness aktivnosti.

Buduci da je wellness turizam vise od wellnessa, distribucijski kanali mogu se pronadii u udruzenjima
i njihovu ¢lanstvu u odgovornom, ekoloskom, avanturistickom ili transformacijskom turizmu.
Postoje udruge i portali o posebnim aspektima wellbeing usluga, kao Sto su:

Transformational Travel Council®® — udruZenje turisti¢kih dionika diljem svijeta pod motom
»Stvaranje boljeg svijeta uz putovanja”, s bazom ¢lanova posveéenih wellbeing, turisti¢kim,
obrazovnim i drugim resursima

BookDifferent.com® — svjetska online turisti¢ka agencija za odgovorni turizam

Much Better Adventures®™ — njihova je misija stvoriti najbolju svjetsku platformu za
jednostavno otkrivanje i rezerviranje aktivnog odmora sa zajednicom lokalnih i neovisnih
drustava u svjetskim avanturisti¢kim Zaristima.

50 SpaDreams na https://www.spadreams.com/.

51 YogaEscapes na https://www.yogaescapes.de/.

52 Health and Fitness Travel na https://www.healthandfitnesstravel.com/about-us.
3 Transformational Travel Council na https://www.transformational.travel/.

54 BookDifferent na https://www.bookdifferent.com/hr/.

%5 Much Better Adventure na https://www.muchbetteradventures.com/.
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Ovaj odjeljak predstavlja dobre prakse drzava ¢lanica koje odgovaraju definiciji wellbeing turizma
podijeljene u cetiri skupine — destinacije, termalne toplice koje prevladavaju u regiji, duhovne
obnove manjeg sadrZaja prema konceptu dobrobiti te doZivljaji osmisljeni za individualnu dobrobit.

Destinacija

Uspjeh wellbeing proizvoda ovisi o profilu destinacije. U ovom odjeljku predstavljene su one kojima
je Europska komisija 2019. godine dodijelila naziv Europska destinacija izvrsnosti (EDEN) s temom
zdravstvenog i wellbeing turizma. Nagradivane destinacije uspjesno su implementirale turisticku
ponudu koja osigurava wellness turizam zasnovan na prirodnim ili kulturnim, povijesnim i duhovnim
resursima destinacije. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, objekte za vodene tretmane, saune,
manualne i manipulativne terapije tijela, biljnu medicinu i prirodne lijekove, zdravu prehranu,
tjelovjezbu ifitness, njegu tijela i uma, tehnike meditacije i opustanja, obrazovne aktivnostiitd. Osim
toga svaka destinacija trebala je biti ambiciozna i kretati se izvan utabanog puta, ponuditi autenti¢na
iskustva uklju¢ena u sve aktivnosti, a upravljanje je trebalo biti odrzivo, s organizacijom odgovornom
za upravljanje destinacijom, kao i agencijama, nevladinim organizacijama i drugim tijelima koja
mogu primjenjivati prakse odrzivog turizma.

VALDICHIANA SENESE — ZEMLJA DOBROBITI*®

Lokacija: Toskana, Italija
http://www.valdichianaliving.it/hr/

Termalne vode, kvaliteta hrane i vina te jedinstveni krajolici koji odraZzavaju ravnotezu ljudi i prirode
pretvorile su Valdichianu Senese u ,,zemlju dobrobiti”.

oduvijek su se upotrebljavale za lije¢enje brojnih bolesti, osobito onih diSnog i probavnog trakta.
Danas se njihova ljekovita svojstva rabe za kozmeticke tretmane i opustajuce dozZivljaje u prekrasnim
termalnim bazenima. Sve tri srediSnje termalne kupelji u Valdichiani Senese, smjesStene u
Montepulcianu, Chiancianu i San Casciano dei Bagni, nude moderne i profesionalne usluge za cijelu
obitelj u jedinstvenom slikovitom okruzZenju.

KURSUMLIJA®
Lokacija: juzna Srbija
https://tokursumlija.rs/en/

KurSumlija je mala op¢ina s oCuvanom prirodnom oazom, livadama, brezuljcima i vulkanskim
gejzirima te toplim izvorima s ljekovitom mineralnom vodom. Zahvaljujudi trima rijekama (Toplica,
Banjska i Kosanica), trima toplicama (Prolom, Lukovska i KurSumlijska) i jedinstvenom
geomorfoloskom fenomenu (Pavolji grad) KurSumlija je izvrsno mjesto za bijeg iz grada i opustanje
u prirodi.

Ova destinacija iznimna je u zdravstvenom i wellness turizmu iz brojnih razloga. Prirodni ljekoviti
¢imbenici u Lukovskoj Banji (voda, blato, plin i klima) i toplickom gradu Prolomu (voda, blato, klima),
moderni wellness centri, blagotvorne ljekovite staze, moderni tretmani (vikendom i praznicima),

%6 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eden/previous-editions/eden-destinations/italy_en
57 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eden/previous-editions/eden-destinations/serbia_en
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cjelodnevni lije¢nicki nadzor, stru¢no osoblje, kao i netaknuta priroda, Cist planinski zrak, udaljenost
od velikih gradskih srediSta, autenti¢ne ljekovite staze, gostoljubivost mjestana, ljubazni ljudi i
tretmani zasnovani na ljekovitim ¢imbenicima samo su neki razlozi za posjet.

SVETI MARTIN NA MURI®®

Lokacija: sjeverna Hrvatska
https://visit.svetimartin.hr/

Sveti Martin na Muri jedna je od najatraktivnijih turistickih destinacija u kontinentalnoj Hrvatskoj.
Ocuvane prirodne ljepote i kulturna bastina mjesta, ouvanje tradicije te promocija i upravljanje
lokalnim turistickim proizvodima zasnovanim na odrZivom razvoju strateski su pravci razvoja
turizma.

Termalni mineralni izvori, otkriveni prije vise od stotinu godina, imaju iznimno visok sadrzaj minerala
i sadrzavaju uglji¢ni dioksid. Prema analizama vode Terme Sveti Martin stare su vise od 43.000
godina i ubrajaju se medu najkvalitetnije i najljekovitije vode u Europi. Odmaraliste nudi vise od 20
masaza i sauna (ukljucujudi finske i rimske), a povrsina najmodernije wellness oaze na hrvatskom
kopnu iznosi 1800 m?.

PODCETRTEK>
Lokacija: Slovenija
https://www.visitpodcetrtek.com/hr

U Termama Olimia davno su shvatili da su glavna pokretacka snaga koja stoji iza ponude za odmor
u destinaciji te filozofije zdravlja i dobrobiti. Podrucje obuhvada tri opéine i nudi iznimna iskustva u
netaknutoj prirodi rezervata biosfere Kozjansko i Obsotelje koja doprinose dobrobiti. Podcetrtek
promice odrZivu i ekoloski prihvatljivu poljoprivredu, osigurava najkvalitetniju hranu te dopunjuje
programe prehrane i detoksikacije.

Podcetrtek je idealna destinacija za one Zeljne aktivnog i zdravog odmora, zadovoljstva i unutarnjeg
mira. Proizvodi, usluge i aktivnosti temelje se na prirodi i kulturi, ukljuCujuci lokalno proizvedene
proizvode i usluge. Ponuda je kvalitetna i profesionalna, zasnovana na lokalnoj tradiciji u obiteljskoj
atmosferi.

58 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eden/previous-editions/eden-destinations/croatia_en
%9 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eden/previous-editions/eden-destinations/slovenia_en
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Toplice/wellness

U jadransko-jonskoj regiji izgradene su brojne toplice, od onih usredotocenih na medicinski
nadzirane postupke lijecenja i poboljsanja zdravlja do onih koje nude wellness usluge i onih koje
slijede koncept rekreacije za obitelji. Ovdje su izdvojena dva odmaralista — jedno u Grckoj koje je
primjer ukljucivanja znanstvenih komponenta u tretmane i drugo u Italiji koje se isti¢e usvajanjem
biofilnog dizajna koji integrira prirodu.

EUPHORIA RETREAT

Lokacija: blizu Kalamate, Peloponez, Grcka
https://www.euphoriaretreat.com/

Lokacija za duhovnu obnovu smjestena u borovoj Sumi sastoji se od triju zgrada dizajniranih u skladu
s okruzenjem te ima 45 soba u zemljanim tonovima koje odiSu zen atmosferom. Euphoria Retreat
dobitnica je nekoliko nagrada. Uz Zlatni grcki hotel 2022. godine u kategoriji Wellness i Srebro u
kategoriji Spa osvojila je nagradu hotelskog vodica Falstaff za Najbolje u Grékoj u 2022. godini i
nagradu Tripadvisora prema izboru posjetitelja (Traveller’s Choice Award) za 2022. godinu. Dizajn,
wellness programi, holisticki pristup i prehrana izvrsni su primjeri kako se tri klju¢na elementa
lokacije za duhovnu obnovu, koji su veé predstavljeni, spajaju u uspjesan koncept holisticke
dobrobiti.

Promovira se kao luksuzan i jedinstven wellbeing dozivljaj koji predstavlja prolaz na individualnom
putu transformacije nudeci savrseno okruzZenje za smislenu promjenu Zivota. Slogan je: Tvoj Zivot.
Tvoje putovanje.

Iza ideje stoji ambiciozna lifestyle poduzetnica Marina Efraimoglou koju je dijagnoza raka nadahnula
da promijeni Zivot. Tako je rodena vizija ove holisticke wellbeing destinacije.

Wellbeing program kombinira modernu medicinu s kineskim, taoistickim i grcko-helenskim
ljekovitim praksama. Sofisticirana 3GL dijagnostika polazna je tocka programa koja mijeri
metaboli¢ko zdravlje pomocu razine glutationa u uzorku krvi. Rezultati se upotrebljavaju za razvoj
wellbeing i prehrambenih programa za poboljSanje metabolizma koji je izvan ravnoteze zbog
starenja, prehrane, stresa i toksina.

Euphoria nudi mnoge vrste wellbeing programa ukljucujuci:
o wellbeing detoksikaciju
e vikend bijeg
e uspjesan gubitak tezZine
e opustanje i oslobadanje od stresa
e emocionalnu i fizicku transformaciju
e revitalizaciju
e jogu.

Lokacija ima dobro opremljenu teretanu i studio za jogu. Svaki je dan u ponudi tri sata fitnessa, a
gosti se takoder poti¢u na opustanje na otvorenom. U tu svrhu organiziraju se redovite Setnje koje
povezuju prirodne i povijesne lokalitete.
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Obroci se posluzuju u restoranu Gaia, gdje nutricionisti i kuhari sezonski suraduju kako bi stvorili
hranjiv i ukusan jelovnik inspiriran grckom i mediteranskom kuhinjom. Sastojci su organski i lokalno
proizvedeni te se nudi izvrstan veganski i vegetarijanski jelovnik bogat antioksidansima. Restoran
ima stolove za dvoje u pozadini i duge stolove u sredini kako bi se potaknuli obroci u drustvu za solo
putnike.

LEFAY ODMARALISTE | SPA

Lokacija: Pinzolo, Italija
https://dolomiti.lefayresorts.com/hr

Luksuzno odmaraliSte razvijeno prema nacelima biofilnog dizajna smjesteno je u Dolomitima, u
skijalistu Madonna di Campiglio. Od otvaranja 2019. godine odmaraliste je dobilo viSe od trideset
nagrada, ukljuc¢uju¢i World Travel Awards za vodede talijansko luksuzno odmaraliste, International
Travel Awards za najbolje luksuzno odmaraliSte s pet zvjezdica u Europi 2021. godine te Forbes
Travel Guide 2022 Star Award.

Arhitektura odmaralista inspirirana je lokalnim gradevinskim metodama i materijalima, dok
napredne tehnologije smanjuju potro$nju energije i vode te promicu obnovljivu zelenu energiju.

Arhitektura odmaralista potpuno je integrirana u okruzenje. Gradevinski materijali uklju¢uju lokalno
hrastovo i kestenovo drvo, lokalni kamen i prirodne tkanine koje se upotrebljavaju u cijelom
interijeru, uklju€ujuci 88 soba s velikim prozorima koji povezuju unutarnje i vanjske prostore.

Toplice od pet tisuca ¢etvornih metara kombiniraju istoCnjacka i zapadnjacka nacela za vracanje
unutarnje ravnoteZe i jedne su od najvecih wellness centara u Alpama. Wellness program metode
Lefay razvio je znanstveni odbor, a nudi fitoterapiju i prilagodene masaZe vlastitim proizvodima.
Konzultacije pruza osoblje izu¢eno u zapadnoj medicini, masazi, fizioterapiji i osteopatiji.

Hrana je sezonska i zasnovana na visokokvalitetnim svjezim proizvodima koji se temelje na pet
nacela: mediteranska prehrana, sezonalnost, talijanski duh, etika i sklonost lokalnim dobavlja¢ima.

Duhovne obnove

Zbog sve vece potraznje za dobrobiti mnogi manji objekti osmisljeni su kao mjesta za odmor,
oporavak i opustanje te su izgradeni i djeluju u skladu s nacelima odrzivosti nudeci razne duhovne
obnove tijekom cijele godine. Slijedi nekoliko primjera iz regije.

ASUMA RETREAT — PROSTOR VITALNOSTI

Lokacija: Nacionalni park Lovéen, Crna Gora

https://ashuma.me/

Reklamira se kao luksuzna planinska lokacija za duhovnu obnovu u mirnoj dolini Nacionalnog parka
Lovcen u blizini Cetinja u Crnoj Gori na parceli od 10 hektara na 1000 metara nadmorske visine.

Njezina je misija osigurati ,jedinstven prirodni prostor za odrzavanje duhovnih obnova i seminara u
njegovanu okruzenju s onima koji ¢eznu za dubljim budenjem u ovom Zivotu uz razne fizicke,
mentalne i duhovne prakse”.
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U ovome mjestu voditelji razli¢itih praksi mogu odrzavati seminare i radionice koristeéi se mirnim i
ljekovitim svojstvima okruzenja.

Stvarajucdi prostor za duhovne obnove i seminare koji odrazavaju trenutacne trendove, slican je
Euphoria Retreatu, a cilj je postati mjesto za iskljuCivanje iz svakodnevnog Zivota, ponovno
povezivanje s vlastitim biéem i poticanje osobne transformacije.

Okruzena gustom Sumom, od koje i potjece ime, nudi prostor za 26 ljudi koji su smjesteni u jedanaest
ekoloski prihvatljivih luksuznih jedinica, Ciji sadrZaji ukljucuju dvoranu za aktivnosti, prostoriju za
posluZivanje obroka i lounge. Hrana je organska veganska/vegetarijanska, a u ponudi su i
planinarske i wellness $etnje. Suma je otvorena od svibnja do listopada.

HOTEL KORINJAK

Lokacija: Veli 1Z, Hrvatska
https.//korinjak.com/

Smjesten na otoku IZu u srednjoj Dalmaciji, hotel je primjer odmaraliSta s jednostavnom
infrastrukturom, izvrsnom pozicijom i ugledom na trzistu te vjernim gostima iz Hrvatske i srednje
Europe.

Hotel datira iz 1970-ih, kad je izgraden kao radnicko zdanje u duhu socijalnog turizma bivse
Jugoslavije. Kad je privatiziran, obnovljen i ponovno otvoren 2000. godine, bio je predvodnik
wellbeing turizma u Hrvatskoj. Otvoren je s ciljem i vizijom spajanja mentalne i fizicke rekreacije u
jedinstvenu i originalnu cjelinu.

Specijaliziran je za holisticke, individualne i grupne programe za holisti¢ki samorazvoj te se reklamira
kao carobno mjesto snazne energije koje doprinosi ne samo individualnoj nego i kolektivnoj svijesti.
Njegovo shvacanje da su zdravlje pojedinca i Zemlje meduovisni odrazava se u viziji ,arobnog
mjesta za podizanje kolektivne i individualne svijesti za dobrobit Zemlje i covjecanstva s razlogom”.

Infrastruktura je jednostavna. Smjestaj se nudi u 48 dvokrevetnih i 29 jednokrevetnih soba s
privatnim kupaonicama. Namjestaj je funkcionalan, ali nije otmjen. Kamp s 40 Satora namijenjen je
onima koji Zele biti blizu prirode. Gosti se okupljaju u prostranom predvorju, velikoj dvorani i na
nekoliko natkrivenih terasa koje se upotrebljavaju za razne programe, dok se jela posluzuju na
velikoj natkrivenoj terasi s prekrasnim pogledom. Tu se nalazi i piramida kao energetska tocka za
meditaciju i druZenje.

Hotel nudi:

e planinarenje i jogu na vrhu otoka uz pozdrav Suncu

e jutarnju jogu u borovoj Sumi uz plazu

e zvucne (gong) kupke dva puta dnevno

e orgonsku komoru, gdje se stvara snazno vibracijsko polje koje lijeci i obnavlja stanice tijela i
izravno utjece na imunosni sustav i raspoloZenje, energiju te mentalnu i duhovnu ravnotezu

e terapiju kisikom koja njeguje mozak i miSi¢e te poboljsava rad srca, Cisti um, detoksicira
tijelo i ispunjava ga energijom, Sto je posebno korisno osobama koje boluju od raka,
kroni¢nih bolesti i osobama koje se oporavljaju od operacije i kemoterapije
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e ozonsku terapiju koja stimulira proizvodnju crvenih krvnih stanica, sto omogucuje visoku
koncentraciju kisika u krvi dugo nakon tretmana

e vecernje programe za poticanje druzenja gostiju, koji ¢esto mogu pokazati jedinstvene
talente ili vjeStine.

Prehrana je veganska/vegetarijanska (bez mesa, ribe i jaja) i svakodnevno se priprema na
mediteranskoj osnovi od svjezih sastojaka. Ova uravnoteZena prehrana sastoji se od Zitarica,
tjestenine, orasastih plodova, mnogo sezonskog povréa i voéa te ljekovitog bilja ubranog na otoku.
Medutim, hotel je na samo nekoliko minuta hoda od sela, gdje se nalaze kafici i restorani za one koji
vole drugaciju prehranu.

Hotel privlaci brojne trenere i poziva ih da organiziraju razne programe. To ukljuCuje, primjerice,
karmicku dijagnostiku, upravljanje inteligencijom, znanje Veda za zdravlje, uspjeh, bogatstvo i srecu,
izlazak iz karmickog ciklusa, zdravlje Stitnjace i ples pet ritmova za sklad. Radionice i seminari
mijenjaju se svake godine ovisno o instruktorima i interesima.

HOLISTICKI ODMOR NA SKYROSU

Lokacija: otok Skyros, Gréka
https://www.skyros.com/

Ovo holisticko selo zasnovano je na ideji stvaranja zajednice ljudi koji Zele istraZiti kreativni
potencijal i upoznati istomisljenike uz avanturu, aktivnosti i zabavu.

Prvi centar otvoren je 1979. na gréckom otoku Skyrosu, koji je jedan od cetiriju naseljenih otoka
arhipelaga Sporades u sjeverozapadnom Egejskom moru. Osim toga na otoku je osnovan jos$ jedan
centar, u uvali Atsitsa. Tijekom godina centar je predstavljen u turistickim sekcijama svih poznatih
novina i poslovnih ¢asopisa kao sto su Guardian, Telegraph, Sunday Times i sli¢ni, Sto je privuklo
stalan broj sudionika, uglavnom u dobi od 30 do 50 godina, od kojih se oko trideset posto vrada i
putuju sami.

U to je vrijeme bio prvi centar u Europi koji je kombinirao osobni razvoj i izgradnju zajednice. Osim
brojnih tjelesnih aktivnosti obogacenih prekrasnom prirodom svake se godine organizira vise od 250
tecajeva, ukljucujudi jogu, ples, psihoterapiju, mozaik, avanturu na otvorenom, umjetnost, masazu
i brojne vrste rada na tijelu, pisanje, glazbu, duhovnost i kazaliste.

Skyros odrazava unutarnje i vanjske aspekte filozofije dobrobiti. Posvecen je ekoloski prihvatljivom,
etickom drustvu i pozdravlja kreativne ideje koje predlaZzu zaposlenici, dobavljaci i polaznici tecaja.
Njegov holisticki pristup stavlja naglasak na biti umjesto imati, ¢initi umjesto konzumirati i suradivati
umjesto natjecati se. Cilj je stvoriti svijet koji nadahnjuje promjene korisne i pojedincu i svijetu.

Iskustva

Mnoge putnicke agencije organiziraju razne wellbeing dozZivljaje u drzavama ¢lanicama. Za razliku
od navedenih primjera sastavile su program, a zatim odabrale destinaciju i mjesto odrzavanja. Dok
spomenuti primjeri mogu nadahnuti one koji Zele uspostaviti objekte u duhu dobrobiti, u nastavku
su oni koji bi mogli potaknuti vlasnike objekata i upravitelje destinacija da osmisle wellbeing
programe i ukljuce se u wellbeing trziste.
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My Yogic Adventure

http.//www.myyogicadventure.com/

Rije€ je o tvrtki specijaliziranoj za organiziranje joge i meditacijskih duhovnih obnova diljem svijeta
Cije su lokacije odabrane prema prirodnom okruZenju, daleko od popularnih turistickih centara. Cilj
je sudionicima osigurati doZivljaje koji doprinose njihovoj trajnoj dobrobiti. To se ostvaruje
aktivnostima kao Sto su planinarenje, krstarenje, posjeti povijesnim lokalitetima, istrazivanje
krajolika i u¢enje izrade lokalnih rukotvorina. Tvrtka je najavila nekoliko duhovnih obnova u Crnoj
Gori, Bosni i Hercegovini, Makedoniji, Srbiji, Turskoj i Nepalu u 2013. godini.

Neke duhovne obnove najavljene za 2023. godinu u drZzavama ¢lanicama:

e jogaimeditacija pod maslinama u Starom Bariju u Crnoj Gori
U svibnju i rujnu planirane su dvije duhovne obnove u trajanju od po tjedan dana. Smjestaj
je u starom mlinu pretvorenom u hostel maksimalnog kapaciteta od 15 gostiju. Obroci su
vegetarijanski i pripremljeni od lokalnih sastojaka. Program duhovne obnove usredotocen
je na hatha jogu s ciljem boljeg razumijevanja i zahvalnosti prema tijelu, uklju¢ujuéi asanu
(polozaje), pranajamu (disanje) i meditaciju. U meduvremenu sudionici se mogu otisnuti u
voznju kajakom, plivati, promatrati ptice i posjetiti neke povijesne samostane.

e carobna planinska joga i meditacijska duhovna obnova u Nacionalnom parku Tara u Srbiji
Ova duhovna obnova planira se za srpanj i kraj kolovoza u planinarskom domu na visokoj
nadmorskoj visini, 30 kilometara od naseljenog podrucja; izvor dobrobiti nalazi se u prirodi,
daleko od bilo kakvih smetnji i zagadenja. Radionice joge, disanja i meditacije odrZavaju se
ujutro i navecer, a dani su posveceni planinarenju, voznji kajakom i plivanju. Hrana je
prirodna, lokalna i vegetarijanska.

e joga - trenutak tiSine i meditacijska duhovna obnova na Ohridskom jezeru u Makedoniji
Ohridsko jezero nalazi se na UNESCO-ovu popisu svjetske bastine. U starom gradu Ohridu,
na njegovim obalama, odrZava se duhovna obnova u ku¢i s udobnim sobama, velikim vrtom,
sobom za jogu i malim bazenom. Tema duhovne obnove — tiSina — temelji se na vremenu
lietnog solsticija. Radionice joge i meditacije kombiniraju se s planinarenjem,
razgledavanjem i vodenim aktivnostima (voznja ¢amcem, plivanje, jedrenje, voinja
kajakom).

RUN WILD RETREATS
https://runwildretreats.com

Cilj putnicke agencije specijalizirane za pakete putovanja za trkace u malim skupinama jest pomoci
trka¢ima da smanje stres te poboljSaju energiju i vitalnost. SjedisSte je tvrtke u Coloradu, a privlaci
sudionike iz Sjeverne Amerike i Europe. Organizira duhovne obnove s tréanjem u Sjedinjenim
Drzavama, Kanadi, Aziji (Butan) i Europi (Spanjolskoj, Irskoj, Italiji i na Islandu). Glavne su znacajke
duhovnih obnova upoznavanje s lokalnom kulturom, kuhinjom i vodi¢ima. Koristeéi se zdravim
tehnikama tréanja za promicanje suosjec¢anja prema sebi, svjesnog treninga, samopouzdanja i brige
o sebi, sudionici stjeCu novu motivaciju i strast za tréanjem te alate i metode za davanje prioriteta
svojoj dobrobiti i brizi o sebi (bez griznje savjesti). Kao ¢lan Transformational Travel Councila (Vijec¢a
za transformacijska putovanja) svaki sudionik dobiva svoj komplet za transformacijsko putovanje
(engl. transformational travel kit) s knjigom Erica Ruppa , Transformational Travel Journal: Your
guide to creating a life-changing journey” (,,Dnevnik transformacijskog putovanja: Vas vodic za
putovanje koje mijenja zivot”).

godina /anniversary 3 9

institutzaturizam

institutefortourism


http://www.myyogicadventure.com/
https://runwildretreats.com/

initerrey

EUROPEAN UNION

ADRION ADRIATIC-IONIAN

European Regional Development Fund - Instrument for Pre-Accession Il Fund

EUSAIR FACILITY P3{NT

eff@e REPUBLIC OF CROATIA

:55 Ministry of
~ Tourism and Sport

wm

Duhovna obnova najavljena za 2023. u drzavama ¢lanicama:
e TRAIL TRCANJE NA TALIJANSKIM DOLOMITIMA
Sedmodnevna duhovna obnova u srpnju namijenjena je naprednim trkac¢ima u Juznom
Tirolu. Tema je tréanje sa svrhom, a cilj je prevladavanje umora ili apatije. Namijenjena je
iskusnim trkacima koji ¢e biti smjesteni u hotelima koji su opremljeni spa centrom, privatnim
prostorima za opustanje, masazama, parnim kupeljima, infracrvenim saunama, unutarnjim
ili vanjskim bazenima i masaznim kadama. Program ukljucuje kliniku za prirodnu formu
tréanja, kliniku za tehnike trail tréanja, vjezbe svjesnog disanja, wellness radionicu i
radionicu mjeSovitog trail tr¢anja.
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Jadransko-jonska regija ima dugu tradiciju zdravstvenog i wellness turizma zasnovanog na
termalnim i mineralnim vodama te ljekovitim svojstvima mora. Mediteranski nacin Zivota u
kombinaciji sa zdravom hranom poznat je diljem svijeta i nadahnjuje mnoge wellness prakse u
svijetu.

Vaznost wellnessa naglasena je u strateSkim turistickim planovima svih drZava €lanica, pri ¢emu su
neke, poput Italije i Slovenije, predvodnice u koli¢ini i kvaliteti wellness ponude, a druge drzave
¢lanice nastoje postojece proizvode uskladiti sa standardima.

Dobrobit se u drzavama ¢lanicama smatra ishodom zdravstvenog i wellness turizma, to nije proizvod
sam po sebi. Granice izmedu wellnessa i dobrobiti (wellbeinga) doista su nejasne jer su oba koncepta
definirana holistickom zdravstvenom filozofijom (um, tijelo, duh) i primjenom nacela odrZivosti za
ekonomsku, drustvenu i ekolosku dobrobit.

Ipak, wellbeing turizam kao koncept pomaze u skretanju pozornosti kreatora politike, upravitelja
destinacija i postojecih ili potencijalnih poduzetnika na niz novih i inovativnih proizvoda koji se ve¢
nude u regiji. Medutim, wellbeing proizvodi ne percipiraju se nuzno kao dio sustava turizma u
destinaciji, a njihov razvojni potencijal moze se previdjeti.

Pojedinci i zajednice nedvojbeno su u stalnom stanju tjeskobe, a potreba za brigom o vlastitoj
dobrobiti, kao i dobrobiti zajednica i zdravlja planeta jest i ostat ¢e trajno obiljezje suvremenog
drustva. To utjece i na potraznju i ponudu wellbeing turizma. Broj ljudi koji Zele vratiti, poboljsati ili
odrzati duhovno, mentalno i fizicko zdravlje neprestano raste. Dio te potrebe zadovoljava putovanje
u destinacije koje nude odmor, opustanje i aktivnosti posebno osmisljene za promicanje
individualne dobrobiti.

Iste sile koje pokreéu potraznju za wellbeing turizmom takoder su u igri medu pruzZateljima
turistickih usluga. Centri za duhovne obnove, ekofarme s turistickim smjestajem, kreativne
radionice, aktivnosti osmisSljene za interakciju s mjestanima, volontiranje, ljekovite staze te
alternativne i komplementarne terapije — sve to nude ljudi koji se ubrajaju u kategoriju lifestyle
poduzetnika. Kad su ljudi umorni od stresnih poslova, nemaju ravnotezu poslovnog i privatnog
Zivota ili su suoceni s velikim Zivotnim promjenama (zdravstveni problemi, razvod, gubitak ¢lanova
obitelji), esto energiju usmjeravaju na aktivnosti koje promicu njihovu dobrobit i dobrobit drugih.
Prihodi od posjetitelja ¢esto su njihov primarni izvor prihoda te tako postaju turisticki poduzetnici.
Problem je u tome Sto turizam povezuju sa svim njegovim negativnim pokazateljima i ne Zele biti
njegov dio. Stoga su Cesto nevidljivi kao lokalni turisticki igraci i upravitelji destinacija. Wellbeing
turizam mehanizam je za objedinjavanje takvih resursa, olaksavanje njihove identifikacije i
privlacenje sli¢nih pruzatelja usluga kako bi se stvorila destinacija wellbeing turizma uz kriti¢nu masu
usluga.

Moze se sa sigurnoscéu reéi da drzave ¢lanice imaju pruZatelje usluga koji ve¢ zadovoljavaju pojam
wellbeing turizma uz one koji su veé etablirani wellness i spa centri te odmaraliSta. Kao sto neki
primjeri pokazuju, regija je destinacija mnogih organizatora wellbeing putovanja. Destinacije izvan
masovnog turistickog toka domadini su raznih duhovnih obnova i programa. Takoder treba
nedvojbeno istaknuti da mnogi pruzatelji alternativnih i komplementarnih terapija u drzavama
¢lanicama organiziraju programe i duhovne obnove za vlastitu bazu korisnika. Medutim, mnoge
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programe organiziraju strani organizatori putovanja, iskoristavajuci prirodne ljepote i spokoj, uz
kvalitetne objekte i veliku gostoljubivost u dijelovima svijeta koje mnogi tek trebaju otkriti.

Perspektiva wellbeing turizma pruza moguc¢nost mnogim malim, ekoloskim, odrzivim smjeStajnim
objektima koji zadovoljavaju osnovne kriterije (dovoljan kapacitet za male grupe, prostor za
radionice, dobro opremljena kuhinja, vegetarijanski/veganski lokalno uzgojeni sastojci u mirnim
mjestima s mogucénostima za aktivnosti u prirodi i povijesnim znamenitostima) da se promoviraju
na ovom trziStu. Nadalje, predstavlja izvrsne razvojne moguénosti destinacija, posebno onih izvan
glavnih turistickih sredista i tranzitnih ruta, u privlacenju wellbeing poduzetnika koji bi potaknuli
turisticku potraznju i poboljsali dobrobit lokalnog stanovnistva. Lokalno stanovnistvo takoder bi
imalo velike koristi od takva razvoja jer drzave clanice, osim ltalije, imaju nizak indeks dobrobiti
stanovnistva.

Jednako je vaino da razvoj wellbeing turizma mnogim destinacijama u drZzavama c¢lanicama
osigurava pocetnu prednost. Vecina turistickih strategija pokusava uhvatiti korak poboljSanjem
postojecih proizvoda i nudenjem onih koji su trazeni. Do trenutka kad moderniziraju ove proizvode
vec se suocavaju s intenzivnom konkurencijom, a trendovi su se promijenili. Ulaganje u wellbeing
turizam dugorocna je strategija koja je u prvom planu razvoja turizma.
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