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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

Sto je pristupacnost?

,Pristupacnost je sredisnji element svakog odgovornog i odrzivog
turizma. To je ujedno i imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna
prilika. Nadasve, moramo priznati da je pristupacni turizam ne samo od
koristi osobama s invaliditetom nego je koristan svima.”

Taleb Rifai, bivsi glavni tajnik UNWTO-a
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

Sto je pristupaénost - HRN 1SO 21902:2021
PRISTUPACNOST

podrazumijeva uvjete u kojima proizvode, sustave, usluge, okruzenja i objekte mog
koristiti svi ljudi s najsSirim rasponom korisnickih potreba karakteristika i sposobnosti

PRISTUPACNI TURIZAM

ukljucuje implementaciju univerzalnog dizajna koji omogucuje ljudima s poteskocama u
kretanju, ukljucujuci mobilnost, vid, sluh i kognitivne dimenzije pristupa, da funkcioniraju
neovisno i ravhopravno kroz pruzan]e pristupacnih proizvoda, usluga i okruzenJa

*smjernice razvoja pristupacnosti na svim razinama do univerzalnog dizajna; vlasnik je Hrvatski zavod za norme
(Ulica grada Vukovara 78, Zagreb) - nije javno dostupna; besplatan uvid u sadrzaj na racunalu moguc u
Normoteki HZN-a
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

Koje su prednosti?

< turisti s invaliditetom cCesto trose vise od prosjecnih turista,
uvijek putuju u pratnji barem jedne osobe, ostaju duze u
jednoj destinaciji i Cesto putuju izvan sezone

<+ veCa dostupnost informacija o pristupacnosti odredista

omogucena razvojem novih tehnologija Siri trziste potraznje
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

STO NAM KAZE ISTRAZIVANIJE

Istrazivanje TOMAS HRVATSKA 2019

stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj

< Najmanje zadovoljni - prilagodenosti destinacije osobama s posebnim potrebama
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

IZAZOVI U SMJESTAJNIM OBJEKTIMA

(TraveAbled — turisticka agencija za pristupacni turizam)

hotelijeri i drugi pruzatelji usluga smjeStaja Cesto ne znaju mnogo o pristupacnosti te
pogresno oglasavaju sobe pristupacnima i kad one to nisu

broj pristupacnih soba je ogranicen

pristupacne su sobe cesto jednokrevetne, a ako su dvokrevetne, u pravilu imaju samo bracne
krevete

ako u hotelu i postoje pristupacne sobe, nerijetko druge usluge nisu pristupacne
Cesto se zaboravlja da je pristupacnost iznimno vazna i za osobe sa senzornim ostecenjima

hoteli vrlo rijetko imaju bilo kakva pomagala ili opremu za ugodniji boravak gostiju s
invaliditetom te ostaje jedino pomoc¢ osoblja koje Cesto ne zna kako pomodci gostima ili to
jednostavno ne Zeli
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

KAKO TURIZAM UCINITI PRISTUPACNIM

Razumnom prilagodbom

= potrebne i primjerene izmjene i prilagodbe koje ne namedéu nerazmjeran ili nepotreban
teret kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom uzivaju ili ostvaruju na ravnopravnoj osnovi s
drugima sva ljudska prava i temeljne slobode
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

KAKO TURIZAM UCINITI PRISTUPACNIM
Primjenom univerzalnog dizajna

= dizajn proizvoda, usluga, okruzenja, sustava i objekata koji ¢e biti upotrebljivi svim
ljudima, u najvecoj mogucoj mjeri, bez potrebe za prilagodbom ili specijaliziranim dizajnom

= ne isklju€uje pomocne uredaje za odredene skupine ili osobe s invaliditetom gdje je
to potrebno.
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

KAKO TURIZAM UCINITI PRISTUPACNIM

Savladavanjem komunikacijskih vjestina potrebnih za rad s gostima s invaliditetom-
BONTON

= steéi osnovna znanja o komunikaciji i usluzivanju osoba s razliCitim vrstama invaliditeta

Pisana komunikacija - koristite kratke, jednostavne rijeci, piSite kratke recenice i odlomke,

izbjegavajte pravne, strane i tehnicke zargone, dajte primjere i sl.

Usmena komunikacija — koristite jasan i jednostavan izri¢aj, ponudite opciju pisane

komunikacije onima koji ne cuju ili ne mogu govoriti, sluSajte pazljivo, ogranicite
pozadinsku buku, nemojte vikati ako razgovarate s osobom osteéena sluha — nece vas Cuti
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

STO RADI MINISTARSTVO?

aktivnosti usmjerene na podizanje svijesti o mogucnostima i potrebama pristupacnosti u turizmu —
radionice

»Hrvatski digitalni turizam - e-Turizam” - projekt se sufinancira iz Europskih  strukturnih i
investicijskih fondova (ERDF i ESF)
Projekt naslonjen na socijalno ukljucivanje osoba s invaliditetom s dva aspekta:
- aplikacije prilagodene potrebama odredenih invaliditeta
- informacije o pristupacnosti destinacija, objekata, turistickih usluga i proizvoda

javne natjecaje kojima teoriju s radionica pretace u praksu

objava dogadanja, aktivnosti i drugih informacija o pristupacnosti na mreznim stranicama Ministarstva
u rubrici ODRZIVI — TURIZAM ZA SVE https://mint.gov.hr/turizam-za-sve/pristupacn i-turizam/23043

pristupacniturizam@mints.hr
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https://mint.gov.hr/turizam-za-sve/pristupacn%20i-turizam/23043
mailto:pristupacniturizam@mints.hr

Podrzava i promovira vaznost provedbe projekata vezanih uz:
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

STO RADI MINISTARSTVO — SPORT | REKREACIJA

unaprjedenje i proSirenje sportskih i rekreativhih aktivhosti za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju

integraciju osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju u redovite
programe sportskih i rekreativnih aktivnosti

osiguranje pristupacnosti sportskim gradevinama za osobe s invaliditetom i djecu s
teSkocama u razvoju (prilagodba kod postojecih i pristupacnost u cijelosti kod novih)

nabavu opreme za prosSirenje sportskih i rekreativnih aktivhosti za osobe s
invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoiju.
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

PLANOVI ZA BUDUCNOST

< nastaviti i pojacati aktivnosti poticanja na razvoj pristupacnog
turizma kao jednog od elemenata razvoja odrzivog turizma

< umreziti sve zainteresirane dionike da sinergijskim djelovanjem
ubrzaju proces jaCanja pristupacnog turizma u Hrvatskoj
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TURIZAM PRISTUPACAN SVIMA

Zahvaljujem na pozornosti!




