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Osiguranje pristupačnosti

Univerzalni dizajn                      Razumna prilagodba



Razumna
prilagodba

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

„…potrebna i odgovarajuća prilagodba i 
podešavanja, koja ne predstavlja nerazmjerno ili 

neprimjereno opterećenje, da bi se u pojedinačnom 
slučaju, tamo gdje je to potrebno, osobama s 
invaliditetom osiguralo ravnopravno uživanje ili 

korištenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na 
ravnopravnoj osnovi s drugima.“

….obavezuje države članice da poduzmu sve 

neophodne korake kako bi osigurale razumnu 

prilagodbu, s ciljem promoviranja ravnopravnosti i 

eliminiranja diskriminacije.



Razumna prilagodba
- normativni okvir -

• Konvencija o pravima osoba s invaliditetom UN-a s Protokolom („Narodne novine -
Međunarodni ugovori“, br. 06/07, 03/08 i 05/08)

• Zakon o suzbijanju diskriminacije („Narodne novine“, br. 85/08 i 112/12)

• Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom („Narodne
novine” broj 157/13, 152/14, 39/18 i 32/20)



Zaštita
prava na
razumnu 

prilagodbu

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Diskriminacijom u smislu ovoga Zakona smatrat će se i propust da se
osobama s invaliditetom, sukladno njihovim specifičnim potrebama,
omogući:

– korištenje javno dostupnih resursa,

– sudjelovanje u javnom i društvenom životu,

– pristup radnom mjestu i odgovarajući uvjeti rada,

prilagodbom infrastrukture i prostora, korištenjem opreme i na drugi način
koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to dužan omogućiti
(razumna prilagodba)

Propuštanje razumne prilagodbe=diskriminacija

Individualna i udružna (kolektivna) tužba: utvrđivanje postojanja
diskriminacije I odštetni zahtjev

Teret dokaza  na tuženiku



Zaštita
prava na
razumnu 

prilagodbu
u svijetu

rada

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i 
zapošljavanju osoba s invaliditetom

• Osobe s invaliditetom mogu se zaposliti na otvorenom tržištu rada ili pod
posebnim uvjetima, uz obvezu osiguranja razumne prilagodbe od strane
poslodavca prilikom provedbe testiranja i/ili intervjua u okviru natječajnog
postupka te obvezu osiguranja razumne prilagodbe radnog mjesta, uvjeta i
organizacije rada.

• Razumna prilagodba radnog mjesta iz stavka 1. ovoga članka znači potrebnu
i odgovarajuću prilagodbu i podešavanja, koja ne predstavljaju nerazmjerno
ili neprimjereno opterećenje, da bi se u pojedinačnom slučaju, tamo gdje je
to potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo zapošljavanje i rad na
ravnopravnoj osnovi s drugima.



Pristupačnost i razumna prilagodba

Pristupačnost

Uklanjanje i prevencija prepreka za 

grupe OSI

Mjere pristupačnosti

umanjuju ali ne uklanjanju

nužnost provedbe razumne

prilagodbe

Razumna

prilagodba

Uklanjanje prepreka za OSI

Određene vrste razumne

prilagodbe poboljšavaju

pristupačnost

Snažna I interaktivna povezanost dviju obaveza

Nije dodatna usluga za OSI

Nužna je kako bi se oigurali jednaki uvjeti za OSI kao I za osobe bez invaliditeta



Razumna prilagodba
brajica na lijekovima zvono sa svjetlosnom signalizacijom

češće kraće pauze sastanci u pristupačnim prostorijama

čitači ekrana, govorne jedinice radni materijali na brajici

sanitarni čvor prilagođen OSI prilagođen radni stol, stolica, tehnički uvjeti

IT oprema prijevoz subvencije poslodavcima

ugradnja dizala ili rampi fleksibilno radno vrijeme

provedba natječaja usmenim a ne pisanim putem prevođenje na znakovni jezik



POMAGALA ZA 
SVLADAVANJE 

VISINSKIH RAZLIKA



POMAGALA ZA 
SVLADAVANJE 

VISINSKIH RAZLIKA
postavljanje kosina pred nedostupne objekte



PRILAGODBA PROSTORA, KORIŠTENJE OPREME I 
POMAGALA





DOBRI PRIMJERI 
UNIVERZALNOG DIZAJNA I 
RAZUMNE PRILAGODBE

• Scandic Hotels – interaktivna virtualna šetnja hotelom 
https://goo.gl/cE7mwQ

• Šumska staza Bliznec - duga 800 metara, izvedbom i sadržajem potpuno 
prilagođena OSI, mogu je  koristiti osobe s poteškoćama u kretanju, slijepe i 
slabovidne osobe i svi drugi. Široka je za dvosmjeran prolaz u invalidskim 
kolicima, a ima nagib od 5 posto tako da ga osobe u kolicima mogu 
samostalno svladati. Duž staze postavljene su informativne/edukativne ploče 
na običnom i na Brailleovom pismu

• Osjetilni park u Gradu Zagrebu u kojemu posjetitelji mogu vidjeti, 

opipati, okusiti bilje i plodove. Svi objekti, uređaji kao i bilje obilježeni su 

natpisima na Brailleovom pismu. Promjene smjerova staza obilježene su 

drukčijom obradom hodnih površina, graničnicima, mobilnim strukturama ili 

mirisnim biljem, a staze su prilagođene kretanju slabovidnih

https://goo.gl/cE7mwQ


PREPORUKE
• RAZUMNA PRILAGODBA

• UNIVERZALNI DIZAJN

• U PLANIRANJE I IZVOĐENJE RADOVA UKLJUČITI OSI I NJIHOVE
PREDSTAVNIKE

• OBRATITI SE POSI

• EDUKACIJE

DRUŠTVENO ODGOVORNO 

POSLOVANJE
• ISPUNJAVANJE ZAKONSKE OBVEZE

• ŠIRI KRUG KORISNIKA USLUGA (STARIJE OSOBE, OSOBE 

KOJE UPRAVLJAJU DJEČJIM KOLICIMA)

• PROMICANJE SVIJESTI O PRAVIMA OSI

• POŠTOVANJE PREMA OSOBAMA S INVALIDITETOM



PREPORUKE

„Pristupačnost je središnji element svakog
odgovornog i održivog turizma. To je ujedno i 
imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna
prilika. Iznad svega, moramo priznati da je 
pristupačni turizam ne samo od koristi osobama s 
invaliditetom nego je koristan svima.“

Taleb Rifai, glavni tajnik Svjetske turističke 
organizacije  Ujedinjenih naroda 2010.-2017.



KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
Email: ured@posi.hr 

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Područni ured Split

Domovinskog rata 44, 21000 Split
Telefon: 021/649 713

Email: tajnistvo-split@posi.hr

Web: http://posi.hr

mailto:tajnistvo-split@posi.hr

