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ljudi u EU-u suodeno

Je s nekim oblikom OBLIKA
invaliditeta INVALIDITETA

Osobe s invaliditetom ukljuCuju one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprecCavati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima
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Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom

UJEDINJENI NARODN,

* novo poimanje invaliditeta Q)C-T slupsting

» socijalni model odnosa prema osobama s invaliditetom

Konvencija o pravima
psoba s invaliditetom

pkultativii protokol uz Konvenciju

o —

« prihvacanje OSI kao nositelja ljudskih prava, a ne kao
primatelja milosrda

» obvezuje sve (drzavu, lokalne zajednice, obitelj, pojedinca)

Jamcéi osobama s invaliditetom:

dostojanstvo
autonomiju

jednakost moguénosti
slobodu izbora

puno sudjelovanje
Pristupacénost (u svim podruc¢jima drustvenog zivota)



Pristupaénost =

je preduvjet uklju€ivanja OSI u zivot zajednice na ravnopravnoj
osnovi s ostalim gradanima, a podrazumijeva pristupacnost:

« fiziCkog okoliSa (gradevine svih namjena, javne povrSine, radna
mjesta 1 dr.) - postize se primjenom tehniCkih rjesenja u projektiranju
| gradenju gradevina, kojima se osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad u
tim gradevinama na jednakoj razini kao 1 ostalim osobama

e prijevoza

 informacija I komunikacija, ukljuCujuci informacijske i komunikacijske
tehnologije | sustave

« ostalih sadrzaja i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti
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o Pristupac¢nost
- normativni okvir -

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom UN-a s Protokolom (,Narodne novine -
Medunarodni ugovori®, br. 06/07, 03/08 i 05/08)

Zakon o gradnji (,Narodne novine®, br. 153/13, 20/17, 39/19 i 125/19)

Pravilnik o osiguranju pristupaénosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (,Narodne novine®, br. 78/13 i 153/13)

Zakon o sigurnosti prometa na cestama (,Narodne novine“, br. 67/08, 48/10, 74/11, 80/13,
158/13, 92/14, 64/15, 108/17, 70/19 i 42/20)

Pravilnik o uporabi parkiraliSne karte za osobe s invaliditetom (,Narodne novine®, br.139/21)

Zakon o regulaciji trziSta zeljezni€¢kih usluga i zastiti prava putnika u zeljezni€kom prijevozu
(,Narodne novine“, br. 104/17)

Zakon o suzbijanju diskriminacije (,Narodne novine®, br. 85/08 i 112/12)

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (,Narodne
novine®, br. 17/19)
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PREPREKE | IZAZOVI S
KOJIMA SE SUSRECU OSOBE
S INVALIDITETOM u
SVAKODNEVNOM ZIVOTU |
TURIZMU

« ARHITEKTONSKE PREPREKE

« KOMUNIKACIJSKE PREPREKE

« NEPRILAGODENI TRANSPORT | INFRASTRUKTURA
« NEDOSTATAK SMJESTAJNIH KAPACITETA

« NEDOVOLJNA EDUCIRANOST PRUZATELJA USLUGA

« NEPRISTUPACNOST SVIH USLUGA TURISTIMA




Prepreke u svakodnevnom zivotu







VECINA LOKACIJA NEDOSTUPNA JE
OSOBAMA S INVALIDITETOM
ZBOG SAMO JEDNE ILI DVIJE STEPENICE

HAJDUK HAJDUK
FAN SHOP FAN SHOP *




OBIJEKTI KOJI SE
OGLASAVAJU/OZNACAVAJU

KAO PRISTUPACNI A TO NISU
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%\% NEPOTPUNOST I/ILI NETOENOST INFORMACIJA | OZNAGAVANJA,

“LAZNA” PRISTUPACNOST —




OBJEKTIKOJISE
OGLASAVAJU/OZNACAVAIU
KAO PRISTUPACNI A TO NISU







Osiguranje pristupacnosti

Univerzalni dizajn Razumna prilagodba
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oznacCava oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u
najve¢oj mogucéoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.

Dizajn za sve!
neovisno o spolu, dobi, invaliditetu, odgovara Sirokom krugu korisnika i poStuje razliCitost

ne iskljuCuje pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno.

* niskopodni tramvaji / vlakovi/autobusi
» rampe/kosine umjesto stepenica ’& ﬁ @ \ k

.+ titlovi
UNIVERSAL DESIGN:

eryone In So«

principi univerzalnog dizajna se ignoriraju ili jednostavno lose primjenjuju



Nacela univerzalnog
dizajna

* Nepristrana mogucnost koristenja
 Fleksibilnost kod koristenja
« Jednostavna i intuitivha uporaba




Nacela univerzalnog dizajna

* Nizak fiziCki napor kod koristenja
* Mjere | prostor za pristup | uporabu

* Uocljive informacije I =
- ' ,.V - { - - | ‘




Prednosti univerzalnog dizajna

 jednostavnija uporaba za sve profile korisnika

* smanjuje troskove i vrijeme izrade proizvoda, posebno kod proizvoda koje
je potrebno naknadno prilagoditi pojedinim grupama korisnika.

* nece biti potrebno naknadno prilagodavati jer su takvi proizvodi pristupacni
svima. Takvim proaktivnim pristupom unaprijed uklanjamo potencijalne
probleme.
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
Email: ured@posi.hr

Pravobranitel] za osobe s invaliditetom
Podrucéni ured Split
Domovinskog rata 44, 21000 Split
Telefon: 021/649 713

Email:

Web: http://posi.hr


mailto:tajnistvo-split@posi.hr

