Radionica:
o ,, Turizam - pristupacan svima”

B PRAVOBRAMITEL) ZA
OS0BE 5 INVALIDITETOM

Darijo Jurisi¢, zamjenik
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom

Dubrovnik, 19. listopada 2022.




Potencijali hrvatskoqg |
svjetskog trzista kao prilika
za pruzatelje usluga u turizmu

Osobe s invaliditetom najveca su

manjinska skupina u svijetu, naime vise od
milijardu ljudi (ili otprilike 15% svjetske
populacije) zivi s invaliditetom |

U Europskoj uniji trenutno zivi oko
87 milijuna osoba s invaliditetom

U Republici Hrvatskoj danas zivi 624.019
osoba s invaliditetom
(oko 14% ukupnog stanovnistva)

U svijetu 300 milijuna osoba s invaliditetom
ucCestalo putuje

30 milijuna osoba s invaliditetom koji se
krecu pomocu invalidskih kolica i uCestalo
putuje




Gostu nista ne bi ‘:
trebalo biti

nepristupacno!!




Potencijali hrvatskog i svjetskog trzista kao
prilika za pruzatelje usluga u turizmu

Iskustva pruzatelja turistiCkih usluga koji su svoju
ponudu ucinili pristupacnom:

1. Osobe s invaliditetom gotovo nikada ne putuju same,
nego s drugim osobama u pratnji, to je najmanje jedna
osobe i/ili cijela obitelji, prijatelji, asistenti i druge osobe
koje im pruzaju pomoc pri kretanju i komunikaciji.

2. Osobe s invaliditetom su ,,jako dobri” potrosaci” — jer
najceSce duze ostaju / zbog Cega realiziraju vise nocenja i
posljediCno ostvaruju i druge oblike potrosnje pri Cemu su
spremni platiti i nesto vise za primjerene i zadovoljavajuce
usluge koje ne mogu bas svuda dobiti.

3. ,,Vjerni” gosti — u pravilu se vracaju na destinaciju
ukoliko su bili tamo zadovoljni. Danas je jos uvijek relativno
mali broj destinacija koje se moze oznaciti pristupacnim,
zbog toga Ce se osobe s invaliditetom rado vratiti na mjesta
za koja su se uvjerili da su prilagodena njihovim potrebama
| na kojima Ce biti zadovoljni s pruzenom uslugom.




Potencijali hrvatskog I svjetskog
trzista kao prilika za pruzatelje
usluga u turizmu

4. Mogucnost besplatne promocije, jer
osobe koje Cesto putuju Cesto i dijele svoje
dojmove i iskustva, a osobe s invaliditetom
cesto se medusobno druze i provode
vrijeme, a cesto su i Clanovi razliCitih
organizacija i udruga.

5. Ono §to je pristupacno domaéim
stanovnicima bit ¢e pristupacno i gostima,
a takva pristupacnost privlaci i veci broj
gostiju koji su osobe s invaliditetom, osobe

starije zivotne dobi, obitelji s malom djecom,

privremeno ozlijedene osobe i drugi.

6. Osobe s invaliditetom €esto putuju
Izvan sezone (U posezoni i postsezoni).
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Pristupacno je za sve
puno bolji izbor!!



Predrasuda

2N

Osobe s invaliditetom se rijetko | nerado
odlucuju za turistiCka putovanja

Pristupacnost odredista osigurava se
iskljuCivo prilagodbom fiziCkog prostora

Istina

Osobe s invaliditetom zele i vole putovati te
Ce se rado vracati na provjerena odredista
za koja znaju da su u zadovoljavajucoj mjeri
prilagodena njihovim potrebama

FiziCka prilagodba odredista je vazna, al
nikako se pri tome ne smiju zanemariti
komunikacijska i informacijska prilagodba,
kao i1 prilagodba digitalnih sadrzaja



Predrasuda

2N

Pristupacnost turizma je nuzna samo kako
bi se zadovoljile zakonske norme.

Svaka prilagodba za osiguravanje
pristupacnosti zahtjeva puno vremena i
financijskih sredstava.

Istina

PosStivanje nacela pristupacnog turizma vise
je od postivanja zakona, jer se njime
doprinosi kvaliteti zivota osoba s
invaliditetom i njihovoj ravnopravnosti.

| male promjene, prema nacelima
univerzalnog dizajna i razumne
prilagodbe, mogu uvelike unaprijediti
pristupacnost turistickog odredista za osobe
s invaliditetom, a ulaganja u pristupacnost
donose veci broj posjetitelja te dobar glas
pristupacne destinacije



Predrasuda Istina

Prilagodbe ugostiteljskih objekata " rllagodba objekata I odredista je
i turistickih destinacija donose ulaganje koje donose veci broj
iskljuGivo trodkove. posjetitelja (osoba s invaliditetom

| 0soba u njihovoj pratnji) te dobar
glas i imidz pristupacne
destinacije




(Pre)Poruke

« Stvaranje turistiCkih destinacija koje su
pristupacne osobama s invaliditetom na
razliCite naCine doprinosi opcem razvoju i
boljitku zajednice i drustva takve destinacije.

« Osiguravanjem pristupacnosti osiguravaju
se osobama s invaliditetom jednake
mogucnosti i ravnopravnije uzivanje i u
sadrzajima turistiCke destinacije Cime se
povecava kvaliteta njihovog zivota.

* Primjenom nacela ,,razumne prilagodbe” |
,univerzalnog dizajna” turistiCke
destinacije pristupacne osobama s
invaliditetom postaju jos pristupacnije i
svima ostalima.
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
Email: ured@posi.hr

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Podrucni ured Split
Domovinskog rata 44, 21000 Split
Telefon: 021/649 713
Email: tajnistvo-split@posi.hr

Web: http://posi.hr
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