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VisitEngland’

Prema VisitEngland,
83% ljudi koji traze
informacije o
pristupacnosti pri
planiranju putovanja,
koristit ¢e mrezne
stranice odredista.

No samo 39% njih
lako dolaze do
trazenih podataka, sto
upucuje na znacajan
broj propustenih
prilika za turisticku
industriju.

Pristupacni turizam,
odnosno osiguravanje
pristupacnosti za turiste

sa specificnim
zahtjevima za pristup,
moze biti “game
changer” za odredista
Sirom svijeta koja se
zele oporaviti od

utjecaja pandemije.

UNWTO

World Tourism Organization




PRISTUPACNI TURIZAM

,Pristupacni turizam (eng. ,accessible tourism”) je neprestano
osiguravanje dostupnosti turistiCkih destinacija, proizvoda i
usluga svim osobama, bez obzira na njihova fiziCka
ogranicenja, njihov invaliditet ili njihovu dob.

Pristupacni turizam obuhvaca turistiCke lokalitete u javhom i u
privatnom vlasnistvu.

Unaprjedenja pristupacnosti i dostupnosti nisu od koristi
samo osobama s trajnim invaliditetom, nego i roditeljima s
malom djecom, osobama starije zivotne dobi, osobama s
privremenim ozljedama te njihovim suputnicima®“.

Izvor: Miller F. P., Vandome A. F., McBrewster J., 2010:
Accessible Tourism, VDM Publishing



Znakovni jezik
Potencijall nas
pristupacnog turizma

, sve ukljucuge!

« Razliciti ljudi imaju razlicite potrebe, bilo da
Su one povezane sa starosnom dobi,
fizickim i/ili zdravstvenim stanjem, zeljama
Il nekim osobnim preferencijama.

« Danas su procesi globalizacije, razvoja
tennologije i sredstava prijevoza, zna€ajno
utjecali na stvaranje novih trendova u turizmu,
pri Cemu su otvorene nove mogucnosti,

a turizam je postao pristupacniji ve¢em
broju ljudi.

* Pristupacni turizam je prilika... —



Potencijali
pristupacnog turizma

« Osobe s invaliditetom najveca su | "
manjinska skupina u svijetu koju €ini viSe od |
milijarde ljudi ili otprilike 15% svjetske

populacije.

r |

|
« U svijetu 300 milijuna osoba s invaliditetom |
ucCestalo putuje, medu njima je i 30 milijuna . -
osoba s invaliditetom koje se kreCcu pomocu

Y A .

invalidskih kolica. $ ¥

« Pristupaéni turizam podrazumijeva vrstu v s
usluga u kojima svi ljudi mogu sudjelovati ' W
prilikom dozivljavanja turistickih iskustava. =




Kojim destinacijama vecC danas doprinose
sadrzaji pristupacnog turizama®?

» Hrvatska kao turistiCka destinacija jos uvijek ne Cini dovoljno da bi
bila pristupacna i pristupacnija osobama s invaliditetom.

* Na nekim drugim trziStima kao Sto je na primjer Australija - 11%
od ukupnog broja turista su osobe s invaliditetom, u Ujedinjenom
Kraljevstvu Velike Britanije - 12% domacih turista su osobe s
invaliditetom ili osobe s dugotrajnim zdravstvenim teSko¢ama,

a u Sjedinjenim Americkim Drzavama odrasle osobe s
invaliditetom i/ili osobe sa smanjenom pokretljivoScu godiSnje na
putovanja potrosSe gotovo 13,6 milijardi dolara.

 Atraktivne turistiCke pakete s proizvodima pristupacnog turizma
razvile su neke za to netipine i nama daleke turistiCke destinacije
kao Sto su na primjer Kenija, Maroko, Cipar i Portugal, ali i neke
destinacije koje su konkurencija nasim turistickim odredistima kao
na primjer juzna ltalija i Grcka.




Tko i Sto jos™??

* Poznate platforme za organizaciju putovanja kao na primjer

Airbnb vec¢ su dugo svjesni mogucnosti koje pruza
pristupacni turizam. Tako su oni 2017. godine kupili o
Accomable - startup aplikaciju sadrzajno usmjerenu na q I r n

putovanja koja odgovaraju potrebama osobama s
Invaliditetom. Samo dodavanjem popisa i pregleda
pristupacnih smjestajnih kapaciteta doprinijelo je pristupu
znatno vecem broju putnika koji sada mogu na ovaj nacin
traziti podatke za planiranje svojih putovanja.

« Scandic Hotels — kao najveci nordijski hotelski lanac s
mrezom od 230 hotela i gotovo 44.000 soba u sedam
zemalja te godisnjim prometom od vise milijardi eura. %
Na dodjeli nagrada za odgovorni turizam u sklopu sajma Scand|c
,,World Travel Market* u Londonu zbog svog doprinosa
promicanju pristupacnosti proglaseni su najboljim
pruzateljem usluga smjestaja za osobe s invaliditetom.




Gostu nista ne bi ‘:
trebalo biti

nepristupacno!!




Potencijali hrvatskog i svjetskog trzista kao
prilika za pruzatelje usluga u turizmu

Iskustva pruzatelja turistiCkih usluga koji su svoju
ponudu ucinili pristupac¢nom:

1. Osobe s invaliditetom gotovo nikada ne putuju same,
nego s drugim osobama u pratnji, to je najmanje jedna
osobe i/ili cijela obitelji, prijatelji, asistenti i druge osobe
koje im pruzaju pomoc pri kretanju i komunikaciji.

2. Osobe s invaliditetom su ,,jako dobri” potrosaci” — jer
najcesce duze ostaju / zbog Cega realiziraju visSe nocenja i
posljediCno ostvaruju i druge oblike potrosnje pri Cemu su
spremni platiti i nesto vise za primjerene i zadovoljavajuce
usluge koje ne mogu bas svuda dobiti.

3. ,,Vjerni” gosti — u pravilu se vracaju na destinaciju
ukoliko su bili tamo zadovoljni. Danas je jos uvijek relativno
mali broj destinacija koje se moze oznaciti pristupacnim,
zbog toga Ce se osobe s invaliditetom rado vratiti na mjesta
za koja su se uvjerili da su prilagodena njihovim potrebama
| na kojima Ce biti zadovoljni s pruzenom uslugom.




Potencijali hrvatskog I svjetskog
trzista kao prilika za pruzatelje
usluga u turizmu

4. Mogucnost besplatne promocije, jer osobe
koje Cesto putuju Cesto i dijele svoje dojmove |
Iskustva, a osobe s invaliditetom medusobno
se druze i zajedno provode vrijeme, a Cesto su
| Clanovi razliCitin organizacija i udruga.

=> Dzabe reklama

5. Ono sto je pristupacno domacéim
stanovnicima bit ¢e pristupacno i gostima, a
takva pristupacnost privilaci i veci broj gostiju
koji su osobe s invaliditetom.

=> Duzi boravak na jednoj destinaciji

6. Osobe s invaliditetom €esto putuju izvan
sezone (U posezoni i postsezoni).
=> Produljivanje sezone
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Pristupacno je za sve
puno bolji izbor!!



Predrasuda

2N

Osobe s invaliditetom se rijetko | nerado
odlucuju za turistiCka putovanja

Pristupacnost odredista osigurava se
iskljuCivo prilagodbom fiziCkog prostora

Istina

Osobe s invaliditetom zele i vole putovati te
Ce se rado vracati na provjerena odredista
za koja znaju da su u zadovoljavajucoj mjeri
prilagodena njihovim potrebama

FiziCka prilagodba odredista je vazna, al
nikako se pri tome ne smiju zanemariti
komunikacijska i informacijska prilagodba,
kao i1 prilagodba digitalnih sadrzaja



Predrasuda

2N

Pristupacnost turizma je nuzna samo kako
bi se zadovoljile zakonske norme.

Svaka prilagodba za osiguravanje
pristupacnosti zahtjeva puno vremena i
financijskih sredstava.

Istina

PosStivanje nacela pristupacnog turizma vise
je od postivanja zakona, jer se njime
doprinosi kvaliteti zivota osoba s
invaliditetom i njihovoj ravnopravnosti.

| male promjene, prema nacelima
univerzalnog dizajna i razumne
prilagodbe, mogu uvelike unaprijediti
pristupacnost turistickog odrediSta za osobe
s invaliditetom.



Predrasuda Istina

Prilagodbe ugostiteljskih objekata ~ Frilagodba objekata i odredista je
i turisti¢kih destinacija donose ulaganje koje donose veci broj
iskljuGivo trodkove. gostiju (osoba s invaliditetom 1 osoba

u njihovoj pratnji) te dobar glas |
imidz pristupacne destinacije




(Pre)Poruke

» Stvaranje turistiCkih destinacija koje su
pristupacne osobama s invaliditetom
na razliCite nacine doprinosi opéem
razvoju i boljitku zajednice i drustva
takve destinacije.

* Pristupacni turizam ne bi se trebao
viSe smatrati nekom novom trziSnom
,nisom”, nego potrebom koja je
legitimna za sve osobe bez obzira
na njihove drugacije i/ili posebne
potrebe za prilagodbama. Uvijek
prilikom oblikovanja usluga i kod
uvodenju prilagodbi u prvom planu
treba biti kvaliteta.

» Osobu s invaliditetom treba gledati i
smatrati gostom koji je subjekt, a ne
neki poseban objekt paznje.
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-posta: ured@posi.hr

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Podrucni ured Rijeka
Ulica Nikole Cara 1, 51 000 Rijeka
Telefon: 051/643-200
E-posta:
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