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Što je pristupačni turizam          

i kako može doprinijeti jačanju 

turističkog sektora

- potencijali i benefiti



Pristupačni turizam, 
odnosno osiguravanje 

pristupačnosti za turiste 
sa specifičnim 

zahtjevima za pristup, 
može biti “game 

changer” za odredišta 
širom svijeta koja se 

žele oporaviti od 
utjecaja pandemije.

Prema VisitEngland, 
83% ljudi koji traže 

informacije o 
pristupačnosti pri 

planiranju putovanja, 
koristit će mrežne 
stranice odredišta. 

No samo 39% njih 
lako dolaze do 

traženih podataka, što 
upućuje na značajan 

broj propuštenih 
prilika za turističku 

industriju. 



PRISTUPAČNI TURIZAM

• „Pristupačni turizam (eng. „accessible tourism”) je neprestano 
osiguravanje dostupnosti turističkih destinacija, proizvoda i 
usluga svim osobama, bez obzira na njihova fizička 
ograničenja, njihov invaliditet ili njihovu dob.

• Pristupačni turizam obuhvaća turističke lokalitete u javnom i u 
privatnom vlasništvu. 

• Unaprjeđenja pristupačnosti i dostupnosti nisu od koristi 
samo osobama s trajnim invaliditetom, nego i roditeljima s 
malom djecom, osobama starije životne dobi, osobama s 
privremenim ozljedama te njihovim suputnicima“.

Izvor: Miller F. P., Vandome A. F., McBrewster J., 2010: 

Accessible Tourism, VDM Publishing



Potencijali    
pristupačnog turizma

• Različiti ljudi imaju različite potrebe, bilo da 

su one povezane sa starosnom dobi, 

fizičkim i/ili zdravstvenim stanjem, željama 

ili nekim osobnim preferencijama. 

• Danas su procesi globalizacije, razvoja 

tehnologije i sredstava prijevoza, značajno 

utjecali na stvaranje novih trendova u turizmu, 

pri čemu su otvorene nove mogućnosti,            

a turizam je postao pristupačniji većem 

broju ljudi.

• Pristupačni turizam je prilika…



Potencijali    
pristupačnog turizma

• Osobe s invaliditetom najveća su 

manjinska skupina u svijetu koju čini više od 

milijarde ljudi ili otprilike 15% svjetske 

populacije.

• U svijetu 300 milijuna osoba s invaliditetom 

učestalo putuje, među njima je i 30 milijuna 

osoba s invaliditetom koje se kreću pomoću 

invalidskih kolica.

• Pristupačni turizam podrazumijeva vrstu 

usluga u kojima svi ljudi mogu sudjelovati 

prilikom doživljavanja turističkih iskustava. 



Kojim destinacijama već danas doprinose 
sadržaji pristupačnog turizama?  

• Hrvatska kao turistička destinacija još uvijek ne čini dovoljno da bi 

bila pristupačna i pristupačnija osobama s invaliditetom. 

• Na nekim drugim tržištima kao što je na primjer Australija - 11% 

od ukupnog broja turista su osobe s invaliditetom, u Ujedinjenom 

Kraljevstvu Velike Britanije - 12% domaćih turista su osobe s 

invaliditetom ili osobe s dugotrajnim zdravstvenim teškoćama,       

a u Sjedinjenim Američkim Državama odrasle osobe s 

invaliditetom i/ili osobe sa smanjenom pokretljivošću godišnje na 

putovanja potroše gotovo 13,6 milijardi dolara.

• Atraktivne turističke pakete s proizvodima pristupačnog turizma 

razvile su neke za to netipične i nama daleke turističke destinacije 

kao što su na primjer Kenija, Maroko, Cipar i Portugal, ali i neke 

destinacije koje su konkurencija našim turističkim odredištima kao 

na primjer južna Italija i Grčka.



Tko i što još??
• Poznate platforme za organizaciju putovanja kao na primjer 

Airbnb već su dugo svjesni mogućnosti koje pruža 

pristupačni turizam. Tako su oni 2017. godine kupili 

Accomable - startup aplikaciju sadržajno usmjerenu na 

putovanja koja odgovaraju potrebama osobama s 

invaliditetom. Samo dodavanjem popisa i pregleda 

pristupačnih smještajnih kapaciteta doprinijelo je pristupu 

znatno većem broju putnika koji sada mogu na ovaj način 

tražiti podatke za planiranje svojih putovanja.

• Scandic Hotels – kao najveći nordijski hotelski lanac s 

mrežom od 230 hotela i gotovo 44.000 soba u sedam 

zemalja te godišnjim prometom od više milijardi eura.           

Na dodjeli nagrada za odgovorni turizam u sklopu sajma 

„World Travel Market“ u Londonu zbog svog doprinosa 

promicanju pristupačnosti proglašeni su najboljim 

pružateljem usluga smještaja za osobe s invaliditetom.



Gostu ništa ne bi 
trebalo biti 

nepristupačno!!



Potencijali hrvatskog i svjetskog tržišta kao 
prilika za pružatelje usluga u turizmu

Iskustva pružatelja turističkih usluga koji su svoju 
ponudu učinili pristupačnom:

1. Osobe s invaliditetom gotovo nikada ne putuju same, 
nego s drugim osobama u pratnji, to je najmanje jedna 
osobe i/ili cijela obitelji, prijatelji, asistenti i druge osobe 
koje im pružaju pomoć pri kretanju i komunikaciji.

2. Osobe s invaliditetom su „jako dobri’’ potrošači” – jer 
najčešće duže ostaju / zbog čega realiziraju više noćenja i 
posljedično ostvaruju i druge oblike potrošnje pri čemu su 
spremni platiti i nešto više za primjerene i zadovoljavajuće 
usluge koje ne mogu baš svuda dobiti.

3. „Vjerni” gosti – u pravilu se vraćaju na destinaciju 
ukoliko su bili tamo zadovoljni. Danas je još uvijek relativno 
mali broj destinacija koje se može označiti pristupačnim, 
zbog toga će se osobe s invaliditetom rado vratiti na mjesta 
za koja su se uvjerili da su prilagođena njihovim potrebama 
i na kojima će biti zadovoljni s pruženom uslugom.



Potencijali hrvatskog i svjetskog 
tržišta kao prilika za pružatelje 
usluga u turizmu

4. Mogućnost besplatne promocije, jer osobe 
koje često putuju često i dijele svoje dojmove i 
iskustva, a osobe s invaliditetom međusobno 
se druže i zajedno provode vrijeme, a često su 
i članovi različitih organizacija i udruga.                                  
=> Džabe reklama

5. Ono što je pristupačno domaćim 
stanovnicima bit će pristupačno i gostima, a 
takva pristupačnost privlači i veći broj gostiju 
koji su osobe s invaliditetom.                          
=> Duži boravak na jednoj destinaciji

6. Osobe s invaliditetom često putuju izvan 
sezone (u posezoni i postsezoni).                  
=> Produljivanje sezone



Pristupačno je za sve 
puno bolji izbor!!



Predrasuda Istina

Osobe s invaliditetom se rijetko i nerado 

odlučuju za turistička putovanja

Pristupačnost odredišta osigurava se 

isključivo prilagodbom fizičkog prostora

Osobe s invaliditetom žele i vole putovati te 

će se rado vraćati na provjerena odredišta 

za koja znaju da su u zadovoljavajućoj mjeri 

prilagođena njihovim potrebama

Fizička prilagodba odredišta je važna, ali 

nikako se pri tome ne smiju zanemariti 

komunikacijska i informacijska prilagodba, 

kao i prilagodba digitalnih sadržaja



Predrasuda Istina

Pristupačnost turizma je nužna samo kako 

bi se zadovoljile zakonske norme.

Svaka prilagodba za osiguravanje 

pristupačnosti zahtjeva puno vremena i 

financijskih sredstava.

Poštivanje načela pristupačnog turizma više 

je od poštivanja zakona, jer se njime 

doprinosi kvaliteti života osoba s 

invaliditetom i njihovoj ravnopravnosti.

I male promjene, prema načelima 

univerzalnog dizajna i razumne 

prilagodbe, mogu uvelike unaprijediti 

pristupačnost turističkog odredišta za osobe 

s invaliditetom.



Predrasuda Istina

Prilagodbe ugostiteljskih objekata 

i turističkih destinacija donose 

isključivo troškove.

Prilagodba objekata i odredišta je 

ulaganje koje donose veći broj 

gostiju (osoba s invaliditetom i osoba 

u njihovoj pratnji) te dobar glas i 

imidž pristupačne destinacije



(Pre)Poruke
• Stvaranje turističkih destinacija koje su 

pristupačne osobama s invaliditetom 
na različite načine doprinosi općem 
razvoju i boljitku zajednice i društva 
takve destinacije. 

• Pristupačni turizam ne bi se trebao 
više smatrati nekom novom tržišnom 
„nišom”, nego potrebom koja je 
legitimna za sve osobe bez obzira 
na njihove drugačije i/ili posebne 
potrebe za prilagodbama. Uvijek 
prilikom oblikovanja usluga i kod 
uvođenju prilagodbi u prvom planu 
treba biti kvaliteta.

• Osobu s invaliditetom treba gledati i 
smatrati gostom koji je subjekt, a ne 
neki poseban objekt pažnje.





Hvala na pažnji 
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KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-pošta: ured@posi.hr 

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Područni ured Rijeka

Ulica Nikole Cara 1, 51 000 Rijeka
Telefon: 051/643-200

E-pošta: tajnistvo-rijeka@posi.hr

Web: http://posi.hr
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