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dostupni svim ljudima, bez obzira na njihova fizicka ogranicenja, invaliditet ili dob. To
ukljuCuje turisticka mjesta, objekte, prijevoz te ostale usluge u javnhom i privathom
sektoru.

Prva prepreka osoba s invaliditetom kao turista
zapocinje s prikupljanjem i spajanjem svih dijelova
turisticke pristupacnosti njihove putne slagalice.

v'DOSTUPNOST INFORMACIJA
v'PRIJEVOZ
v'SMJESTAJ
v'OSTALI TURISTICKI SADRZAJI/ATRAKCIJE




Pristupacnost kao klju¢na karika cjelokupnog lanca
turistickih usluga & VY

* Pristupacnost je sredisnji element svake odgovorne i odrzive
turisticke politike

* Imperativ ljudskih prava, ali i iznimna poslovna prilika

* Pristupacan turizam na korist svih
ocjenjivanje

Odrzivost pristupacnog turizma pristupacnosti destinacije

identificiranje promjena
koje su potrebne




Naizgled “male” prepreke osobama s invaliditetom
otezavaju svakodnevicu




Prepreke i izazovi s kojima
se susrecu osobe s
invaliditetom u
svakodnevnom zivotu i
turizmu

ARHITEKTONSKE PREPREKE
KOMUNIKACIJSKE PREPREKE

NEPRILAGODENI TRANSPORT | INFRASTRUKTURA
NETOCNOST INFORMACIJA

ODNOS PREMA OSI

NEDOVOLJNA EDUCIRANOST PRUZATELJA USLUGA
NEPRISTUPACNOST SVIH USLUGA TURISTIMA
NEDOSTATAK SMJESTAJNIH KAPACITETA
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Digitalna pristupacnost

osobe s invaliditetom nemaju nikakvih prepreka u interakciji ili pristupu
digitalnim sadrzajima

Digitalna pristupacnost je proces/skup pravila koji u konacnici olaksavaju
pristup sadrzaju mreznih stranica:

* za osobe koje imaju vizualne poteskoce

(osobe s osteé¢enjem vida, slijepe i slabovidne osobe, npr. i osobe koje ne
razlikuju boje)

» za osobe koje imaju ostecenja sluha
(gluhe i nagluhe osobe)

* za osobe koje imaju motoricke i kognitivne teskoce

(osobe s otezanim radom ruku, te osobe koje zbog posljedica bolesti ili
osStecenja vida, sluha ili motorike teze obraduju informacije)

METODOLOGIJA
ZA RAZVOJ
PRISTUPACNOG
SJEDISTA




Pristupacnost informacija i komunikacija < /e

* Informacije namijenjene opcoj javnosti trebaju biti pristupacne
i osobama s invaliditetom na njima dostupnim formatima,
koristeCi pritom tehnologije prikladne za razliCite oblike
invaliditeta

* informacije koje se pruzaju putem interneta moraju biti u
oblicima koji su dostupni i iskoristivi za osobe s invaliditetom

(format, kontrast, pozadina, boje, tekst. alternativa, easy to
readisl.)

'3““”“””””””> Pristupacnost informacija web stranice
kao dio Sire strategije za poboljSanje pristupacnosti turistickih BOOK NOW
ponuda za osobe s invaliditetom, moze pomoci da postanemo H -
konkurentnije turisticko odrediste. T ——
Bez pristupacnih informacija mnogi bi potencijalni posjetitelji

mogli biti udaljeni samo nekoliko klikova od odabira nekog
drugog turistickog odredista.




Za turiste s invaliditetom osobito je
vazno da informacije budu:




prlstupacnostl .@.
* neke male promjene na web stranici mogu pomodi da se
dopre do ogromnog trzista ljudi kojima je potrebno malo @

vise informacija kada planiraju putovanje. -
:

Mnoge web stranice pruzaju informacije o dostupnosti svojih turistickih sadrzaja i usluga

,Dobro je znati!,,

u obliku pisane Izjave o pristupacnosti

Jasne naznake dostupnih turistickih usluga i objekata, po mogucnosti koristiti
medunarodne simbole radi lakSeg razumijevanija.

Tipicne informacije mogu ukljucivati na primjer, ucestalost autobusnih linija,
broj koraka do ulaznih vrata, dostupnost titlova na televiziji, pristupacne turisticke atrakcije...



g\\x}?&ﬁmg;ﬁ& Pristupacan prijevoz -najvazniji element tzv.
N ,lanca pristupaénih turisti¢kih usluga“
kljucan preduvjet

uspjesnog pristupacnog
turizma

Pristupacnost prometnog sektora

Karike lanca turistickih usluga (putovanje, odlazak i povratak, orijentacija,
kretanje na lokaciji, Setnice, slobodno vrijeme, sport, zabava i kultura, izleti,...)
izravno su vezani za mobilnost bez prepreka.

Pristupacna parkiralisna mjesta, sto blize ulazu i izlazu zgrada ili turistickih
atrakcija, pristupni putevi sigurni za osobe s razliCitim vrstama ostece &W

SN /e



Europska studija o ekonomskom utjecaju /i,
pristupacnog turizma na sektor turizma: }/@

Nacini prijevoza do i od odredista ili na samom odredistu:

»oko 80% turista s invaliditetom koristilo se privatnim automobilom za prijevoz do
odredista i pri povratku ili na samom odredistu

»polovica njih koristila se zrakoplovom

»oko 40% vlakom

» 40% lokalnim javnim prijevozom

» jedna trecina je koristila taksi, a jedna tre¢ina medugradski autobus

+,BOLJA POVEZANOST*
PREPORUKA

bez pristupacnog lokalnog javnog prijevoza,
ne moze se ocCekivati da turisti s invaliditetom
percipiraju destinaciju pristupacnom. D 50 |
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&ﬁgﬁ@fﬂf&* Pristupacnost turistickog smjestaja
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Smjestaj je oshovna potreba turizma. ih

a==NEN N - R |
» Dovoljna ponuda pristupacnih smjestajnih kapaciteta u turizmu jedan je od
osnovnih temelja razvoja pristupacnog turizma.

» Smjestajni objekti trebaju imati razuman broj soba koje su u potpunosti
prilagodene osobama s invaliditetom.

ugostiteljske i/ili turisticke namjene

Navedeni Pravilnik, uz detaljan opis obveznih elemenata i oznaka
pristupacnosti, sadrzi i slikovni prikaz oznaka pristupacnosti, uvjeta uporabe
pomagala i elemenata pristupacnosti.
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S Uvjeti pristupacnog smjestaja %@

ZUJALO | SVIETLOSNO MINIMALISTICKI DIZAJN |
UPOZORENIJE RASPORED SOBE S MANJE
NAMJESTAJA DRVENI POD

PRISTUPACNOST BALKONA, TERASE 5 3
ILI DRUGOG VANJSKOG PROSTORA PRISTUPACAN SANITARNI CVOR

SUSJEDNA/SPOJENA SOBA S

. . GLAVNOM SPAVACOM SOBOM
UTICNICE | PREKIDACI U RAZINI STRUKA

SAMOSTALNOST | NEOVISNOST PRI KRETANJU
AUTOMATSKA VRATA



.LET US “SEE" THE
SOUND OF YOoU KNOCKING.
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«=z Preporuke za daljnji razvoj pristupacnog
smjestaja

> odrZivost pristupacnog turizma ovisi o kvaliteti i

kvantiteti raspolozivih pristupacnih smjestajnih
kapaciteta

——————» odgovarajuci izbor smjestaja kako bi se pristupacan
turizam prosirio i razvio

:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3:3> Smje§tajni kapaCitEti kOJl SuU dOStUpni u razlicitim
turistickim mjestima

N pruziti pristupacan smjestaj turistima s invaliditetom

razlicitog ekonomskog statusa u skladu s njihovim
mogucnostima
pristupacni hotelski smjestaj, apartmani, hosteli, — /e
kampovi, pristupacni glamping smjesta;j, ...
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% Pristupacnost turistickih
sadrzaja/atrakcija

> Osobe s invaliditetom imaju pravo na koristenje svih
javno dostupnih resursa i na sudjelovanje u javhom i
drustvenom zivotu

» Osobe s invaliditetom imaju pravo na dostupnost SVIH
turistickih sadrzaja

»Djeca s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom imaju
interese i potrebe za uzivanjem u sportu, rekreaciji,
kulturi, umjetnosti kao i osobe bez invaliditeta

) obveza cijeloga drustva da se uklone
""""""""""" prepreke koje to onemogucavaju




Muzeji i dr. gradevme od povuesnog, kulturnog
| VJerskog znacaja

: pristupacnost mformacua

AV u tekstualnom i audio formatu educirano osoblje
osiguranje

horizontalnog i/ili vertikalnog pristupa

posebna sjedala ili podrucja
rezervirana za korisnike

. invalidskih kolica

posebne slusalice i/ili audio indukcijska petlja

audlo vizualni mformacua dopunjena
audio opisom i titlovanjem i/ili znakovni jezik

pristupacnost prodajnog mjesta ulaznica we=
bilo s osobljem ili automatizirano, toaleti .
natpisi, pristupacan parking itd.




Ostale turisticke aktivnosti i manifestacije /@&

Potrebno osigurati pristupacnost sportu, rekreaciji i ostalim turistickim \4)
aktivhostima i objektima

pristupacnost sportskih objekata

(teniska igralista, stadioni,...)

izleti u okolne krajeve 2 B
N : 3
- g N
5 pristupacne plaze za osobe pristupacnost aktivnosti
s invaliditetom u vodi/moru
<% Setnice

ugostiteljski objekti, fitness =
dvorane i welness ‘




Pozitivni primjeri iz prakse

e Scandic Hotels - najvedi nordijski hotelski lanac s mrezom od 230 hotela i gotovo
44.000 soba u sedam zemalja te godiSnjim prometom od 1,25 milijarda eura u 2015.
Na dodjeli nagrada za odgovorni turizam u sklopu sajma ,World Travel Market” u
Londonu zbog svog doprinosa promicanju pristupacnosti proglaseni su najboljim
pruzateljem usluga smjestaja za osobe s invaliditetom

- svoje usluge razraduje u 159 tocaka pristupacnosti

 Sumska staza Bliznec - duga 800 metara, izvedbom i sadrzajem potpuno prilagodena
OSI, mogu je koristiti osobe s potesko¢ama u kretanju, slijepe i slabovidne osobe i
svi drugi. Siroka je za dvosmjeran prolaz u invalidskim kolicima, a ima nagib od 5
posto tako da ga osobe u kolicima mogu samostalno svladati. Duz staze postavljene
su informativne/edukativne plo¢e na obi¢cnom i na Brailleovom pismu

* Osjetilni park u Gradu Zagrebu - posjetitelji mogu vidjeti, opipati, okusiti bilje i
plodove. Svi objekti, uredaji kao i bilje obiljezeni su natpisima na Brailleovom pismu.
Promjene smjerova staza obiljezene su drukéijom obradom hodnih povrsina,
grani¢nicima, mobilnim strukturama ili mirisnim biljem, a staze su prilagodene
kretanju slabovidnih




Zakljucak L=/

v Pristupacnost je sredisnji element svakog odgovornog i odrzivog turizma. To je
ujedno i imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna prilika. Iznad sveqa,
moramo priznati da je pristupacni turizam ne samo od koristi osobama s

invaliditetom nhego je koristan svima.” (Taleb Rifai, glavni tajnik Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih
naroda 2010.-2017.)

v’ Osobe s invaliditetom postavljaju razli¢ite zahtjeve prema lancu turistickih
usluga i prema njegovim pojedinima karikama.
Stoga je vrlo vazno ne zaboraviti jednu od ovih karika u lancu jer
»putovanje je kao lanac - dobar je onoliko koliko
je dobra njegova najslabija karika.”

(Europska komisija - Glavna uprava prometa, 1999.)

Pristupacni turizam treba suradnju duz cijelog lanca turistickih usluga, ukoliko
turisticka destinacija zeli biti uspjesnal



KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb
Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-posta: ured@posi.hr

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Podrucni ured Rijeka
Ulica Nikole Cara 1, 51 000 Rijeka
Telefon: 051/643-200
Email:

Web: http://posi.hr
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