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Što je održivi pristupačni 
turizam?

kontinuirano nastojanje da turistička odredišta, proizvodi i usluge budu 
dostupni svim ljudima, bez obzira na njihova fizička ograničenja, invaliditet ili dob. To 
uključuje turistička mjesta, objekte, prijevoz te ostale usluge u javnom i privatnom 
sektoru. 

Prva prepreka osoba s invaliditetom kao turista
započinje s prikupljanjem i spajanjem svih dijelova
turističke pristupačnosti njihove putne slagalice.

DOSTUPNOST INFORMACIJA

PRIJEVOZ

SMJEŠTAJ

OSTALI TURISTIČKI SADRŽAJI/ATRAKCIJE



Pristupačnost kao ključna karika cjelokupnog lanca 
turističkih usluga 

• Pristupačnost je središnji element svake odgovorne i održive 
turističke politike

• Imperativ ljudskih prava, ali i iznimna poslovna prilika

• Pristupačan turizam na korist svih                          
ocjenjivanje 

Održivost pristupačnog turizma pristupačnosti destinacije

identificiranje promjena    
koje su potrebne



Naizgled ‘’male’’ prepreke osobama s invaliditetom 
otežavaju svakodnevicu



Prepreke i izazovi s kojima 
se susreću osobe s 
invaliditetom u 
svakodnevnom životu i 
turizmu

• ARHITEKTONSKE PREPREKE

• KOMUNIKACIJSKE PREPREKE

• NEPRILAGOĐENI TRANSPORT I INFRASTRUKTURA

• NETOČNOST INFORMACIJA

• ODNOS PREMA OSI

• NEDOVOLJNA EDUCIRANOST PRUŽATELJA USLUGA

• NEPRISTUPAČNOST SVIH USLUGA TURISTIMA

• NEDOSTATAK SMJEŠTAJNIH KAPACITETA



Digitalna pristupačnost

praksa prilagodbe mrežnih (web) stranica s ciljem da
osobe s invaliditetom nemaju nikakvih prepreka u interakciji ili pristupu
digitalnim sadržajima

Digitalna pristupačnost je proces/skup pravila koji u konačnici olakšavaju
pristup sadržaju mrežnih stranica:

• za osobe koje imaju vizualne poteškoće

(osobe s oštećenjem vida, slijepe i slabovidne osobe, npr. i osobe koje ne
razlikuju boje)

• za osobe koje imaju oštećenja sluha

(gluhe i nagluhe osobe)

• za osobe koje imaju motoričke i kognitivne teškoće

(osobe s otežanim radom ruku, te osobe koje zbog posljedica bolesti ili
oštećenja vida, sluha ili motorike teže obrađuju informacije)



Pristupačnost informacija i komunikacija

• Informacije namijenjene općoj javnosti trebaju biti pristupačne
i osobama s invaliditetom na njima dostupnim formatima,
koristeći pritom tehnologije prikladne za različite oblike
invaliditeta

• informacije koje se pružaju putem interneta moraju biti u
oblicima koji su dostupni i iskoristivi za osobe s invaliditetom
(format, kontrast, pozadina, boje, tekst. alternativa, easy to
read i sl.)

Pristupačnost informacija web stranice
kao dio šire strategije za poboljšanje pristupačnosti turističkih
ponuda za osobe s invaliditetom, može pomoći da postanemo
konkurentnije turističko odredište.
Bez pristupačnih informacija mnogi bi potencijalni posjetitelji
mogli biti udaljeni samo nekoliko klikova od odabira nekog
drugog turističkog odredišta.



Za turiste s invaliditetom osobito je 
važno da informacije budu: 

LAKO UOČLJIVE

PRISTUPAČNE osobama s invaliditetom na njima 
dostupnim formatima

POUZDANE s naznakom tko ili koja organizacija daje  
informacije

TOČNE tako da nema neugodnih iznenađenja prilikom 
dolaska na turističko odredište

AŽURIRANE s jasnom naznakom npr. na koju se sezonu/

godinu se podaci odnose i kada su podaci posljednji put ažurirani



Preporuka                   Izjava/informacije o               
pristupačnosti

• neke male promjene na web stranici mogu pomoći da se
dopre do ogromnog tržišta ljudi kojima je potrebno malo
više informacija kada planiraju putovanje.

Mnoge web stranice pružaju informacije o dostupnosti svojih turističkih sadržaja i usluga

u obliku pisane Izjave o pristupačnosti „Dobro je znati!„ 

Jasne naznake dostupnih turističkih usluga i objekata, po mogućnosti koristiti 
međunarodne simbole radi lakšeg razumijevanja.

Tipične informacije mogu uključivati na primjer, učestalost autobusnih linija,
broj koraka do ulaznih vrata, dostupnost titlova na televiziji, pristupačne turističke atrakcije…



Pristupačan prijevoz -najvažniji element tzv. 
„lanca pristupačnih turističkih usluga“

ključan preduvjet              
Pristupačnost prometnog sektora uspješnog pristupačnog   

turizma

Karike lanca turističkih usluga (putovanje, odlazak i povratak, orijentacija, 
kretanje na lokaciji, šetnice, slobodno vrijeme, sport, zabava i kultura, izleti,…) 
izravno su vezani za mobilnost bez prepreka.

Pristupačna parkirališna mjesta, što bliže ulazu i izlazu zgrada ili turističkih 
atrakcija, pristupni putevi sigurni za osobe s različitim vrstama oštećenja.



Europska studija o ekonomskom utjecaju 
pristupačnog turizma na sektor turizma:

Načini prijevoza do i od odredišta ili na samom odredištu:

oko 80% turista s invaliditetom koristilo se privatnim automobilom za prijevoz do 
odredišta i pri povratku ili na samom odredištu 

polovica njih koristila se zrakoplovom 

oko 40% vlakom

 40% lokalnim javnim prijevozom

 jedna trećina je koristila taksi, a jedna trećina međugradski autobus 

PREPORUKA

bez pristupačnog lokalnog javnog prijevoza,

ne može se očekivati da turisti s invaliditetom

percipiraju destinaciju pristupačnom.



Pristupačnost prijevoza





Pristupačnost turističkog smještaja

Smještaj je osnovna potreba turizma.

 Dovoljna ponuda pristupačnih smještajnih kapaciteta u turizmu jedan je od 
osnovnih temelja razvoja pristupačnog turizma.

 Smještajni objekti trebaju imati razuman broj soba koje su u potpunosti 
prilagođene osobama s invaliditetom.

Pravilnik o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s 
invaliditetom i smanjene pokretljivosti građevine trgovačke, 
ugostiteljske i/ili turističke namjene

Navedeni Pravilnik, uz detaljan opis obveznih elemenata i oznaka
pristupačnosti, sadrži i slikovni prikaz oznaka pristupačnosti, uvjeta uporabe
pomagala i elemenata pristupačnosti.



SAMOSTALNOST I NEOVISNOST PRI KRETANJU 

PRISTUPAČNOST BALKONA, TERASE 
ILI DRUGOG VANJSKOG PROSTORA

Uvjeti pristupačnog smještaja

PRISTUPAČAN SANITARNI ČVOR 

UTIČNICE I PREKIDAČI U RAZINI STRUKA

MINIMALISTIČKI DIZAJN I 
RASPORED SOBE S MANJE 

NAMJEŠTAJA

SUSJEDNA/SPOJENA SOBA S 
GLAVNOM SPAVAĆOM SOBOM

DRVENI POD

ZUJALO I SVJETLOSNO 
UPOZORENJE

AUTOMATSKA VRATA





održivost pristupačnog turizma ovisi o kvaliteti i 
kvantiteti raspoloživih pristupačnih smještajnih  
kapaciteta

odgovarajući izbor smještaja kako bi se pristupačan 
turizam proširio i razvio 

smještajni kapaciteti koji su dostupni u različitim   
turističkim mjestima 

pružiti pristupačan smještaj turistima s invaliditetom 
različitog ekonomskog statusa u skladu s njihovim 
mogućnostima

Preporuke za daljnji razvoj pristupačnog 
smještaja 

pristupačni hotelski smještaj, apartmani, hosteli, 
kampovi, pristupačni glamping smještaj,…



Pristupačnost turističkih 
sadržaja/atrakcija

 Osobe s invaliditetom imaju pravo na korištenje svih
javno dostupnih resursa i na sudjelovanje u javnom i
društvenom životu

 Osobe s invaliditetom imaju pravo na dostupnost SVIH
turističkih sadržaja

Djeca s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom imaju
interese i potrebe za uživanjem u sportu, rekreaciji,
kulturi, umjetnosti kao i osobe bez invaliditeta

obveza cijeloga društva da se uklone
prepreke koje to onemogućavaju



Muzeji i dr. građevine od povijesnog, kulturnog
i vjerskog značaja 

pristupačnost informacija 

u tekstualnom i audio formatu                   educirano osoblje
osiguranje

horizontalnog i/ili vertikalnog pristupa                                                                                    posebna sjedala ili područja            
rezervirana za korisnike 

invalidskih kolica   

posebne slušalice i/ili audio indukcijska petlja  

audio-vizualni informacija dopunjena  

audio opisom i titlovanjem i/ili znakovni jezik 
pristupačnost prodajnog mjesta ulaznica 
bilo s osobljem ili automatizirano, toaleti,

natpisi, pristupačan parking itd.



Ostale turističke aktivnosti i manifestacije 

Potrebno osigurati pristupačnost sportu, rekreaciji i ostalim turističkim 
aktivnostima i objektima

pristupačnost sportskih objekata 

(teniska igrališta, stadioni,…)                 pristupačnost zelenih površina

izleti u okolne krajeve

pristupačne plaže za osobe pristupačnost aktivnosti

s invaliditetom  u vodi/moru

šetnice   šetnice

ugostiteljski objekti, fitness
dvorane i welness



Pozitivni primjeri iz prakse

• Scandic Hotels - najveći nordijski hotelski lanac s mrežom od 230 hotela i gotovo
44.000 soba u sedam zemalja te godišnjim prometom od 1,25 milijarda eura u 2015.
Na dodjeli nagrada za odgovorni turizam u sklopu sajma „World Travel Market“ u
Londonu zbog svog doprinosa promicanju pristupačnosti proglašeni su najboljim
pružateljem usluga smještaja za osobe s invaliditetom

- svoje usluge razrađuje u 159 točaka pristupačnosti

• Šumska staza Bliznec - duga 800 metara, izvedbom i sadržajem potpuno prilagođena
OSI, mogu je koristiti osobe s poteškoćama u kretanju, slijepe i slabovidne osobe i
svi drugi. Široka je za dvosmjeran prolaz u invalidskim kolicima, a ima nagib od 5
posto tako da ga osobe u kolicima mogu samostalno svladati. Duž staze postavljene
su informativne/edukativne ploče na običnom i na Brailleovom pismu

• Osjetilni park u Gradu Zagrebu - posjetitelji mogu vidjeti, opipati, okusiti bilje i
plodove. Svi objekti, uređaji kao i bilje obilježeni su natpisima na Brailleovom pismu.
Promjene smjerova staza obilježene su drukčijom obradom hodnih površina,
graničnicima, mobilnim strukturama ili mirisnim biljem, a staze su prilagođene
kretanju slabovidnih



Zaključak
 „Pristupačnost je središnji element svakog odgovornog i održivog turizma. To je

ujedno i imperativ ljudskih prava i izuzetna poslovna prilika. Iznad svega,

moramo priznati da je pristupačni turizam ne samo od koristi osobama s

invaliditetom nego je koristan svima.“ (Taleb Rifai, glavni tajnik Svjetske turističke organizacije Ujedinjenih

naroda 2010.-2017.)

 Osobe s invaliditetom postavljaju različite zahtjeve prema lancu turističkih

usluga i prema njegovim pojedinima karikama.

Stoga je vrlo važno ne zaboraviti jednu od ovih karika u lancu jer

„putovanje je kao lanac - dobar je onoliko koliko 

je dobra njegova najslabija karika.” 
(Europska komisija - Glavna uprava prometa, 1999.) 

Pristupačni turizam treba suradnju duž cijelog lanca turističkih usluga, ukoliko

turistička destinacija želi biti uspješna!



KONTAKT:

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/6102 170, Faks: 01/6177 901
E-pošta: ured@posi.hr 

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Područni ured Rijeka

Ulica Nikole Cara 1, 51 000 Rijeka
Telefon: 051/643-200

Email: tajnistvo-rijeka@posi.hr

Web: http://posi.hr
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