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Odgovorni turizam i pokazatelji
odrzivog turizmna usmjereni na
pracenje klimatskih promjena
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Limit
physical
contact with

others.
Avoid shaking hands,
hugging, etc., especially
with those who are sick

institutzaturizam

institutefortourism

Vrijeme promijena: pandemija,
klimatska nesigurnost, energetska
kriza, inflacija, rat..

Strah od virusa

e Strah od ljudi

* Strah/sram od putovanja

* Neizvjesna buducnost postojecih urbanih podrucja
* Socijalno i fizicko distanciranje

* Ponovno otkrivanje urbanih/prigradskih zelenih
povrsina

* Ponovno otkrivanje lokalne
proizvodnje/poljoprivrede

* Povratak u prirodu/ruralno staniste

godina / anniversary



Turizam na
prekretnici?

www.iztzg.hr

institutzaturizam .“
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Smanjenje broja turista (dubinska) Transformacija turizma
. Razvoj novih .. . . Promjena ka
Preokret Promjena ka TN Promijena Uvodenje novih , Pomak ka
. . . . turistickih .. . - domacem .
prekomjernog turizma | odrZzivom turizmu X vrijednosti destinacija . otpornosti
proizvoda turizmu
Higgins-Desbiolles, Chang et a, 2020 Lew et al, 2020 Stankov et al, Polyzos et al, 2020|| Lapoint, 2020 Lew et al, 2020
2020 2020
Koh, 2020 Sheller, 20201 Nepal, 2020 Edelheim , 2020 Rogerson et al, Tommasini etal, |Wen et al, 2020

2020

2020

Lopez and. Lois
Gonzalez, 2020

Sheer, 2020

Renaud, 2020

Higgins-
Desbiolles, 2021

Enger et al, 2020

Jeon and Yang,
2021

Brouder, 2021

Celata and Romano,
2020

Ramagosa, 2020

Ranasinghe et al,
2020

Ateljevic, 2020

Newsome, 2020

Wen et al, 2020

Prayag, 2020

* Nalazimo se na raskrizju izmedu neodrzivog turizma prije

pandemije i odrzivih turistickih strategija, politika i

proizvoda novog doba (Nepal, 2020 .; Higgins-Desbiolles,
2020 .; Changisur., 2020.)

* Mijenjamo li doista smjer?

7
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BC & AC scenariji ???

BC(2019>) C (2020/21) AC (2022?)
Turizam Prekomjerni turizma | Turizam u Iskustveni turizam | Prekomjerni
tragovima turizam
Zajednica Zajednice ovosne o Zajednice u krizi Zajednice u balansu | Zajednice koje traze
turizmu brz put prema
oporavku

Zdravlje Podcijenjeno Glavni fokus Holisticki pristup Fokus na kontroli

Okolis Ugrozen i optereéen | ToCkasti oporavak | PoStovani Resurs za razvoj
vrednovan

Klima Sekundarna tema Sekundarna tema Tema od primarnog | Tercijarna tema?
interesa

www.iztza.hr godina / anniversary



* Mihali¢ (2016) navodi da postoje tri zahtjeva
ili faze odrzivog turizma:

e spoznaja (eng. awareness),
e program djelovanja ili rada (eng. agenda)

e konkretno djelovanje ili akcija (eng.
action)

Istina O

odrzivosti

e Medutim, spoznaje nedostaje, programi se
temelje na zeljama, a produkti aktivnosti
ucestalo nisu poznati




Nevidljivi trosak
turizma???

—
. .
Kako ga mozemo smanijiti?

Negativni ucinci turistickog razvoja — ,troskovi”, koji se
cesto zanemaruju kada se govori o turistickom razvoju”

Najcesce: utjecaji na okolis i kulturno-povijesnu bastinu
(npr. UNESCO mjesta)

U prvi plan se stavljaju ekonomski ucinci — ostalo se
zanemaruje

* Kakav je utjecaj
turizma na:
* Potrosnju energije?
* Emisiju staklenickih
plinova?
* Transporti emisije u
turizmu?

e Utjecaji klimatskih
promjena na prirodno
okruzenje?




Kako upravljati nevidljivim

troskovima?

Efikasan destinacijski
menadZment:

Podizanje razine javne svijesti /
edukacija turistickih djelatnika

Strategije smanjivanja rasta
(,degrowth” / ,demarketing”)

Primjena ICT-a za upravljanje
posjetiteljima, Smart tourism /

Smart destination, Big Data itd...

dobra procjena rizika, poticanje
turistickih dolazaka van glavne
sezone

razvoj turistickih proizvoda koji
manje uti¢u na okolis

mjerenje/monitoring:
INSTO/CROSTO inicijative

/4



Nedostatak podataka

institutzaturizam

institutefortourism

www.iztzg.hr

Inflacija
|zazovi za

Strah od promijena odrzivost turizma -

Recesija
Prekomjerni
turizam Nedovoljni
turizam
Energetska kriza
Klimatska kriza | Potrosnja resursa
Gubitak bioraznolikosti Pandemija(e) Rat u Ukrajini

godina / anniversary



Rijesenja

Sveobuhvatna — TSSA

Fokusirana — proizvodi




* Na globalnoj razini vec vise od tri desetljeca
razliCite inicijative i medunarodne
organizacije poticu primjenu odrzivosti u
turizmu

Razvoj

: » UNWTO pokazatelji/podrucja
pO ka Zat€|Ja » OECD pokazatelji
» ETIS Europske komisije

» DPSIR okvir Europske okolisne agencije




Pregled medunarodnih lista pokazatelja

odrzivosti turizma

M\

A\ 4

UNWTO

@)

OECD

GSTC

MM\

www.iztzg.hr

UNWTO

institutzaturizam
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Lista pokazatelja Fokus liste

Svjetska turisti¢ka organizacija - | Indicators of Sustainable

UNWTO

Europska komisija - EC

Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj - OECD

Vijece za globalni odrZivi
turizam (GSTC)

Svjetska turisti¢ka organizacija-
UNWTO

Development for Tourism
Destinations — A Guidebook

European Tourism Indicator
System

Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism

Global Sustainable Tourism
Council Criteria for Destinations

Towards a Statistical
Framework for Measuring
Sustainable Tourism (MST)

Usmjerena na razvoj sustava pokazatelja odrzivosti turizma na
razini destinacije, pri cemu se pod pojmom destinacije
podrazumijeva destinacija na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini).

Sustav uspostave monitoringa i menadZmenta za informirano
upravljanje destinacijama (lokalne i regionalne razine). Osnovne
skupine pokazatelja su: upravljanje destinacijom, drustveni i
kulturni utjecaji, ekonomske vrijednosti i okolisni utjecaji.

Medunarodno primjenjiv i usporediv sustav pokazatelja za
mjerenje konkurentnosti turizma kao relevantnog alata u
donosenju nacionalnih turistickih politika. Prikupljanje podataka i
mjerenja odvijaju se na nacionalnoj razini.

Kriteriji predstavljaju vodece principe i minimalne zahtjeve kojima
bilo koja turisticka tvrtka odnosno destinacija treba teziti, a sve u
cilju zastite i odrzivosti prirodnih i kulturnih resursa.

Inicijativa ima za cilj razviti medunarodni statisti¢ki okvir za potporu
mjerenju odrzivog turizma, uzimajudi u obzir ekonomske,

ekoloske i drustvene dimenzije, i globalno, na nacionalnoj i
podnacionalnoj razini.

godina / anniversary



LETIS (2016)
|Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations A Guidebook
(2004)

Postojeci pokazatelji u medunarodnim s of sstanable deeopment (266

sustavima

UblaZavanje klimatskih

Prilagodba
klimatskim

www.iztzg.hr

promjena

promjenama

Towards Sustainable Development 2008

GSTC Destination Criteria (2021)

Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste usluge lokalne mobilnosti/javnog prijevoza za kretanje po odredistu
Postotak turistickih poduzecéa uklju¢enih u programe ublazavanja klimatskih promjena - kao sto su: kompenzacija CO2,
niskoenergetski sustavi itd.

Vrijednost Stete uzrokovane ekstremnim klimatskim prilikama u sektoru turizma

Procjena klimatskih rizika, koja pokriva sadasnje i buduce rizike - poduzeta i javno dostupna
Godisnje klimatsko izvjeSce, ukljuCujuci pracenje mjera ublazavanja

% turistickog prostora i infrastrukture s morskim branama

% skijaskih podrucja s opremom za zasnjezenje
Stupanj u kojem su kljuéne turisticke zone obuhvaéene planiranjem za nepredvidene situacije ili hitnim slucajevima
(postojanje plana)

Prosjecni uglji¢ni otisak turista i jednodnevnih posjetitelja koji putuju od kuée do odredista
Postotak turistickih poduzecéa uklju¢enih u odgovore i akcije prilagodbe klimatskim promjenama
% turistiCke infrastrukture smjesStene u ranjivim zonama

% turizma koji ovisi o vrstama promatraca (% klju¢nih vrsta koje se smatraju osjetljivima na klimatske promjene)

Ukupni CO2 proizveden zbog potrosnje energije u zajednici

godina / anniversary
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Ukljucenost dionika — nacionalna razina

* TIJE'O: Ministarstvoa
* MRS (meduinstitucionalno tijelo)

e Aktivnosti:

* Razmjena vijestii ideja vezanih uz
proces mjerenja na nacionalnoj
razini

e otkrivanje glavnih problematicnih
tema turizma u Hrvatskoj

* izrada godisnjeg izvjesca

e organizacija aktivnosti diseminacije
Znanja

www.iztza.hr godina / anniversary




CRCOSTO institutz: turizam

Ukljucenost dionika — lokalna razina

* Tijelo:
e Lokalna radna skupina + Lokalni koordinator

 predstavnici grada/opcine, lokalnog DMO-a, ustanove za prostorno planiranje,
komunalnog poduzeca, distributera energije, razvojne agencije i drugih lokalnih
dionika

e Aktivnhosti:

* provedba primarnog istrazivanja, prikupljanje sekundarnih podataka, otkrivanje
klju€nih tema (uska grla, izazovi, guzva) s funkcijom odabira specificnih
pokazatelja, diseminacija rezultata, planiranje aktivnosti na temelju
pokazatelja, jacanje suradnje na razini destinacije

CROSTO misija:

Omoguditi neovisni proces integracije dionika na lokalnoj razini

www.iztza.hr godina / anniversary




Odabrani bazni CROSTO pokazatelji

UNWTO obavezna podrucja ETIS podrucje

Broj turistickih nocenja (komercijalnih i nekomercijalnih) na stotinu stalnih stanovnika Lokalno zadovoljstvo turizmom
C Socijalni I kulturni utjecaji

Udio stalnog stanovnistva destinacije koje je zadovoljno turizmom

Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji

A Upravljanje destinacijom
Udio turistickih poduzeca koja koriste sustave dobrovoljnog certificiranja/oznacavanja ekoloskog

poslovanja

Broj turistickih nocenja u komercijalnom smjestaju

. . X - Ekonomske dobrobiti destinacije
Izravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti u destinaciji

B Ekonomske vrijednosti

Postotna godisnja bruto popunjenost smjestajnih kapaciteta Zaposlenost

Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima Sezonalnost turizma

Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju energije stalnog stanovnistva Upravljanje energijom

Potrosnja vode turista u odnosu na potrosnju vode stalnog stanovnistva Upravljanje vodama

Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja Obrada otpadnih voda D Okolidni utjecaji

Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju komunalnog otpada stalnog

" Upravljanje krutim otpadom
stanovnistva pravijan) p

Udio destinacijskog podrucja izvan stalnih naselja na kojem su izgradeni objekti ugostiteljsko-turisticke :
) Kontrola razvoja
namjene

Udio destinacijskog podrucja unutar gradevinskog podrucja naselja na kojem su izgradeni objekti )
o oy ) Kontrola razvoja
ugostiteljsko-turisticke namjene

www.iztza.hr godina / anniversary



Institutza uriz:
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PRIRUCNIK ZA
MJERENJE |
PRACENJE

ODRZIVOSTI
TURIZMA ZA
DESTINACIJE

. AV 4 L
institut“‘tyri‘zam P rl r u C n I k

CROSTO

Prirucnik
UPITNIK O OBILIEL/IMA | STAVOVIMA TURISTA U DESTINACUI (

slowro procitati spitaniku)

B0 ovo Vat prv posit ovom miestu?
e 3

boraviit do ovog
1. Actomabiler {vastiti, poslovrim vzt piatelafrodaka)

* Svrha prirucnika jest da destinacije mogu
samostalno (ili uz minimalne konzultacije)

5. Autobusom

e ———— = uspostaviti sustav mjerenja, od formiranja

Pokazatel] 2 na
! (po noéenju) 12, Nekim crugim sedatvom

. . . .
Kljucni resurs i ograni¢avajuci benik razvoja turizma, posebice uslijed [0 Havedite prosiednu dulinu putovania (km) od mista stalnog boravka do oveg edrediital | O ka | n e ra d n e S ku | n e rl ku | a n a
nih rizika uzrakovanih klimatskim promjenama, hidroloskim anemalijama _ )

. Potrodnja vode je kljuéna tema u Hrvatskoj | zbog velikih gubitaka u

e T o s G o podataka, izracuna, analize i diseminacije

potroinja uode-u komercijalnim smjestajnim kapacitetima procjenjuje se na rez u |tata mj e re nj a .

Obrazlozenje

Pristup temelju p h normi patrosnje vode prema vrsti smjestaja | strukture
smjestajnih kapaciteta. Potrodnja vode u kucanstvima obuhvaca patroénju vode
ku¢anstava u stanovima pri

Ukupna finalna patroénja vode u litrama u sijeénju
Ukupna finalna patrodnja vode u litrama u kolovozu

Potrebni podaci Ukupan broj ostvarenih turistickih necenja u sije€nju

Ukupan broj ostvarenih turistickih necenja u kolovozu

Broj stanownika

D25 za procjenu stalncg stanovnistva u odredencj godini ( I,

Objavljeni podaci < Prema statistickim podrujima < Stanovniitvo =

Procjena stanovnidtva Republike Hrvatske < Procjene stanovnidtva - ba:

podatak

eVisitor za broj nocenja u komercijalnom smjeitaju

Vodovod/komunalno poduzete, int izvjedtaji o mjesednoj potrodnji vode

lzratun tara po noenju turista / Litara po noéenju stanovnika

Izvori podataka



http://www.crosto.hr/files/file/prirucnik/prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf

Sustav satelitskih
racuna odrzivosti
turizma za Republiku
Hrvatsku

Sustav pokazatelja odrzivosti turizma

TSSA
Turisticki
satelitski racun

odrZivog
turizma

RTSA
regionalni TSA

TSA
ZaRH
(turisticki
satelitski
racun)

@IS

Regionalni
TSSA

ttttttttt



TSSA tablice

TSA tablice + S tablice (Povezivanje TSA i SEA: tehnicka napomena):
trazenje striktnih i dosljednih rjesenja na nacionalnoj i regionalnoj razini

Table 1 Table 4
|zdaci dolaznog turizma prema proizvodima,
klasama posjetitelja i vrstama putovanja Potro$nja unutarnjeg B El Racuni tok.ova voda za
turizma po o = turizam
. m »n
Table 2 proizvodima o —
|zdaci domaceg turizma po proizvodima, klasam- ZEl O
posjetitelja i vrstama putovanja == Racuni tokova eergije za
l turizam
Table 6
Ukupna domaca ponuda i unutarnja turisticka potro$nja ) c . ]
S Racuni emisija u zrak iz
I m turizma
Table 5 ar
Racuni proizvodnje turizma i ostalih industrija C
2 Racuni krutog otpada za
E turizam
Table 7 Table 10 >
Zaposlenost u turizmu Ne monetarni pokazatelji

||||||||||||



Second homes

Mobile assets Automobiles Yachts W ETRLEDS Charter Retail trade

L=

/

Table 3: Tourism industries GHG emissions account (tonnes)

Supply table for GHG emissions

Flows from
the Total supply
Generation of emissions Accumulation Environment of emissions
Other Emissions from
Tourism industries industries  Households landfill
Food & Culture,
Accommodation beverage Passanger sports & Other tourism  Total tourism
for visitors serving transport recreation ind. ind.
Tsm | Total Tam | Total Tsm | Total Tsm | Total Tsm | Total Tem | Total  Tsm | Total

Type of substance
Carbon dioxide
Methane
Dinitrogen oxide
Mitrous axides
Total CO2 equivalent

Use table for GHG emissions

Flows to the Total use of
Environment emissions
Emissions released to

the environment

NB: Dark grey cells are null by definition

. N . . . R TS : institut - turizam &
System Of Tourism Sustainability Satellite Accounts For The Republic Of Croatia ( )SA etiEiortoursm



Od ekoloskog deficita do balansa interreg M

¢) DESTIMED
PLUS

» Mediteranska regija i 9 zemalja DestiMED PLUS nalaze se u situaciji ekoloskog deficita, Sto
podrazumijeva ljudski pritisak izvan granica lokalnog ekosustava i ovisnost o resursima i
uslugama iz ekosustava izvan njihovih granica kako bi se zadovoljili zahtjevi stanovnika i turista

» Hrana, prijevoz i smjestaj glavne su komponente ekoloskog otiska, a sve su to klju¢ne kategorije u

razvoju turisticke ponude
N
. IUCN

..ll'

o
Global Footprint Network
% Advancing the Science of Susiainability

Svih 9 DestiMED PLUS regija moglo
bi imati koristi od uvodenja praksi
ekoturizma, bilo da smanje svoju
potrosnju resursa (regije u
ekoloskom deficitu) ili da zastite
svoje ekosustave (regije u
ekoloskom rezervatu)

Alternativni turizam, kao sto je
ekoturizam, ima potencijal smanjiti
ekoloski pritisak na ekosustave
povecéanjem svijesti i Sirenjem
dobre prakse (prije svega u
sektorima glavnih pokretaca)

Kako bi se izbjeglo pogorsanje
postojece situacije, alternativnim
turizmom treba pazljivo upravljati i

pratiti ga s ekoloskog gledista

Osnovna ekoloska slika postojecih
utjecaja i ekoloske situacije moze
svjesno voditi planiranje i
upravljanje destinacijama

J J J

institutzoturizam
instituteiortourism



interreg H
/Wediterranean _ ==

Sto je ekoturistitko iskustvo =

PLUS
Komponente ekotursitickog proizvoda Vrijednosti ekoturizma

Activities and Services o C 0 M PAS S I 0 N

Accommodation Nas pristup i proizvodi podrzavaju oCuvanje i lokalne zajednice kroz ekoturizam,
nadopunjujuéi osjecaj upravljanja i Zelju putnika da pomognu.

e CONNECTION

Nasa iskustva stvaraju duboke veze izmedu putnika i odredista, lokalnog
okruZenja, lokalnog stanovnistva i u konacnici samih putnika.

Tour
Operations

ECOTOURISM
PRODUCT
DEVELOPMENT

g .
¢
{

Transport Food & Drink

i

turquoise water, crystal clear and

- populated by shoals of tiny fish, Suradujemo s lokalnom zajednicom kako bismo stvorili lokalno stvorena iskustva

putovanja koja su od koristi zajednici

and rocky shorelines bordered

- "l get my first view of intense ’

by pine trees. The island inspires

tranquility and peace". @ C O N S E RVAT | O N

Linda Botha
Love from LoSinj,

Nas ekoturisticki pristup, standardi i proizvodi organski i aktivno integriraju
PRI " napore i znanje o¢uvanja na Mediteranu.

institutzaturizam

institutefortourism



PRACENJE ODRZIVOSTI PAKETA

OgraniCenje istrazivanja na Mediteranskoj ljestvici: nejednakost i razlike medu NUTS regijama

Rezultat: EF ucCinak razliCitih elemenata turistickog paketa — smjestaj, hrana i pi¢e, mobilnost i transferi, usluge i
aktivnosti

1. FAZA PRACENJA 2. FAZA PRACENJA

Ecological
Footprint

Qrishay Provjera/test cjelovitog paketa ekoturizma (vanjski— 6

Uzorak (brzog) ekoturistickog paketa

. . testera)
pretprovjera/test (interno)
Governance ARG vates SVE (mreZe indikatora za SVE (mreZe indikatora za samovrednovanje, prikupljanje
SUSTAINABILITY samovrednovanje, prikupljanje podataka) podataka)

& QUALITY

Kvaliteta iskustva gosta (upitnik o zadovoljstvu)

Social

Conservation Pobolj$anja: iskustvo i politika putovanja Poboljsanja: uvjeti i politike ocuvanja (plan upravljanja
ECRGaRC u svrhu ocuvanja prirode, izvedba posjetiteljima), djelomi¢no u upravljanju, komunikacija
—_ upravljanja, brendiranje, usp, eko prije dolaska, opée znanje o zasticenom podrucju medu
() : QUALITY OF THE smjestaj, mobilnost i transferi, koli¢ina i svim dionicima, koli¢ina hrane, dovrSavanje smjestaja i

¥ Y oouer e ME;EE;,ENCE izbor hrane vremenski raspored aktivnosti

Najnegativniji utjecaj: hrana i pi¢e (67%

ukupnog ef), smjestaj (24% ukupnog ef) Utjecaj: hrana i pi¢e (-7% ukupnog ef-a), mobilnost i

transfer (-27% ukupnog ef-a), aktivnostii usluge (-53%
ukupnog ef-a)

institutzoturizam
instituteiortourism



“Without data
you're just
another person

with an opinion.

- W. Edwards Deming,
Data Scientist
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WOOOH® @G Pe@® o
Pitanja?

Kontakti:
o Institut za turizam, Vrhovec 5
10000 Zagreb, Hrvatska
——e +385/1/3909 666

~godina / anniversary @ ‘ /-
institut  turizam .‘ @ ? info@iztze.hr,

. . izidora.markovic@iztzg.hr
institute’ortourism

—® www.iztzg.hr:

WWW.Crosto.hr

_CR(OSTO of
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