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Projekt je prijavilo Društvo osoba s tjelesnim invaliditetom južne Istre 6.lipnja 2022.

Nositelj: DOSTI JI

Partneri: Udruga obiteljskog smještaja Istre

Pridruženi partner: Turistička zajednica Grada Pule

Ukupna vrijednost projekta: 216.715,50 kn

Vrijednost odobrena od strane Ministarstva turizma i sporta: 142.840,50

Stopa sufinanciranja MTS: 65,91%

Stopa sufinanciranja TZ grada Pule: 34,09% (73.875,00 kn)

Razdoblje provedbe: 1.rujna2022.-30. lipnja 2023.



OPĆI CILJ PROJEKTA

Osiguranje dostatnog,  
kvalificiranog i 

kompetentnog kadra 
s ciljem razvoja 

održivog, 
pristupačnog turizma



SPECIFIČNI CILJ PROJEKTA

1. Edukacije privatnih iznajmljivača te zaposlenih u hotelskom i kamp

smještaju o pristupu i komunikaciji s osobama s različitim oblicima

invaliditeta te mogućnostima razumne prilagodbe smještajnih

kapaciteta kako bi isti bili pristupačni osobama smanjene

pokretljivosti.

2. Izrada baze podataka za područje grada Pule o pristupačnim

turističkim objektima i ostalim turističkim sadržajima. Poseban

naglasak stavit će se na istraživanje dostupnosti privatnog smještaja

budući u toj grani smještajnih kapaciteta ne postoje gotovo nikakvi

podaci o pristupačnim turističkim kapacitetima.



ZAŠTO TURIZAM ZA SVE?

 Jeste li znali kako 15% svjetske populacije (1 milijarda ljudi) čine osobe s nekim oblikom 
invaliditeta? (izvor – Svjetska zdravstvena organizacija)

 Za neke od njih izostanak pristupačnih i inkluzivnih sadržaja na pojedinim destinacijama 
znači ograničavajući faktor u pogledu putovanja.

 Ne postoje točni statistički podaci o broju osoba s invaliditetom koje putuju, no ono što se 
zna iz istraživanja provedenih u USA, osobe s invaliditetom uglavnom putuju s jednim ili 
više pratitelja i to uglavnom u pred i post sezoni. 

 UNWTO (Svjetska turistička organizacija – Specijalizirana agencija UN-a) navodi kako bi 
pristupačnost turističkih objekata, proizvoda i usluga za sve trebala bi biti središnji dio 
svake odgovorne i održive turističke politike. Pristupačnost se ne odnosi samo na ljudska 
prava. To je poslovna prilika za destinacije i tvrtke da prihvate sve posjetitelje i povećaju 
svoje prihode. (https://www.unwto.org/accessibility)



PRISTUPAČAN TURIZAM
 Prilikom planiranja turističkih putovanja osobe s invaliditetom suočavaju se s 

nizom izazova: 

 fizička pristupačnost smještaja

 pristupačnost ostalih turističkih i društvenih sadržaja (znamenitosti, muzeji, restorani, 
kafići,  ljekarne, zdravstvene ustanove)

 Pristupačnost usluga javnog prijevoza (međugradski i međumjesni prijevoz, usluge 
lokalnog prijevoza, taxi usluge)

 uklanjanjem prostornih barijera, kreiranjem turističkih sadržaja i usluga po 
principima univerzalnog dizajna, doživljaj turističkih putovanja omogućava se za 
veći broj korisnika, turističko tržište se širi.   

 čak 15% svjetske populacije čine osobe s invaliditetom, a obzirom na trend 
produljenja životnog vijeka očekuje se kako će se udio OSI u populaciji povećavati  

 kako bismo razvijali pristupačan, održiv i konkurentan turizam, nužno je širiti 
ponudu



CILJANE SKUPINE

Turistički djelatnici 

 Iznajmljivači privatnog smještaja

Osobe s invaliditetom



AKTIVNOSTI
1) Izrada baze podataka o pristupačnim objektima

2) Izrada digitalnog priručnika s fotodokumentacijom (popis prilagođenih 

sadržaja unutar privatnog apartmana)

3) Edukacija privatnih iznajmljivača u turizmu na području grada Pule 

(prilagodba objekta za OSI)

4) Edukacija hotelskih djelatnika na području grada Pule (pristup i komunikacija 

s OSI)

5) Kampanja podizanja svijesti – važnost pristupačnog turizma

6) Izrada evaluacijskih upitnika nakon edukacija

7) Aktivnosti promidžbe i vidljivosti – početna i završna konferencija, kratki 

bonton za turističke djelatnike o pristupu gostima s invaliditetom



OČEKIVANI REZULTATI PROJEKTA

1)Izrađen digitalni popis pristupačnih turističkih sadržaja:

 Privatni smještaj

 Hotelski smještaj

 Kamp smještaj

 Muzejsko-galerijski prostori

 Plaže

 Javni WC

 Ugostiteljski objekti

 Javni gradski prijevoz



OČEKIVANI REZULTATI PROJEKTA

1)Educirani privatni iznajmljivači o mogućnostima razumne prilagodbe 

smještajnih kapaciteta i univerzalnom dizajnu – 30

2)Educirani turistički djelatnici na temu pristupa i komunikacije s gostima 

različitih vrsta invaliditeta – 20

3)Provedena kampanja podizanja svijesti o važnosti pristupačnog turizma putem 

medija – dvije konferencije za medije: prezentacija projekta svim dionicima i 

završna konferencija o rezultatima projekta

- izrada promotivnih materijala – jingle za radio emitiran 60 puta; dvije 

objave u tiskanim medijima i dvije objave na digitalnim medijima



PRORAČUN
TROŠKOVI UKUPAN IZNOS IZNOS OD 

MINISTARSTVA 

TURIZMA

OPIS TROŠKA

1. IZRAVNI TROŠKOVI

1.1. PLAĆE 30.000,00 30.000,00 Trošak provedbe projektnih aktivnosti

1.2. NAKNADE 37.200,00 37.200,00 Trošak edukacija – ugovori o djelu

2. PUTOVANJA 5.000,00 5.000,00 Loko vožnje

3. OPREMA 8.360,00 8.360,00 Trošak kupnje 2 prijenosna računala

4. PODUGOVARANJE AKTIVNOSTI 22.300,00 22.300,00 Troškovi izrade digitalne baze podataka 

pristupačnih turističkih sadržaja, emitiranje

na radio postajama, nadopuna WEB stranice 

partnera

5. OSTALI TROŠKOVI 34.850,00 7.850,00 Troškovi cateringa, vidljivosti

5.1. TROŠAK TZ GRADA PULE 73.875,00 

(34,09%)

0,00 Ukupni trošak dizajna i prijevoda, promocije, 

video i foto-materijala,web stranice 

6. NEIZRAVNI TROŠKOVI 59.005,50 12.130,50 Troškovi obavljanja osnovne djelatnosti

UKUPNO 142.840,50 

(65,91%)

216.715,40 UKUPAN TROŠAK



Razvijanjem pristupačnih turističkih sadržaja, stvaramo inkluzivniju

zajednicu i konkurentan, održiv turizam! 


