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IzvieSce o iskoriStavanju rezultata projekta

SMARTMED

Lipanj, 2022.

Autor: Simone d’Antonio

1.1 Uvod

Razvoj pametnog turizma na Sredozemlju prioritet je drusStvenog i gospodarskog
oporavka nakon pandemije bolesti COVID-19. Povezanost razli¢itih podrucja, kao sto
su poslovna privla¢nost, socijalna kohezija, politike trZista rada i mnoga druga, koja su
dio istrazivanja programa SMARTMED, ucinila je projekt vaznim izvorom praksi i
rieSenja koje projektni partneri, kao i druga teritorijalna tijela na Sredozemlju, mogu
provesti u srednjem roku te dugoroc¢no.

Istovremeno, Cetiri glavne dimenzije koje se istrazuju u sklopu projekta SMARTMED
(odrzivost; suradnja i sudjelovanje; ljudski kapital i tehnologije; informaticke
tehnologije) snazno su povezane sa Sirokim spektrom strateskih politickih okvira,
inicijativa i financijskih instrumenata kohezijske politike EU-a 2021. -2027.
Uskladivanje politika i mjera koje je razvio SMARTMED i razli¢itih politika EU-a kojima
se potic¢e oporavak turizma obedavajudi je element u pogledu novih mjera i projekata
za razvoj pametnog turizma na Sredozemlju.

Izvjesée o iskoristavanju rezultata projekta SMARTMED-a ima za cilj utvrditi moguce
veze izmedu elemenata razvijenih u okviru projekta i niza programa i inicijativa
pokrenutih kako u okviru programa teritorijalne suradnje EU-a tako i u tematskim
inicijativama usmjerenima na neka od najvaznijih pitanja povezanih s pametnim
turizmom, kao Sto je integrirani urbani razvoj.

U izvjeS¢u o iskoriStavanju rezultata istrazuje se kako politicke poruke proizasle iz
projekta SMARTMED mogu biti dio europskog i globalnog diskursa o pametnom
turizmu, naglasavajuci kako se razliCite institucije i organizacije EU-a i globalne
institucije i organizacije mogu ukljuditi u aktivnosti zagovaranja vezano uz teme
projekta.
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Cilj je izvjeS¢a o iskoriStavanju rezultata projekta pruziti korisne elemente projektnim
partnerima kako bi se nastavilo integrirane aktivnosti iskoriStavanja rezultata koje bi
mogle staviti SMARTMED-ove politike i aktivnosti u srediSte rasprave EU-a o
pametnom turizmu na Sredozemlju u narednim godinama, zahvaljujuci razvoju novih
transnacionalnih projekata i inicijativa.

U izvjeS¢u o iskoriStavanju rezultata projekta posebna se pozornost posvecuje
uskladivanju s prioritetima u smislu iskoriStavanja programa INTERREG EURO-MED, a
posebno s glavnim elementima koji su proizasliiz programa PANORAMED. Ukljucivanje
znanja i iskustava razvijenih u sklopu projekta SMARTMED u bogatstvo znanja koje se
moze iskoristiti u drugim programima, projektima i inicijativama u Europi izazov je koji
treba rijesiti djelujudi u razli¢itim dimenzijama.

1.2 Metodologija
lzvjesée o iskoriStavanju rezultata projekta napisano je na nacin koji kombinira uredska
istrazivanja i aktivnosti savjetovanja medu projektnim partnerima i vanjskim dionicima.

Uredsko istrazivanje provedeno je analizirajudiizvjeséa i preporuke projektnih partnera
u okviru razli¢itih akcija provedenih sa SMARTMED-om. Nadalje, u okviru uredskog
istraZivanja analizirani su i programi EU-a uskladeni s opsegom projekta, s naglaskom
na vrste mreza, projekata i inicijativa koje ¢e se pokrenuti u razdoblju 2021.-2027. s
velikim potencijalom u smislu iskoriStavanja rezultata koje je SMARTMED ostvario.

Savjetovanje s projektnim partnerima i vanjskim dionicima provedeno je slanjem dvaju
internetskih upitnika.

Prvi upitnik, poslan partnerima SMARTMED-a, bio je usmjeren na razumijevanje razine
predanosti partnera u razlicitim aktivnostima s jacim potencijalom u smislu
iskorisStavanja rezultata, identificiraju¢i moguce veze s drugim programima i
inicijativama koje svaka organizacija provodi na institucionalnoj razini.

Drugi upitnik, poslan odabranoj skupini vanjskih dionika (redovni i prirodni suradnici
SMARTMED-a kao $to su PANORAMED, Interreg MED zajednica odrzivog turizma i drugi
strateski projekt pomorskog i obalnog turizma, BEST MED) bio je usmjeren na
razumijevanje razine interesa za aktivnosti koje provodi SMARTMED i korisne
prijedloge o povezivanju glavnih rezultata SMARTMED-a s aktualnom debatom o
pametnim gradovima, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i inovacijama,
kao i s drugim programima i inicijativama EU-a.

Analizom odgovora pruZeni su korisni elementi za dopunu uredskog istrazivanja i

uzimajudi u obzir iskustvo koje su partneri stekli u okviru projekta SMARTMED, ali i
politike i mjere koje se mogu prenijeti i replicirati u drugim europskim i globalnim
kontekstima.
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2. Kako iskoristiti rezultate projekta SMARTMED?

2.1 Uvod

SMARTMED utvrduje integrirani model upravljanja pametnim turizmom
kombiniranjem razli¢itih faza i vrsta aktivnosti potrebnih za poboljsanje kapaciteta
tijela javne vlasti u definiranju i provedbi inovativnih politika za rast turizma u
srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju.

Kombinacija analize pocetka umjetnosti na mediteranskom podrucju, definiranja
politika za uravnotezZen razvoj turistickog sektora i provedbe pilot-aktivnosti na terenu
osigurala je pravu ravnotezu izmedu teorije i djelovanja, Sto je odlucujuéi element za
replikaciju modela.

Osiguravanje kontinuiteta rada koji se obavlja u okviru SMARTMED-a prioritet je ne
samo za konsolidaciju provedbe inovativnih politika i aktivnosti medu projektnim
partnerima, vec¢ i za omogucavanje da se iskustvo partnera iskoristi i umnozi od strane
drugih tijela javne vlasti na europskoj razini.

rezultata projekta SMARTMED, kao Sto su model za pametni turizam, njegovi pilot-
projekti i tecajevi e-u€enja, lzvjeS¢e o platformi za turizam mediteranske mreie —
inovacijski centri, istiCuéi moguce elemente interesa za aktivnosti iskoristavanja
rezultata koje treba provesti u okviru drugih programa i inicijativa EU-a, kako je
detaljno opisano u poglavlju br. 3.

2.2 Poslovni model za pametni turizam
Poslovnim modelom za pametni turizam razvija se integrirana vizija o tome kako

turisticki sektor uciniti odrzivijim i otpornijim, uzimajuéi u obzir i sustavne promjene
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 i posljedicama globalne klimatske krize.

Model je strukturiran u niz razvojnih ciljeva kojima se u praksi ostvaruje cjelovita vizija
pametnog turizma na mediteranskom podrucju. Ciljevi se prenose u posebne mjere
koje se mogu provoditi na razli¢itim razinama i u suradnji sa Sirokim rasponom javnih i
privatnih dionika.

Cilj ,,Odrzivog turizma” ima vodecu ulogu u definiranju razlicitih aspekata povezanih s
tim konceptom, kao Sto su ocuvanje prirodne i kulturne basStine, otpornost i
ucinkovitost resursa. Taj se koncept moze dodatno prilagoditi razvoju konteksta nakon
pandemije kako bi se ponudili novi alati za strukturiranje integriranog odgovora na brzi
oporavak turizma i potaknuli donositelji odluka na razli¢itim razinama da djeluju na
dosljedan nacin u smislu planiranja ulaganja i definiranja mjera koje ée se financirati u
okviru kohezijske politike za razdoblje 2021. — 2027.
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Taj cilj ima velik potencijal u smislu iskoriStavanja rezultata projekta ako se kombinira
s lokalnim i regionalnim strategijama za provedbu ciljeva povezanih s europskim
zelenim planom te se koristi kao osnova za izradu pametnih planova za odrzivost
turizma na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Postizanje vece svijesti 0 nuznosti
uspostave konkretnih strategija za odrzivi turizam, s u¢inkom na odabir mobilnosti,
upravljanje lokalnim uslugama i ponasanje korisnika i poduzec¢a, moze biti posebno
vazno u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. Zbog toga je preporucljivo promicati
taj cilj kao medusektorski za razliCite politike kako bi se poveéale mogucnosti za
iskoriStavanje rezultata projekta i u okviru tematskih aspekata povezanih s projektima
i aktivnostima kao Sto su, medu ostalim, mobilnost, okolis i otpornost.

U cilju , Ukljucivi turizam koji je blizi gradanima” istice se aspekt koji se Cesto
podcjenjuje u definiranju lokalnih turistickih politika, a to je aktivho sudjelovanje
stanovnika, a posebno ugroZenih skupina. Taj element sudjelovanja zajednice u
razvoju turizma uskladen je s nekoliko pristupa koje su uspostavili europski gradovi,
koji su u tom smislu testirali inovativne mjere i u okviru drugih mreza i projekata. Medu
njima je i mreza Tourism-Friendly Cities, financirana iz programa URBACT, koja je
poticala razvoj integriranih akcijskih planova koji su zajednicki osmisljeni i djelomi¢no

provedeni putem djelovanja manjeg opsega uz aktivho sudjelovanje razliCitih
kategorija stanovnika. JosS jedna zanimljiva inicijativa koja iskoriStava znanje o toj temi
je Prirucnik participativnhog turizma koji povezuje zajednicu i kulturu kroz

pripovijedanje razvijen u okviru strateskog projekta ,Facility Point EUSAIR” kojim se
podupire Upravljanje strategijom EU-a za jadransko-jonsku regiju koje financira
program ADRION 2014 — 2020. Fokus na narativni element istice jednu od mogucih

dimenzija aktivnog ukljudivanja stanovnika kroz aktivnosti osnaZivanja lokalnih
kapaciteta i povezivanja razlic¢itih dimenzija turisticke atraktivnosti (kao Sto su dizajn
usluga i razvoj pristupacnih turistickih proizvoda i infrastrukture).

Potencijal u smislu iskorisStavanja ovog cilja mozZe se razviti ukljuCivanjem stavki o
odrzivom razvoju turizma u druge projekte i inicijative, koji se sufinanciraju iz
europskih ili regionalnih fondova, a koje se bave temama kao Sto su stvaranje novih
radnih mjesta i vjestina, aktivho sudjelovanje stanovnika, stanovanje i socijalna
ukljucenost. To bi djelovanje bilo posebno vazno kako bi se istaknula socijalna
dimenzija turistickog rasta, koji se Cesto samo obraduje u smislu gospodarske
odrZivosti, a da se pritom ne usredotoCuje na druge relevantne aspekte kao $to su
utjecaj turizma na povezanost zajednice i socijalnu uklju¢enost.

Zanimljiva tocka povezanosti izmedu ciljeva ,Odrzivi turizam” i ,,Ukljucivi turizam”
mogla bi se ukljuditi i u temu ,Pravedna tranzicija”, koja povezuje energetsku i ekolosku
tranziciju s uklju¢ivanjem kategorije niskokvalificiranih radnika i stanovnika. Sadrzaj
razvijen u okviru modela za pametni turizam moze biti temelj za definiranje projektne
ideje, koja ¢e se moZda financirati jednom od mjera INTERREG-a ili Europskom
urbanom inicijativom, usmjerene na vjestine/prekvalifikaciju radnika u sektoru
turizma i gradanski angazman razli¢itih vrsta lokalnih aktera kako bi se poboljsala

6
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otpornost i smanjio utjecaj turisti¢kih aktivnosti na okolis.

Cilj ,Cjelogodisnjeg konkurentnog turizma i postojanja odgovarajuéih vjestina”
povezan je s temom sezonalnosti turizma, Sto predstavlja velik izazov za mnoge
destinacije, posebno za one na mediteranskom podrucju. Neki od elemenata na koje
se podsjeca u tom cilju strogo su povezani s prethodnim ciljevima, kao Sto su aktivnosti
stjecanja vjestina za radnu snagu u turizmu ili aktivno sudjelovanje stanovnistva u
stvaranju alternativnih turistickih aktivnosti. Ti su trendovi u skladu i s raspravom koja
se pojavila nakon pandemije bolesti COVID-19 o stvaranju novih moguénosti za turizam
koji ukljucuje posjecivanje destinacija u blizini. Taj je element posebno je uskladen s
potrebom definiranja alternativnih turistickih ruta koje mogu privudéirazlicite kategorije
turista, ali i stanovnike okolnih podrucja. Stvaranje tih ruta korisno je ne samo za
davanje novog poticaja sektoru, u skladu s preporukama Svjetske trgovinske
organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO) o ponovnom pokretanju turizma?, veé i za
stvaranje mogucih alternativa u slucaju buduéih pandemija ili globalnih kriznih
situacija. Konkurentan turizam tijekom cijele godine mogao bi biti glavna tema
razmjene s europskim i globalnim dionicima u tom sektoru, alii glavna tema projekata
INTERREG s pilot-aktivnostima kao Sto su programi obuke poslodavaca i zaposlenika u
tom sektoru ili mogu biti dio modula obuke za lokalne donositelje odluka i gradske
duznosnike u okviru projekata financiranih iz drugih programa, kao sto je URBACT.

Cilj ,Turizma u koji je integrirana tehnologija i kojim se poticu inovacije” u skladu je s
djelovanjem koje mnogi veliki gradovi i gradovi srednje veli¢ine provode u razli¢itim
podrucjima svijeta, koristeci se velikom koli¢cinom podataka, umjetnom inteligencijom
i drugim alatima informacijske i komunikacijske tehnologije za praéenje i predvidanje
turistickih tokova. Tehnologija se percipira kao pokreta¢ inovacija u razli¢itim
sektorima, kao Sto su upravljanje odrediStima i upotreba poslovne inteligencije.
Primjena naprednih istraZivanja i tehnologija koje je razvio niz javnih i privatnih
aktera (sveucilista, MSP-ovi itd.) u okviru projekata Obzor Europa na turisticki sektor
moze biti zanimljiv nacin za iskoriStavanje znanja koje je SMARTMED stekao o tim
temama.

Istodobno, ova bi aktivnost pridonijela prijenosu znanja medu svim ukljuéenim
akterima i zadrzala sveucilista, istrazivaCke centre i centre znanja dijelom zajednicke
perspektive, uz moguénost ukljuCivanja elemenata poslovnog modela za pametni
turizam u nekoliko istrazivackih projekata.

Posebne mjere uklju¢ene u model imaju i velik potencijal u smislu iskoriStavanja
rezultata projekta zbog razine detaljnosti elemenata koje treba ispitati. Detaljnije
povratne informacije bit ¢e ukljucene u sljededi odlomak, ali moguce je istaknuti neke
potencijalne elemente za iskoriStavanje rezultata povezanih sa Sirim poslovnim
modelom za pametni turizam. Prije svega, povezanost integriranih oblika planiranja i

1 Smjernice UNWTO-a za ponovno pokretanje turizma https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020- 05/UNWTO-
Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
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mjera koje treba provesti uz snaznu predanost lokalnih dionika i zajednica. Taj se
element moze iskoristiti i tako da se centri i platforme koje su predlozeni poslovnim
modelom za pametni turizam ukljuce u aktivnosti razmjene posebno usmjerene na
stvaranje zajednickog stajaliSta za razumijevanje medu odredenim kategorijama
dionika (lokalno mlado stanovnistvo, radna snaga, komunikatori i kreativci ukljuceni u
sektor, novoosnovana poduzeca), uz definiranje posebnih razmjena i osposobljavanja
temeljenih na modelu, a mozda i u obliku programa kao Sto je program Gradani,
ravnopravnost, prava i vrijednosti.

Nadalje, centri SMARTMED-a mogu nastaviti svoje djelovanje i na bilateralnoj osnovi
koristenjem prekograni¢nih programa teritorijalne suradnje (na primjer INTERREG
ALCOTRA, INTERREG ltalija-Hrvatska, INTERREG Italija-Slovenija, INTERREG ltalija-
Albanija-Crna Gora, INTERREG lItalija-Grcka, INTERREG POCTEFA, INTERREG Slovenija-
Hrvatska) koji mogu ukljucivati dva partnera koji su veé ukljuéeni u projekt, ako
ispunjavaju uvjete za prijavu na poziv, ili samo s jednim partnerom ukljuéenim u
SMARTMED koji ovaj inovativni model prenosi na drugog partnera (ili malu skupinu
partnera) iz druge zemlje. Ova formula vrlo je preporucljiva jer moZe imati
multiplikacijski ucinak i potaknuti snaznu predanost sadasnjih ¢lanova partnerstva u
pridruZivanju projektnim prijedlozima i konzorcijima u kojima mogu imati vodecu ulogu
u prijenosu znanja ste¢enog u okviru projekta SMARTMED.

2.3 Pilot-aktivnosti i e-ucenje u sklopu poslovnog modela za pametni turizam
Pilot-aktivnosti provedene u okviru poslovnog modela za pametni turizam pokazuju
vaznost kombiniranja prakti¢nih praksi sa strateskim okvirom. Analizom rezultata koje
su projektni partneri postigli svojim lokalnim pilot-aktivnostima, sadrzana u
odgovaraju¢im izvjeS¢ima o provedbi, istice se kako su razvojni ciljevi i mjere
predstavljeni u programu SMARTMED bili pozitivho zadovoljeni i postignuti, ¢ime se
utire put ka iskoriStavanju rezultat projekta u razli¢itim dimenzijama u srednjoronom
i dugoro¢nom razdoblju.

Pilot-aktivnost s najveéim potencijalom po pitanju iskoriStavanja rezultata stvaranje je
centara za pametni turizam. Zamisljeni kao opservatoriji za pra¢enje razvoja turizma na
mediteranskom podrucju, ti centri dokazali su svoju ucinkovitost u pruzanju azuriranih
podataka za potporu u donosenju odluka o razvoju strategija odrzivog turizma, te su
potaknuli i aktivno sudjelovanje lokalnih dionika uklju¢enih u taj sektor.

Nadalje, centri osmisljavaju integrirani model angazmana na razliCitim razinama, zbog
Cega se iskoriStavanje rezultata projekta i replikacija tog iskustva mogu primijeniti na
gradskoj, regionalnoj, nacionalnoj i transnacionalnoj razini. Stvaranje stalnih
opservatorija za praéenje razvoja odrzivog turizma cesto je konacni rezultat
participativnih aktivnosti, kao Sto su aktivnosti koje poticu mreze URBACT-a koje su, u
sklopu obveznih aktivnosti, stvorile lokalne skupine dionika koje su se ¢esto voljne
konsolidirati nakon zavrSetka projektnih aktivnosti. Provedba modela centara za
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pametni turizam na urbanoj i velegradskoj razini mozZe biti polaziSte za lokalno
djelovanje koje ima za cilj ojacati angazman lokalnih dionika, a koje treba iskoristiti
suradnickim djelovanjima manjeg opsega i drugim alatima kako bi lokalne zajednice
bile dio provedbe konkretnih mjera u okviru projekata URBACT. U slu¢aju da pozivi
URBACT-a IV to omoguce, regionalne razine mogu se prijaviti kao partneri, Sto znaci da
partneri projekta SMARTMED mogu zadrzati svoje centre za pametni turizam aktivnima
i u okviru nove europske mreze. U slucaju da samo lokalne vlasti i vlasti velegradskih
podrucja mogu sudjelovati u pozivu, struktura centara za pametni turizam moze se
prenijeti na urbanu ili velegradsku razinu, zadrzavajuci u svakom slucaju neku vrstu
povezanosti s drugim razinama u okviru viSerazinskog upravljanja odrzivim turizmom.

Na transnacionalnoj razini model opservatorija razvoja odrZivog turizma mozZe se
iskoristiti u bliskoj suradnji s partnerima projekta BEST MED, kojim se razvija MreZza
opservatorija odrZivog razvoja turizma (NSTO) na mediteranskoj razini. Most izmedu
tih dodatnih inicijativa moZe se uspostaviti ne samo putem pojedinih partnera koji
sudjeluju u oba projekta, vec i uklju¢ivanjem pojedinih opservatorija osnovanih u
sklopu pilot-aktivnosti programa SMARTMED (kao Sto je onaj koji provodi Autonomna
regija Valle d'Aosta ili Ministarstvo turizma Grcéke) u mrezu koju je konsolidirao BEST
MED. Preporucuje se provedba zajednickih aktivnosti iskoriStavanja rezultata
projekta povezanih s opservatorijima razvoja odrzivog turizma medu navedenim
projektima, sto bi moglo dovesti i do zajednickog sudjelovanja u daljnjim projektima ili
inicijativama (koje sufinancira INTERREG ili drugi programi EU-a).

Centri za pametni turizam mogu se proSsiriti i na globalnoj razini kao dio Medunarodne
mreze opservatorija za razvoj turizma UNWTO-a. Uskladivanje podrucja koje
opservatorij za razvoj turizma mora pratiti na razli¢itim razinama (medu ostalim:
sezonalnost turizma, zapoSsljavanje, gospodarske koristi odredista, dostupnost,
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i upravljanje) mogu biti vazni za iskoriStavanje tog
izvornog modela na globalnoj razini i uklju¢ivanje mediteranskog podrucje u globalnu
raspravu o upravljanju odrZivim turizmom. Povezivanje regionalnih centara za
pametni turizam u globalnu inicijativu UNWTO-a (takoder putem veze izmedu
UNWTO-INSTO-a i MED NSTO-a) moZe povezati destinacije koje su predane redovitom
praéenju gospodarskih, ekoloskih i drustvenih ucinaka turizma i mogu promicati
sudjelovanje u drugim globalnim inicijativama, obuci i projektima. Pilot-aktivnosti o
uklju¢ivom turizmu koji je blize gradanima uglavnom su bile usmjerene na pruzanje
obuke kroz e-ucenje razli¢itim vrstama korisnika, ¢ime je stvoreno zajednicko
razumijevanje izazova povezanih s odrzivim turizmom u ukljuéenim lokalnim
zajednicama. Te su mjere uskladene s ciljevima politike kao S$to su ,Europa s
istaknutijom socijalnom komponentom® i ,Europa bliza gradanima® te su bile
usmjerene na poboljSanje socijalne dimenzije odrzivosti turizma. Metodologija koja se
koristi za osposobljavanja mozZe se konsolidirati i iskoristiti kroz izradu novih projekata
financiranih iz prekograni¢nih i transnacionalnih programa, s ciljem stvaranja
zajednicke turisticke ponude kroz poboljsanje vjestina i kapaciteta razliCitih ciljnih
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skupina. Inovacije koje se testiraju u okviru SMARTMED-a na ciljnim skupinama kao
$to je mlado stanovnistvo i poslovni subjekti, mogu se testirati u buduc¢im projektima
na drugim kategorijama kao $to su NEET?, radnici koji ¢e biti prekvalificirani, manjine i
druge ranjive kategorije kako bi odrzivi turizam postao poticaj za bolje zaposljavanje i
koheziju zajednice. Nadalje, te se mjere mogu iskoristiti i kao dio nacionalnih programa
za borbu protiv nezaposlenosti i programa za razvoj novih vjestina u turistickom
sektoru, sto takoder moze biti dio mjera ukljucenih u nacionalne planove oporavka.

Pilot-aktivnosti u podrucju komunikacije, kao Sto je stvaranje novih internetskih
platformi, pridonijele su boljem razumijevanju tehnickih alata potrebnih za promicanje
odredista medu razli¢itim kategorijama javnosti. Potencijal iskoriStavanja tih mjera
snazno je povezan s istrazivanjem upotrebe inovativnih digitalnih alata i alata
drustvenih mreZa kao pokreta¢a pametnog turizma, ¢ime se otvara put inovativhom
istrazivaCkom podrucju koje se mozZe istraziti u okviru transnacionalnih programa
suradnje. Nadalje, naglasak na ovoj pilot-aktivnosti mogao bi se ukljuciti u akcijski
plan Programa EU-a za gradove u svrhu stvaranja partnerstva EU-a za odrzZivi turizam,
u koji ¢e biti ukljueni nacionalni, regionalni i urbani predstavnici te europske
organizacije i programi.

Razvoj novih digitalnih funkcija povezanih s promicanjem odrZivog turizma moze se
odabrati kao jedna od pilot-aktivnosti koje ¢e se provesti u okviru novog partnerstva, a
koja bi se mogla temeljiti na jednom od projekata programa SMARTMED u slucaju
odabira za sudjelovanje u aktivnostima tematskog partnerstva. Sli¢ni projekti u pogledu
iskoriStavanja rezultat projekta mogu se pokrenuti za pilot-aktivnosti na platformama
za suradnju. Usredotocenost na razmjenu podataka i upravljanje pilot-aktivnostima
koje se provode u okviru SMARTMED-a ¢ini posebno zanimljivom izradu novih
projekata koji bi se mogli financirati iz prekograni¢nih i transnacionalnih programa
INTERREG za razmjenu dobrih praksi i rjesenja, ukljuujudi i privatne partnere kao sto
su programeri internetskih stranica i platformi u funkciji dionika. Prvi moguci primjer
daljnje suradnje na tu temu mogao bi biti izrada projekta u okviru poziva za tematske
projekte INTERREG-a za pametnije i zelenije Sredozemlje3, s ciljem razvoja i jadanja
istraZivackih i inovacijskih kapaciteta te uvodenja naprednih tehnologija. Prijedlog
projekta mogao bi ukljucivati tri partnera na projektu SMARTMED koji su razvili pilot-
aktivnosti za podatke, kao Sto su Autonomna regija Valle d’Aosta , Ministarstvo turizma
Grcke i metropolitansko podrucje Barcelone, te bi mogao biti uklju¢en u misiju jacanja
odrzivog turizma s naglaskom na povezanost razmjene podataka i upravljanja i razvoja
strategija odrzivog turizma na razli¢itim razinama.

Platforma za e-uenje projekta SMARTMED takoder je posebno zanimljiva za

2 NEET - engl. not in Education, Employment or Training; osobe koje nisu zaposlene, ne $koluju se i ne osposobljavaju

3 3 Poziv za podnosenije prijedloga otvoren je od 27. lipnja 2022. do 27. listopada 2022. i financira tri vrste projekata (istraZivanje,
ispitivanje i prijenos) usmjerenih na jednu od misija programa Interreg Euro-MED Vise informacija o pozivu https://interreg-euro-
med.eu/en/call-2-thematic-projects/#:~:text=The%20second%20call%20for%20proposals,1. i misijama https://interreg-euro-
med.eu/en/who-we-are/#0urMissions
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iskoriStavanje jer ima za cilj pregrupirati sve edukativhe materijale proizvedene u
okviru projekta i sve informacije vezane uz provedbu pilot-aktivnosti. Taj element moze
potaknuti na preuzimanje i primjenu pristupa koji su uspjesno ispitani na terenu, a koji
su istodobno temelj za definiranje europskih i nacionalnih projekata na temelju
ponavljanja pilot-inicijativa ili njihovog uklju¢ivanja u opseznije programe.

Platforma za e-u€enje moze se iskoristiti i na tehnickoj razini kao i na tematskoj razini.
Provedba dodatnih funkcija dostupnih na platformi za e-ucenje mogla bi biti kljucna
tema projekta koji ¢e se financirati kroz razli¢ite programe suradnje EU-a (INTERREG
itd.), ali i kroz programe posebno posveéene osposobljavanju i obrazovanju, kao sto su
Erasmus + ili Obzor 2020. (u tom slucaju preporucuje se snaznija suradnja sa
sveuciliStima i istraZivackim centrima).

Povezanost s drugim organizacijama koje se bave osposobljavanjem i obrazovanjem
moze biti korisna za ukljucivanje aktivnosti poboljSanja platforme za e-ucenje u
projekte i aktivnosti povezane s vjeStinama i kvalifikaciama ili digitalnim
obrazovanjem, medu ostalim ukljuivanjem jednog ili viSe partnera SMARTMED-a u
projektne prijedloge predstavljene u okviru poziva jednog od gore navedenih
programa. Platforma za cjeloZivotno ucenje moze biti idealan partner za iskoristavanje
platforme za e-ulenje i znanja proizvedenog u okviru projekta SMARTMED, takoder
kroz uspostavu strateskih partnerstava s ostalim ¢lanovima ove krovne organizacije

usmjerene na obrazovanje i ucenje.

Nadalje, neki od modula planiranih u sklopu platforme za e-u€enje mogu biti osnova za
nacionalnu i regionalne aktivnosti iskoriStavanja rezultata projekta koji su
konkretnije povezani s temama koje su od interesa donositeljima odluka,
upraviteljima odredista i drugim kljucnim osobama zaduZenima za definiranje
integriranih strategija odrzivog turizma. Module o kruznom gospodarstvu i turizmu te
odrzivom turizmu mogu predstaviti i projektni partneri u svojim regionalnim i
nacionalnim mrezama kao doprinos tematskim programima osposobljavanja za
razliCite vrste sudionika, s ciljem iskoriStavanja znanja stecenih u okviru projekta, ali i
uspostave novih veza sa sveucilistima, istrazivackim centrima, tijelima javne vlasti,
obrazovnim subjektima koji bi mogli biti zainteresirani za pokretanje novih projekata i
aktivnosti na poslovima i vjeStinama koje pokrivaju teme projekta.

2.4 IzvjesSce o platformi za turizam mediteranske mreze — inovacijski centri

Model inovativnih centara razvijen u okviru SMARTMED-a ima za cilj postati referentna
tocka odrzivog turizma, povezujuéi znanje koje proizlazi iz projekta i iskustvo partnera
s drugim postojec¢im platformama.

Sistematizacija dostupnog znanja o tome kako nastaviti strategije odrzivog turizma na
Mediteranu i kako razviti opipljive aktivnosti na terenu je potreba koja se pojavila u
razliCitim fazama projekta. Analiza 28 platformi razvijenih u okviru drugih projekata
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financiranih iz programa INTERREG Med ponudila je korisne elemente za
karakterizaciju razvoja inovacijskog centra koji moze donijeti originalne elemente u
smislu aktivnosti obuke i umrezavanja.

Identifikacija slabosti, kao Sto je stroga povezanost izmedu platformi i projekata
sufinanciranih od strane EU-a za odredeno razdoblje, ili prijetnji poput ovisnosti o
javnim sredstvima vazan je element koji potice stvaranje konsolidirane strukture koja
moze to nastojanje uciniti odrzivim na razli¢itim razinama na srednji i dugi rok.
Medutim, potreba za povezivanjem centra razvijenog kao rezultat projekta
SMARTMED s drugim postoje¢im platformama otvara put uspostavi novih vrsta
suradnje, koje se moze potaknuti u okviru novih projekata sufinanciranih od strane EU-
a ili u suradnji s regionalnim, nacionalnim i medunarodnim institucijama.

Proces zajednickog osmisljavanja koji je doveo do razvoja mogudih znacajki centra
podrzali su partneri SMARTMED-a, koji su identificirali znanje i obrazovne sadrzaje,
umrezavanje i aktivnosti obuke kao glavne funkcije inovacijskog centra. Sve te funkcije
potrebno je razviti imajuéi na umu moguce korisnike na koje je usmjerena suradnicka
analiza, kao Sto su, izmedu ostalog, institucionalni akteri, zajednice strucnjaka za
odrzivi turizam, operateri i profesionalci, nevladine organizacije, sveucilista i
istrazivacki centri.

lako se zajednica aktera ukljuéenih u Euro-Med projekte pojavljuje medu
najrelevantnijim kategorijama korisnika na koje se odnose aktivnosti inovacijskog
centra, potreba za razvojem centra s resursima koji nisu izravno povezani s INTERREG
projektima, a koju su istaknuli partneri, moze biti zanimljiv input za preusmjeravanje
opsega ove aktivnosti i partnera koji bi mogli biti ukljuceni u njezinu provedbu.

Povezivanje realizacije sadrzaja, kao Sto su izvori znanja, aktivnosti umrezavanja i
obuke te skupovi alata, s istrazivackim i inovacijskim projektima primjenom nekih od
ovih aktivnosti u praksi kombinirajuéi dimenziju na licu mjesta i online dimenziju moze
biti uskladeno s opsegom projekata Horizon. Realizacija platformi znanja kao dijela
koordiniranog skupa aktivnosti koje kombiniraju razliite vrste tematskih studija i
aktivnosti kapitalizacije za razlicite vrste publike, kao Sto je takoder istaknuto analizom
koju su proveli partneri SMARTMED-a, tipican je element projekata istraZzivanja i
inovacija koje financira EU. Realizacija ovog centra u okviru projekta Horizon Europe ne
predstavlja samo nacin da se osigura vidljivost isporuéenih rezultata, ishoda ili
slu¢ajeva provedbe koji ¢e se definirati u okviru novog projekta, vec je u isto vrijeme i
solidan rezultat koji moZe na drugu razinu podici sistematizaciju znanja i obuke koja je
proizasla kao jedan od najpotrebnijih rezultata SMARTMED analize.

Aktiviranje novih oblika suradnje sa sveucilistima i centrima znanja aktivnih u podrucju
odrzivog turizma moZe biti zanimljivo polaziSte za razvoj prijedloga projekta koji ne
ukljucuje samo lokalne i regionalne vlasti ve¢ i subjekte koji mogu razviti veéinu
aktivnosti i sadrzaja predvidenih od strane inovacijskog centra. Nadalje, povezivanje sa
sveucCilistima i istrazivackim centrima moZe prosiriti opseg moguéih primatelja
aktivnosti koje provodi centar, ukljuCujuéi i mlade ili ambiciozne strucnjake ili
povezivanje iskusnih stru¢njaka s akademskom zajednicom. Ova suradnja moze dovesti
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do konsolidacije znanja ste¢enog od strane mnogih subjekata aktivnih na terenu, dok
sveuciliSta i istrazivacki centri mogu predstavljati dodatnu vrijednost za kvalitetu
projekta kao i za bolju sistematizaciju znanja proizaslog iz SMARTMED-a. U ovom
novom okviru stvorenom da omogudi solidnu kandidaturu za natjecaj Horizon Europe
koji je uskladen s ciljevima SMARTMED-a, regije i gradovi mogu igrati ulogu poligona
za testiranje inovativnih rjeSenja kao Sto su lokalni programi obuke koji povezuju online
dimenzije i dimenzije na licu mjesta, ili takoder za ukljucivanje specificnih tematskih
zajednica u poticanje centra novih sadrzaja u skladu s djelovanjem koje provode
sveucilista i istrazivacki centri. U slucaju da regije uklju¢ene u SMARTMED ili druge
regije potencijalno zainteresirane za pridruzivanje projektnom prijedlogu nemaju
lokalno sveuciliste ili istraZivacki centar koji je posebno usmjeren na teme odrzivog
turizma, bit ¢e moguce potraZiti druge akademske partnere na nacionalnoj i
medunarodnoj razini koji bi mogli biti zainteresirani za uspostavljanje ¢vrste suradnje
za zajednicko stvaranje i provodenje razlicitih funkcija centra.

Prema definiciji znacajki centra, o kojoj su odlucili projektni partneri, online platforma
bit ¢e glavna pristupna tocka nizu sadrzaja koji mogu biti zanimljivi razli¢itim vrstama
korisnika. Medu ovim sadrzajima, alati za obuku, video vodici, repozitorij dobrih praksi
i trziSte staziranja zanimljivi su primjeri platforme osmisljene za suocavanje s nekim od
najrelevantnijih izazova odrzivog turizma videnih iz objektiva razliCitih vrsta aktera, od
donositelja odluka do potencijalnih pripravnika i operatere sektora. Veza s TuristicCkom
mreznom akademijom UNWTO-a (UNWTO Tourism Online Academy) posebno je vazna
za uskladivanje sadrzaja s onima koje isporucuju sveuciliSta i akademski partneri, ali i
za medusektorsku promociju inicijativa i obuka koje se mogu uciniti dostupnima
razli¢itim vrstama publike. Kao Sto je istaknuto i glavhom navigacijskom shemom
centra, koju su zajednicki osmislili partneri, naglasavanje povezanosti s potencijalnim
partnerima i sponzorima moze biti vazan element za davanje vidljivosti centru, alii za
osmisljavanje aktivnosti koje su usmjerene na specificne ciljne skupine ili dionike
sektora.
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3.Povezivanje ostvarenja projekata SMARTMED s drugim politickim okvirima,
programima i inicijativama

3.1 Uvod

Kao Sto je istaknuto u prethodnom poglavlju, rezultati SMARTMED-a jasno su povezani
s trenutacnom raspravom o odrzivom turizmu na europskoj i globalnoj razini te imaju
velik potencijal u smislu njihovog iskoriStavanja ako se kombiniraju s programima i
inicijativama koje se bave tim temama.

U ovom se poglavlju analizira kako se glavni elementi projekta mogu iskoristiti u okviru
programskog razdoblja od 2021. do 2027., dajuci konkretne naznake partnerima o
tome kako ukljuciti najrelevantnija ostvarenja SMARTMED-a u projekte i inicijative koje
obuhvadaju sve razli¢ite aspekte povezane s odrzivim turizmom na Mediteranu.

Kao glavni cilj integriranog djelovanja za iskoriStavanje rezultata na europskoj razini
odabran je niz programa i inicijativa s glavnim temama odrzivog turizma. Medutim,
dodatne mogucénosti mogu proizadi iz drugih programa koji imaju posebne teme od
interesa (npr. Life +, Obzor Europa), stoga je preporucljivo nakon zavrSetka projektnih
aktivnosti zadrzati snaznu koordinaciju za konsolidaciju srednjoro¢nog i dugoro¢nog
djelovanja u podrucju kapitalizacije. Istodobno ¢e biti vazno usporediti nacionalne i
regionalne strategije kapitalizacije, vodedi racuna o upotrebi posebnih alata politike
koji mogu biti posebno korisni za repliciranje mjera kao Sto su programi
osposobljavanja ili centri/opservatoriji o odrZzivom turizmu, koji mogu biti povezaniis
drugim tematskim podrucjima kao Sto su radna mjesta i vjestine, politike zaposljavanja,
horizontalno upravljanje, medunarodni odnosi i mnoga druga.

3.2 Interreg Euro-MED

Jacanje odrzZivog turizma jedna je od cCetiri misije programa INTERREG Euro-MED za
razdoblje od 2021. do 2027., Ciji je cilj pridonijeti tranziciji prema klimatski neutralnom
i otpornom drustvu.

Programom se takoder nastoje oCuvati resursi Mediterana i stvoriti uvjeti za odrziv rast
za sve. Odrzivi turizam ima klju¢nu ulogu u tom okviru bududi da je predstavljen kao
medusektorska misija povezana sa svim posebnim ciljevima programa (istraZivanje i
inovacije, kruzno gospodarstvo, klimatske promjene i sprecavanje rizika, priroda i
bioraznolikost).

Ostvarenja SMARTMED-a uskladena su s glavnim ciljem Interrega EuroMED-a, ne samo
na tematskoj razini, vec i u pogledu nekih medusektorskih elemenata kao Sto je dodatni
prioritet pruzanja boljeg teritorijalnog upravljanja na Mediteranu.

Jac¢anje povezanosti s temama i partnerima u projektu PANORAMED moZe biti jedno

od mogudih rjeSenja za zajednicko djelovanje u podrucju iskoriStavanja u
14
Projekt sufinancira Europski fond za regionalni razvoj


https://interreg-euro-med.eu/en/

Rezultati 6.3.3 — lzvjeSée i preporuke za projekte INTERREG nakon 2020.

srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. Stvaranje zajednickog projekta , druge faze”,
usmjerenog na razvoj nekih tema od zajednickog interesa, moze biti vrijedno rjesenje
za nastavak aktivnog sudjelovanja mnogih partnera koji su vec ukljuceni u projekt.
Stvaranje modela Upravljanja suradnjom na Mediteranu u podrucju zelenih vjestina,
kojim bi se na inovativan nacin proveli neki elementi iz projekata promatranih u okviru
UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja, Programa odrzivog razvoja do 2030. i zelenog plana
EU-a, mogao bi biti jedan od mogudih poveznica medu razli¢itim misijama programa
Interreg Euro-Med.

Aktivno sudjelovanje novih regija koje ispunjavaju uvjete za prijavu u program (medu
kojima su Bugarska i Republika Sjeverna Makedonija) moglo bi biti korisno za testiranje
pogotovo s obzirom na to da je neka druga zemlja ¢lanica IPA-e poput Crne Gore bila
dio partnerstva i testirala taj model. Na primjer, razvoj mjere usmjerene na
metodologiju osposobljavanja kojom se istrazuje uloga razlicitih razina upravljanja u
definiranju potreba za vjeStinama iz razliCitih perspektiva (zaposlenici, poslodavci,
lokalne organizacije itd.) mogao bi biti zanimljiv primjer kapitalizacije elementa koji se
pokazao uspjesnim u SMARTMED-u, ali koji bi se mogao dodatno istraziti ako se
kombinira s novim prioritetima programa i u zemljama s ograni¢enim djelovanjem u
pogledu njega, iako je snazno zainteresiran za razvoj strategija odrzivog turizma.
Platforma za e-ucenje SMARTMED koja ¢ée na okupu odrzavati module proizvedene u
okviru projekta SMARTMED mogla bi biti vazan element za kapitalizaciju znanja
steCenog projektom, takoder u novom zemljopisnom podrucju.

Kao Sto je prethodno navedeno, projektni prijedlog o razmjeni podataka za razvoj
strategija odrzivog turizma koji ¢e se predloZiti u okviru poziva za tematske projekte
INTERREG-a o pametnijem i zelenijem Mediteranu, mogao bi biti prvi zanimljiv primjer
kapitalizacije koji bi mogao konsolidirati suradnju medu partnerima SMARTMED-a koji
su radili sa sliénim pristupima ulozi tehnologija za inovacije u upravljanju odrzivim
turistickim sustavima. Ukljucivanje glavnih ostvarenja projekta SMARTMED, kao Sto su
model pametnog turizma i aktivnosti osposobljavanja, u razliCite projektne prijedloge
Interreg Euro-MED-a takoder mozZe biti vazno za njihovo uklju¢ivanje u dugoro¢nu
strategiju kapitalizacije, pokrenutu programom u strategiji za poboljSanje rezultata.
Ukljuc¢ivanje novih elemenata, kao Sto su otpornost na brze promjene (nakon
izvanrednog stanja uzrokovanog boles¢éu COVID-19) ili upudivanje na aktivno
ukljucivanje manjinskih skupina, mozZe biti pozitivan element za obogadivanje iskustva
ste€enog u okviru programa SMARTMED i njegovo predstavljanje u novom svjetlu u
okviru duljeg procesa kapitalizacije potaknutog tim programom.

3.3 INTERREG
Odrzivi turizam medusektorska je tema razliCitih prioriteta EU-a obuhvacenih
programom INTERREG (pametnija Europa, zelenija Europa, povezanija Europa,
socijalnija Europa, Europa bliza gradanima, bolje regionalno upravljanje).
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Programom INTERREG podupiru se lokalne, regionalne i nacionalne vlade diljem
Europe u razvoju i provedbi bolje politike razmjenom rjesenja i dobrih praksi u
razli¢itim vrstama projekata.

Sirok raspon mogucih partnera koji bi mogli biti ukljuéeni u projekte (javna tijela na
razli¢itim razinama, ali i organizacije relevantne za politike regionalnog razvoja kao sto
su sveucilista, agencije za zaStitu okolisa i razvoj itd.) moZe biti posebno vazan za
kapitalizaciju SMARTMED-a jer otvara teren i za aktivno partnersko sudjelovanje nekih
dionika ukljucenih u pilot-mjere na lokalnoj razini.

Najperspektivniji temelj za kapitalizaciju znanja koje generira SMARTMED su programi
prekograni¢ne suradnje. Tim se programima financiraju projekti s partnerima iz
pogranic¢nih zemalja koje se suocavaju sa slicnim izazovima. Ovaj alat moze biti
posebno zanimljiv i za trenutne partnere projekta SMARTMED za nastavak aktivnosti
bilateralne suradnje (INTERREG Italija-Slovenija, INTERREG Italija-Hrvatska, INTERREG
ALCOTRA, INTERREG POCTEFA, INTERREG ltalija-Albanija-Crna Gora, i ostali) ali i za
ukljucivanje novih partnera. Razvoj integriranih sustava upravljanja odrzivim turizmom
i posebnih mjera kao Sto su aktivnosti i platforme osposobljavanja mogu biti glavne
teme tih projekata, Sto moze ukljucivati i nove partnere kako bi se mjere kapitalizacije
prosirile na razlicita javna tijela i organizacije uklju¢ene u odrZzivi turizam.

Jos jedan vazan temelj za suradnju Cine programi transnacionalne suradnje, kao Sto su
INTERREG ADRION i INTERREG Alpski prostor, koji mogu biti korisni za financiranje
projekata koji primjenjuju glavna nacela i ostvarenja SMARTMED-a na nova ciljna
podrucja (kao Sto su male opcine ili planinska podrucja). U tu svrhu, ostvarenja poput
modela za pametni turizam mogu se prenijeti u nove projektne prijedloge koji mogu
biti povezani i s tematskim prioritetima i trendovima, kao Sto su inovativni oblici
ruralnog razvoja ukljuéeni u koncept pametnih sela, kako bi se kroz programe
transnacionalne suradnje stvorili zanimljivi i originalni oblici povezanosti i s drugim
politickim okvirima kao Sto je Zajednicka poljoprivredna politika.

U okviru programa meduregionalne suradnje moZze se predstaviti novi projektni
prijedlog s naglaskom na medusektorsku temu ,,Bolje upravljanje suradnjom” u okviru
INTERREG Europe, s ciljem kapitalizacije ostvarenja povezanih s upravljanjem odrzivim
turizmom (kao $to je poslovni model za pametni turizam).

Ostvarenja projekta SMARTMED takoder mogu potaknuti definiranje novog
partnerstva medu akademskim partnerima (kao Sto je SveuciliSte na Primorskem —
Fakultet za turisticke studije, partneri SMARTMED-a) koji ¢e se financirati u okviru
programa ESPON, koji ima znacajan dio aktivnosti u podrucju odrzive buduénosti za koji
se oCekuje da ¢e se nastaviti i u novom programskom razdoblju.

Nadalje, u okviru novog programa najudaljenije regije Outermost Region Programme
mogao bi se predstaviti i projektni prijedlog kojim bi se prenijela neka od najvaznijih
ostvarenja u podrucju odrzivog turizma koji je razvio SMARTMED, a koji je posvecen
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suradnji sa susjednim zemljama i podrucjima na temama od zajednickog interesa. Od
Cetiri zemljopisna podrucja na koja se program odnosi, podruc¢je Amazonije/Karipske
glavnim ostvarenjima SMARTMED-a, uzimajuci u obzir vaznost izazova povezanih s
kulturom i turizmom za odrzivi gospodarski razvoj tih regija, ko sto je istaknuto i u
vodeéem dokumentu programa suradnje INTERREG.

3.4 EUROPSKA GRADANSKA INICIJATIVA

Europska gradanska inicijativa(EUl) podupirat ¢e gradove u provedbi inovativnih mjera
u skladu s modelom koji su u razdoblju od 2014. do 2020. pokrenule Inovativne mjere
za gradove. Program ¢e istodobno pridonijeti Sirem djelovanju izgradnje kapaciteta i
znanja, poboljsavajuéi sposobnost donositelja odluka na razli¢itim razinama da se nose
s izazovima odrZivog razvoja.

Novim programom koji je pokrenula Europska komisija nastoji se smanijiti
rascjepkanost dostupnih alata za potporu urbanim inovacijama, promicati bolja
povezanost razli¢itih vrsta financiranja i podupirati razvoj integriranih politika koje se
temelje na inovativnim rjeSenjima koja su ispitali gradovi.

U svom potprogramu za potporu znanju, razvoju politika i komunikaciji Europska
gradanska inicijativa iskoristit ¢e i rezultate koje su ostvarila partnerstva Plana EU-a za
gradove. Istodobno ¢e pozivi Europske gradanske inicijative biti uskladeni s tematskim
cilievima Plana EU-a za gradove, kao i s pet politickih ciljeva kohezijske politike
(pametnija, zelenija, povezanija i socijalnija Europa, Europa bliza gradanima).

Razvoj Inovativnih mjera za gradove prema tom novom programu posebno je vazan za
SMARTMED i obedavajuci u smislu kapitalizacije ostvarenja. Prvi put financirat ¢e se niz
inovativnih urbanih projekata pod temom OdrzZivi turizam, koji ¢e biti jedna od novih
klju€nih tema Partnerstava Plana EU-a za gradove.

U tom okviru gradska tijela s vise od 50.000 stanovnika mogu predvoditi projektne
prijedloge o inovativnim mjerama koje e se testirati u okviru prioritetne teme poziva.
Partneri SMARTMED-a mogu se kao partneri za isporuku pridruziti projektnom
prijedlogu koji je izradilo lokalno tijelo koje se nalazi na njihovu podrucju, provodeci
zajedno posebne mjere koje mogu imati opipljiv u¢inak ne samo na gradanskoj razini
nego i na metropolskoj, regionalnoj i nacionalnoj razini u viziji viSerazinskog
upravljanja.

S obzirom na to da ¢e se na razini EUl-ja o inovativnim mjerama u osnovi slijediti logicki
okvir koji su prethodno razvile Inovativne mjere za gradove, kojim se podupiru gradska
tijela koja eksperimentiraju s hrabrim i inovativnim rjeSenjima za urbane izazove, mjere
predloZene u okviru projektnih prijedloga o odrzivom turizmu trebaju napraviti korak
naprijed i predstavljati pocetno poboljSanje u odnosu na ono Sto je veé razvijeno u
okviru SMARTMED-a.
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Medutim, posebni elementi kao Sto su mjere osposobljavanja za razli¢ite vrste radnika
u sektoru mogu predstavljati zanimljivu mjeru u okviru Sireg projekta usmjerenog na
tu temu.

Projektni prijedlozi razvijeni na temelju znanja SMARTMED-a mogu se odnositi i na
druge prioritetne teme osim odrzivog turizma, kao Sto su kruzno gospodarstvoiliradna
mjesta i vjeStine u lokalnom gospodarstvu, s naglaskom na elemente koji mogu biti
povezani s odrzivim turizmom, kao Sto su upravljanje utjecajem turizma na okolis u
mediteranskim gradovima ili razvoj novih vjestina za sektorske subjekte u suprotnosti
s nezaposlenosti zbog sezonskog turizma.

3.5 Plan EU-a za gradove
Nakon donosenja Amsterdamskog pakta 2016. uspostavljen je Plan EU-a za gradove
radi rjeSavanja glavnih urbanih izazova definiranjem sustava viSerazinskog upravljanja

koji ukljuCuje europske institucije, organizacije i programe, nacionalne vlade te
regionalne i lokalne vlasti. Tematskim partnerstvima Plana EU-a za gradove razvijeni su
inovativni politicki okviri i testiran je niz pilot-mjera o Sirokom rasponu tema istaknutih
u Amsterdamskom paktu.

Odrzivi turizam uklju¢en je kao jedan od glavnih slojeva Partnerstva za kulturu i
kulturnu bastinu. U tom okviru razvijen je niz pilot-mjera u podrucju urbane
privlacnosti i kratkoro¢nog iznajmljivanja u okviru suradnje razli¢itih partnera kako bi

se ispitali inovativni regulatorni alati kako bi ucinak turizma postao odrziviji u urbanim
podrucjima.

Vaznost turizma u europskoj raspravi o odrzivom razvoju gradova istaknuta je i u
Ljiubljanskom sporazumu, Ciji je cilj poboljSanje ucinkovitosti i u¢inka Plana EU-a za

gradove. Jedno od glavnih poboljSanja obuhvacenih Visegodisnjim programom rada
stvaranje je novog partnerstva posveéenog odrzivom turizmu, uspostavljenog s ciljem
prijenosa visedioni¢kog pristupa rjeSavanju nekih od najhitnijih izazova u tom sektoru

u Europi, kao Sto su suprotnost prekomjernom turizmu i niskokvalitetnoj turisti¢koj
industriji, utjecaj na zajednice i kvalitetu Zivota, otpornost sektora i revitalizaciju
gradskih sredista.

Ukljucivanje odrZivog turizma u glavna podrucja djelovanja Plana EU-a za gradove
razvio SMARTMED. Prije svega, privrZenost regionalnih i lokalnih vlasti uklju¢enih u
aktivnosti projekta Partnerstvu moZe predstavljati dodanu vrijednost za proSirenje
rasprave na druge aspekte povezane s odrzivim razvojem turizma na mediteranskom
podrucju koje SMARTMED jos$ ne dotice, ili samo relativno dotice, kao Sto je utjecaj
turizma na stanovanje i razvoj novih nacionalnih propisa o kratkorocnom najmu.
Dijalog s razli¢itim razinama upravljanja moze pridonijeti podizanju razine promisljanja
i ukljuCivanju u glavna podruéja djelovanja Partnerstva nekih pristupa razvijenih u
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okviru projekta, kao Sto su mjere osposobljavanja turisti¢kih subjekata, razvoj odrzivih
turistickih centara ili stvaranje integriranih politika na regionalnoj i lokalnoj razini.

Pristupanje nekih partnera SMARTMED-a Partnerstvu za odrZivi turizam takoder moze
biti zanimljiva prilika za nastavak provedbe posebnih zahvata kao pilot-mjera koje
podupire Partnerstvo. UkljuCivanje nekih mjera u te okvire moze pridonijeti
u strukturiranom okviru viserazinskog upravljanja. Istodobno, neke od tema i mjere
SMARTMED-a mogu se prilagoditi i prenijeti u novi kontekst, medu ostalim stvaranjem
izvornih veza s temama koje su istaknute u Partnerstvu, kao Sto su suprotnost
prekomjernom turizmu i utjecaj na urbane kontekste, primjerice uklju¢ivanjem novih
kategorija (kao Sto su upravitelji kratkoro€nih stanova za iznajmljivanje, vlasnici malih
poduzeda, kulturni subjekti itd.) u predloZzene programe osposobljavanja ili
konsolidacijom lokalnih participativnih skupina o tom pitanju kao odrzivog ucinka
turizma.

3.6 URBACT IV

URBACT je najvazniji program odrzivog razvoja gradova kojim se financira stvaranje
mreZa javnih tijela (regija, gradova, sveuciliSta, lokalnih agencija itd.) za rjeSavanje
zajednickih izazova usvajanjem metodologije kojom se potie razmjena znanja na
europskoj razini i razvoj participativnih programa na lokalnoj razini. Izrada integriranih
akcijskih planova ili prilagodba i repliciranje dobrih praksi na lokalnoj razini glavna su
ostvarenja najrelevantnijih vrsta mreza (MreZa za planiranje mjera i prijenosne mreze)
koje se financiraju iz programa, koje stalno eksperimentiraju s novim vrstama mreza i
redovito pokrecu inicijative za iskoriStavanje znanja koje su stvorili partneri.

Odrzivi turizam u sredistu je mnogih mreza URBACT-a usmjerenih na gospodarsku
dimenziju odrZivog razvoja gradova. Prelazeéi niz drugih tema kao Sto su upotreba
digitalnih alata, utjecaj na stanovanje i strategije brendiranja gradova, odrZivi turizam
smatra se polugom za urbani rast i gradanski angazman. Snazan interes programa
prema toj temi pokazuje i vodeca uloga koju je URBACT imao u jednoj od mjera
Partnerstva za kulturu i kulturnu bastinu Plana EU-a za gradove o stvaranju
regulatornog okvira za kratkorocno iznajmljivanje.

Mijere integriranog planiranja odrzivog turizma koje provodi SMARTMED, kao Sto su
centri za pametni turizam, uskladene su s logickim okvirom kojeg slijedi URBACT, koji
zahtijeva aktivno sudjelovanje lokalnih dionika u kontekstu viSerazinskog upravljanja
urbanim izazovima s ciliem srednjoro¢ne i dugorocne konsolidacije njegovih
participativnih struktura.

URBACT IV nudi nekoliko moguénosti za kapitalizaciju ostvarenja proizaslih iz
SMARTMED-a. Prije svega, prema specificnim elementima razli¢itih poziva koji ¢e se
pokrenuti u okviru programa, partneri SMARTMED-a ili, konkretnije, gradske vlasti
smjestene u razli¢itim regijama mogu definirati projektni prijedlog za stvaranje Mreze
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za planiranje mjera* u vezi s temama projekta, ¢ime bi se prosirio domet od
mediteranske regije do ostatka Europe. S obzirom na to da je program URBACT
posebno usmjeren na integrirani razvoj i na kombiniranje razli¢itih sektora povezanih s
izazovima koji su od interesa gradova, naglasak na zaposljavanju i oporavku turizma
mogao bi se pozitivno ocijeniti jer se na originalan nacin nastavlja rasprava koju su
pokrenule prethodne mrezZe o odrZzivom turizmu.

Nadalje, jedna od pilot-mjera koje je uspjeSno proveo jedan od partnera SMARTMED-
a moze se predstaviti i kao jedna od oko 100 dobrih praksi odabranih u okviru programa
URBACT, koja moze biti u srediStu mjere prijenosa i replikacije u druge europske
gradove u okviru Prijenosnih mreza. Ta bi mjera bila posebno zanimljiva za prijenos
pristupa i mjera SMARTMED-a, a uskladena je i s vrstom prijenosa inovacija iz
prethodnog projekta INTERREG kroz metodologiju URBACT-a koju su u okviru URBACT-
a lll proveli mnogi drugi gradovi u Europi. Praksa koju treba replicirati mora biti izrazito
usmjerena na rjeSavanje urbanog izazova s kojim se i drugi europski gradovi moraju
suoCiti na inovativan nacin: osposobljavanje turistickih subjekata za poboljsanje
kvalitete turizma na lokalnoj razini Cini se dobrim rjeSenjem na sjecistu razlicitih
dimenzija (drustvenih, ekoloskih i gospodarskih) odrzivog razvoja gradova.

URBACT IV pokrenuo je i novu vrstu mreze pod nazivom Mehanizam prijenosa UlA-e,
kojom se prenose prakse razvijene u okviru programa UIA putem metodologije
URBACT-a. Europska komisija tu vrstu mreze smatra relevantnom veznom tockom
izmedu URBACT-a i Europske gradanske inicijative: u slucaju da partner SMARTMED-a
razvije projekt u okviru Europske gradanske inicijative, gore navedeni mehanizam
prijenosa moze se smatrati joS jednim korisnim alatom za srednjoro¢nu i dugoro¢nu
kapitalizaciju.

3.7 Zagovaranje na temu — institucije EU-a

Politike su EU-a u podrucju turizma medusektorske, ali u osnovi usmjerene na
osiguravanje najveéeg moguceg doprinosa sektora rastu i zaposljavanju, s posebnim
naglaskom na oporavak nakon pandemije bolesti COVID-19. Veca usmjerenost na
ubrzavanje zelene i digitalne tranzicije sektora pokazuje vaznost pitanja povezanih s
odrzivim turizmom u institucijalnoj raspravi na tu temu.

Vecina elemenata istaknutih u rezultatima SMARTMED-a, kao $to su potreba za
raznolikijom turistickom ponudom, stvaranje inovativnih sustava za odrzivo upravljanje
odredistima i zajednicko poboljsanje vjesStina u turizmu, vuku poveznice s razli¢itim
sektorskim politikama koje promice Europska komisija. Te su politike vazne klju¢ne
etape s kojima se moze kombinirati iskoriStavanje rezultata SMARTMED-a.

Kada je rijec o politicCkom okviru, rezultati SMARTMED-a mogli bi se iskoristiti prilikom
javnih savjetovanja koja proizlaze iz periodi¢nih azuriranja tematskih programa, kao sto
su Program za odrziv i konkurentan europski turizam pokrenut 2007. ili Europska

4 Prvi poziv za MreZu planiranja mjera URBACT IV bit ¢e objavljen u listopadu 2022
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strategija za vedi rast i radna mjesta u obalnom i pomorskom turizmu pokrenuta 2014.
Vaini izazovi obuhvaceni Programom, kao Sto su potreba za holistickim i integriranim
pristupom te potreba za aktivnim uklju¢ivanjem svih dionika u sektoru, uskladeni su s
pristupima koje je ispitao SMARTMED te bi njegovo azuriranje moglo imati koristi od
ulaznih podataka dobivenih projektom.

Rezultati koji su ostvareni u okviru SMARTMED-a mogu ponuditi korisne elemente i u
poboljSanju utvrdivanja strategije EU-a za odrzivi turizam, kako je preporuéeno u
izvieScu Odbora za promet i turizam Europskog parlamenta. U tom okviru bi izrada
plana za odrZivi turizam koji su razradili turisti¢ki dionici i Europska komisija, ali i
stvaranje Skupine za odrzivost turizma radi koordinacije napora dionika tog sektora u
Europi mogle biti dvije relevantne mjere s kojima se partneri projekta SMARTMED
mogu povezati kako bi se poveéao potencijal po pitanju iskoristavanja aktivnosti koje
se provode u okviru projekta. Platforma za e-ucenje koju je razvio SMARTMED moze se
ukljuciti i medu digitalne alate i prakse koje se upotrebljavaju u zemljama EU-a koje
podupiru sektor turizma, a koje je GU GROW Europske komisije popisao u bazi
podataka za alate i dobre prakse. Ukljuéivanjem tih rezultata u alate koji se mogu
preuzeti moze se potaknuti preslikavanje iskustva na drugim europskim podrucjima i
stvoriti opipljiva korist u poboljSanju turistickih usluga za razliCite vrste korisnika.

Rezultati SMARTMED-a mogu se iskoristiti i u okviru niza inicijativa Europske komisije
za strucne vjesStine u sektoru turizma. Nastavak nekih aktivnosti pokrenutih radi
poboljSanja vjestina razli¢itih vrsta radnika u sektoru, kao Sto su programi
osposobljavanja SMARTMED-a, mozZe se odobriti pristupom financijskim sredstvima
dostupnima u okviru programa ERASMUS + i COSME kojima se podupiru mjere Plana
za sektorsku suradnju u podrucju vjestina. To ée se djelovanje, uklju¢eno u Novi
program vjestina za Europu, odnositi na turizam kao jedan od Sest glavnih sektora

inicijative, a u jakoj je vezi s drugim okvirima, kao Sto su Europski zeleni plan i Europski
stup socijalnih prava. U tom slucaju prosSirenje opsega rezultata koje je razvio
SMARTMED na nova podrucja djelovanja kao Sto su pravedna tranzicija i STEM te
digitalno obrazovanje moze biti klju¢no za poveéanje vidljivosti aktivnosti razvijenih u
okviru projekta i poticanje Sire provedbe.

Interakcija s Europskim parlamentom vazna je i za iskoriStavanje rezultata SMARTMED-
a i promicanje iskustava koja su razvili projektni partneri kao temelj za daljnje
poboljSanje propisa i djelovanja EU-a na tu temu. Predstavljanje rezultata projekta
Odboru za promet i turizam Europskog parlamenta i njegovoj radnoj skupini za turizam
moze biti vazno za ukljucivanje rezultata SMARTMED-a u najzanimljivija rjesenja
navedena u rezolucijama i dokumentima Europskog parlamenta, uglavhom usmjerena
na povecanje konkurentnosti i pristupacnosti sektora. Mjere kao Sto su
osposobljavanje MSP-ova i pruzatelja usluga u tom sektoru te razvoj lokalnih pametnih
turistickih srediSta mogu se predstaviti na nacionalnoj razini kao zanimljiv primjer
oporavka turizma, provedbom izvjeséa o uspostavi strategije EU-a za odrZivi turizam i
komunikacije ,Zajednicki pristup sigurnom i trajnom ponovnom otvaranju”, uz
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naglasavanje suradnje medu dionicima u tom sektoru kao presudan element za
dugotrajan oporavak turizma.

3.8 Zagovaranje na temu — EUROCITIES

Eurocities je velika mreza europskih gradova s jakim fokusom na turizam kao vaznim
dijelom urbanih gospodarstava te osobito podupire gradove u razmjeni dobrih praksi,
alii planiranju oporavka sektora nakon pandemije bolesti COVID-19. Neki od najhitnijih
izazova, kao sto je potreba za reguliranjem kratkoro€nog najma, rijeSeni su poticanjem
politickog dijaloga izmedu gradova i europskih institucija, ali i dijeljenjem prica i
strategija koje mogu pruZiti poticaj na djelovanje za donositelje odluka u razli¢itim
europskim gradovima.

Rezultati SMARTMED-a mogu se iskoristiti u okviru radnih skupina EUROCITIES i
tematskih radnih skupina, kao Sto su ,Brendiranje i privlacnost gradova”,
»,Zaposljavanje” ili ,,Poduzetnistvo i MSP-ovi”, promicuci ih kao dobre prakse koje mogu
potaknuti djelovanje lokalnih donositelja odluka, ali i, na Siroj razini, institucionalno
djelovanje lobiranja prema europskoj instituciji.

Nedostatak posebne radne skupine posveéene odrzivom turizmu mogao bi biti prilika
da gradovi koji su ¢lanovi EUROCITIES-a, koji se nalaze u regijama koje su bile partneri
SMARTMED-a, promicu stvaranje novih foruma za dijalog, dogadanja i drugih aktivnosti
(kao Sto je pokretanje novih projekata i partnerstava s EUROCITIES-om medu
partnerima), kako bi se poboljsalo stvaranje inovacija u okviru SMARTMED-a i prosirila
rasprava na druge gradove na europskoj razini.

3.9 Zagovaranje na temu — OECD

Organizacija za gospodarsku suradnju (OECD) analizira i prati politike koje utjecu na
razlicite dimenzije turizma. Putem svog Odbora za turizam OECD potice dijalog medu
razli¢itim globalnim institucijama (kao Sto su Svjetska turisticka organizacija, UNEP,
Medunarodne organizacije rada i mnoge druge) radi promicanja integriranog pristupa
kojim se turizam povezuje s nizom podrucja kao Sto su promet, zaposljavanje, inovacije,
ukljucivi te zeleni rast.

Predstavljanje rezultata SMARTMED-a forumima za raspravu poput Odbora za turizam
OECD-a moze biti klju¢no za ukljuCivanje izvornog stajaliSta u analizu trenutacnih
trendova u domacéem i medunarodnom turizmu. Poticanje suradnje s OECD-om s
organizacijom zajednic¢kih dogadanja ili aktivno ukljuivanje predstavnika OECD-a u
nacionalne i regionalne aktivnosti predstavljanja rezultata SMARTMED-a mozZe biti
kljuéno za povezivanje aktivnosti koje provode partneri u projektu s aktivnostima
istraZivanja i istraZivanja koje provodi OECD. Ukljudivanjem rezultata aktivnosti
SMARTMED-a u tematske radove o pripremi radne snage u turizmu za turisti¢ke izazove
na europskoj i nacionalnoj razini i promicanjem integriranih modela za planiranje
strategija odrzivog turizma u okviru regionalnih i nacionalnih strategija za ublazavanje
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utjecaja bolesti COVID-19 na turizam mogli bi se istaknuti mogudéi elementi od interesa
za multidisciplinarne projektne timove uklju¢ene u izradu studija i istrazivackih radova.

3.10 Zagovaranje na temu — UNWTO

Odrzivi turizam jedno je od glavnih podrucja djelovanja agencije Ujedinjenih naroda za
promicanje odgovornog, odrzivog i univerzalno dostupnog turizma. Pet akcijskih
stupova® Svjetske turisti¢ke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO) u skladu je s
ciljievima SMARTMED-a, osobito u pogledu otvaranja veéeg broja boljih radnih mjesta
i promicanja odgovarajuceg osposobljavanja, ali i jaCanja konkurentnosti i inovacija u
tom sektoru.

Pet akcijskih stupova Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih naroda (UNWTO) u
skladu je s ciljevima SMARTMED-a, posebno u pogledu otvaranja veceg broja boljih
radnih mjesta i promicanja odgovarajuceg osposobljavanja, ali i ja¢anja konkurentnosti
i inovacija sektora.

Promicanje turizma kao pokretaca gospodarskog rasta, odrzZivosti i ukljucenosti
provodi se nizom mjera na globalnoj i regionalnoj razini koje utjeCu na razliCite
dimenzije: od planiranja integriranih strategija za razvoj turizma do poboljsanja razvoja
ljudskog kapitala u turizmu.

Povezivanje iskoristavanja rezultata SMARTMED-a s aktivnostima koje provodi UNWTO
na globalnoj razini, a posebno na europskoj razini, moze biti vaino za poticanje
preslikavanja uspjesnih pristupa i djelovanija, alii za uspostavu novih veza s nacionalnim
i regionalnim organizacijama koje mogu biti korisne za izradu novih projektnih
prijedloga i aktivnosti. Nadalje, s obzirom na jak fokus UNWTO-a na ulogu turizma u
provedbi ciljeva odrZivog razvoja, iskoristavanje rezultata SMARTMED-a u tom okviru
moglo bi biti presudno i za isticanje veze izmedu pitanja povezanih s odrzivim turizmom
i strategija za lokalizaciju provedbe ciljeva odrzZivog razvoja, Sto je posebno vaino za
postupak integriranog planiranja na razli¢itim razinama.

Prianjanje centara za pametni turizam stvorenih u okviru SMARTMED-a na mrezu
turistickih opservatorija UNWTO-a koje prate odrzivi razvoj turizma na razini
destinacije moZe biti posebno vaino za repliciranje izvorne sheme razvijene u okviru
projekta na europskoj i globalnojrazini te doprinijeti pracenju gospodarskog, ekoloskog
i drustvenog utjecaja turizma. Ta se mjera moze provesti nakon $to se konsolidira
povezanost s mrezom promatrackih skupina za odrzivi turizam BEST MED kako bi se
maksimalno povecéao ucinak mjera iskoristavanja te ju se moze ukljuciti u uskladeniji
okvir za djelovanje na europskoj i mediteranskoj razini. Mjerom se moze omoguciti

> Pametniji turizam kroz promicanje inovacija i predvodenje digitalne transformacije u tom sektoru; Poveéanje konkurentnosti turizma
na svim razinama promicanjem ulaganja i promicanjem poduzetnistva; Stvaranje veceg broja boljih radnih mjesta i pruzanje
odgovarajuéeg osposobljavanja; Izgradnja otpornosti i promicanje sigurnosti i neometanog putovanja; Iskoristavanje jedinstvenoj
potencijala turizma za zastitu kulturne i prirodne bastine te pruzanje gospodarske i drustvene potpore zajednicama.
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pristup skupovima podataka i pokazateljima kojima se mozZe poboljsati utvrdivanje
politika odrzivog turizma utemeljenih na dokazima, ali se moZze promicati i izravno
sudjelovanje nekih partnera SMARTMED-a ili BEST MED-a i ¢lanova NSTO-a u
webinarima i koordinacijskim aktivnostima koje mogu biti vaine za razmjenu
metodologija i utvrdivanje daljnjih srednjoro¢nih i dugorocCnih aktivnosti za
iskoriStavanje.

Promicanje programa za osposobljavanje razvijenih u okviru SMARTMED-a kroz
aktivnosti Akademije  UNWTO-a moZe biti joS jedna vaina aktivnost u sklopu
iskoristavanja rezultata koja se moze definirati na europskoj razini. Akademija UNWTO-
a glavni je program kojim se drzavama ¢lanicama pruza potpora putem niza aktivnosti
kao Sto su tecajevi, internetski seminari i resursi dostupni na internetu, ali i potpora
nacionalnim inicijativama za gradnju kapaciteta s ciljem poboljSanja kvalitete radne
snage u turizmu na razliitim razinama. Povezivanjem programa osposobljavanja i
metodologija koje je razvio SMARTMED s raznolikom ponudom UNWTO-a za razliCite
vrste primatelja (studenti, upravitelji odredista, rukovoditelji itd.) moZe se povedati
opseg djelovanja SMARTMED-a nakon zavrSetka projekta, ¢cime se potice uspostava
novih veza na europskoj razini, ali i Sire za repliciranje i poboljSanje aktivnosti te

proizvoda osposobljavanja.

Suradnja s drzavama ¢lanicama UNWTO-a klju¢na je za promicanje dodane vrijednosti
koju rezultati SMARTMED-a mogu donijeti globalnoj organizaciji, istovremeno
poboljsavajuéi skup aktivnosti koje svaka drzava ¢lanica moze unijeti u transnacionalni
kontekst.
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4.0 Zakljucci

Analiza potencijala za iskoristavanje rezultata projekta SMARTMED te opis mogudéih
financijskih alata, programa i organizacija koji mogu imati klju¢nu ulogu u konsolidaciji
vidljivosti tih rezultata u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju ukazat ¢e na vaznost
pristupa koji se provodi u okviru projekta u europskoj raspravi o oporavku turizma.

Usmjerenost na stvaranje integriranih politika za odrzivi turizam na razli¢itim razinama,
utvrdivanje aktivnosti osposobljavanja i pilot-aktivnosti na lokalnoj razini nesumnjivo
su potencijalni elementi od interesa za druga javna tijela s obzirom na izradu novih
projektnih prijedloga.

Analiza moguénosti dostupnih u okviru kohezijske politike za razdoblje 2021.-2027.
mora djelomi¢na jer se njome ne uzima u obzir znatan broj inicijativa i alata razvijenih
na nacionalnoj i regionalnoj razini za rjeSavanje nekih od najhitnijih izazova u
turistickom sektoru, kao Sto su razvoj dobro osposobljene radne snage, prenamjena
radne snage iz drugih sektora, potpora poduzetniStvu i mnoga druga podrucja
potencijalno povezana s temom SMARTMED-a. Medutim, pregled uklju¢en u ovo
izvjeS€e otvara put dijeljenju zajednickog pristupa za iskoriStavanje rezultata za sve
partnere SMARTMED-a na temelju razmatranja rezultata projekta kao temelja za
stvaranje novih partnerstava i prosirenje opsega promisljanja o odrzivom turizmu na
nove pristupe i teme koje se mogu prisjetiti evolucije sektora na europskoj, nacionalnoj
i regionalnoj razini.

Neke elemente od velikog interesa koji su se nedavno pojavili u europskoj raspravi,
poput posljedica globalnih dogadanja na teritorijalnoj razini ili utjecaj turizma na
urbanu odrzivost, potrebno je uzeti u obzir pri izradi novih projekata kojima se mogu
rijeSiti najhitniji izazovi povezani s odrzivim turizmom.

Opis programa namjerno ne ukljuuje ime i rok za poziv jer veéina informacija o tim
aspektima jos$ nije dostupna u trenutku sastavljanja ovog izvjes¢a. Medutim, cilj ovog
izvjes¢a o projektima Interrega za razdoblje nakon 2020. treba se smatrati Zivim
dokumentom koji projektni partneri mogu aZurirati tijekom sljedeéih godina,
ukljucujudi i mogudi razvoj programa navedenih u pogledu novih poziva i tema od
interesa.

Preporucuje se stvaranje koordinacijske strukture medu projektnim partnerima kako
bi se kontinuirano dijelile informacije o novim pozivima i programima na koje se svi ili
neki od partnera mogu prijaviti za iskoristavanje rezultata projekta SMARTMED u
kratkoro¢nom i srednjoroénom razdoblju, kako bi se odrzao dijalog i iskoristio
potencijal iskoriStavanja rezultata projekta u najboljem moguéem roku. Ta
koordinacijska struktura takoder moze imati vaznu ulogu u pogledu zagovaranja na tu
temu, uspostavljanja kontakata s institucijama i organizacijama spomenutima u
pregledu, aliiza ukljucivanje drugih javnih tijela (lokalnih tijela, sveucilista, istraZivackih
centara itd.) u ovu akciju kao i u buduc¢im prijedlozima projekata.
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U vrijeme ubrzanog, ali problemati¢nog gospodarskog oporavka, turizam igra klju¢nu
ulogu za lokalna gospodarstva vezano za povratak na broj posjetitelja prije pandemije,
ali i potrebu za rjeSavanjem novih i starih izazova kao $to su dostupnost kvalificirane
radne snage, stvaranje novih atrakcija i ruta za turizam koji ukljuCuje posjeéivanje
destinacija u blizini (,blizinski“ turizam), aktivno ukljucivanje lokalnih zajednica i
dionika u definiranju integriranih politika. Rezultati SMARTMED-a pruzaju zanimljiva
riesenja za vedinu tih izazova, Sto je primarni element za uspjeh aktivnosti za
iskoristavanje rezultata u srednjorocnom i dugorocnom razdoblju. Fleksibilnost u
odrzavanju azuriranih i korisnih rezultata za razli¢ite kontekste u kojima se mogu
promicati i replicirati presudan je element, posebno ako se dobro kombiniraju s
kapacitetom za analizu novih trendova u sektoru i povezanosSc¢u s organizacijama i
subjektima (kao Sto su institucije EU-a, UNWTO itd.) koji mogu imati koristi od izvornog
stajalista o odrzivom turizmu koji je uveden putem SMARTMED-a.
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PREPORUKE ZA SMARTMED PARTNERE

PROGRAM/INSTITUCIISKA
RAZINA

PREPORUKA

VREMENSKI OKVIR

Lokalna, nacionalna i transnacionalna
razina

Promicanje poslovnih modela
za pametni turizam kao
medusektorskog pitanja za
razlicite politike (mobilnost,
okolis, otpornost)

Srednjoroc¢no

Transnacionalna razina

Pozivanje na odrzZivi razvoj
turizma u drugim projektima i
inicijativama koje se
financiraju iz europskih ili
regionalnih fondova, na teme
poput stvaranja radnih mjesta,
stjecanje  vjesStina, aktivno
sudjelovanje gradana,
uklju¢enost po pitanju
stambenog  zbrinjavanja i
drustvena ukljucenost.

Srednjoro¢no

Interreg/Europska gradanska inicijativa

Priprema projektnog
prijedloga za stjecanje
kvalifikacija / prekvalifikaciju te
gradanski angaZzman u
turistiCkom sektoru

Srednjoroc¢no

Interreg/URBACT/Lokalni programi

Program razmjene i obuke na
temu kompetitivnosti turizma
tijekom cijele godine

Srednjoroc¢no

Obzor Europa

Primjena tehnologija koje su
razvijene u suradnji s
akademskim partnerima na
polju odrZivosti turizma i MSP-
ova u transnacionalnim
istrazivackim projektima

Srednjoro¢no

Lokalna, nacionalna i transnacionalna
razina

Centri i platforme poslovnog
modela za pametni turizam te
razmjena s tematskim dionicima

Srednjoro¢no

Transnacionalna razina

Prijenos poslovnog modela za
pametni turizam putem
transnacionalnih programa
suradnje

Srednjorocno i dugorocno
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Rezultati 6.3.3 — lzvjeSée i preporuke za projekte INTERREG nakon 2020.

Mjesna razina

Primjena centara za pametni
turizam na  gradskoj i
metropolitanskoj razini radi
jaCanja aktivnog angaZmana
lokalnih dionika

Srednjoroc¢no

Transnacionalna razina

Stvaranje zajednicke aktivnosti
radi iskoriStavanja rezultata za
opservatorije za odrzivi
turizam izmedu SMARTMED-a i
BEST MED NSTO

Kratkorocnoi
srednjoro¢no

Transnacionalna razina

Prikljucenje regionalnih
srediSta za pametni turizam
globalnoj inicijativi UNWTO-a o
turistickom opservatoriju

Srednjoroc¢no i dugoro¢no

Lokalna, nacionalna i transnacionalna
razina

Testiranje  SMARTMED-ovih
inovativnih mjera za mlade i
pruZatelje turistickih usluga u
drugim kategorijama (NEET,
radnici za prekvalifikaciju itd.)

Srednjoroc¢no i dugoro¢no

Transnacionalna razina

Usmjerenost na internetske
platforme za odrzivost turizma
u okviru partnerstva Plana EU-
a za gradove

Srednjoroc¢no i dugoro¢no

Transnacionalna razina — INTERREG Prijedlog projekta o razmjeni Kratkoroéno
Europa podataka i njihovom

upravljanju
Transnacionalna razina Prijedlog projekta za Srednjoro¢no

Interreg/Erasmus/Obzor Europa

poboljsanje platforme za e-
ucenje
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