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1. Svrha dokumenta 
Svrha je ovog korisničkog priručnika opisati rad s elektroničkom uslugom TuRiznica Ministarstva 

turizma i sporta, a u cilju pomoći krajnjim korisnicima za uspješno korištenje usluge sa svakog uređaja 

s kojeg pristupaju. 

 

2. Što je TuRiznica 
TuRiznica je elektronička usluga namijenjena pravnim osobama koje se prijavljuju za korištenje 

potpora/potpora male vrijednosti  koje Ministarstvo turizma i sporta pruža za određena područja i 

vrste djelatnosti, a za koje postoje raspisani Javni pozivi/natječaji. Ova usluga omogućava: 

 Podnošenje prijave na otvoreni javni poziv/natječaj  

 Pretragu aktivnih javnih poziva/natječaja 

 Pregled podnesenih prijava koje je prijavitelj podnio 

 Komunikaciju s Ministarstvom u tijeku provedbe programa potpore 

 

3. Kako pristupiti usluzi TuRiznica 
Na uslugu TuRiznica se moguće prijaviti preko korisničkog sučelja e-Građani. 

 

 

 



Prijavljeni korisnih na uslugu TuRiznica  treba odabrati s liste subjekt za koji podnosi prijavu. 

 

 
 

 

U primjeru je odabrana „Perina testna firma“ i otvara se sljedeće sučelje. 

 
 

Odabirom usluge TuRiznica otvara se sljedeće sučelje (testni primjer): 



 
 

4. Osnovna navigacija i korisnički profil 
Izbornik TuRiznica se nalazi na svakoj stranici usluge, na lijevoj strani ekrana. 

 

Ulaskom na uslugu odmah se pozicionirate na opciju „Pretraga programa“ – vidljivo s desne strane 

prethodnog ekrana 

  

5. Što sve omogućuje usluga TuRiznica 
Kao što je vidljivo na izborniku usluga TuRiznica omogućava: 

 Pretragu potpora  

 Podnošenje prijave za odabranom programu 

 Pregled podnesenih prijava 

 

5.1. Kako podnijeti prijavu za potporu? 
 

Na pretrazi programa potrebno je odabrati program za koji želite podnijeti prijavu. Status programa 

određuje je li je javni poziv/natječaj aktivan ili zatvoren. Ako je status „Proveden“ znači postupak 

podnošenja prijave je zatvoren . Ako je status „U provedbi“, javni poziv/natječaj je aktivan tj. otvoren 



i možete ući u detalje programa na koje imate mogućnost podnošenja prijave klikom na ikonu 

. 

Ako želite pregledati samo aktivne javne pozive/natječaje možete filtrirati kolonu „Status“ i odabrati 

„U provedbi“. 

 

5.1.1. Primjer podnošenja prijave za program stipendiranja učenika/studenata 
a) Odabir aktivnog  javnog poziva/natječaja 

Odabirom aktivnog programa („U provedbi“) otvorit će se sučelje s općim podacima  

 

Dokumenti koji su prikazani mogu se preuzeti i pregledati, radi se o uputama za prijavitelje ili opisu 

programa.  

b) Podnošenje prijave  

Nakon klika na ikonu  otvorit će se obrazac za unos podataka za prijavu. Svaka vrsta 

potpore ima određene specifičnosti pa se tako i izgled obrasca može razlikovati. 

Prijava za stipendije ima sljedeće dijelove: 

1) Podaci o prijavitelju 

2) Podaci o projektu (za stipendije o korisnicima stipendije) 

 

 



 

a) Unos podataka o prijavitelju 

Odabirom tab-a Prijavitelj otvara se web obrazac za unos podataka 

- Unose se redoslijedom obavezni podaci koji su označeni * 

- Podaci koji nisu obvezni ne moraju se upisati, ali neki su potrebni kako bi se olakšala 

komunikacija tijekom postupka obrade prijava 

- Podaci preuzeti iz OIB sustava su unaprijed popunjeni i ne mogu se mijenjati (siva polja) 



 

b) Unos podataka o projektu 

Ovdje se unose opći podaci o projektu stipendiranja, a popis korisnika stipendije (učenici, studenti) 

na posebnom obrascu. 



 
 

 

c) Unos korisnika stipendije (učenici, studenti) 

 



 
 

 

d) Dodavanje priloga 

- nabrojani su svi potrebni prilozi koji se dodaju prilaganjem datoteke s računala korisnika u 

pdf, xls ili xlsx obliku. 

- obavezni prilozi su označeni * i ako ne budu priložen nećete moći podnijeti prijavu 



 

a) Završetak unosa i podnošenje prijave 

Moguće su 3 akcije kod unosa prijave: 

- Odustani – svi podaci se uklone i prijava se briše 

- Spremi  – u tijeku unosa, kada se još želi pribaviti neke dokumente ili provjeriti neke 

činjenice, do tada uneseni podatci  mogu se spremiti i nastaviti unos kasnije. 

- Podnesi  – kada smo sigurni da su svi podaci ispravni, podnošenjem prijave podaci se 

šalju i spremaju u bazu podataka. Ako se kod unosa nije postupilo u skladu s poslovnim 

pravilima kod podnošenja prijave aplikacija će javiti grešku. Primjer: 

 
U ovom slučaju je potrebno vratiti se na podatak za koji je označena greška, ispraviti i 

ponovno pokrenuti podnošenje. 

 

Ove akcije se mogu izvršiti odabirom gumba na kraju sučelja prijave. 

 

Kad je prijava podnesena sa svim ispravnim podacima dobit ćete poruku: 

 

Odabirom opcije Da slijedi poruka: 

 



Nakon podnošenja prijave, moguće je po potrebi dodavati liste stipendista i sve će biti zabilježene uz 

odgovarajuću prijavu – putem opcije na meniju Moje prijave Što mogu napraviti na pregledu Moje 

prijave? 

Na pregledu Moje prijave mogu se pratiti sve unesene prijave . Osim podatka o programu, vidljiv je 

Status prijave, datum podnošenja i sve promjene što uključuje i naknadno dodavanje liste stipendista 

klikom na ikonu  

 

Odabirom  otvara se obrazac za unos stipendista.Nakon što se popuni, vidljiv je na gornjem 

ekranu. Kad se pošalju promjene, prijavi će biti dodana nova ažurirana lista stipendista. 

Stipendiste je moguće dodavati sve dok se javni poziv ne zatvori. 

 

 

 

 


