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PoStovane Citateljice i Citatelji,

Pred Vama je Priruc¢nik za brzi pocetak nastao u sklopu projekta ‘Vjestine za zaposljavanje u turizmu i ugo-
stiteljstvu’ pod naslovom ‘Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu’.
Namjera je British Councila i nadih partnera, Nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela, Bluesun hotela
te Zenske grupe Karlovac ‘Korak’, ovim projektom potaknuti pozitivne drudtvene promjene u hrvatskom
druStvu promicanjem drustveno odgovornog poslovanja i druStvenog poduzetnistva medu poslodavcima
u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Zelja nam je potaknuti Vas, drage Citateljice i ¢itatelji, vlasnike i menadzZere hotelskih lanaca ili malih i
obiteljskih hotela da zapocnete ili nastavite prakticirati drustveno odgovorno poslovanje i drustveno po-
duzetniStvo u svojoj poslovnoj praksi i tako doprinesete odrzivom razvoju kako vlastitog poslovanja tako
i zajednica u kojima poslujete. Jer samo zajednicki mozemo izgraditi bolje i stabilnije drustvo i saCuvati
c¢ist i zdrav okolis.

Rosana Besednik, voditeljica projekta
British Council

Uvod u prirucnik

‘Kriza je poziv na budenje, trenutak u kojem uvidamo da ¢ée nas uvrijeZeno poslovanje dovesti do
postepenog propadanja... Vrijeme je da budemo odvaZzni i ambiciozni.’ jJoSE MANUEL BARROSO

Zivimo u vremenu u kojem brojni ekonomski, drustveni i okolidni problemi ¢ine nasu svakodnevicu. Re-
centna istrazivanja i analize pokazuju da situacija u Hrvatskoj danas ne pokazuje progresivnu putanju
prema boljem - svakodnevno slusamo o kontinuiranom padu stope zaposlenosti, proizvodnje, prodaje,
potrosnje, padu opce stope rasta. Depresija, ljutnja i agresija posljedice su takve situacije, ali i narusenog
sustava vrijednosti. Temeljnih, ljudskih vrijednosti. Slabosti postojeceg drustvenog sustava sve su vidljivije.

EUROPA 2020, europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast, naglasava nekoliko vaznih elemenata
razvoja.)Jedan je od njih odrziv rast — ‘promicanje zelenijeg, konkurentnijeg gospodarstva koje ucinkovito
koristi resurse’. Drugi je ukljuciv rast - ‘ekonomija visoke stope zaposlenosti koja donosi ekonomsku,
socijalnu i teritorijalnu koheziju'. Ostali donose mjere za istrazivanje i inovacije, za klimatske promjene i
energetiku, za obrazovanje i borbu protiv siromastva.

Europa i Hrvatska prepoznale su drustveno odgovorno poslovanje i drustveno poduzetnistvo kao alate za
odrzivi rast. DruStveno odgovorno poslovanje posljednjih je 20-ak godina postalo imperativ poslovanja
organizacija u javnom, privatnom profitnom i privatnom neprofitnom sektoru. Drustveno poduzetnistvo
posljednjih je 10-ak godina postalo konkretan odgovor na neucinkovite usluge javnog sektora, neodrzive
poslovne modele i koncepte privatnog profitnog sektora, poteskoce u financijskom poslovanju i odrzZivosti
organizacija civilnog drustva.

Ovaj priru¢nik daje informacije o poduzetnistvu, daje pregled konteksta i koncepta razvoja drustveno
odgovornog poslovanja i drustvenog poduzetnistva u turizmu u Europskoj uniji te Hrvatskoj. Prikazuje
dvadesetak recentnih primjera dobre prakse druStveno odgovornog poslovanja i drustvenih poduzetni-
ka. Njihova praksa cesto je nagradivana, a njihovi poslovni modeli i rezultati poslovanja dokazano imaju
znacajan drustveni utjecaj. Najvaznije, priru¢nik donosi tridesetak vrlo jednostavnih i lako primjenjivih
uputa i preporuka za primjenu nacela drustveno odgovornog poslovanja i drustvenog poduzetniStva za
poslovne subjekte u sektoru turizma.

Ovo je prirucnik za brzi pocetak (za dublju analizu i primjenu, preporuka je koristiti priru¢nik ‘OdrZzivi
turizam u deset koraka™). Primjeri dobre prakse, upute i preporuke trebale bi biti dovoljno motivirajuce i
konkretne da potaknu hrvatske poduzetnike u sektoru turizma na djelovanje prema nacelima odrzivog
razvoja — ne samo u njihovu poslovanju ve¢ i lokalnoj zajednici u kojoj djeluju. Jednako tako, priru¢nik bi
trebao dati dovoljno informacija za poduzimanje prvih, hitnih koraka u promjeni promisljanja i djelovanja
svakog pojedinca. Neovisno o tome gdje razmislja, radi, Zivi.

Krajnje je vrijeme za novi pocetak.

1 Europe 2020 - A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth - http://ec.europa.eu/europe2020/index_hr.htm
2 Priru¢nik ‘OdrZivi turizam u deset koraka' — http://www.odraz.hr/media/152864/0drzivi-turizam-u-deset-koraka-small-file-size.pdf



Uvod u temu

PODSJETNIK O PODUZETNISTVU - KARAKTERISTIKE, RAZVO) | DEFINICIJE

Cini se da je odgovor na pitanje 3to je poduzetni$tvo jednostavan i da ga svi znamo. Kapital, rad, podu-
zetnik, ideja... No, informacije te praksa pokazuju da to i nije toliko jednostavno.

Jedan od prvih zapisa u kojima se spominje poduzetnik djelo je ‘Op¢a rasprava o prirodi trgovine’ francu-
skog autora Richarda Cantillona’ koji poduzetnika opisuje kao trgovca — osobu koja kupuje po poznatim
cijenama, a prodaje po nepoznatim, odnosno cijenama koje ce se tek formirati. Cantillon ve¢ tada u razu-
mijevanje pojma i prakse poduzetniStva uvodi tri i danas primjenjiva kriterija: kapital, neizvjesnost i rizik.
Ubrzo, Adam Smith, Skotski ekonomist i eti¢ar, poznat po isticanju vaZznosti slobode pojedinaca, uvodi dva
nova kriterija — interes i motivaciju. Jean Baptiste Say zasluZan je za definiranje uloge i funkcije poduzet-
nika. Poduzetnika definira kao posrednika izmedu vlasnika kapitala i najamnog radnika. Say time po prvi
puta upucuje na moguénost odvajanja funkcije vlasniStva od poduzetnicke funkcije, Sto ¢e se pokazati
vrlo vaZznim u daljnjem razvoju poduzetnistva.

Zacetnik modernog razumijevanja poduzetnistva bio je Josef Schumpeter koji u 20. stolje¢u jasno ukazuje
na razliku izmedu vlasnika i poduzetnika te poduzetnika i menadzera. Njegov doprinos najizrazeniji je u
kreiranju modela kreativne destrukcije kojim definira poduzetniStvo kao dinamican proces u kojem podu-
zetnici preuzimaju inicijativu u proizvodnji i razvoju novih nacina poslovanja, (re)organiziraju ekonomske
mehanizme za efikasniju upotrebu resursa te preuzimaju rizik za moguéi neuspjeh poslovnog pothvata.
Schumpeter je ujedno bio i prvi od ekonomista koji je definirao poduzetnistvo kao alat drustvenih pro-
mjena, ¢ime je postavio temelje za razvoj drustvenog poduzetnistva.

Kao $to vidimo, razumijevanje poduzetnistva i poduzetnika neprestano se propituje.

Nadovezujuéi se na povijesni kontekst, vazno je napomenuti da danas ne postoji jedinstvena definicija
poduzetnistva. Taj pojam koristimo u situacijama kada opisujemo aktivnosti osnivanja gospodarskog
subjekta, pokretanja posla, stvaranja i upravljanja promjenama, razvoja inovacija i dr.

PoduzetniStvo se najc¢edce definira kao sposobnost i spremnost da se razvije poslovna ideja, organizira i
provodi poslovni pothvat preuzimanjem svih rizika te s ciljem stvaranja financijske dobiti. U ekonomiji, podu-
zetniStvo najcesée razumijevamo kao kombinaciju rada, resursa i kapitala kojima moZemo ‘proizvesti’ dobit.

Da bismo jasnije razumjeli poduzetniStvo i poduzetnika, neizbjezno je analizirati nekoliko klju¢nih pojmova
odnosno kriterija: proaktivnost u definiranju problema, poslovnu ideju, poslovnu priliku, efikasno koriStenje
resursa, preuzimanje rizika, lidera i tim.

Poslovnaideja prvi je korak u razvoju poslovnog pothvata. Rijec je o konceptu (robi ili usluzi) koji mozemo
iskoristiti u komercijalne svrhe. Da bismo ideju mogli ostvariti, potrebno je razumjeti drustveni i ekonomski
kontekst u kojem pokre¢emo poslovni pothvat - dakle, analizom problema i potreba definiramo poslovnu
ideju. Nakon toga, traZzimo i cekamo poslovnu priliku, koja ima Cetiri osnovne karakteristike: atraktivnost,
trajnost, pravodobnost i na kraju, ona sama dodaje vrijednost za kupca/krajnjeg korisnika. No, da bismo
pravodobno iskoristili priliku, vrlo je vazno pracenje trendova — ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih i
politickih, dakle biti svjestan promjena u tim podrugjima.

U poduzetniStvu najvaznije je efikasno koriStenje resursa — ljudskih, materijalnih i financijskih. Kako bi u
tome bili $to uspjesniji, poduzetnici se ¢esto vode izrekom ‘U¢initi viSe s manje!’ (engl. Doing more with
less!), ¢ime si stvaraju jaku konkurentsku prednost na trzistu.

Ono Sto novi poduzetnici €esto zaboravljaju jest €injenica da je poduzetniStvo svjesno preuzimanje rizika,
i to ne samo financijskih. Pet je glavnih rizika u poduzetniStvu o kojima valja razmisljati prilikom imple-
mentacije poslovnog pothvata:

3 Richard Cantillon: An Essay on the Nature of Commerce - https://mises.org/journals/scholar/essay_commerce_cantillon.pdf

1. rizik potraZnje — spremnost potencijalnih kupaca/korisnika da prihvate rjeSenje koje poduzetnik
nudi

2. tehnoloski rizik — s obzirom na to da je tehnoloski razvoj brz, potrebna su dobra inzZenjerska i/ili
znanstvena rjeSenja da se poduzetnik probije na trziste rjeSenjem koje nudi

3. rizik izvrSenja — govori o sposobnosti poduzetnika da privuce potrebne zaposlenike i partnere koji
mogu implementirati poslovne planove.

4. financijski rizik — odnosi se prvenstveno na vanjski kapital koji pod razumnim uvjetima treba biti
dostupan poduzetniku

5. emocionalni rizik — usamljenost, preokupiranost poslom i dr. — poduzetnik kontinuirano propituje
kako se nositi s negativnim emocionalnim ozra¢jem, prvenstveno stresom.

Da bi poduzetnicki pothvat mogao minimalizirati rizike, potreban je lider — osoba koja preuzima
inicijativu, ima interes i motivaciju te snazan poduzetnicki duh. Poduzetnicki duh karakterizira
inovativnost i preuzimanje rizika te je bitna sposobnost da bi poduzetnik uspio u turbulentnom, kon-
kurentskom lokalnom ili globalnom trziStu. No, poduzetnik zapravo ima vrlo malo Sanse za uspjeh
bez sposobnog i efikasnog tima, kolektiva sa znanjem, iskustvom i visokom razinom motivacije koji se
brine o tome kako e se inputi (resursi) Sto racionalnije iskoristiti da bi se ostvarili $to bolji i kvalitetniji
outputi (rezultati).

Dakle, za uspjeh poslovnog pothvata vazno je razmisljati, analizirati, razvijati i implementirati cijeli niz
sposobnosti, znanja, iskustva poduzetnika i tima te maksimalno uspjedno djelovati u ekosustavu u kojem
poduzetnik pokrece i provodi poduzetnicke aktivnosti. Poduzetnicki ekosustav zapravo je okolina koja
utjeCe na razvoj lokalnog/regionalnog poduzetniStva — u tom kontekstu prvenstveno govorimo o zako-
nodavnom i institucionalnom okviru.

PODUZETNICKI EKOSUSTAV U HRVATSKOJ DANAS

Posljednjih nekoliko godina svjedocimo neucinkovitim Vladinim politikama gospodarskog razvoja, nedo-
voljno ucinkovitom sustavu potpornih institucija — inkubatora, tehnoloskih parkova, poslovnih centara.
Recentna istrazivanja‘ pokazuju godisSnji pad broja malih i srednjih poduzetnika za 5 %, a svakodnevno
raste broj nezaposlenih te drugi negativni trendovi i problemi.

Program dodjele bespovratnih sredstava Poduzetnicki impuls osnovni je Vladin instrument razvoja gos-
podarstva u Hrvatskoj. U 2013. godini hrvatskim je poduzetnicima za ulaganje u imovinu poduzetnika
dodijeljeno neSto manje od 400 milijuna kuna. Rezultati govore da je time sacuvano i otvoreno 8.650
radnih mjesta. Razmisljajudi drugacije, investiranjem navedene svote u mjere aktivne politike zaposljava-
nja, radno mjesto pronaslo bi oko 14.000 osoba. Svih 400 milijuna kuna porezima bi se vratilo u drzavni
proracun.

U hrvatskom poduzetnickom ekosustavu, GEM’ je u razdoblju 2002. — 2013. identificirao sljedece velike
prepreke razvoju poduzetnistva (Singer S. et al, Od mitova do realnosti, Banka.hr, travanj 2014.):

1. Odsutnost aktivnih Vladinih politika prema regulatornom okviru. U Hrvatskoj se poduzetnicka djelatnost
pokusava opteretiti svakakvim porezima i nametima, razli¢itim pritiscima vladaju¢ih na poslovni
sektor, na svim razinama. Ekonomski analiticari iznose podatke o viSe od dvjestotinjak poreza i
nameta koje hrvatski poduzetnici moraju plaéati drzavi. Tomu u prilog govore i rezultati istraZivanja
Svjetske banke o lako¢i poslovanja (engl. Doing Business) — Hrvatska je u osam posljednjih godina
sa 134. mjesta pala na 89. mjesto medu 189 zemalja, a isto istrazivanje pokazalo je kako u Hrvatskoj
malo ili srednje poduzece u prosjeku utro3i 196 sati godisnje (24,5 radna dana) na ispunjavanje svih
poreznih obveza (Doing Business, 2009.).

2. Nedostatak obrazovanja za poduzetnicke kompetencije. Vijece Europe definiralo je osam klju¢nih
kompetencija koje su potrebne pojedincima za osobnu realizaciju i razvitak, ukljucivanje u drustvo

4 lzvjeS¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj - 2013. — http://www.cepor.hr/lzvjesce%200%20malim%20i%20srednjim%2opoduzecima%202013_CEPOR.pdf
5 Global Entrepreneurship Monitor (GEM) najveca je medunarodna istraZivacka inicijativa o poduzetnistvu — http://www.gemconsortium.org



i zaposljavanje. Jedna od njih je poduzetnistvo. lako postoji, Strategija u€enja za poduzetniStvo
2010. — 2014. u Hrvatskoj se nazalost ne provodi. Tako smo svjedoci da mladi prve poduzetnicke
kompetencije stjecu tek na trzistu rada. Jednim od najvecih potencijala u tom podrucju smatra se
razvoj ucenickog zadrugarstva u osnovnim i srednjim Skolama te vjezbenickih tvrtki u srednjim
Skolama.

3. Nedostatak suradnje izmedu istrazivackih institucija i poslovnog sektora. U poduzetniStvu jedno od
najvaznijih ulaganja predstavlja ulaganje u istraZivanje i razvoj. Nazalost, osim 3to hrvatski poduzetnici
vrlo malo sredstava odnosno kapitala ulazu u to podrudje, izuzetno su rijetki i suradnicki projekti
istrazivackih institucija i poduzetnika (recentna istraZivanja pokazuju kako izdvajanja poslovnog
sektora predstavljaju tek 39,8 % ukupnih izdvajanja u istraZivanje i razvoj (u odnosu na prosjek EU-a
54,1 %))".

4. Nerazvijenost financijskog trzista. Financijske institucije u Hrvatskoj prvenstveno prate velike
poduzetnike. Mikro i mali, ponekad i srednji poduzetnici osudeni su na nepoticajne, zahtjevne, u
kontekstu sredstava osiguranja vrlo ¢esto i nemoguce uvjete te financijske instrumente koje nude
domace i strane, privatne ili drzavne banke te druge financijske institucije za financiranje poslovnih
pothvata i poslovanja.

Osim navedenog te uz sve posljedice globalne ekonomske i drustvene krize, ¢ini se da drzava novim
instrumentima - predstecajnim nagodbama, otpisom dugovanja i dr., danas zapravo narusava trzisnu
utakmicu i djelovanje/postojanje poduzetnidtva, pogodujuci zapravo vecini onih koji ne rade dobro.

Od oko 140.000 trenutno aktivnih poduzetnika, mnogi zbog takve situacije pozivaju na korjenite promjene
i novi sustav podrske razvoju poduzetniStva i gospodarskog razvoja. Hoce li mjere i aktivnosti Strategije
razvoja poduzetnisStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2013. — 2020. uspjeti generirati Zeljene rezultate,
tek éemo vidjeti.

INOVACIJE

‘Inovacija je specifican instrument poduzetniStva (...) Cin koji daruje resurse s novim kapacitetom za
stvaranje bogatstva.’ PETER DRUCKER

Zarulja, iPod, izmjenicna struja, helikopter, telefon, transkontinentalna Zeljeznica, zrakoplov. Izumi bez
kojih se danasnji zivot ¢ini nezamislivim. Vizionari prakti¢ari poput Thomasa Edisona, Stevea Jobsa, Nikole
Tesle, Leonarda Da Vincija, Alexandera Grahama Bella, Sandforda Fleminga i bra¢e Wright vazan su kotaci¢
u razvoju civilizacije, poduzetnickog razmisljanja i djelovanja. Oni su jedni od mnogih koji stvaraju nove
proizvode i usluge, poslovne procese i promjene koje generiraju bogatstvo i drustveno blagostanje. Oni
su inovatori — osobe koje iz problema stvaraju rjeSenja - inovacije.

Postoje razli¢ite vrste inovacija — tehnicke, administrativne, proizvodne, procesne, organizacijske i dr. Od
presudne su vaznosti za rast i opstanak poslovnih organizacija. Kao takve, klju¢an su faktor konkurentnosti
svake pojedine organizacije. Svjetski gospodarski forum (engl. The World Economic Forum) inovacije smatra
jednim od 12 stupova za uspostavljanje konkurentnog gospodarstva.

Jednako kao i kod definicije poduzetnistva, iako se opéenito smatra da je svima jasan okvir razvoja i posto-
janja inovacija, znanost i praksa nisu se u tom pogledu posve usuglasile. Vazno je razlikovati da inovacija
nije nova ideja koja rjeSava problem ili zadovoljava potrebu, a komercijalno se pokaze neupotrebljivom. U
tom slucaju govorimo o invenciji. Kod inovacija govorimo o konkretnoj promjeni — fragmentaciji trzista,
porastu broja kupaca/korisnika, razvoju tehnoloSke i druge infrastrukture, ubrzanom razvoju znanja i
drugom. Na tom tragu, Oslo Manual’ definira inovaciju kao ‘implementaciju novog ili zna¢ajno poboljsa-
nog proizvoda (dobra ili usluge), procesa, nove marketinSke metode ili novog organizacijskog modela u
poslovnu praksu, radnu organizaciju ili na vanjske odnose’.

6  Nacrt prijedloga inovacijske strategije Republike Hrvatske 2014. - 2020. - http://www.mingo.hr/userdocsimages/NACRT%20PRIJEDLOGA%20INOVACIJSKE%20
STRATEGIJE%20RH.PDF

7  Oslo Manual - Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data — http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oslo-manual_9789264013100-en

Najnovije izvjeS¢e o globalnoj konkurentnosti Hrvatsku svrstava u skupinu ‘umjerenih inovatora” (25. mje-
sto od 34 europske zemlje prema rezultatima inovacija). Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske
2014. - 2020. predvida sljedece: ‘Hrvatska ¢e do 2020. biti medunarodno prepoznata po znanstveno-istra-
Zivackoj izvrsnosti i pozicionirana kao vrijedan partner u globalnom inovacijskom lancu vrijednosti. Klju¢ni
¢imbenici inovacijskog sustava Republike Hrvatske dat ¢e znatan doprinos povecanju konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva i drustvenom napretku temeljem ucinkovite primjene i generiranja znanja, kre-
ativnosti i inovacija.’ Strategija donosi i desetak konkretnih mjera te niz aktivnosti koje bi trebale dopri-
nijeti razvoju inovacija u Hrvatskoj. No, upitno je hoce li ti rezultati biti vidljivi i u gospodarskom razvoju
i poslovnom sektoru jer je Strategija razvoja poduzetnisStva u Republici Hrvatskoj 2013. — 2020. uspjela
‘utopiti’ inovacije u jednom jedinom strateSkom cilju — poboljSanju ekonomske uspjednosti: ‘Unaprede-
nje ekonomske uspjesnosti maloga gospodarstva u sektorima preradivackih i usluznih djelatnosti veéim
ulaganjem u istrazivanje i razvoj, viSim stupnjem inovacija, rastom izvoza te daljnjim razvojem poslovnih
mreza i povezanosti.'

Ostaje otvoreno pitanje — Hrvatska kao druStvo znanja ili Hrvatska na putu prema drustvu znanja?

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE (DOP)

DruStveno odgovorno poslovanje kao sustavan razvojni koncept dobrovoljnog poslovanja s razvojem pocinje
1983. godine (mnoge poslovne organizacije i poduzetnici djelovali su i ranije po nac¢elima DOP-a) osniva-
njem britanske organizacije Business in the Community’, koja i danas djeluje kao neprofitna organizacija s
glavnim ciljem promocije drustveno odgovornog poslovanja i korporativne odgovornosti. Poznati skandal
s Nikeovim nogometnim loptama 1995. godine u kojem je otkriveno kako iza marketinski promoviranog
modela odgovornog poslovanja u Pakistanu stoji djecji prisilni rad, bio je okidac za osnivanje prve europske
organizacije za promociju drustveno odgovornog poslovanja CSR Europe”, danas vodece europske poslov-
ne mreze za pravedno poslovanje koja okuplja vise od 5.000 europskih poduzetnika. Trobilancni model ili
model trostruke bilance” uvrsten je 1996. godine kao klju¢ni element u sustav kvalitete ISO 14001 (Sustav
upravljanja okoliSem) te godinu dana kasnije i norme SA8000 (Norma za reviziju i certifikaciju sukladno-
sti za drustvenu odgovornost). Danas poslovni sektor model trostruke bilance primjenjuje integracijom
druStveno odgovornog poslovanja u svoje poslovne procese. Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda” (engl.
Global Compact) potpisan je 26. srpnja 2000. godine, kao dobrovoljna inicijativa koja potice organizacijsku
odgovornost. Definirano je deset naéela drustveno odgovornog poslovanja®, koja se primjenjuju i danas:

8  lzvjesce Innovation Union Scoreboard, 2011, EU, DG Enterprise and Industry (Op¢a uprava za poduzetnistvo i industriju), Pro-Inno.

9  http://www.bitc.org.uk

10  http://www.csreurope.org

11 U primjeni tradicionalnih ra¢unovodstvenih i upravljackih standarda uobi¢ajeno se zanemaruje okolidna i drustvena problematika, a drustveni ucinci i utjecaju
vedini slu¢ajeva nisu eksplicitno ukljueni u vrjednovanja ili ih se ¢ak i namjerno ignorira. Model trostruke bilance (Triple Bottom Line (TBL ili 3BL), poznat i kao
‘the three pillars’ - tri stupa - ljudi, planet, dobit) uzima u obzir Sirok spektar vrijednosti i kriterija za mjerenje organizacijskog uspjeha: ekonomske, okolisne
i drustvene. U prakti¢nom smislu oznacava Sire poimanje tradicionalnog okvira izvjeStavanja jer uz financijsko izvjeStavanje podrazumijeva uzimanje u obzir
djelovanje organizacije u zajednici, odnosno njegov utjecaj na okoli$ i drustvo. Prvu definiciju modela trostruke bilance dao je 1981. godine Freer Spreckley u
svojoj knjizi ‘Social Audit - A Management Tool for Co-operative Working' u kojoj je opisao $to sve drustvena poduzeca trebaju ukljucivati u mjerenje svog
poslovanja. Godine 2007. Ujedinjeni narodi i ICLEI ratificirali su model trostruke bilance kao standard za drustveno odgovorno rac¢unovodstvo te je od tada taj
model postao dominantan pristup za racunovodstvo u javnom i privatnom neprofitnom sektoru.

12 http://www.unglobalcompact.org

13 Nacela Global Compacta - http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jsp?page=78008



LJUDSKA PRAVA

1. NACELO: Tvrtke bi
trebale podupirati i
postivati zastitu
medunarodnih ljudskih
prava unutar svog

RADNA PRAVA

3. NACELO: Tvrtke bi
trebale podrzavati
slobodu udruzivanja i
stvarno priznavanje
prava na kolektivno

7. NACELO: Tvrtke bi
trebale podupirati
predostroZan pristup
izazovima na podrucju
okolisa;

BORBA PROTIV
KORUPCIJE

10. NACELO: Tvrtke bi
trebale raditi na
suzbijanju korupcije
u svim njezinim
oblicima,

pregovaranje; uklju€ujuéi iznudu i

podmicivanje.

podrucja utjecaja; i

2. NACELO: pobrinuti se 4. NACELO: dokidanje
da ne sudjeluju u svih oblika prisilnog inicijative radi
krSenjima ljudskih rada; promicanja vece
prava. odgovornosti prema

okolisu; i

8. NACELO: pokrenuti

5. NACELO: stvarno 9. NACELO: poticati
ukidanje djedjeg rada; razvoj i Sirenje
i tehnologija
neskodljivih za okolis.

6. NACELO: ukidanje
diskriminacije u vezi
sa zapoSljavanjem i
izborom zanimanja.

Drugi veliki skandal u poslovnom sektoru koji je bio prekretnica razvoja druStveno odgovornog poslovanja
bio je bankrot energetskog diva Enron®, 18. najvece poslovne organizacije u SAD-u, krajem 2001. godine.
Deseci tisuca investitora ostali su bez svojih uloga, vise od 4.500 osoba izgubilo je posao zbog pohlepne
upravljacke politike. Kao odgovor na americku situaciju, Europski parlament usvaja Zelenu knjigu® koja
definira europski okvir drustveno odgovornog poslovanja. Zadnjih deset godina promocija i razvoj drus-
tveno odgovornog poslovanja oslanja se na Milenijske razvojne ciljeve UN-a", definirane 2003. godine.
U studenom 2010. godine ISO” (International Organization for Standardization) uvodi novu normu - ISO
26000 koja donosi smjernice o drustvenoj odgovornosti organizacija.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKO)

U Hrvatskoj se o druStveno odgovornom poslovanju pocelo raspravljati krajem 1990-ih na inicijativu
organizacija civilnog drustva, vezano uz koncept razvoja korporativne filantropije, odnosno financiranja
drustveno korisnih projekata donacijama poslovnog sektora. Vazni dionici raspravljali su i razvijali i druge
segmente drustveno odgovornog poslovanja. Tri godine nakon Sto je 1992. godine Skup o Zemlji u Rio de
Janeiru potaknuo osnivanje prvih organizacija koje okupljaju druStveno odgovorne gospodarske subjekte iz
kojih je kasnije izniknuo Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj, DruStvo za unaprjedenje kvalitete Zivljenja
iz Zagreba pokrece projekt osnivanja Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR). Kao
neprofitna organizacija gospodarstva, Cije su ¢lanice prepoznale odrZivi razvoj kao jedini dugoro¢no uspjesni
razvojni i poslovni koncept, HR PSOR pocinje djelovati sredinom 1997. godine. HR PSOR dio je globalne
mreze koju Cine nacionalni ili regionalni PSOR-ovi iz zemalja u razvoju i njihove partnerske organizacije.

Vrlo brzo i Vlada Republike Hrvatske postavlja za cilj podizanje svijesti o DOP-u. Ministarstvo gospo-

14 http://en.wikipedia.org/wiki/Enron_scandal

15 Green paper — Promoting a European framework for corporate social responsibility http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
16 http://www.hr.undp.org/content/croatia/hr/home/mdgoverview/

17 http://www.iso.org
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o PRIMJER DOBRE PRAKSE: VETROPACK STRAZA D. D.”

darstva u svoj program stavlja aktivnosti podrske razvoju DOP-a na razli¢itim razinama: poboljsanjem
zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta radnika, podizanjem konkurentnosti i produktivnosti, laksim i jeftinijim
pristupom kapitalu te dugoroc¢no ucinkovitijim upravljanjem rizicima. U prosincu 2004. godine organi-
zirana je Prva nacionalna konferencija o drustveno odgovornom poslovanju. Taj je dogadaj obiljeZio
poletak sustavnijeg pristupa razvoju DOP-a u Hrvatskoj. Sest mjeseci kasnije osniva se Zajednica za DOP
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori® koja osim zagovarackih i aktivnosti razvoja javnih politika, organiza-
cije brojnih edukacijskih programa te organizacije nacionalne konferencije o DOP-u (25. oZujka 2014. u
Zagrebu odrZana je Peta nacionalna konferencija o drustveno odgovornom poslovanju) u suradnji s HR
PSOR-om razvija metodologiju mjerenja te uspostavljanje nagrade Indeks DOP-a”. Indeks DOP-a, osim
Sto je nagrada koja se jednom godisnje dodjeljuje u kategoriji malih, srednjih, velikih i javnih tvrtki, ujed-
no je i metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki. Nastala je po uzoru
na Business in the Community CR Index”, a definira niz kriterija za ocjenjivanje u Sest osnovnih podrucja:
ekonomska odrzivost, ukljucenost druStveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okoli-
na, zastita okolisa, trzisni odnosi i odnosi sa zajednicom. Svrha je Indeksa DOP-a potaknuti konkurenciju
medu organizacijama u podrucju DOP-g, inspirirati sve dionike, te istaknuti najbolje kao poticaj i pozitivan
primjer. Mjerenje i dodjela nagrade provodi se kontinuirano od 2008. godine.
T———

Vetropack StraZa d. d. dio je Vetropack Grupe, jednog od vodecih europskih proizvodaca staklene ambalaZe koji
je od lokalnog proizvodaca stakla izrastao u internacionalnu grupu od sedam tvornica u 3est drzava — Svicarskoj,
Austriji, Ceskoj, Slovackoj, Ukrajini i Republici Hrvatskoj. Pri¢a o Vetropack Strazi Hrvatska pocinje daleke 1860.
godine kada je bavarski industrijalac Michael von Poschinger podno brezulika Gaberje, uz rijeku Sutlu, izgradio
malu staklanu koja se tijekom 154 godine tradicije pretvorila u jednu od najuspjesnijih ¢lanica Grupe. Poduzece
zaposljava 650 radnika rasporedenih u Sest sektora, a poslovanje odlikuje kontinuirana prilagodba novim
zahtjevima i standardima u svim segmentima poslovanja. DruStvena odgovornost za Vetropack Strazu d. d.,
jednog od osnivaca Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj, manifestira se kao sinergija zastite okoliSa i
dobrobiti lokalne zajednice te aktivne brige o zaposlenicima. Sustavna zastita okoliSa zapoceta je 1996. godine
uspostavljanjem cjelovitog sustava gospodarenja otpadom, a krajem 90-ih godina proslog stoljeca izgraden je
moderan pogon za CiS¢enje i granuliranje starog ambalaZnog stakla u kojem se moze preraditi sav stakleni otpad
nastao u Republici Hrvatskoj. Svi zaposlenici poduzeca osobno vjeruju u filozofiju da se navike vezane uz pravilan
odnos prema okoliu stje¢u ve¢ u djecjoj dobi pa se u skladu s tim kontinuirano provode projekti primjereni djeci,
od kojih se posebno istice projekt ‘Staklo, nas prijatelj’. Poduzece takoder odlikuje kultura jednakosti i aktivnog
angaZmana svih zaposlenih te su u proces razvoja ljudskih potencijala ukljucene sve hijerarhijske razine i funkcije,
Sto potvrduje Cinjenicu da su ljudi najveci kapital poduzeca i jedan od temelja odrZivog buduceg razvoja.
Primjer tvornice Vetropack StraZza mozete vidjeti u kratkom televizijskom prilogu nastalom u suradnji ODRAZ-a
(Odrzivi razvoj zajednice), udruge Fade In i emisije Dobro jutro, Hrvatska HTV-a http://www.youtube.com/
watch?v=JTxDS9UJcJk

Uz financijsku podrsku Europske komisije 1. srpnja 2010. godine zapocela je provedba projekta uspostave
Nacionalne mreze za razvoj drustveno odgovornog poslovanja, nezavisnog krovnog tijela sastavljenog
od organizacija javnog, privatnog profitnog i privatnog neprofitnog sektora koje predstavljaju razne dionike
zainteresirane za razvoj druStveno odgovornog poslovanja. U Cetirima godinama djelovanja, Nacionalna
mreZza za razvoj DOP-a organizirala je brojne edukacijske aktivnosti te intenzivirala medusektorski dijalog o
DOP-u. Kao posljednju inicijativu u uspostavljanju ucinkovitog institucionalnog okvira za razvoj DOP-a, ali
i aktivnijeg ukljucivanja poslovnog sektora u poticanje pozitivnih promjena u drustvu, vazno je spomenuti
osnivanje Global Compact Network Republike Hrvatske” 2012. godine, na inicijativu UNDP-a Hrvatska.

18  https://www.hgk.hr/category/zajednice/zajednica-za-drustveno-odgovorno-poslovanje

19 https://dop.hgk.hr

20 The Corporate Responsibility Index — http://www.bitc.org.uk/our-services/benchmarking/cr-index

21 Preuzeto iz Zbirke studija slu¢aja drustveno odgovornog poslovanja (doc. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢ i suradnici) - http://www.dop.hr/wp-content/uploads/
zbirka_studija_slucaja_DOP.pdf

22 http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr
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$TO JE ZAPRAVO DOP?

U moru razli¢itih definicija, valja koristiti one lokalizirane i primjenjive u hrvatskom kontekstu. Tako Hrvat-
ska gospodarska komora govori o DOP-u ‘kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza,
integrira brigu za okoli$ i drustvo u sustav donoSenja odluka. Time dobri poslovni rezultati prestaju biti
jedinim mjerilom za vrjednovanje uspjesnosti tvrtke. MoZe se reci da je uspjesna ona tvrtka koja ujednaceno
vodi rauna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju, a DOP predstavlja poslovni model
i nacin upravljanja u kojem se profit ostvaruje na drustveno odgovoran nacin.’ Vrlo slicno DOP definira i
jedna od vaznijih hrvatskih neprofitnih organizacija koje se bave odrzivim razvojem — ODRAZ": ‘Drustveno
odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi
boljem drustvu i ¢iS¢em okolisu, u interakciji s ostalim dionicima’.
International Business Leaders Forum - IBLF* DOP definira u jednakom okviru kao ‘promicanje odgovorne
poslovne prakse koja olakSava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimi-
zirajudi pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo, uz svodenje negativnih uc¢inaka na minimum’.
Definicija Europske komisije iz 2011. godine definira DOP kao ‘odgovornost organizacije za vlastiti
utjecaj na drustvo’. Kako bi u potpunosti prihvatile koncept DOP-a, organizacije trebaju na dobrovoljnoj
bazi integrirati druStvena i okoliSna pitanja u svoje poslovne aktivnosti interakcijom s drugim dionicima®.
Organizacije bi time trebale biti odgovorne sebi, svojim dionicima (unutarnjim i vanjskim), vodeci brigu o
promjenama koje njihovim djelovanjem nastaju u okolisu.
Dakle, kada govorimo o DOP-u prvenstveno govorimo o trobilanénom modelu poslovanja u kojem je vaz-
no prepoznati dvije dimenzije — internu i eksternu. Pod internom dimenzijom DOP-a podrazumijevamo
interne organizacijske procese: upravljanje ljudskim resursima, zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodavanje
promjenama — restrukturiranje na drustveno odgovoran nacin, upravljanje utjecajima na okolis i prirodne
resurse. Eksterna dimenzija DOP-a opisuje vanjske elemente poslovanja organizacije — utjecaj na lokalnu
zajednicu, utjecaj na druge klju¢ne dionike (pored zaposlenika i dionic¢ara): poslovne partnere i dobavljace,
potrosace, javnu upravu, lokalne udruge i sl., poStivanje ljudskih prava te globalnu brigu za okolis.
Uzimajudi u obzir navedene dimenzije, moZemo prepoznati nekoliko klju¢nih segmenata drustveno od-
govornog poslovanja:

— briga za druStvo/zajednicu u kojoj organizacija djeluje

- briga za vlastite zaposlenike

- briga za dobavljace, klijente, partnere/suradnike

- sponzorstva i donacije

- zaStita zdravlja i okolisa.
Recentna istrazivanja pokazuju poslovnu opravdanost DOP-a na minimalno trima razinama (moze una-
prijediti prodaju, odnosno poslovanje, razviti ljudske potencijale te izgraditi povjerenje klju¢nih dionika u
poduzece kao cjelinu), kao i brojne koristi za gospodarstvo op¢enito - organizacije koje primjenjuju nacela
DOP-a otpornije su na krizu i imaju bolju poziciju na trzistu. Industrijska politika Europske komisije takoder
favorizira rad organizacija koje primjenjuju nacela DOP-a.
Nazalost, hrvatske organizacije, ali i kupci/klijenti, pod DOP-om vrlo Cesto podrazumijevaju samo jedan
segment - sponzorstva i donacije. Tako danas o DOP-u u Hrvatskoj ne govorimo kao pozitivnoj praksi jer
se prvenstveno koristi u marketinske svrhe.
Kako to razmisljanje izgleda u praksi najbolje govori izjava Muhamada Yunusa, dobitnika Nobelove nagrade
za mir: ‘ldemo zaraditi $to vise, iako to podrazumijeva iskoristavanje sirotinje — a onda ¢emo donirati jedan
mali dio profita za drustveno korisnu stvar ili stvoriti zakladu koja ¢e promovirati nase poslovne interese.
Zatim ¢emo se pobrinuti da svi saznaju kako smo velikodu3ni.”

23 http://www.odraz.hr

24 http://www.iblf.org

25 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm
26 Yunus, M. (2009), Za svijet bez siromastva, Zagreb, VBZ
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DRUSTVENE INOVACIJE

‘Ne moZemo rijesiti probleme na isti nacin na koji smo ih stvorili.” ALBERT EINSTEIN

DruStvene inovacije pokazale su se znacajnijima za bududi razvoj te obi¢no prethode tehnoloskim inova-
cijama. Odnose se na novine u nacinu razmisljanja, dizajnu, kreiranju nove strategije, na koncepte, ideje,
postupke, usluge, ciljeve, poslovhe modele, alate i metodologije ili kombinaciju svega Sto odgovara na
drustvene probleme ili potrebe. DruStvenim inovacijama podrazumijeva se i promjena u odnosima izme-
du pruzatelja usluga i korisnika, javnih tijela i drugih dionika te izmedu ljudskog i materijalnog kapitala.
Govorimo dakle o konkretnim rjeSenjima problema ili zadovoljavanju potreba u podru¢ju druStvenog
razvoja, odnosno drustvenih djelatnosti kao Sto su zastita prirode i okolisa, odrzivi razvoj, permakultura,
suzbijanje siromastva, socijalna skrb, zastita zdravlja, obrazovanje, briga o djeci i razvoj potencijala djece,
djelovanje mladih, kultura, zastita i promicanje ljudskih prava, drustveno poduzetnistvo i dr.

Maria Montessori, Florence Nightingale, Friedrich Wilhelm Raiffeisen samo su neki od stotinu drustvenih
inovatora koji su ostavili neizbrisiv trag u razvoju ¢ovje€anstva. Primjeri dobre prakse postoje i u Hrvatskoj.
Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva posljednje dvije godine nagraduje najbolje drustvene ino-
vacije organizacija civilnog drustva. Nagrade su primili Udruga za sport, ekologiju, kulturu, razvoj civilnog
druStva i poduzetnistva (Split), Hrvatski savez udruga tjelesnih invalida (Zagreb), Udruga za autizam (Za-
greb), Udruga za mlade ‘Alfa Albona’ (Labin), Udruga Prospero (Grac¢ac) i Udruga ‘Tl SI OK’ (Velika Mlaka).
Europska komisija takoder je prije dvije godine uspostavila Europsku nagradu za drustvene inovacije”.

U Hrvatskoj, jedina organizacija koja sustavno i iskljucivo radi na promociji i razvoju poticajnog okruzenja
za drustvene inovacije jest Laboratorij za drustvene inovacije”. Laboratorij je prvi regionalni think tank
usmjeren na inovativne metodologije i principe drustveno-ekonomskog razvoja.

DRUSTVENO PODUZETNISTVO

Ibrahim Abouleish, Ela Bhatt, Bill Drayton, Marian Wright Edelman, dr. Abraham M. George, Pamela Hartigan,
Alan Khazei, dr. Verghese Kurien, Mack McCarter, Jamie Oliver, Bunker Roy, Gennady Alferenko, Muhammad
Yunus, dr. Willie Smits, Thinlas Chorol i tisuée drugih agenata drustvene promjene danas su poznati drus-
tveni poduzetnici. Vodeni nacelima i vrijednostima dobre ekonomije koje Cine: etika, ekoloska svijest,
suradnja/sinergija, medusobna podrska, ukljuc¢ivanje/jednake mogucénosti, kreativnost/inovacija, proaktivna
drustvena odgovornost, odrzivost, jedinstvo u raznolikosti, pokrenuli su brojne drustvenopoduzetnicke
organizacije, npr. Grameen Bank, Accion, John Lewis Partnership, Toms Shoes, Aravind Eyecare, Whole
Foods, Divine Chocholate, Mondragon, Ben & Jerry’s, Benetech, Fifteen Restaurant, Welsh Water, Trashy
Bags. One danas u svojim lokalnim zajednicama, ali i na nacionalnoj i globalnoj razini zna¢ajno doprinose
gospodarskom i druStvenom razvoju. Posljednji podaci govore kako sektor druStvene ekonomije u Eu-
ropskoj uniji zaposljava viSe od 11 milijuna ljudi u 11 posto registriranih poduzeca (2 milijuna organizacija)
Sto Cini oko sedam posto radne populacije Europske unije.

Vrijednosti danasnje ekonomije, bazirane na kapitalistickom pristupu stvaranja potreba, zasnivaju se vrlo
Cesto na pohlepi, suparnistvu i sebi¢nosti Sto posljedicno dovodi do otudenja pojedinaca te stvaranja
osjecaja ovisnosti, depresije i agresije. Danas poslovne organizacije prvenstveno djeluju s ciljem maksimi-
zacije profita za vlasnike i investitore te se u vecini slu¢ajeva u potpunosti zanemaruje drustvena dobrobit.
Drustveno poduzetniStvo potpuno je suprotan koncept ekonomije koji pociva na trima osnovnim stupo-
vima: ekonomskim, okolidnim i drustvenim ciljevima djelovanja organizacije. Sukladno tim ciljevima, kao
vazna nacela djelovanja istic¢u se kontinuirana odgovornost prema zajednici, ekonomska demokracija® u
organizacijama, osnazivanje zajednice u kontekstu samoodrzivosti i poStivanje ljudskih prava.

27  http://socialinnovationcompetition.eu
28 http://www.socinnovationlab.org

29 Ekonomska demokracija teorija je i praksa sudjelovanja zaposlenika, potrosaca i ¢lanova Sire zajednice u upravljanju poduze¢ima u kojima rade, u kojima
kupuju ili koja posluju u njihovim zajednicama.
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Jedna od najstarijih definicija, ona Freera Spreckleyja®, govori da je ‘drustveno poduzece legalno registrirana
organizacija koja provodi komercijalne i drustvene aktivnosti, u vlasniStvu je svojih ¢lanova/zaposlenika
na nacin da svaki od njih ima jedan glas te je kroz taj proces organizacija demokratski upravljana’.
Europska istrazivacka mreza EMES 1997. godine definirala je devet kriterija” za prepoznavanje druStvenih
poduzetnika koji se danas najceSce koriste u akademskoj zajednici, ali su primjenjivi i u poduzetnickoj
praksi. Na tom tragu, mozemo definirati tri klju¢ne odrednice drustvenih poduzetnika:

1. drustvena svrha — koja se manifestira implementacijom prije spomenutih vrijednosti/nacela,
drustvenih inovacija, (ne)profitnoséu djelovanja (distribucijom dobiti u projekte lokalne zajednice)
te mjerenjem drustvenog utjecaja poduzetnicke organizacije

2. gospodarska djelatnost — drustveni poduzetnik djeluje kroz pravnu osobnost, kontinuirano proizvodi/
pruza usluge, djeluje autonomno te time preuzima sve rizike poslovanja

3. sudionicko/kolektivno upravljanje — u drustvenopoduzetnickim organizacijama procesi su donosenja
odluka demokratski, a mo¢ dono3enja odluka ne ovisi o udjelu u vlasnistvu ili investiciji.

Postoje brojni pojavni oblici drustvenopoduzetnickih pothvata — zadruge, kreditne unije, razvojne zaklade,
humanitarne organizacije, stambena udruzenja/zadruge, uzajamne organizacije, poduzeéa usmjerena inte-
resima zajednice (Community Interest Companies™), dionicka drustva, druStva s ograni¢enom odgovornosc¢u
i dr. NajraSireniji, vrijednosno i nacelima poslovanja najprimjereniji pojavni oblik drustvenopoduzetnic¢kog
djelovanja, ali i gospodarsko najutjecajniji jesu zadruge. UN procjenjuje kako polovica ljudske populacije
Zivi od prihoda zadruga. Talijanski Ustav u ¢lanku 45. naglaSava vaznost zadrugarstva u razvoju drustva.
Zanimljivo je kako u Europi kroz pravni oblik zadruge® djeluje viSe od 4.200 financijskih organizacija, s tr-
Zisnim udjelom koji prelazi 20 % (45 milijuna ¢lanova i preko 159 milijuna korisnika, 700.000 zaposlenika).
U Hrvatskoj ne djeluje ni jedna. Ipak, u travnju 2014. godine registrirana je Zadruga za eti¢no financiranje,
kao prvi korak ka osnivanju prve eti¢ne banke u Hrvatskoj.

Razvoj i Sirenje drustvenog poduzetniStva predstavlja konkretnu moguénost adresiranja potreba margi-
naliziranih, drustveno osjetljivih skupina i problema u lokalnim zajednicama. Drustveno poduzetnistvo
vazno je i kao stabilizacijski faktor na trziStu rada i kao faktor odrzivog razvoja zajednice. U prilog
tome govore podaci prema kojima su upravo drustveni poduzetnici bili manje ranjivi tijekom ekonomske
krize. Primjerice, u ekonomskom sektoru ltalije kriza je drasti¢no smanijila broj radnika, ali je u socijalnim
zadrugama taj broj u 2009. godini bio povecan za 2,7 posto. Istrazivanje koje je proveo Europski istrazivacki
institut za zadrugarstvo i druStveno poduzetniStvo — EURICSE”, na uzorku od 8.000 zadruga i 22.000
klasi¢no organiziranih poduzetnickih organizacija u Italiji u razdoblju od 2006. do 2010., pokazuje da su
zadruZne organizacije povecale izravna ulaganja u razvoj u tom razdoblju za 24,7 posto, dok su klasi¢no
organizirane poduzetnic¢ke organizacije u istom razdoblju imala povecanje ulaganja od samo 6,5 posto.
Zadruge su u istom razdoblju povedale ulaganja u otvaranje novih radnih mjesta za 29,5 posto, a klasi¢no
organizirane poduzetnicke organizacije za samo 12,7 posto. Izdaci za place u zadruznim su organizacijama
rasli za 28,1 posto u odnosu na 22,5 posto u klasi¢no organiziranim poduzetnic¢kim organizacijama u vla-
sniStvu investitora, ali je zato smanjenje dobiti u zadruznim organizacijama iznosilo 65,5 posto naspram
samo 10,1 posto u klasi¢nim. Za Spanjolsku su pokazatelji jo3 bolji. Tamo je u posljednjem kvartalu 2011.
godine, kada je ukupna nezaposlenost dosegla vrhunac, odnosno bilo je pet milijuna nezaposlenih, prema
podacima tamo3snjeg Ministarstva rada i mirovinskog osiguranja zaposlenost u zadrugama povecana je
za 7,2 posto, odnosno 19.602 osobe pronasle su radno mjesto u zadrugama.

Dakle, drustveno je poduzetnistvo ve¢ uhodana praksa u brojnim europskim drzavama. Tomu u prilog
govore i jasne strateSke smjernice razvoja drustvenog poduzetnistva u raznim dokumentima - Strategija
Europa 2020.%, Inicijativa za drustveno poslovanje (Social Business Initiative®), Strasburska deklaracija
o drustvenom poduzetnistvu’.

30 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_enterprise

31 http://www.emes.net/about-us/focus-areas/social-enterprise

32 http://en.wikipedia.org/wiki/Community_interest_company

33 Rabobank je najveca poljoprivredna banka na svijetu (podruznice u 48 zemalja), rangirana je kao 3. najsigurnija banka na svijetu te njezine usluge koristi 50 %
nizozemskog stanovnistva.

34 Promicanje razumijevanja zadruga u stvaranju boljeg svijeta - http://zadruge.hr/images/stories/EURICSE_reportVenice.pdf

35  http://www.mobilnost.hr/prilozi/o5_1300804774_Europa_2020.pdf

36 http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm

37 Strasburska deklaracija - http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/a_eesc-2014-00376-00-00-decl-tra-hr.pdf

o PRIMJER DOBRE PRAKSE: SOCIJALNA ZADRUGA HUMANA NOVA (HRVATSKA)”

DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKO)

Drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj tek je u za¢ecima razvoja. Drustveni poduzetnici, pa ¢ak i zadruzne
organizacije, nisu prepoznati kao model rjeSavanja druStvenih i okoliSnih problema, ali ni gospodarskog
razvoja lokalne zajednice, kao Sto je to u Europi i svijetu. Moramo znati da zadruge danas zaposljavaju vise
od 100 milijuna ljudi diljem svijeta. Na primjer, u Europskoj uniji danas djeluje viSe od 160.000 zadruga sa
123 milijuna zadrugara — znaci, svakim petim gradaninom Europske unije — i zaposljavaju oko 5,4 milijuna
ljudi. Kod nas, medutim, Ministarstvo poduzetniStva i obrta i instrumenti poput Poduzetnickog impulsa
jednostavno ne vide tu praksu i uspjehe europskih drzava.

Ipak, uskoro bi trebala biti usvojena Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva 2014. - 2020. koja
¢e sigurno dati novu energiju, pozitivan impuls dionicima da i dalje rade na razvoju drustvene ekonomije
i druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Strategija definira financijski, zakonodavni, obrazovni i instituci-
onalni okvir za razvoj druStvenog poduzetnistva, a za provedbu mjera i aktivnosti predviden je iznos od
314.300.000 kuna.

Strategija definira drustveno poduzetniStvo kao poslovne pothvate koji se temelje na nacelima drustve-
no, ekoloski i ekonomski odrzivog poslovanja, usmjereni su stvaranju dobiti koja se u cijelosti ili dijelom
reinvestira za dobrobit zajednice. Dakle, druStveni poduzetnik ostvaruje ravnotezu drustvenih, okolidnih i
ekonomskih ciljeva poslovanja. lako, kao i drugi poduzetnici, obavlja djelatnost proizvodnje robe, prometa
robe ili pruzanja usluga kojom se ostvaruje dobit na trzistu, drustveni poduzetnik ima mjerljiv pozitivan
utjecaj na okolis i lokalnu zajednicu, odnosno na drustvo u cjelini. Jedan od najbitnijih kriterija je taj da
drustvenog poduzetnika odlikuju demokratski procesi odlucivanja, odnosno proces dono3enja odluka
nije iskljucivo vezan uz vlasnicke udjele ili ¢lanske uloge, nego obuhvaca klju¢ne dionike, a to su radnici,
korisnici ili potroSaci i suradnicke organizacije. Dakle, druStveno poduzetnistvo kao praksa nadilazi pitanje
ukljuc¢ivanja marginaliziranih skupina na trziSte rada i samu lokalnu zajednicu.

U Hrvatskoj je od 2011. do 2014. godine evidentirano kontinuirano povecanje broja drustvenopoduzetnic-
kih organizacija i pothvata. U nepoticajnom okruzenju za poduzetnicke aktivnosti, drustveni poduzetnici
susrecu se s brojnim preprekama i problemima - nedostatkom znanja i iskustva u poslovanju, problemom
nelikvidnosti, nepostojanjem financijskih instrumenata za financiranje pocetnih troskova poslovanjaidr.
Kao vazan cilj Strategije navodi se i uspostava odrzivog i funkcionalnog sustava potpore drustvenim po-
duzetnicima. Jednim od najucinkovitijih modela pokazao se Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj
ili kra¢e CEDRA HR”, koji je u neformalnom obliku poceo djelovati jo$ potkraj 2011., kada su ga pokrenule
neke klju¢ne udruge i organizacije s dugogodisnjim iskustvom u promicanju druStvenog poduzetniStva.
U prosincu 2012. odrZana je osnivacka skupstina, pa je taj rad i formaliziran. CEDRA HR, uz rad srediSnjice
u Zagrebu, okuplja pet regionalnih centara u Cakovcu, Dubrovniku, Osijeku, Rijeci i Splitu. CEDRA HR oku-
plja strucni tim savjetnika/konzultanata/trenera iz razlicitih podrucja djelovanja/poslovanja organizacija
civilnog drustva, drustvenih poduzeca i ostalih organizacija koje rade na odrzivom razvoju lokalne zajed-
nice, na podr3ci osnivanju druStvenih poduzeca i zadruga te jac¢anju ljudskih i organizacijskih kapaciteta
postojecih drustvenih poduzetnika/poduzeca i zadruga. CEDRA HR pruza usluge informiranja, edukacije,
savjetovanja, povezivanja i umrezavanja ljudi, organizacija, institucija i zajednica oko istih ili komplemen-
tarnih ciljeva, vrijednosti i nastojanja.

HUMana

Pri¢a o recikliranoj modi i tkanju humanije druStvene zajednice pocinje 2011. godine u prostorijama Autonomnog
centra - ACT iz Cakovca. Udruga je osmislila projekt osnivanja drustvenog poduze¢a Humana Nova (ESCO -
obrazovanje za socijalno zadrugarstvo - nove mogucénosti za osobe s invaliditetom, sufinanciran od strane
Europske unije). U okviru projekta nabavljena su sredstva za rad (strojevi za Sivanje, pranje, susenje, glacanje,
informaticka i uredska oprema), a zadruga je pruZila priliku za rad i unaprjedenje Zivotnih uvjeta osobama s
invaliditetom i dugotrajno nezaposlenim Zenama starije Zivotne dobi koje predstavljaju posebnu vrijednost u

38 http://www.cedra.hr
39 lzvor: http://www.humananova.org
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ispunjavanju drustvene uloge zadruge. Osnivanje druStvenog poduzeca u formi socijalne zadruge, uz sposobno
vodstvo i predane djelatnike, omogucilo je trziSnu odrZivost poduzetnicke ideje i nakon zavrSetka provedbe projekta.
Akcije sakupljanja noSene odjece, tekstila i plasti¢nih vrecica u ovom slu¢aju nemaju ulogu iskljucivo u ocuvanju
okoli3a, ve¢ predstavljaju vrijedne resurse za proizvodni proces zadruge. Humana Nova redoviti je izlaga¢ na svim
vaznijim sajmovima, manifestacijama i festivalima kao $to su Terraneo festival u Sibeniku, ZegeVege festival
u Zagrebu te varazdinski Spancirfest. Osim noSene odjece koja je adekvatno sortirana i obradena, moguce je
kupiti i redizajnirane komade. Uz odjevne predmete, Humana Nova proizvodi i niz prakti¢nih proizvoda kao Sto
su kuéne papuce, kuhinjske rukavice, pregace za djecu i odrasle, torbice za kozmetiku, kemijske olovke, mobitele,
boce, dokumente, platnene vrecice te vrecaste fotelje punjene starim plasticnim vrec¢icama.

Ono $to Socijalnu zadrugu Humana Nova uistinu razlikuje od drugih drustvenih poduzeéa konkretni su rezultati i
ostvarenja kratkorocnih ekonomskih, okolisnih i drustvenih ciljeva. Zaposljavanjem ukupno 14 radnika/ica od kojih
je Sestero osobe s invaliditetom, dvije pripadnice nacionalnih manjina, dvije dugotrajno nezaposlene starije Zene,
visokobrazovane mlade dizajnerice tekstila kojima je to prvo zaposlenje, dugotrajno nezaposlene mlade majke
i drugi, zadruga zasigurno rjeSava znacajan drustveni problem krizom izazvane visoke razine nezaposlenosti.
Na taj nacin Humana Nova uz inovativnost u pogledu proizvoda i proizvodnih procesa kojima postiZe trZisSnu
konkurentnost, ostvareni profit nastoji reinvestirati u vlastite ljudske potencijale, a istovremeno izravno utjecati
na smanjenje emisije Stetnog ugljicnog dioksida koji nastaje raspadanjem tekstilnog otpada te zagaduje zrak koji
udiSemo i vodu koju pijemo. Ponovno koriStenje tekstilnih proizvoda takoder smanjuje potrebu za koriStenjem
pesticida koji zagaduju tlo. Uzimajuéi u obzir navedene aspekte, Humana Nova svoju financijsku odrZivost
stavlja u izravan odnos s utjecajem koji vrSi na okolis i druStvenu zajednicu u kojoj djeluje. Pri¢a Socijalne zadruge
Humana Nova iz Cakovca zasigurno je jedna od onih koje posebno motiviraju i poti¢u na iniciranje drustveno-
poduzetnickih projekata i ukljucivanje u njih, a osjecaj koji proizlazi iz aktivnog sudjelovanja u stvaranju boljeg
svijeta uz koriStenje stvari koje je netko drugi odbacio nije moguce izmjeriti novcem.

Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj i svijetu — prvenstveno po zapoSsljavanju i
prihodima. lako je sektor bio snazno pogoden gospodarskom krizom, danas je jedan od onih koji pokazuju
najbrze znakove oporavka.

No, turizam je sloZena gospodarska djelatnost - karakterizira ga sezonsko zaposljavanje, niske place i
viSak neplaéenih radnih sati. Stoga je jasno vidljivo da DOP treba imati mjesto u poslovanju turisti¢kih
organizacija. DOP u turizmu ima veliki potencijal ako se ozbiljno shvati njegova primjena u zastiti okoli3a,
radu s djelatnicima, lokalnim suradnicima i kooperantima, zadovoljavanju potreba kupaca/klijenata do
odgovornog djelovanja u lokalnoj zajednici. Dakle, druStvena odgovornost organizacija u turizmu treba
biti sagledana kroz prizmu ekonomskog, druStvenog i okoliSnog utjecaja. Konkretnije, organizacije koje
se bave turistickom djelatno$¢u trebaju voditi racuna o vlastitim odlukama i posljedicama kojima utjecu
na ljude, drustvo i okolis. Zapravo, odrzivost mora postati imperativ svih dionika u turizmu®.

U turizmu se poslovanje uglavhom svodi na pruzanje usluge kupcu/klijentu u specificnom okruzenju i
zajednici. Stoga je DOP u turizmu potrebno sagledati unutar sljedecih podrucja: kupci/klijenti, za-
poslenici, okolis i zajednica.

DOP u turizmu propituje nacin na koji se koriste prirodna i kulturna dobra, Stiti okoli$, radi na o€uvanju
krajolika, bioraznolikosti i kulturnog nasljeda. U odnosu prema zaposlenicima potice se pravednost i od-
govornost, jednako kao i u odnosu prema dobavljacima i gostima. Potice se pravedno koristenje lokalnih
proizvoda i usluga, kao i Sto veéa suradnja s lokalnom zajednicom u svrhu poboljsanja kvalitete Zivota
lokalnog stanovniStva.

Sustavni pristup razvoju DOP-a u turizmu nalazimo u hotelskoj djelatnosti, kasnih 1990-ih godina. Veliki
medunarodni hotelski lanci pokrenuli su razli¢ite programe koji su im posluzili kao temelj za predstavljanje
odgovornog poslovanja. Danas, vecina velikih medunarodnih hotela na svojim internetskim stranicama
objavljuje l1zvjeS¢a o DOP-u".

Postoje razli¢iti formalizirani instrumenti u mjerenju DOP-a: ve¢ ranije spomenuti ISO standard 14001 i
ISO 26000", zatim EMAS (Ill) — Shema upravljanja okoliSem i njegova ocjenjivanja™ ili pak marke kvalitete
ili oznake okolisnog i drustveno odgovornog poslovanja turisti¢kih organizacija (npr. Plava zastava®). Osim
formaliziranih instrumenata, postoji cijeli niz neformalnih shema, kodeksa i organizacija koje postavljaju
standarde DOP-a u turizmu:

- 1992. godine osnovana je Medunarodna hotelska inicijativa za okoli$ (IHEI) koja je dizajnirala shemu
upravljanja okoliSem za viSe od 11.000 ¢lanica. Njezine smjernice i preporuke pomogle su podici
standarde prakse zaStite okolia u hotelskom sektoru, a za mnoge hotele evidentirane su i znacajne
uStede u poslovaniju.

40 Portal Ministarstva turizma http://www.odrzivi.turizam.hr odrZzivi turizam definira kao ‘turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduce gospodarske,
drustvene i okolisne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora, okolisa i destinacije’.

41 Sustav izvjeStavanja o odrzivosti/DOP-u treba sadrZavati standarde koji izvjeS¢a Cine objektivnima, provjerljivima i usporedivima. Tijekom posljednjih nekoliko
godina primjenjuju se smjernice za izvjeStavanje o DOP-u koje je kreirala ‘Globalna inicijativa za izvjeStavanje’ (GRI). Te smjernice nude sveobuhvatan set
indikatora za sva podrugja odrzivog i odgovornog poslovanja, naroc¢ito u medunarodnim tvrtkama. HR PSOR preveo je G4 Smjernice za izvjeStavanje na
hrvatski jezik, dostupne su na http://bit.ly/1qg3hFmB

42 Standard navodi zahtjeve za sustav upravljanja okolisem koji organizaciji omogucavaju razvoj i primjenu politike te ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske
zahtjeve i druge zahtjeve za koje se ta organizacija opredjelila, kao i podatke o znacajnim aspektima okolisa. To se odnosi na one aspekte okolisa koje
organizacija moZe nadzirati, kao i one na koje moZe utjecati. U samoj se normi ne navode specifi¢ni kriteriji za rezultate upravljanja okoliS§em. lzvor:
http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53

43 Standard daje upute o osnovnim nacelima drustvene odgovornosti, prepoznavanju drustvene odgovornosti i suradnji s dionicima, klju¢nim temama i
pitanjima koja se odnose na druStvenu odgovornost i nac¢inima integracije drustveno odgovornoga ponasanja u organizaciju. Izvor: http://www.hzn.hr/default.
aspx?id=54

44 Shema EMAS namijenjena je ocjenjivanju i poboljavanju ucinkovitosti upravljanja okoliSem u organizaciji te informiranju javnosti o postignuéima. Izvor:
http://www.siq.hr/ocjenjivanje_sustava_upravljanja/emas/

45 Plava zastava za plaZe i marine medunarodni je ekoloski program zastite okoli$a mora i priobalja, Ciji je prvenstveni cilj odrZivo upravljanje i gospodarenje morem
te obalnim pojasom. Ona je najpriznatiji model ekoloskog odgoja i obrazovanja te obavje3civanja javnosti kada je u pitanju briga za more i obalni pojas, a posebno
kada je u pitanju briga za obalne prostore koji trpe najjaci pritisak, a to su upravo plaze i marine. Izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Plava_zastava
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- Globalni eticki kodeks za turizam™ donesen je rezolucijom A/RES/406(XIIl) na trinaestoj Opcoj
skupitini WTO-a (Santiago, Cile, od 27. rujna do 1. listopada 1999.) na kojoj su ¢lanice Svjetske
turisticke organizacije, predstavnici turisticke industrije, izaslanici drzava i ostali sudionici usvojili
nacela Globalnog etickog kodeksa za turizam. Kodeks govori o deset vaznih podru¢ja djelovanja:
doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i poStovanju medu narodima i drudtvima; turizam
kao sredstvo osobnog i kolektivnog ispunjenja; turizam kao c¢imbenik odrzivog razvoja; turizam
kao korisnik kulturne bastine ¢ovjecanstva i Cimbenik njezina o€uvanja; turizam kao djelatnost
koja koristi zemljama i zajednicama domacdinima; obveze sudionika u turisti¢ckom razvoju; pravo na
turizam; sloboda kretanja turista; prava radnika i poduzetnika u turistickoj industriji i provedba nacela
Globalnoga etickoga kodeksa za turizam. Ovdje je vazno spomenuti i Ethics and Social Dimensions
of Tourism Programme - specijaliziranu agenciju Ujedinjenih naroda koja se bavi promocijom
odgovornog, odrzivog i turizma dostupnog svima. Djeluje u skladu s principima Globalnog etickog
kodeksa za turizam, a fokusirana je na pitanje zaStite djece, jednakosti spolova, dostupnosti turizma,
nematerijalne kulturne bastine, migracija, putnickih pogodnosti — pogotovo za oboljele od AIDS-a,
na zastitu potrosaca i poslovnih organizacija te promociju ljudskih prava i nediskriminacije.

- Vijece za globalni odrzivi turizam (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) medunarodno je
tijelo koje potice znanje i razumijevanje praksi odrzivog turizma promovirajuci usvajanje univerzalnih
principa odrZivog razvoja. To postiZe razli¢itim programima kao $to su medunarodna standardizacija,
destinacije, obrazovanje i treninzi, dostup trzistima i akreditacija. Vijece je osnovano 2010. godine,
pod pokroviteljstvom je UN-a i aktivno je u svih 156 ¢lanica Svjetske turisti¢ke organizacije (United
Nations World Tourism Organization - UNWTO). Clanice su Vijeéa raznolike — od UN-agencija, vodeéih
putnickih organizacija, hotela, turistickih zajednica, turoperatora, pojedinaca i zajednica koje sve
zajedno Zele usvojiti najbolje prakse odrzivog turizma. Osnova je djelovanja Vijeca razvoj kriterija koji
¢e na globalnoj razini posluziti kao vodedi principi i minimalni zahtjevi koje svaki poslovni pothvat
u turizmu ili turisti¢ka destinacija mora postici kako bi stitila svjetske prirodne i kulturne resurse,
istovremeno omogucujudi turizmu da se dokaze kao potencijalno dobar alat u zastiti okolisa i
smanjenju siromastva.

- Inicijativa turoperatora za odrzivi razvoj turizma (Tour Operators’ Initiative for Sustainable
Tourism Development - TOI) razvila se uz podrsku UN-ova Programa za okoli§ (UNEP), UNESCO-a i
Svjetske turisti¢ke organizacije. Tom se inicijativom turoperatori okre¢u prema odrzivom turizmu,
obvezujuéi se na primjenu koncepta i standarda odrZivog razvoja u svom poslovanju te na razvoj i
implementaciju zajednickih aktivnosti kojima je cilj promocija metoda i postupaka poslovanja koji
su u skladu s odrzivim razvojem.

Deklaracija iz Cape Towna o odgovornom turizmu iz 2002. godine definira sljedeca nacela/karakteri-
stike druStveno odgovornog poslovanja u turizmu:
‘umanjuje negativne ucinke na gospodarstvo, okoli$ i drustvo
- ostvaruje veéu gospodarsku korist za lokalno stanovnistvo i povec¢ava dobrobit zajednica domacina
- poboljsava uvjete rada i dostupnost turizma
- ukljucuje lokalno stanovnistvo u odlucivanje koje utjece na njihov Zivot i Zivotne prilike
- pozitivno utjece na oCuvanje prirodne i kulturne bastine, prihvacajuéi raznolikost
- pruza ugodnija iskustva turistima kroz suvislije kontakte s lokalnim stanovnistvom, vece razumijevanje
lokalne kulture, drustva i okoliSa
- omogucava pristup osobama s poteSko¢ama u kretanju

te pomaze jacanju lokalnog ponosa i izgradnji pouzdanja’.

Za lakSu primjenu nacela DOP-a u poslovanju, razli¢ite stru¢ne organizacije u turizmu, na temelju vec
definiranih shema i standarda, izradile su vodice s konkretnim smjernicama. Na primjer, Europska alijansa
za odgovoran turizam i ugostiteljstvo” (European Alliance for Responsible Tourism and Hospitality - EARTH)

46 Globalni eticki kodeks za turizam http://www.mint.hr/UserDocslmages/101213-unwto-kodeks.pdf
47 http://earth-net.eu

definirala je sljedeci, vrlo primjenjiv set smjernica, koje su u vodic¢u detaljno pojadnjene, a primjenjive su i
na poslovne organizacije u turizmu i kupce/klijente®:
1. organizacija putovanja na okoliSno prihvatljiv nacin
paZljiv odabir smjestaja koji zadovoljava okoliSne i drustvene standarde
odabir destinacije koja radi na odrZivom razvoju
ukljucivanje lokalne zajednice u turisti¢ke proizvode
plaéanje odgovarajuée cijene, koja pokriva troskove turisti¢kog proizvoda, dovoljna je za pravednu
placu djelatnika te doprinosi razvoju lokalne zajednice
postivanje standarda rada (ILO” standarda, lokalnog zakonodavstva)
gospodarska suradnja koja ukljucuje uzajamno poStovanje, pouzdanost, transparentnost i odgovornost
svih dionika u turizmu
8. transparentnost prema kupcima/klijentima.
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Jedna od najaktivnijih organizacija u obrazovanju i razvoju drustveno odgovornog poslovanja na nasim
prostorima je Travelife — vodeca inicijativa za osposobljavanje, upravljanje i certificiranje turistickih tvrtki
koje su posvecene odrzivom razvoju. Travelife je nepristran i priustiv sustav koji turoperatorima i turisti¢kim
agencijama pomaze upravljati i unaprjedivati drustvene te okoliSne utjecaje time Sto se pridrzava kriterija
odrzivosti. Sustav Travelife za hotele podrzava smjeStajne kapacitete sa znanjem i instrumentima koji
poboljSavaju odrzivost. Postizanjem druStvenih i okolisnih standarda Travelife, postize se korist u ustedi
troSkova i marketingom poslovanja (Travelife certifikati) dobiva se prednost nad konkurencijom.

Na razini Europske unije turizam je okarakteriziran kao snazna mjera u jacanju imidza EU. Dokumenti
poput ‘Europa, svjetska turisti¢ka destinacija broj 1 — novi politi¢ki okvir europskog turizma™ naglasavaju
‘promoviranje razvoja odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma’ kao jednog od cetiriju glavnih
prioriteta u Europskoj uniji (uz navedeno, vazno je jos i poticanje konkurentnosti u europskom turisti¢kom
sektoru, ujedinjavanje europskog imidza kao spoja odrzivih i visokokvalitetnih destinacija te maksimiranje
potencijala financijskih politika EU u razvoju turizma). U dokumentu se navodi da je sektorska konku-
rentnost usko vezana uz njegovu odrzivost, dok na kvalitetu turisti¢kih destinacija snazan utjecaj imaju
prirodno i kulturno okruzenje te integracija u lokalnu zajednicu. U veljaci 2013. godine Europski parlament
usvojio je dvije vazne rezolucije — DOP: odgovorno i transparentno poslovno ponasanje i odrzivi razvoj” i
DOP: promocija druStvenih interesa i pravac k odrzivom i uklju¢ivom oporavku™.

Odrzivost u turizmu obuhvaca razli¢ita podrucja: odgovorno koristenje prirodnih resursa, pracenje okolisnog
utjecaja od aktivnosti (stvaranje otpada, iskoristavanje vode, zemlje, razli¢itost vrsta i sl.), koristenje Ciste
energije, oCuvanje bastine i prirodnog te kulturnog integriteta destinacija, kvalitetu i odrzivost stvorenih
radnih mjesta, lokalni ekonomski utjecaj i brigu o klijentima. Navedeni principi uglavhom se reflektiraju
i u strategijama koje su usvajane na nacionalnim i regionalnim razinama. Na razini EU, Komisija je uvela
razlicite alate za olakSavanje pristupa okoliSnom upravljanju u poslovanju kao $to je Ekomarkica (Eco
label) — Hrvatska je uvela oznaku Prijatelj okolisa po¢etkom g9o0-ih godina 20. stolje¢a. Ujedno, Komisija je
¢lanicama omogucila implementaciju legislative o zaStiti okolisa u njihove strateske i planske dokumente.
U tome smjeru, Komisija je pruZzila podrsku Mrezi europskih regija za odrzivost i konkurentnost europ-
skog turizma (NECSTouR) i mreZzi EDEN destinacija u razvoju sustava pokazatelja za odrzivo upravljanje
destinacijama.

48 http://earthresponsible.files.wordpress.com/2013/03/csr-leitfaden_eng_ger-kate.pdf

49 ILO - International Labour Organisation — Medunarodna organizacija rada

50 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the. European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions: Europe, the world’s No 1 tourist destination — a new political framework for tourism in Europe - http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/
documents/communications/commission-communication-2010/index_en.htm

51 European Parliament resolution of 6 February 2013 on corporate social responsibility: accountable, transparent and responsible business behaviour and
sustainable growth - http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0049+0+DOC+XML+Vo//EN

52 European Parliament resolution of 6 February 2013 on Corporate Social Responsibility: promoting society's interests and a route to sustainable and inclusive
recovery — http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2013-0050&language=EN
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PRIMJER DOBRE PRAKSE: ACC — ARENA AND CONVENTION CENTRE LIVERPOOL (ARENA | KONGRESNI CENTAR LIVERPOOL
(VELIKA BRITANIJA)”

ACC pravni je subjekt s ograni¢enom odgovornoscu koji upravlja kongresnim centrom i arenom u ime Gradskog vije¢a
grada Liverpoola. Ukupni godisnji prihodi kojima raspolaZe iznose oko 13 milijuna funti, a medu vazne dogadaje
koji su se odvijali u njihovu centru ubrajaju se MTV Europe Music Awards, BBC Sports Personallity of the Year i sl.
ACC kao jedinstvena gradevina kombinira prostor za zabavu i konferencijski prostor koji je jasnim dizajnom moguce
podijeliti u podrucje koje je prikladno korisnicima, od konferencija, simpozija, koncerata do lokalnih dogadanja.
Obuhvaca 7.125 m? izloZbenog prostora, ima kapacitet do 10.600 sjedecih mjesta, 11.000 stajacih mjesta na podiju
i do 5.000 staja¢ih mjesta u ostalom prostoru.

ACC Liverpol u svojoj viziji naglasava da nizom strateskih odrednica DOP-a Zeli ponuditi svojim zaposlenicima,

dionicima i klijentima najbolje Sanse te podrsku kako bi njihovo poslovanje bilo u skladu s etickim, odrzivim i

odgovornim odredbama. U tome ACC Liverpool nastoji postici pozitivan ekonomski utjecaj na lokalnu zajednicu,

partnere i dionike, istodobno minimizirajuci bilo kakav negativan utjecaj koji bi mogao imati na okolis.

U svojem radu ACC zato suraduje s sponzorima i ostalim partnerima iz lokalne zajednice kako bi $to vise pomogao

lokalnoj zajednici. Partneri s kojima suraduje odabrani su na temelju kompatibilnosti u temeljnim vrijednostima

poslovanja, svaki od njih obvezan je doprinositi maksimalnoj koristi za posjetitelje i klijente, biti svjestan vlastitog
okolisnog utjecaja i obveza prema Sjeverozapadnoj regiji.

Nagradivani tim ljudi nudi kontinuiranu uslugu pri organiziranju i odrZavanju dogadaja. Ponose se time $to su

jedan od ‘najzelenijih’ centara u Europi, dobitnici su nekoliko ‘zelenih’ nagrada iz ovog podrucja kao $to je Zlatna

medalja Green Business Scheme te su jedino mjesto dogadanja u Velikoj Britaniji s ISO 14000 certifikatom i

BREEM procjenom™. Cjelokupni dizajn gradevine i prostora napravljen je tako da bude energetski ucinkovitiji od

tradicionalno gradenih slicnih gradevina: rasvjeta reagira na pokrete (ako nema nikog u prostorijama, ne ukljucuje

se), pet vjetroturbina stvara dovoljno energije za ACC Liverpoolove potrebe, kiSnica koja se skuplja na krovu koristi
se za ispiranje WC 3koljki, ne stvaraju gotovo nikakav otpad jer se smece pretvara u gorivo, za catering je zaduzen
lokalni dobavlja¢ koji hranu proizvodi od lokalnih namirnica i u skladu s prirodom itd.

ACC Liverpool donosi pet odredaba DOP-a:

1. Obveza odgovorne kupovine — putem nabave i procesa upravljanja ACC Liverpool obvezuje se uvijek postupati
kao pravedan i odgovorni partner prema dobavljacima i partnerima.

2. Odgovornost za okolis - razvojem i provodenjem odrZivih inicijativa ACC Liverpool usmjeren je na smanjenje
bilo kakvog utjecaja poslovanja na okolis. ACC Liverpool nastoji provoditi odrZive aktivnosti u svojim
prostorima, za svoj grad, zaposlenike i klijente te ¢e nastaviti svoje djelovanje brigom za okolis, istovremeno
jacajudi svoju poziciju industrijskog predvodnika u odrzivosti.

3. Odanost zajednici - investicijama u zajednicu, obrazovnim inicijativama i korporativnim volontiranjem ACC
Liverpool podrzava lokalnu zajednicu.

4. Odgovornost na trzistu — ACC Liverpool nastoji podrzavati ostale poslovne pothvate s viastitim ciljevima DOP-a
te tezi osigurati, gdjegod je to moguce, da dogadaiji koji su odrZani u ACC Liverpool ostave neizbrisivi trag na grad
Liverpool. Ujedno, teZe tomu da postanu facilitator aktivnosti DOP-a na kompletnom trZiStu za sve partnere i klijente.

53

Izvor: http://www.accliverpool.com/csr/index.asp

54 BREEM ¢ini skup standarda najbolje prakse u gradenju, upravljanju i dizajnu odrZivosti gradevina.

5. Odgovornost prema zaposlenicima — kontinuiranim razvojem procesa i politika odgovornosti nastoje
poticati razli¢itost, ukljucivanje, edukaciju, treninge, razvoj i promociju zdravog Zivota i blagostanja svih
svojih zaposlenika.

Neka od vaznijih postignuca:

- ACC Liverpool zaposlio je viSe od 95 ljudi na projektu razvoja i prenamjene zemljiSta u kolovozu 2011. godine.
Zemljiste je transformirano u vrt koji Liverpoolski savez za hranu koristi za uzgoj namirnica na odrZiv nacin.

- ACC je bio domacin ‘prve vecere bez ugljikova dioksida’. Naime, pri organizaciji i odrZavanju Svjetskog
poduzetnickog kongresa koriSteni su lokalni proizvodi, dostavljani su biciklima, sudionicima su podijeljeni
‘zeleni planovi puta’ kako bi ih se potaknulo na koristenje sredstava javnog prijevoza, a catering je radio lokalni
restoran koristeci lokalno uzgojene namirnice. Sva korespondencija oko dogadaja odvijala se elektronickim
putem, a eventualna papirnata bila je na recikliranom papiru.

— Prvi Inovacijski dan dobavljaca odrzan je 2011. - to je godiSnje dogadanje na kojem ACC Liverpool aktivno
uklju¢uje nove i postojece lokalne dobavljace u poticanje DOP-a i zacrtanih ciljeva DOP-a.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP (VELIKA BRITANIJA)55

IH>

InterContinental Hotels Group

Globalna hotelska industrija ima kapacitete od priblizno 14,6 milijuna soba, a taj broj konstantno raste. 51,5 %
trZiSta podijeljeno je u top pet hotelskih kompanija medu kojima se nalazi i IHG. Ima 687.000 soba u preko 4.600
hotela u gotovo 100 zemalja Sirom svijeta. Objedinjuje devet poznatih hotelskih brandova: InterContinental,
Crown Plaza, Hotel Indigo, Holiday Inn Express, Staybridge Suites, Candlewood Suites, EVEN, Hotels and HUALUXE
Hotels and Resort.

IHG cilj viastitog rasta Zeli ostvariti na nacin da njihovi hotelski smjeStaji postanu prvi odabir buducih gostiju hotela.
Ukupni prihodi IHG-a u 2013. godini iznosili su 1.903 milijuna dolara, a operativna dobit bila je 668 milijuna dolara.
Poslovati odgovorno dio je integralnog procesa strategije InterContinental Hotels Group, a reflektira se ne samo
u kulturi ponasanja nego i u politikama upravljanja te obuhvaca svaki od njihovih triju strateskih prioriteta:
preferirane brendove, talentirane zaposlenike i vrhunsku uslugu. Obvezu sluZenja lokalnoj zajednici u kojoj IHG
djeluje, pa i nedavno usvojen drustveno odgovorni program, u IGH vide kao izvrsnu komparativnu prednost.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: SCANDIC (SVEDSKA)" Scandic

Scandic je jedan od vodecih hotelskih lanaca u sjevernoj Europi. Svi hoteli Scandic vodeni su u skladu s etickim

nacelima. U Scandicu smatraju da je doprinos odrZivom Zivotu srZ njihova djelovanja i poluga uspjeha tvrtke

te nastoje da svi budu sretni, od onih okolino osvijeStenih do onih poslovno orijentiranih. Dobitnici su brojnih

ekonagrada. U njihovim hotelima serviraju dorucak pripremljen od organski uzgojenih namirnica, sva njihova

energija dolazi od vjetra i vode te se pridrzavaju preporuka WWF-a o posluZivanju ribe”.

U kontekstu ostvarivanja drustvenih ciljeva posluju na sljedeci nacin:

- vecina dobavljaca dolazi iz lokalne zajednice u kojoj su smjeSteni hoteli

- nude besplatnu noé¢nu kavu odraslima koji u noénim patrolama paze na sigurnost tinejdZera

- rabljene, ali ispravne prekrivace daju hostelima, utocistima za beskucnike ili humanitarnim organizacijama

- catering hranu koja ostaje nakon sastanaka direktno daju onima koji je trebaju

- Scandic je glavni sponzor Svedske ruzi¢aste vrpce (organizacije za borbu protiv raka dojke)

— Scandic potice postivanje djecja prava — stoga je donirao sredstva Centru djecje potpore u Tallinu

- kava koja se posluzuje u hotelima Scandic organska je s Fair Trade ili UTZ oznakom ¢&ime garantiraju da je
kava koju posluZuju proizvedena u okoliSno i drustveno odgovornim uvjetima

Scandicov Fond za odrzivost redovito pomaZe jaanju odrZivosti organizacija civilnog drustva.

Scandic pokazuje izuzetnu odgovornost za okolis, viSe od 120 njihovih hotela posjeduje ekomarkicu SVAN koja

uvjetuje viSe od 120 strogih ekoloskih kriterija koji trebaju biti ispunjeni za njezino dobivanje. Ujedno posjeduju i

markicu EU cvijet, koja je sli¢na onoj SVAN.

U kontekstu ostvarivanja okolisnih ciljeva posluju na sljedeéi nacin:

— u hotelima poticu koriStenje vode iz slavine, koju toce u viastite boce od recikliranog materijala

- potic¢u smanjenu potrosnju vode (toaletima s manje ispiranja, specijalnim tuSevima, senzorima za vodu,
ucinkovitijim perilicama i susilicama rublja i sl.)

- posluZuju organsku hranu

55
56
57

Izvor: http://www.ihgplc.com
Izvor: http://www.scandichotels.com
World Wildlife Fund - http://wwf.panda.org/what_we_do/how_we_work/conservation/marine/sustainable_fishing/sustainable_seafood/seafood_guides/
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- hoteli su gradeni po ekostandardima

- kreirali su sustav izvjeStavanja SIR (Sustainability Indicator Reporting) kojim mjesecno izvjeStavaju javnost
o koristenju vode, potrosnji energije, kolicinama rublja i sortiranom otpadu.

U kontekstu odnosa prema zaposlenicima posluju na sljedeci nacin:

- poticu prijateljski odnos medu zaposlenicima, ali i u odnosu zaposlenika i gostiju

- ulazu u obrazovanje zaposlenika — osmislili su sustav obrazovanja Poslovna Skola Scandic u kojoj nude
razli¢ite kvalifikacije

- zaposlenike poti¢u u migriranju unutar razli¢itih vrsta poslova, kao i unutar hotela Scandic u drugim zemljama.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U TURIZMU, SLUCAJ HRVATSKE

Hrvatska je medunarodno percipirana kao razvijena turisticka destinacija, ponajvise za ljetni odmor, Cije
su reference povecane ¢lanstvom u Europskoj uniji. lako je karakterizira stalni rast prihoda od turizma i
porast broja posjetitelja, postoji niz problema s kojima se susrece: ponuda se ve¢inom svodi na obalni dio,
a manje na kontinentalni, kapaciteti koje ima nedovoljno su iskoristeni, vecina posjeta koncentrirana je u
sezoni te je niska razina primjene nacela odrzivog razvoja u poslovanju organizacija u turizmu.

Vec je davne 2002. godine Nacionalnim planom djelovanja za okoli$, turizam bio prepoznat kao jedno od
sedam sektorskih podrug¢ja bitnih za djelovanje na okolis. Kao jedna od glavnih aktivnosti u hrvatskome
turizmu istie se ostvarivanje cilja uravnotezenog razvoja osmisljenog na nacelu odrzivosti. U praksi ta je
aktivnost uglavnom bila zanemarena, veéina aktivnosti u zastiti okolia u podrudju turizma svedena je na
zastitu turisti¢kih resursa (kulturne i prirodne bastine) te njihovo valoriziranje. U novije vrijeme, kako raste
trend pronalazenja novih nacina financiranja i oporavka gospodarstva te procesom ulaska Hrvatske u Eu-
ropsku uniju, pocelo se pomnije promisljati o odrZivom razvoju, kako opéenito tako i u kontekstu turizma.
Kao jedan od razvojnih koraka u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine” nave-
dena je osnova za odrzivo upravljanje turizmom. Rast hrvatskog turizma prema Strategiji podrazumijeva
‘upravljanje resursima koje udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoro¢no
odrzivog poslovanja uz rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i bio-
loske raznolikosti’ te se temelji na deset nacela: ‘partnerstvo, institucionalno dereguliranje, viSe od sunca i
mora, turizam na cijelom prostoru, autenti¢nost i kreativnost, hotelijerstvo — klju¢ni pokretac investicijskog
ciklusa, inovativni trziSni pristup, proizvodnja za turizam, kultura kvalitete te ekoloski odgovoran razvoj'.
U kontekstu zadnjeg nacela ekoloSkog odgovornog razvoja, naglasak se stavlja na ‘primjenu suvreme-
nih tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, energetski
ucinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koristenje obnovljivih izvora energije), racionalnosti u koristenju
raspolozivog prostora, postivanju odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao
i mogucnosti priklju¢enja na postojecée infrastrukturne sustave’. Strategija navodi i kako ‘posebnu paznju
valja posvetiti promicanju rjeSenja koja vode niskougljicnom razvoju Hrvatske i sudjelovanju turistickog
sektora u provedbi proaktivnih mjera Strategije zastite morskog okolisa (strategija jos nije izradena) u cilju
njegovog o€uvanja i trajne zastite".

Osim Strategije, u Hrvatskoj postoji cijeli niz dokumenata koji podupiru i reguliraju razvoj odrzivog turiz-
ma: Strategija odrzivog razvitka RH (NN 30/09), Akcijski plan za obrazovanje za odrzivi razvitak, Pravilnik
o znaku zastite okolisa (NN 70/08, 81/11), Uredba o kakvo¢i mora za kupanje (NN 73/08), Deklaracija o
zastiti okoliSa u Republici Hrvatskoj (NN 34/92), ali i sam Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08)”. Takoder, Institut za turizam na svojim je mreznim stranicama objavio
Nacela odrzivog turizma”.

58 Strategija razvoja turizma RH do 2020. - http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

59 U Zakonu, kao zadaca TZ opcina i gradova propisano je i sljedece (¢l. 32. st. 1. tocke 13., 14., 18.): 13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o¢uvanja
turistickog prostora, unapredivanja turistickog okruzja i zastite covjekova okolisa, te prirodne i kulturne bastine; 14. poticanje, unapredivanje i promicanje
specifi¢nih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje grad ili op¢inu Cine turisticki prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje; 18.
poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zastiti okolisa, o¢uvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju
razvijanja svijesti stanovniStva o vaznosti i u¢incima turizma, te svojih ¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga.

60 http://www.iztzg.hr/en/odrzivi_razvoj/

bluesun*

HOTELS & RESORTS

PRIMJER DOBRE PRAKSE: BLUESUN HOTELS AND RESORTS (HRVATSKA)"

Cilj je DOP-a prihvacanje odgovornosti za postupke tvrtke te na taj nacin pozitivno utjecati na cjelokupni proces
- od zastite okoliSa preko brige za zajednicu, zaposlenike i druge dionike. Samim time, Bluesun Hotels and Resorts
(BSH) smatraju da je DOP u turizmu bitan i poZeljan. Na taj se nacin postiZe sinergija poslovanja i drustva.
BSH svojim radom te na temelju svojih internih normi suraduje s lokalnim zajednicama kako bi se postigla
uzajamna, obostrana korist u vidu ulaganja u turizam. BSH smatra i vodi se time da je ulaganje u turizam ujedno
i ulaganje u lokalnu zajednicu, odnosno, na mikrorazini ulaganje u lokalno gospodarstvo. BSH prakticira i provodi
odgovorno poslovanje koje obuhvaca ekonomsku uspjesnost i drustvenu odgovornost s velikim naglaskom na
zastiti okolia, tj. zastiti prirodnih i ljudskih resursa.

Primjer koji svakako ulazi u portfolio druStveno odgovornog poslovanja projekt je koji BSH u suradniji s British
Councilom Hrvatska trenutno provodi. Cilj je projekta educirati dugotrajno nezaposlene Zene te im nakon toga, uz
strucno vodstvo Bluesun Hotels and Resortsa, osigurati praksu u njihovim renomiranim hotelima. Srednjorocno,
bit ¢e im dana mogucnost zaposljavanja u hotelskoj bransi.

Treba istaknuti kako BSH radi i na o¢uvanju okolisa. Cinjenica je da turisti¢ka industrija ima veliki utjecaj na okolis
i samim time BSH se na pravilan i adekvatan nacin odnosi prema otpadu i prema ambalaZi, oCuvanju prirodnog
okoliSa na svom zemljiStu, prvenstveno prema ocuvanju plaza i ekosustava. U svemu tome hoteli nude Sirok
spektar ponude, npr. ekoloSke proizvode koji bitno utje¢u na kulturu hrane i zastitu okoliSa u lokalnoj zajednici.
BSH smatra da je najbitnija komponenta turizma odnos prema potro3acu, dobavljacima i zaposlenicima. U
Bluesun hotelima jedno je od glavnih nacela medusobni odnos i povjerenje djelatnika Sto rezultira stvaranjem
pozitivnog i uspjeSnog imidza.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: ILIRIJA D. D. (HRVATSKA)" ILIRLA HES[]RT
LI L]
llirija d. d. osnovana je 1957. godine sa sjediStem u Biogradu na Moru gdje i danas posluje. Tvrtka ve¢ preko 57
godina djeluje na hrvatskom turistickom trziStu i jedna je od rijetkih turistickih tvrtki nositeljica razvoja hrvatskog
turizma. U svom poslovanju primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja, Kodeks etike u poslovanju te druStveno
odgovorno poslovanje. Clanica je Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj (HR PSOR).
Tvrtka zaposljava 180 stalnih i preko 250 sezonskih zaposlenika. Suradujuéi s ostalim tvrtkama koje obavljaju
nautic¢ku djelatnost u jednoj od marina, u sezoni je osigurano zaposlenje za preko 800 zaposlenika.
U lliriji d. d. zaposlenici se, kao kljuc uspjeha tvrtke, rasporeduju na mjesta koja najbolje odgovaraju njihovim
sposobnostima i gdje svojim znanjem, vjeStinama, entuzijazmom i odanoséu pridonose daljnjem razvoju i rastu
tvrtke. Jedan je od trajnih ciljeva llirije d. d. i motiviranost zaposlenika koja se pored materijalnih primanja ostvaruje
radom u okruZenju koje osigurava njihov profesionalni razvoj i usavrSavanje, istovremeno vodedi brigu o njihovim
drustvenim i socijalnim potrebama te uvaZavajuci njihove osobne i profesionalne posebnosti.
llirija d. d. prepoznajuéi potrebe drustva, podupire, promovira i inicira brojne projekte usmjerene na poboljSanje
i unaprjedenje kvalitete Zivota, kao i projekte od Sireg znacaja za zajednicu, jasno isticuci i potvrdujuci svoje
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Izvor: http://www.bluesunhotels.com

62 lzvor: http://www.ilirijabiograd.com/o-nama/on-drustvena-odgovornost
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opredjeljenje i potporu razvoju hrvatskog sporta, kulture, obrazovanja i znanosti, ali i promicanju drustveno
odgovornog poslovanja. lako su u svim segmentima poslovanja llirije d. d. (nautika, hotelijerstvo i kampiranje)
inkorporirane vrijednosti odrZivog poslovanja i odrZivog investiranja s posebnim naglaskom na odrZivi turisticki
razvoj i gospodarski rast koji nije moguce ostvariti bez zastite okoliSa, odrZivog odnosa prema zajednici i
zaposlenicima, organizacija svoj angazman u provodenju DOP-a ipak prvenstveno promovira donacijama i
sponzorstvima kao bitnim faktorima ulaganja u drustvo i lokalnu zajednicu.

Za humanitarno djelovanje u 2008. i 2009. godini Rotary Club Split i zaklada Kap za slap dodijelili su lliriji d. d.
priznanje Dodir dobrote.

Tijekom 2013. godine llirija d. d. usmijerila je svoje prioritete na poticanje lokalnog zaposljavanja koriStenjem dostupnih
resursa u lokalnoj zajednici. Ujedno, Plavom zastavom u marini Kornati dokazuje poStivanje medunarodnog
ekoloskog programa zastite okolisa i priobalja, Ciji je prvenstveni cilj odrZivi razvoj, zdravlje i sigurnost zajednice.
Smjernice Plave zastave llirija d. d. takoder koristi i kod obrazovanja zaposlenika, gostiju i lokalne zajednice o
ekologiji i okolisu. llirija d. d. aktivna je i u sponzoriranju drustvenih, kulturnih, sportskih dogadaja, turizma u
lokalnim zajednicama i drustvenopoduzetnickih pothvata - npr. kontinuirano daje potporu sportsko-turistickom
dogadanju Skraping na otoku Pasmanu.

Bududi da je prepoznata njezina uloga u Sirenju DOP-ag, llirija d. d. dobitnica je priznanja za druStveno odgovorno
poslovanje Indeks DOP-a u kategoriji srednje tvrtke za 2011. i 2012. godinu, a u 2013. godini sudjelovala je na
natjecaju za jedinstvenu Europsku nagradu za drustveno odgovorno poslovanje za partnerstvo, inovaciju i utjecaj.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: ADRIS GRUPA D. D. (HRVATSKA)" / I
Adris grupa d. d. moderna je tvrtka osnovana krajem 2003. godine, a nastala je na temeljima 130-godisnjeg
poslovnog iskustva Tvornice duhana Rovinj. Cine je dvije strateske poslovne jedinice: duhanska i turisticka.
Koordinacija rada, upravljanja, ulaganja i razvoja cijelog sustava cilj je Adris grupe kao korporativnog centra.
Poslovna je strategija Adris grupe ‘Biti prvi, biti bolji, biti drukciji'.

Briga za zajednicu nacelo je duboko ukorijenjeno u poslovanje Adris grupe. Adris grupa kao odgovorna tvrtka
poduzima sve kako bi poboljSala kvalitetu Zivota u zajednici u kojoj djeluje, kako regionalno tako i u cijeloj Hrvatskoj.
Adris grupa svjesna je svoje odgovornosti u zastiti okoliSa. UlaZe u razvoj i implementaciju novih tehnologija u
zastiti okolisa koje ce pridonijeti njegovu ocuvanju za nadolazece narastaje. Primjenom ekoloski prihvatljivih
materijala i tehnologija znatno je smanjena koli¢ina svih vrsta otpada koji nastaju djelovanjem clanica Adris
grupe. Stalnom izobrazbom i usavrSavanjem zaposlenika poticu svijest o potrebi ocuvanja okoliSa i sprjeCavanja
njegova oneciséenja.

Adris grupa potice odgovornii odrzivi rast uz ocuvanje i uve¢avanje potencijala za koriStenje svih resursa. Odgovorni
i odrZivi rast posebno je znalajan za turizam, jednu od osnovnih djelatnosti Adris grupe. Stoga posebno ulaZe
u odrziv rast turizma, zadovoljenjem ekonomskih, drustvenih i estetskih potreba bez ugroZzavanja prirodnog i
kulturno-povijesnog nasljeda.

Sudjelovanjem u kulturnim aktivnostima Adris grupa d. d. vezana je uz brojne vazne kulturne projekte u Hrvatskoj.
U fokusu je ulaganja u tom podrucju podupiranje kulturnih dogadanja i obnova sakralne bastine. Podupiruci
kulturne dogadaje, umjetnicke projekte i pojedine autore, Adris grupa promice neprolazne vrijednosti hrvatske
kulture i umjetnosti, priznate u svjetskim razmjerima.

Osim brige za svakog ¢ovjeka, zastita okolisa, donacije i partnerstvo bitan su dio poslovanja Adris grupe. Adris
grupa, Zele¢i izravno pomodi razvoju i napretku hrvatskog drustva promicanjem druStvene odgovornosti medu
hrvatskim kompanijama i u hrvatskom drustvu, odlucila je pokrenuti korporativnu zakladu. Cilj je raspoloZivim
sredstvima, razli¢itos¢u programa koje ¢e podupiratii ukljucenosti vodeéih hrvatskih intelektualaca i znanstvenika
zasigurno postati vodeca filantropska organizacija u Hrvatskoj i ovom dijelu Europe. Misija je Zaklade Adris
promicanje korporativne druStvene odgovornosti te doprinos stvaranju naprednijeg hrvatskog drustva. Adris
grupa za financiranje Zaklade godisnje izdvaja 1 % dobiti iz poslovanja. Zaklada Adris sredstva usmjerava sljedeéim
programima: 1. Znanje i otkrica — program potpore ucenicima i studentima, znanstvenicima i inovatorima,
znanstvenim i istraZivackim projektima te 2. Stvaralastvo, Ekologija, BaStina i Dobrota — program potpore
umjetnickom stvaralasStvu i umjetnicima, potpore projektima koji pridonose zastiti i ocuvanju hrvatske izvornosti
te potpore humanitarnim projektima i pomaganju djece bez roditelja.
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Izvor: http://www.adris.hr/Adris_i_Zajednica/

o PRIMJER DOBRE PRAKSE: LIJEPA NASA SAVA (HRVATSKA)M

W I 1
(= BN

Lijepa nasa Sava projekt je drustveno odgovornog poslovanja koji su 2010. godine partnerski pokrenuli tadasnje

Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, Medunarodna komisija za sliv rijeke

Save i Coca-Cola HBC Hrvatska. U projekt su ujedno ukljucene razli¢ite druge institucije (turisticke zajednice i

muzeji u Zagrebu, Sisku, Slavonskome Brodu i Zupaniji). Osnovni je cilj projekta zastita i promocija rijeke Save

pomocu Savskih sajmova na kojima se predstavljaju tradicijski obrti, zanati i rukotvorine te prireduju degustacije

enogastronomskih specijaliteta savskoga kraja.

Svim tim aktivnostima nastoji se potaknuti svijest gradana o vaznosti povratka rijeci Savi i iskoriStavanja njezinih

turisti¢kih potencijala na nacelima odrZivosti.

Osnovni su ciljevi projekta: podizanje razine svijesti o vodnim bogatstvima Republike Hrvatske i potrebi zaStite

voda, promicanje vaznosti ocuvanja okolisa savskoga kraja i njegove bioloSke raznolikosti, poticanje kontinentalnog

ekoturizma i neiskoriStenih potencijala uz rijeku Savu na nacelima odrZivosti, poticanje uvodenja inovacija na

temelju suradnje s mladim, darovitim ljudima na ekoloSko-turistickim sadrZajima, podizanje svijesti o vaznosti

rijeke Save za sve vidove Zivota hrvatskih stanovnika uz Savu, od drustvenih, preko ekoloSkih do gospodarskih,

predstavljanjem velikog bogatstva i raznolikosti Zivotnih aktivnosti uz Savu u proslosti.

Projekt je ponudio nekoliko proizvoda:

- Nauticko-turisti¢ki vodic rijeke Save

—  Prirucnik za obnovu posavske tradicijske drvene kuce (SadrZava saZeti prikaz znacajki drvnoga tradicijskog
graditeljstva Posavine, nacelne upute i smjernice za obnovu te tehnicke upute za obnovu pojedinih gradevnih
elemenata i unutrasnjega uredenja. Tim prirucnikom nastoji se sacuvati tradicijsko graditeljstvo i njegov
blagonaklon utjecaj na okolis.)

— Poduzetnicki vodic savske regije (viSejezicna publikacija koja daje korisne podatke sadasnjim i buduéim
poduzetnicima)

- Odjeca imodni dodaci Lijepa nasa Sava (kolekcija koju su osmislili studenti Tekstilno-tehnoloskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, nadahnuta motivima rijeke Save)

— Jedinstveni suveniri kontinentalnog turizma, patentirani i izradeni od tisucljetnog drva izvadenog iz korita
rijeke Save.

64 lzvor: http://www.lijepanasasava.hr
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Drustvene inovacije u turizmu

Pitanje inovacija u turizmu tesko je predstaviti stoga 5to je zahtjevno nedvosmisleno pokazati moze li se
neka nova ideja ili koncept smatrati inovacijom ili pak nadogradnjom postojece ideje ili stanja. U turizmu
na inovacije uobicajeno utjecu vanjski cimbenici kao $to su promjena demografske slike, politika upravlja-
nja, okoliSne promjene ili drustvena pitanja, no inovacije mogu biti i umjetno stvorene kako bi pospjeSile
kvalitetu usluge ili zadovoljstvo i iskustvo gostiju.
Pod inovacijama, pa tako i u turizmu, podrazumijeva se sljedece™

1. inovacija proizvoda (novi proizvodi i usluge u turizmu)

2. organizacijska inovacija (novi oblici/sustavi organizacije i menadZzmenta)

3. procesna inovacija (novi nacini razvoja, implementacije, promocije u turizmu)
4. inovacija logistike (novi nacini pruzanja proizvoda ili usluge kupcima/klijentima)
5. movacua tr2|sta (novi nacini marketmga i ponasSanja kupaca/klijenata).

drzi tradicionalne elemente, a namjestaj je napravljen od prlrodnlh, vrlo kvalitetnih materijala kao Sto je
orahovo drvo) na zagreba¢kom sajmu INOVA osvojila je zlathnu medalju za inovaciju u turizmu, a dobila je
i nagradu Hrvatske gospodarske komore.

O kontekstu razvoja drustvenih inovacija u turizmu najbolje govore primjeri.

0 PRIMJER DOBRE PRAKSE: SCANDIC (SVEDSKA) Scandlc

o PRIMJER DOBRE PRAKSE: MALI ZELENI & BISEVO (HRVATSKA)”
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Scandic je 2003. imenovao Magnusa Berglunda ambasadorom za osobe s invaliditetom. Danas su svi zaposlenici tog
hotelskog lanca obuceni za pomo¢ i podrsku svim gostima hotela, neovisno o tome jesu li osobe s invaliditetom ili
ne. Scandic se takvim pristupom na trZistu brendirao kao hotelski lanac koji razumije i poznaje goste s poteSko¢ama
te zna kako im ugoditi. Kako bi omogucili nesmetani boravak gostima, ispunjavaju sve njihove zahtjeve neovisno
o tome radi li se o osobi u invalidskim kolicima, osobi s alergijama, smetnjama s vidom ili sluhom. Standard kojim
su sve to omogucili nazvali su Scandicov standard dostupnosti.

Pomoéu pametnih rjesenja, hotel je dizajniran tako da svi gosti budu zadovoljni. Osim tehnickih rjeSenja, smatraju
da gostima treba ponuditi paznju i skrb. Pokazivanje interesa i obvezivanje u mnogim je slucajevima jednako
bitno kako bi se omogucio ugodan boravak. Svaki zaposlenik hotela mora pohadati jedinstveni tecaj na kojem
se objasnjavaju razlicite vrste moguéih poteSkoca kod gostiju te se pojasnjava Scandicov standard dostupnosti.
No, ono o ¢emu se najvie uci jest Sto svaki ¢lan tima moZe napraviti u svome odjelu kako bi hoteli bili dostupni
¢im vecem broju gostiju. To moZe biti bilo Sto - od posluZivanja kave u dohvatu osobe u invalidskim kolicima do
razumijevanja kako slusni aparat funkcionira. Predvorja hotela, hotelski restorani i sobe prilagodeni su osobama
s poteSkocama (stolice na recepciji, Stapovi za hodanje na desk-pultu, prijenosni slusni aparati, hrana bez glutena
i laktoze, sobe i kupaonice prilagodene osobama u invalidskim kolicima i sl.).

Udruga Mali zeleni & BiSevo nastala je, reci ¢e ¢lanovi, iz nuZde. Zapanjene ljepotom otoka, zapanijila ih je i
zapustenost. Gomile otpada, ruZznog i krupnog. Hladnjaci, Stednjaci...

Njihova je misija revitalizacija otoka BiSeva, a zapoceli su je realizirati raznim ekoloskim projektima kao Sto
su sanacije divljih odlagalista i opasnog otpada, postavljanjem kontejnera za selektirano prikupljanje otpada,
rekonstrukcijom starih putova, primjenom obnovljivih izvora energije te raznim umjetnickim projektima i projektima
za odrZivi razvoj. Jedan je od recentnih projekata razvoj druStvene odgovornosti implementacijom drustvenih
inovacija u turizam koji je prijatelj prirodi. Razvijaju boravak u ekozaklonima koji su napravljeni na visestoljetnim
terasama (pristavama) na kojima se do prije osamdeset godina uzgajala vinova loza, a od tada rastu borovi i
ostalo mediteransko raslinje. Svaki zaklon ima dupli ergonomski krevet, zastitu od insekata, platnenu tendu ako
zapuse i siguran krov nad glavom. Predprostor se nalazi u hladu s viseéim ili samostoje¢im lezaljkama. Svaka

65 http://www.slideshare.net/Mrhkwong/entrepreneurship-on-innovative-tourism
66 http://www.cbtour.eu/Proizvodi/Dizajnom-do-identiteta-Hrvatska-hotelska-soba
67 lzvor: https://www.facebook.com/pages/mali-zeleni-biSevo-Real-Adventure-Croatian-Style/237336072986240

spavaonica i predprostor imaju svjetlo iz vjietrenjace. U gradniji su koriSteni iskljucivo prirodni materijali poput
kamena, drva i platna. Svaki od njih ima i svoju ‘kupaonicu’ (tus, mali umivaonik, ogledalo i policu za stvari), te
poljski WC. Ekozakloni namijenjeni su smjesStaju turista, ali i raznih drugih grupa poput onih iz joga-centara i
centara zdravog Zivota, raznih ronilackih i planinarskih drustava, promatraca ptica te srodnih organizacija.
HOSTEL

PRIMJER DOBRE PRAKSE: ZGRADA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA (HRVATSKA)” ﬂ{}
LARZN
Projektom Zgrada drustvenog poduzetniStva u 2015. godini bivsi ucenicki dom u Labinu prenamijenit ¢e se u
hostel za mlade s dodatnim sadrZajima. Plan prenamjene obuhvaca osnivanje hostela za mlade s 68 lezajeva
rasporedenih u 2-krevetne, 4-krevetne i 6-krevetne sobe, s ukljucenim dodatnim sadrZajima namijenjenim mladim
i aktivhim gostima, od polivalentne dvorane sa 100 sjedeéih mjesta za organizaciju edukacija, konferencija i
seminara, Startup akceleratora pod nazivom Istra Smart Point gdje bi mladi nezavisni profesionalci iz Labina i
cijele Istre razvijali svoje poslovne ideje, preko coworking prostora, prostorija namijenjenih neprofitnim udrugama
do Info-centra za mlade Istarske Zupanije. Dio prostora koristio bi labinski Centar za inkluziju i podrSku u zajednici
koji bi se pruzanjem nekih od svojih usluga djelomicno ukljucio u rad zgrade.
Glavne su snage tog projekta: povoljan utjecaj na razvoj lokalne zajednice uspostavljanjem poslovanja baziranog
na druStvenom poduzetniStvu, uskladenost s potrebama trZiSta i novih tehnologija te motivirani i sposobni mladi
liudi koji su ukljuceni u cijeli proces implementacije projektne ideje te spremni aktivno raditi na njezinoj realizaciji
i buduéem kontinuiranom uspjesnom poslovanju.
Buduci da je cijeli projekt drustveno odgovoran, samo u 2013. godini dobio je nekoliko priznanja nacionalnih
organizacija i tvrtki.
Dugorochni je cilj Zgrade druStvenog poduzetniStva generirati visSak prihoda od minimalno 10 % ukupnog prometa,
a kao drustveno poduzele sav Ce se viSak prihoda podijeliti na dio koji Ce se reinvestirati u povecanje ili podizanje
razine kvalitete svih komponenti u Zgradi drustvenog poduzetnistva te dio koji e se javnim natjecajima dodijeliti
lokalnim organizacijama civilnog drustva.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: SKRAPING (HRVATSKA)”

Skraping je jedinstvena medunarodna trekking utrka po o$trom otockom kamenju i spada u vrstu ekstremnih
sportova. Svake se godine odrZava tijekom ozujka u Tkonu na otoku Pasmanu. Organizatori su utrke Javna
komunalna ustanova ‘Prvenj’ Tkon, Opcina Tkon, AK Soline Biograd na Moru i Turisticka zajednica Opcine Tkon.
Uz Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, jedan je od glavnih pokrovitelja utrke drustveno odgovorno
poduzece llirija d. d.

Cilj je tradicionalnog Skrapinga podizanje samopouzdanja i budenje interesa otocana za sport, kao i upoznavanje
javnosti s mogucnostima ljudskih i prirodnih resursa otoka PaSmana sa svrhom obogacdivanja turisticke ponude,
posebice u zimskim, ali i svim drugim periodima.

Skraping je za otok postao prozor u svijet i na&in na koji se otok moZe povezati sa svijetom.

Osim sportskog, Skraping ima zabavni, kulturni i turisti¢ki karakter, a kao priznanje za dosadasnji rad projekt je
dobio oznaku Hrvatski otocni proizvod.

68 lzvor: http://www.alfa-albona.hr, http://istrasmartpoint.com/hostel/
69 lzvor: http://www.skraping.hr
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o PRIMJER DOBRE PRAKSE: PRAGULIC (CESKA)”

28

Drustveno poduzetnistvo u turizmu

Drustvena poduzeca sve su znacajnija u razvoju turizma. Karakterizira ih djelovanje s ciljem odrzivijeg
povezivanja ponude i potraznje, prenamjene/restrukturiranja postojece tehnologije i procesa te rjeSavanja
medusobno visestruko povezanih problema.

Drustveno poduzetniStvo u turizmu ima nekoliko razina utjecaja:
1. temelji se narazvoju drustvenih veza ¢ime se nastoji povezatiiintegrirati kupce/klijente s lokalnim
zajednicama s ciljem pruzanja bogatog druStveno-kulturnog iskustva
2. razvija interakciju, povjerenje, u€enje i gradi druStvene odnose izmedu kupaca/klijenata i zajednice
3. pruza znacajne financijske i drustvene koristi za lokalnu zajednicu.

Drustveni poduzetnici koriste turizam kao alat kreiranja ekonomskih i drustvenih promjena. Dje-
luju i razvijaju turisti¢ku ponudu u razli¢itim segmentima - sportskom turizmu, humanitarnoj pomodi za
zemlje u razvoju, ekoturizmu, volonterskim turisti¢kim programima, ruralnom turizmu, urbanom turizmu
(umjetnicki i kulturni projekti), turisti¢koj ponudi za osobe s invaliditetom i dr.

Ekoturizam je samo jedan od prostora gdje se moze razvijati drustvenopoduzetnic¢ki model poslovanja,
a danas je itekako prihvaéen i kao model Zivljenja. Ruralni turizam posao je kao i svaki drugi, no u drus-
tvenopoduzetnickom kontekstu, organizacije koriste nacela druStvenog poduzetnistva implementacijom
poslovnog modela, koristeci lokalnu imovinu i resurse na odrZiv nacin.

Danas su najuspjesniji turisticki projekti oni koji su rezultat suradnje lokalne zajednice i turisticke drustve-
nopoduzetnicke organizacije jer zajedno rade na cilju stvaranja dugorocne financijske i druStvene dobiti
za cijelu zajednicu. Turizam je sjajna prilika za razvoj lokalne zajednice - dijeleci lokalne resurse, kulturne
i druge sadrZaje, istovremeno prosperira u ekonomskom, drustvenom i okoliSnom kontekstu. Privlacedi
viSe turista razvojem odrzivog turizma, lokalne zajednice ujedno stvaraju i ugodno mjesto za Zivot za svoje
¢lanove. To je vidljivo u razli¢itim konkretnim pokazateljima, npr. stvaranju novih radnih mjesta u lokalnoj
ekonomiji, Sto direktno donosi ‘novi’ novac u zajednice koje su €esto iskljucivo bile ovisne o rezultatima
u poljoprivredi i obrtnistvu.

Za razliku od drustveno odgovornog poslovanja, drustvene inovacije i druStveno poduzetniStvo u turiz-
mu jo$ uvijek, nazalost, nisu prepoznati u politikama Europske unije. Osim Strategije Europa 2020. koja
generalno govori o javnim politikama razvoja turizma, Inicijativa za drustveno poslovanje i Strasbourska
deklaracija tek donose okvir razvoja druStvenog poduzetniStva. Perspektivu razvoja druStvenog podu-
zetnistva u turizmu za sada definiraju samo rijetki nacionalni programi.

JIIUDARAY

Pragulic — Get to Know a Different Prague! drustveno je poduzece koje ljude koji imaju iskustvo Zivota na ulici
zaposljava kao turisticke vodice u Pragu i na taj im nacin, radnim terapijama i radnim procesima, pomaZze da se
ponovno integriraju u drustvo. Ciljevi su organizacije: pruZanje podrske i (re)integracija drustveno marginaliziranih
osoba — beskuénika; borba protiv stereotipa i stigmatizacije beskucnika; poticanje javne rasprave o pitanju
beskucnistva i drustvene iskljucenosti; pruZanje konzultantskih i informacijskih usluga usmjerenih na beskucnistvo;
posredovanje i pruZanje mogucnosti zaposljavanja; promicanje nacela druStvenog poduzetniStva i druStveno
odgovornog poslovanja. Pragulic redovito organizira izlete, izloZbe i druge dogadaje, educira i supervizira beskucnike
kao turisticke vodice te je aktivni dionik razvoja lokalnog odrzZivog turizma. lako mlada organizacija, dobitnik je
mnogih nagrada - npr. nagrade Erste za druStvenu integraciju 2013.

70 lzvor: http://pragulic.cz

PRIMJER DOBRE PRAKSE: EDEN PROJECT (VELIKA BRITANIJA)"

Eden Project predstavlja kompleksnu organizaciju koja je istovremeno turisticka organizacija, dobrotvorno drustvo

i drustveno poduzece. U vlasnitvu je Eden Trusta osnovanog 1986. godine.

Eden Project smjesten je u Cornwallu, a nudi interaktivni pristup i upoznavanje s biljnim svijetom. Karakteriziraju

ga dvije ogromne kupole koje ¢ine najveli staklenik na svijetu, koji se proteZe na 3,9 hektara povrsine i u kojem

rastu milijuni biljnih vrsta ukljuc¢ujuci one karakteristi¢ne za podrucje praSume, drva banana, bambusa i sl., a sve
je okruZeno skulpturama i ostalim umjetnickim kreacijama.

Posjetiteljima se nude razlicite radionice na kojima izravnom komunikacijom sa struc¢njacima mogu nauciti vise o

biljnim vrstama i bilinome svijetu. Postoji i podrucje za djecju igru te Mehanicko kazaliSte koje lutkama i robotima

demonstrira price o biljkama.

U cijelom kompleksu nude se zdrave grickalice i ostala zdrava hrana te obroci za osobe s posebnim nacinima

prehrane (vegetarijanska, bezglutenska i sl.).

Osim Sto nudi izvrsnu i edukativnu zanimaciju te boravak na otvorenome, Eden Project karakterizira druStvena

osjetljivost na koju ukazuje i koju promice svojim dobrotvornim drustvom i druStvenim poduzeéem.

Ciljevi su dobrotvornog drustva promovirati znanje i razumijevanje biljnog svijeta, vrtlarstva i Sumarstva, promicanje

istraZivanja uz uvazavanje okoliSa, unaprjedenje obnovljivih izvora energije, biorazgradivog otpada i otpadnih

voda, promocija istraZivanja te u€enja o ekologiji i zastiti okoliSa, promocija poljoprivrede i njezino ocuvanje i slicno.

Brojni ciljevi vezani uz drustvena i okoliSna pitanja provode se putem drustvenog poduzela.

Eden Project registriran je kao drustvo s ogranicenom odgovornoscu. Dok je vecina infrastrukture u sklopu tog

velikog kompleksa financirana razli¢itim bespovratnim financijskim potporama, njihovo odrZavanje i svi tekuci

troskovi financiraju se prihodima zaradenim u druStvenom poduzecu. Poduzece organizira izloZbene i sajmene

dogadaje, radionice, kao i obrazovne programe kojima se ljude podsje¢a na povezanost s prirodom i ovisnost o

njoj. S obzirom na djelovanje u vidu drustvenog poduzeca, sva ostvarena dobit reinvestira se u projekte koji se

provode unutar dobrotvornog drustva Eden Projecta.

Projekti se dijele u nekoliko kategorija i to:

— Projekti koji se odnose na ljude i uCenje - kojima poticu vjestine i talente; poti¢u zajednice da se bave
promi$ljanjem i realizacijom novih, odrZivih nacina Zivljenja pa tako mladim ljudima nude razli¢ite edukacijske
sadrZaje, rade s beskucnicima i ostalim marginaliziranim skupinama drustva, glazbom i umjetnoS¢u potic¢u
ljude na drustveno djelovanje.

- Projekti koji se odnose na lokalni gospodarski oporavak - stvaranjem globalnog vrta u bivsem crpilistu gline
nastala je svjetska atrakcija koja je potaknula promociju turizma u regiji.

- Projekti vezani uz zastitu okoliSa — Eden je mjesto gdje posjetitelji mogu istraZivati svoju vezu s prirodom i
prilagoditi Zivot kako bi ¢uvali i obogacivali okolis. Sve aktivnosti koje se provode u Edenu nastoje se provoditi
na okoliSno odrZiv nacin, educira se o klimatskim promjenama, suraduje na projektima koji transformiraju
lokalnu sredinu u prikladna podneblja i mjesta za Zivijenje.
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Izvor: http://www.edenproject.com
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0 PRIMJER DOBRE PRAKSE: LA CORDATA (ITALIJA)”

30

Glavni je cilj Socijalne zadruge La Cordata integracija mladih osoba iz problematicnih situacija u drustvo i lokalnu
zajednicu te promocija samostalnog Zivljenja.

Zadruga od 1994. godine pruza kratkoro¢nu (4-5 godina) uslugu smjestaja mladim osobama iz problematicnih
obiteljiili iz djecjih domova u Milanu i Rimu, kao i uslugu cjenovno pristupacnog smjestaja turistima, u smjestajnim
kapacitetima koji se mogu klasificirati izmedu hostelskih i studentskih.

U Milanu upravlja dvama hostelima - jednim za djevojke i drugim koji je rezerviran za mladice. Cetvrtina
smjeStajnih kapaciteta popunjena je mladim osobama o kojima skrbi gradski Ured za socijalnu skrb. Smjestaj je
i otvorenog tipa, Sto znaci da preostalih 3/4 slobodnih soba mogu unajmiti i druge osobe, po vrlo konkurentnim
cijenama (270 € mjesecno). RijecC je obi¢no o studentima s juga Italije koji dolaze studirati u Milano ili turistima
mlade Zivotne dobi. Svi su oni svjesni suZivota s osobama iz problematicnih situacija, Sto podrZavaju u najvecoj
mogucoj mjeri svakodnevnim zajednickim aktivnostima. Svakog je dana stanarima rezidentima na raspolaganju
tim socijalnih radnika.

Stanari hostela zajedno sa zaposlenicima i ¢lanovima zadruge odrZavaju redovite mjesecne sastanke na kojima
donose odluke oko kljucnih aktivnosti, problema ili potreba.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: BODVALENKE FRESCO VILLAGE (MADARSKA)”

Pri¢a romskog sela Bédvalenke zapocela je u kolovozu 2009. godine na inicijativu Hungarian Reformed Church
Aid Foundationa iz BudimpeSte. Lokalni i medunarodno priznati romski umjetnici pretvorili su rusevno, staro,
sivo selo u selo predivnih, Zivih boja, selo kuca oslikano freskama koje govore o povijesti i kulturi Roma u tom
naselju na sjeveru Madarske. Danas, iz pozicije mjeStana sela, freske su samo okvir za razvoj novih projekata koji
utje¢u na smanjenje siromastva (proracun jedinice lokalne samouprave iznosi samo 135.000 €): od zdravstvenih
i edukacijskih programa, preko programa zaposljavanja i poduzetniStva do programa gospodarenja otpadom te
programa koriStenja obnovljivih izvora energije.

Socijalna zadruga Fresco Village osnovana je u travnju 2010. godine na inicijativu 11 mjeStana. Prvenstveno se bavi
turistickim djelatnostima, od kojih je najvaznija organizacija Dragon Festivala. Posljednje dvije godine djelovanjem
zadruge i javnim radovima zaposljava se 46 od 52 radno sposobnih mjeStana.

Nekoliko projekata vrijednih ukupno oko 300.000 € uskoro ce krenuti s implementacijom: etnorestoran, muzej
umjetnina i rukotvoring, izgradnja turistickih putova po moc¢varama koje okruzuju selo (u suradnji s Nacionalnim
parkom Aggtelek), krojacnica i Sivaonica, suSionica i pakirnica samoniklih gljiva i mali sajmisni prostor za prodaju
lokalno proizvedene hrane. U narednim fazama u planu je oslikavanje preostalih 20-ak kuéa, organizacija redovitih
kulturnih i turisti¢kih programa, kreativnih kampova itd.

U 20m1. godini zadruga je dobitnik ERSTE nagrade za drustvenu integraciju.
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Izvor: http://www.lacordata.it
Izvor: http://www.bodvalenke.eu

0 PRIMJER DOBRE PRAKSE: GOSTILNA DELA (SLOVENIJA)"

Gostilna Dela drustveno je poduzeée 2011. godine izraslo iz aktivhosti veceg, dugorocnog projekta Tovarna Dela
- vstop v svet dela koji provodi organizacija civilnog drusStva DSP Center iz Ljubljane, u suradnji s partnerima.
DSP Center jedna je od najaktivnijih slovenskih organizacija civilnog drustva koja radi na razvoju drustvenog
poduzetniStva. Raznim aktivnostima i programima pomazu drustvenoj integraciji marginaliziranih skupina, a
glavni je fokus u aktivnostima usmjerenim mladima - dugotrajno nezaposlenima, s problemima u ponasanju itd.
Gostilna Dela jedan je od prvih primjera drustvenih poduzeca u Sloveniji, registrirana sukladno novousvojenom
Zakonu o druStvenom poduzetnistvu. Klasi¢an je mali restoran, koji u potpunosti ovisi o svojim uslugama i
kvaliteti u smislu pozicioniranja u podosta zasi¢enom konkurentskom trziStu, no glavna razlika ujedno je i velika
marketinSka prednost — restoran nije otvoren kako bi maksimizirao profit za osnivace (partnere na projektu —
Centerkontura, Vzgojno-izobraZevalni zavod Visnja Gora i DSP Center), ve¢ mu je cilj stvaranje druStvenog kapitala
u smislu edukacije i zaposljavanja mladih kojima prijeti drustvena iskljuc¢enost.

U proces pokretanja Gostilne Dela, osim projektnih partnera i ciline skupine, uklju¢ena je bila i Sira javnost. Kako
ni sam koncept poslovanja restorana (koji je slican konceptu restorana Fifteen, osnivaca Jamiea Olivera) nije
uobicajen, ni proces adaptacije prostora u kojem se restoran nalazi nije klasiCan primjer suradnje s organizacijama
arhitektonske/gradevinske djelatnosti. U procesu obnove restorana, organizirane su tri otvorene radionice u koje
su bili ukljuceni prijatelji i simpatizeri projekta, gradani iz susjedstva i korisnici projekta — na prvoj je razvijen
koncept adaptacije prostora, na drugoj je adaptiran prostor (skoro u potpunosti od recikliranih materijala koji su
bili dostupni u samom prostoru prije adaptacije), a na trecoj se skupljala oprema i posude za restoran. Od samog
zacetka ideje slogan Gostilne Dela bio je ‘mjesto za druzenje’te se takav stav provlacio kroz sve aktivnosti projekta.
Danas je u restoranu zaposleno sedam mladih osoba koje svakodnevno pripremaju hranjive obroke. Kao zaposlenici
ravnopravno s direktorom i clanovima Upravnog odbora sudjeluju u procesima donosenja odluka te strateski i
planski pristupaju razvoju restorana. Misija restorana, druStveni utjecaj koji ima i gradi, prihvatljive cijene za sve
kategorije stanovnistva i kvalitetna te ukusna hrana garancija su da ce se brojni korisnici restorana i u buducnosti
rado vracati.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: TRAVEL MATTERS (VELIKA BRITANIJA)” travelmatters
Travel Matters neprofitno je druStveno poduzece koje ima dvije osnovne djelatnosti — posluje kao putnicka agencija
te kao centar za edukaciju osoba koje se oporavljaju od mentalnih zdravstvenih problema.

Osnovano 1996. godine, Travel Matters Enterprises od 2006. godine posluje kao nezavisno drustveno poduzece.
Svi prihodi koje putnicka agencija ostvaruje koriste se za pokrivanje troSkova edukacija koje nude, pa time svaki
aranZman, jednako kao i svaki klijent, uistinu ¢ini razliku za zajednicu. Clanica su Global Travel grupe &ime
garantiraju da je svaki aranZman ugovoren njihovim posredstvom kvalitetan i siguran.

Travel Matters nudi moguénost radnog iskustva, kao i IT treninge osobama koje se oporavljaju od mentalnih
zdravstvenih problema. Svoje djelovanje mogu potkrijepiti nizom primjera u kojima je vidljivo da su polaznicima
treninga pomogli u procesu povratka na otvoreno trziste rada. Ciljevi su treninga razviti samopouzdanje i
samopostovanje, istovremeno nudeci polaznicima ispunjeni dnevni sadrZaj. Posao koji se nudi ukljucuje rjeSavanje
upita u vezi s putovanjima, rezervacije aranZmana, komuniciranje s klijentima (telefonom ili elektroni¢ckom
posStom) i opce uredske poslove. Kriterij koji osoba mora ispunjavati da bi pristupila edukaciji jest da se trenutno
oporavlja od mentalnih problema, da u tom trenutku nije zaposlena na puno radno vrijeme te da joj je prebivaliste
na podrucju East Surreyja.

PRIMJER DOBRE PRAKSE: LE MAT (ITALIJA)” MT
Le Mat je konzorcij socijalnih zadruga s podrucja cijele Italije koje stvaraju poslove u razli¢itim podrucjima i rade
na odrZivijoj i ukljucivijoj zajednici stvorivsi brend LE MAT — posebna mjesta, posebni ljudi, posebne vrijednosti
- brend koji oznacava odgovoran, inkluzivan i lokalni turizam. Petnaest socijalnih zadruga vlasnice su brenda i
putem drustvenog fransiziranja” Sire dobru praksu.

U mjestima s oznakom LE MAT moguce je upoznati rad zadruga, ostati nekoliko dana kod njih, upoznati se s
praksom, ali i okruzenjem lokalne zajednice. Od 2005. godine suraduju i s ostalim zadrugama u Europi pa su tako
razvijene i Le Mat Europe i Le Mat Svedska.
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Izvor: https://www.facebook.com/Gostilnadela

Izvor: http://www.travelmatters.co.uk

Izvor: http://www.lemat.it

Drustveno fransiziranje je primjena nacela komercijalnog fransiziranja s ciljem povecanja drustvene koristi i utjecaja, a ne profita za pojedince / vlasnike.
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Zadruge u kojima su vlasnici sami radnici, upravljaju hotelima, hostelima i ostalim objektima kako bi posebnim
nacinom upravljanja i druStvenom promocijom razvijale aktivno sudjelovanje klijenata i korisnika.

Le Mat volonterski hotelski lanac pruza kvalitetan i raznolik smjeStaj istodobno integrirajuci osobe marginalizirane
u drustvu, kao Sto su osobe u teskim Zivotnim situacijama, osobe s poteSko¢ama, osobe s mentalnim zdravstvenim
problemima te promovirajuci odrZivi turizam i dijalog medu razlicitim javnim i privatnim sudionicima na lokalnoj
razini. Hotelski lanac drusStveno je poduzece ciji su ¢lanovi vlasnici i istovremeno radnici koji demokratskim i
transparentnim upravljanjem zajednicki odlucuju o rezultatu poslovanja i smjeru kojem se poduzece krece.
Sami poceci Le Mata seZu u 1980-e godine i vrijeme aktivnosti Franca Basaglia u socijalnoj rehabilitaciji osoba s
mentalnim zdravstvenim problemima. U to je vrijeme grupa ljudi koji su doZivjeli neki oblik marginalizacije, susreli
se s ovisnos$¢u o drogama ili mentalnim zdravstvenim problemima oformila zadrugu, preuzela staru gostinjsku
kuéu i preoblikovala je u udoban hotel s Sest djelatnika i dobrim prihodima (Hotel Tritone).

2007. godine Le Mat udruzenje je zajedno s viSe zadruga i drugim druStveno odgovornim organizacijama osnovala
agenciju za razvoj Le Mat koja danas djeluje kao konzorcij socijalnih zadruga.

RAZVO) DRUSTVENOPODUZETNICKIH POTHVATA U HRVATSKOM TURIZMU

Sukladno aktivnostima Strategije razvoja turizma 2014. — 2020. i usvojenim akcijskim planovima, Ministar-
stvo turizma ove je godine krenulo s izradom i provedbom Nacionalnog programa razvoja socijalnog
turizma” pod nazivom Turizam za sve, u kojem je naglasak na identificiranju starih i zapuStenih objekata u
javnom vlasnistvu koje je moguée prenamijeniti za potrebe socijalnog turizma prema kriterijima ekonom-
ske opravdanosti i financijske isplativosti, moguénosti zaposljavanja osoba s invaliditetom te potencijalu
za podizanje standarda lokalne zajednice. Vizija Programa vidi ‘u 2020. godini socijalni turizam u RH kao
razvijen i prepoznatljiv turisticki proizvod podjednako usmjeren na sve drusStveno zapostavljene skupine,
a osobito na djecu i mlade, umirovljenike i osobe s invaliditetom. Kroz razvoj turisticke ponude s podrucja
socijalnog turizma svakoj osobi ¢e se osigurati temeljno ljudsko pravo na odmor i razonodu, uz istovre-
meno smanjenje negativnih uc¢inaka sezonalnosti i poticanje gospodarskog rasta podrucja na kojima se
razvijaju sadrzaji socijalnog turizma.' Program definira i konkretne projekte razvoja socijalnog turizma,
izmedu ostaloga pokretanje nacionalne mreze hostela, osnivanje nacionalne Udruge za razvoj socijalnog
turizma, izradu prodajno-komunikacijskog portala s informacijama o ponudi iz segmenta socijalnog
turizma, program odmorisnih bonova te kampanju osvjeStavanja javnosti o znacaju socijalnog turizma.
Uz Strategiju razvoja drustvenog poduzetnistva 2014. — 2020. (koja bi trebala biti usvojena u ljeto 2014.
godine), Nacionalni program razvoja socijalnog turizma (proces izrade programa pokrenut je u sijecnju
2014. godine) mogao bi dati konkretan zamah razvoju drustvenog poduzetnistva u turizmu u narednim
godinama.

o PRIMJER DOBRE PRAKSE: ZLATNA GREDA D. O. O. (HRVATSKA)”

Zlatna Greda d. o. 0. prva je hrvatska ekoturisticka agencija, osnovana 2006. godine kao potpora Eko centru Zlatna
Greda. Idejni je zaCetnik i upravitelj Eko centra Zlatna Greda Udruga za zastitu prirode i okoliSa Zeleni Osijek.
Udruga je osnovana 1995., a svoje djelovanje usmijerila je na zastitu prirodnih i kulturnih resursa te odrZivi razvoj
istoka Hrvatske. Udruga je 2003. godine osnovala Eko centar Zlatna Greda, koji je postao fokus vecine programa
i projekata Udruge. Eko centar Zlatna Greda koncept je koji pruZa prakticna iskustva suZivota Covjeka i prirode,
mjesto ucenja, novih spoznaja, ali i zabave, opustanja. U Eko centru predstavljaju se prakticni primjeri odrZivog
razvoja, kao Sto su obnoviljivi izvori energije, odvajanje otpada, drustveno poduzetniStvo i odgovorno poslovanje.
Zlatna Greda d. o. o. turisti¢ka je agencija koja funkcionira po kriterijima drustvenih poduzetnika te se ostvarena
dobit rasporeduje na programske aktivnosti Udruge, vezane uz zastitu prirode i okoliSa. Agencija je organizator
ekoturistickih sadrzaja za posjetitelje Eko centra Zlatna Greda. Ta prva specijalizirana ekoturisticka agencija u
Hrvatskoj nudi Skole u prirodi, ture kanuima, voZnje camcem po Dunavu, Dravi i rukavcima, fotosafarije, promatranje
ptica, izlete i team building-programe u prirodi.

78 U svibnju 1959. godine, na drugom kongresu socijalnog turizma (Austrija), dr. Hunziker dao je sljede¢u definiciju: ‘Socijalni turizam je vrsta turizma usmjerena
osobama s niskim primanjima, a koji razvija sasvim drugacije, tailor-made, vrlo dostupne i lako prepoznatljive usluge.’ Socijalni se turizam ‘odnosi na
programe, dogadanja i aktivnosti koji omogucuju svim skupinama stanovnistva — a osobito mladima, obiteljima, umirovljenicima, osobama sa skromnim
primanjima, te osobama s invaliditetom — pristup turisti¢kim proizvodima i uslugama, uz direktno jac¢anje odnosa kupaca/klijenata i lokalne zajednice’.

79 lzvor: http://www.zeleni-osijek.hr/eko-centar-zlatna-greda.php
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5 o 4
O PRIMJER DOBRE PRAKSE: ZELENA MREZA D. O. O. (HRVATSKA)X %

Zelena mreZa d. o. o. drustveno je poduzece koje djeluje u podrucju zelenog poduzetniStva’kao aktivator zajednice
i pomo¢ malim proizvodacima u potpomognutim ruralnim podrucjima kod izlaska na trZiSte. Osnivac je i viasnik
tvrtke Udruga ‘MI’ iz Splita koja se bavi razvojem zajednice, civilnoga drustva i volonterstva te poticanjem
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u zajednici. Okosnica je djelovanja poduzeca poljoprivreda Cije je uporiste u
zdravoj i integriranoj proizvodnji na nezagadenim i Cistim podrucjima Dalmacije, kao i umreZavanje i oZivljavanje
razli¢itih subjekata u lancu proizvodnje i prodaje (obiteljska poljoprivredna gospodarstva, domaca radinost,
udruge, zadruge, mala i srednja poduzeca). Zelena mreZa d. o. o. gradi povjerenje prema domacim i kvalitetnim
proizvodima i proizvodacima.

Zelena mreZa d. o. o. inovativna je druStveno poduzetnicka ideja koja podrZzava ukljucivanje stanovnika otocnih
i ruralnih podrucja u gospodarsku aktivnost temeljenu na resursima zajednice/podrucja i potrebama trzista te
na ekoloskim i etickim/humanim vrijednostima.

Kreiranjem i provedbom edukativno-razvojnih aktivnosti u zajednicama i inovativnih drustvenokorisnih projekata
(volonterizam, povezivanje urbanog i ruralnog stanovnistva, poticanje lokalnih inicijativa, medusektorska
suradnja), podrZava se razvoj zajednica i njihovo medusobno povezivanje te snazZnija integracija u okviru Hrvatske
i EU. U drustveno-ekonomskom smislu mreZa povezuje razliCite grupe koje djeluju na prepoznavanju, kreiranju i
provodenju poslovnih mogucnosti i poslovnih aktivnosti.

Drustvo se temelji na neovisnosti, drustvenim vrijednostima, nacelima oCuvanja prirodnog okoliSa, demokrati¢nosti
i pravednosti.

O PRIMJER DOBRE PRAKSE: PANONA FEST (HRVATSKA)"

Panona fest prvi je hrvatski ‘urban getaway’ ekofestival. Panona fest korak je dalje u promociji Panone — robne
marke koja je nastala kao rezultat projekta Udruge za kreativni razvoj Slap iz Osijeka pod nazivom Ethno-brand
(svake godine odrZava se modna revija nove kolekcije, koju izmedu ostalih nose i ¢lanice Socijalne zadruge Humana
Nova). Kroz ovu robnu marku svoje proizvode mogu plasirati udruge i mali obrti.

U Slavoniji gdje postoje odli¢ni preduvjeti za ekoturizam, moguce je plasirati ne samo rukotvorine i suvenire nego
i prehrambene proizvode malih ekoloskih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i zadruga. Tim festivalom
za ‘bijeg od urbanog’ promicu se upravo ekoturisticki potencijali, drustveno poduzetnistvo i ruralni razvoj kao
temelj podizanja kvalitete Zivota na podrucju na kojem Zivimo i radimo. Panona fest manifestacija je koja Siri
turisticku ponudu opcina Slavonije.

80 lzvor: http://www.zelenamreza.hr
81 lzvor: https://www.facebook.com/panonafest
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Upute i preporuke za primjenu nacela drustveno
odgovornog poslovanja i drustvenopoduzetnickih
praksi u turizmu

Praksa je pokazala kako DOP i primjena nacela druStvenog poduzetnistva pridonose dugoroc¢nom poslov -
nom uspjehu organizacija koje ga primjenjuju jer:

- privlace nove klijente i pomaZu povecanju lojalnosti — postalo je jasno da kupci, osobito oni na visim
razinama drudtveno-ekonomskog spektra, sve vise Zele kupovati proizvode/usluge koje im daju
‘osjecaj da su ucinili neSto dobro’

- osiguravaju da proizvodi/usluge imaju dodanu vrijednost za razliku od konkurencije, zbog ¢ega
mogu naplatiti viSu cijenu i posti¢i veéu profitnu marzu

- sprjecavaju lo$ publicitet i mogudi bojkot potrosaca

- pomazu privudéii zadrzati kvalitetne zaposlenike — nedavna istrazivanja upucuju na to da ljudi vise
vole raditi u drustveno odgovornim organizacijama i drustvenim poduzec¢ima

- ponekad doprinose smanjenju troskova, npr. smanjenjem ulaznih resursa, smanjenjem koli¢ine
proizvedenog otpada

- olakSavaju pristup kapitalu i resursima

- poboljsavaju odnose s lokalnom zajednicom i dr.

DOP i druStveno poduzetnistvo imaju izravan pozitivan utjecaj i na lokalnu zajednicu (i globalno): orga-
nizacije doprinose smanjenju emisije staklenickih plinova, Cuvaju kulturnu i prirodnu bastinu, razvijaju i
implementiraju sustave i modele odrZivog drustvenog te gospodarskog razvoja, pruzaju mogucénost inte-
rakcije turista s lokalnim stanovnistvom putem drustvenih povezivanja, kulturnih dogadanja, obrazovnih
programa, volontiranja i dr.

U kontekstu preporuka za razvoj DOP-a i druStvenog poduzetniStva u turizmu u Hrvatskoj, uz razumi-
jevanje da ¢e akcijski planovi osigurati provedbu mjera i aktivnosti definiranih strateskim dokumentima,
krenut ¢emo od onih koje se odnose na unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira:

1. Politike razvoja turizma trebaju se temeljiti na Sto ve¢oj promociji prednosti turizma u svim
segmentima drustva te na pokuSaju da se turizam iskoristi, koliko je to moguce, za rjeSavanje
problema siromastva, narocito u slabije razvijenim podrucjima.

2. Drzava treba osigurati da se organizacije u turizmu ponasaju odgovorno, kao i da se postojeca
legislativa provodi.

3. Potrebno je vrednovati postize li se veéi dugorocni u¢inak i utjecaj financiranjem velikih turisti¢kih
projekata ili financiranjem malih projekata na lokalnoj razini te u skladu s tim restrukturirati akcijske
planove i financijske podrske.

4. Potrebno je vidjeti stvara li se davanjem financijskih potpora vecim institucijama (npr. drzavnim
muzejima) nelojalna konkurencija malim organizacijama (npr. malim muzejima u vlasnistvu
volonterskih organizacija ili pojedinaca).

5. lako to nikako nije raSirena praksa, treba jasno ukazati na slu¢ajeve koruptivne djelatnosti turisti¢ko-
informacijskih centara u kontekstu preporuka za smjeStajne kapacitete te to poslovanje uciniti
transparentnim i usmjerenim k uravnoteZzenom razvoju lokalne zajednice u kojoj djeluju.

6. Potrebno je osigurati vecu kontrolu kvalitete turistickih proizvoda i usluga, narocito u segmentu
marketinskih aktivnosti i zaStite potrosaca.

7. Treba razvijati sustav razvoja i pra¢enja DOP-a i druStvenog poduzetnistva u turizmu osnivanjem i
radom strucnih tijela te uvodenjem prakse vrednovanja i nagradivanja dobrih praksi.

8. Treba uspostaviti sustav kontinuiranog informiranja javnosti o DOP-u i drustvenom poduzetnistvu
s ciljem povecanja vidljivosti inicijativa, pothvata i organizacija.
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9. Potrebno je uspostavljanje i promocija sustava izvjeStavanja o DOP-u” te promocija i primjena nacela
drustvenog poduzetnistva kod organizacija u turizmu.

Organizacije u turizmu, kao $to smo imali prilike vidjeti pri navodenju primjera dobre prakse, uz aktivnu
ulogu u zagovaranju javnih politika, provedbe postojecéih zakonskih odredbi i strategija, s ciljem odrzivog
razvoja i promocije DOP-a i drustvenog poduzetniStva, trebaju:

ODGOVORNOST PREMA ZAPOSLENICIMA

1. Educiratii osposobiti zaposlenike, naroCito menadzere, razlicitim programima (od osnovnih programa
0 DOP-u i druStvenom poduzetnistvu do specifi¢nih programa, npr. gospodarenja otpadom).

2. Postivati prava zaposlenika, ali i kupaca/klijenata te drugih interesnih skupina i omoguditi procese
njihova sudjelovanja u procesima donosSenja strateskih, razvojnih odluka u poslovanju.

3. Poticati koristenje javnog prijevoza (popust za dolazak autobusom, vlakom) ili dijeljenje prijevoznog
sredstva izmedu zaposlenika.

4. Uvesti i standardizirati procese radne integracije, zaposljavanja marginaliziranih skupina (osobe s
invaliditetom, pripadnici nacionalnih manjina i druge dugotrajno nezaposlene skupine).

5. Otvoriti razvojne i upravljacke procese za sve zaposlenike, omoguciti ravnomjerno sudjelovanje
u procesima donosenja odluka, s direktorima i upravom — zaposlenici su najveci kapital poslovne
organizacije.

BRIGA ZA ZAJEDNICU

1. PoStovati druge organizacije i kontinuirano sinergijski raditi na razvoju lokalne zajednice, npr.
odgovornom kupovinom i nabavom.

2. Zaposljavati ljude iz lokalne zajednice, kad god i gdje god je to moguce.

3. Poticati suradnju s lokalnom zajednicom — podrzati lokalne dobrotvorne organizacije sudjelovanjem
u razli¢itim programima, razviti sustav kontinuirane prakse sponzorstava i donacija.

4. Investirati u kulturne, turisticke i druge sadrzaje u lokalnoj zajednici, podrzavati obnovu kulturnih
znamenitosti.

5. Sponzorirati lokalne dogadaje i biti partneri u istrazivackim projektima u zajednici.

6. Restrukturirati i redizajnirati svoje internetske stranice i profile na drustvenim mrezama s ciljem
osiguravanja dostupnosti informacija o poslovanju razli¢itim interesnim skupinama.

7. Poticati suradnju s obrazovnim institucijama.

8. Popularizirati koriStenje ekoproizvoda te javno promovirati podatke o ekodobavljacima i partnerima,
pomodi malim proizvodacima, narocito u ruralnim podrug¢jima kod izlaska na trziste.

9. Osigurati kontinuiranu podrsku lokalnoj proizvodniji, narocito drustvenim poduzeéima, otvaranjem
suvenirnica u kompleksu hotela, kampova. Organizirati sajmove i degustacije zajedno s malim
proizvodacima i drugim dionicima iz lokalne zajednice.

10. Uvesti praksu korporativnog volontiranja u lokalnoj zajednici.

11. Otvoriti razvojne procese u lokalnoj zajednici za sudjelovanje lokalnog stanovnistva.

12. U postsezoni otvoriti smjeStajne kapacitete za smjestaj mladih (uenika, studenata) iz problemati¢nih
obitelji, onih slabijeg imovinskog stanja i drugih marginaliziranih skupina.

ODGOVORNOST ZA OKOLIS

1. Voditi racuna o manjem utjecaju turisticke djelatnosti na klimatske promjene.
2. Provoditi mjere energetske ucinkovitosti u gradnji (npr. prenamjenom napustenih prostora, nekretnina
u lokalnoj zajednici), poslovanju (npr. rasvjeta koja reagira na dodir, smanjenje potrosnje pitke vode

82 Izvje3ce o DOP-u ucinkovit je upravljacki i komunikacijski alat (sustav) koji prevenstveno sluZi za pobolj$anje performansi drustveno odgovornog poslovanja
u turizmu. IzvjeSée o DOP-u pruza informacije o drustvenim, okolisnim i ekonomskim ucincima poslovanja. Pokazatelji pokrivaju sve aspekte poslovanja — od
razvoja proizvoda, internog sustava upravljanja, odnosa s kupcima do suradnje i odnosa s poslovnim partnerima. Iz IzvjeS¢a o DOP-u kupci/klijenti dobivaju
konkretne informacije o tome $to organizacija radi na podrucju odrZivog razvoja, ali i konkretne preporuke $to sami kupci/klijenti mogu uciniti. Turisticke
organizacije lzvje$¢a o DOP-u objavljuju kao zasebna izvjes¢a ili u kombinaciji s godisnjim izvjeS¢ima te su dostupna razli¢itim interesnim skupinama (npr. na
internetskoj stranici organizacije).
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- energetski ucinkovite perilice, specijalni tusevi, kiSnica za ispiranje WC skoljki), opskrbi energijom
(obnovljivi izvori energije - vlastita ili vjetroelektrana, solarna elektrana u vlasnistvu zajednice).
Usustaviti cjeloviti sustav gospodarenja otpadom - zero waste poslovanje.

Uvesti praksu recikliranja i ponovnog koristenja — npr. rabljeni inventar i opremu donirati lokalnim
humanitarnim organizacijama, hostelima.

Kontinuirano educirati zaposlenike, njihove obitelji, djecu i mlade iz zajednice o potrebi i nac¢inima
zastite okolisa.

U ponudu uvrstiti lokalno proizvedene namirnice, iz organske i pravedne (Fair Trade) proizvodnje.
Izbaciti iz ponude vodu u bocama, koristiti vodu iz slavine koja je za goste besplatna (puniti je u
vlastite staklene boce).

Poticati koristenje javnog prijevoza (popust za dolazak autobusom, vlakom), osigurati prijevoz
gostiju s kolodvora/zra¢ne luke do hotela i nazad.

ODGOVORNOST PREMA KLIJENTIMA

1.

Educirati zaposlenike za pomo¢ i podrsku svim gostima hotela (osobama s invaliditetom, osobama
s poteSko¢amaidr.).

Ukloniti arhitektonske barijere, sve usluge moraju biti prilagodene osobama s poteskoéama (smjesta;,
prehrana, popratni program...).

Upoznati goste s mogucéim podrucjima ustede, educirati ih za pravilno zbrinjavanje otpada (koristedi
interni katalog mjera zastite okolisa) te ih na to aktivno poticati (priznanjima, nagradama...) i
izvjeStavati o napretku (rezultati, postignute ustede).

4. Uspostaviti sustav za prikupljanje ideja gostiju i davanja povratnih informacija.

OPCA ODGOVORNOST

Implementirati sustave osiguranja kvalitete.

Odrzavati visoku razinu sigurnosti i zastite kupaca/klijenata, zaposlenika i drugih interesnih skupina.
Sukladno preporuci za poboljSanje institucionalnog okvira, uvesti praksu redovitog pracenja i
izvjeStavanja DOP-a, odnosno uspostave drustveno odgovornog racunovodstva®i provedbe drustvene
revizije™.
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Drustveno odgovorno racunovodstvo metoda je prikupljanja podataka i mjerenja drustvenog i okoliSnog utjecaja organizacije, uzimajuci pri tome u obzir
stavove svih dionika. Navedena se metoda koristi da bi se utvrdilo kako organizacija ostvaruje svoje ciljeve.

Drustvena revizija podrazumijeva nezavisno provjeren izvjestaj koji pokazuje koliko je uspjesna organizacija u ispunjavanju ekonomskih, drustvenih i okolisnih
ciljeva, vrijednosti i obveza.
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