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Inkluzivna turisticka agencija

za osobe s invaliditetom

éto je travabled.com? i globalni turisticki savjetnik Tmﬂbled
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: =& Travel oommunit_y for people with disabilities.

Na travabled.com servisu korisnici mogu: s [ e’
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v Pronalaziti i rezervirati pristupacan smjestaj, restorane i sl.
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v Povezivati se s drugim putnicima i razmjenjivati iskustva E
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v' Citati savjete drugih korisnika s invaliditetom et
v Dodavati pristupacne lokacije i tako se ukljuciti u “stvaranje svijeta bez zapreka” O i i e

v U T e

v Prijavljivati pogreSno unesene lokacije kako bi informacije bile vjerodostojne

v' Pametnim telefonima traziti pristupacne lokacije u zeljenim gradovima




Inkluzivna turisticka agencija

Pristupacan turizam u brojkama M TravAbled

OSOBE S INVALIDITETOM NAJVECA SU MANJINSKA SVJETSKA SKUPINA

ljudi osobe su
s invaliditetom,

Sto ¢ini 15%
ukupne svjetske
populacije

300 milijuna 30 milijuna

osoba s invaliditetom osoba u invalidskim
putuje ucestalo kolicima putuje ucestalo

OSI u pravilu putuju u pratnji najmanje jedne osobe

Izvor: 2014 European Commission
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World Without Barriers



Inkluzivna turisticka agencija

za osobe s invaliditetom

Pristupacni turizam u svijetu tglobaini wristicki savjerik T QU bled

2012. (EU):

« 783 milijuna putovanja osoba s potrebama za dodatnom pristupacnoscu

* 18 milijuna dolazaka stranih turista s invaliditetom

* 352 milijarde eura izravnog bruto prometa / 786 milijarda eura .o
potaknutog doprinosa, ukljucujuci faktor umnozavanja (to jest broj ° uvljek u
pratioca putnika s invaliditetom — u EU iznosi 1,9) pratnji

barem 1
Druga trzista: osobe
« Australija - 11 posto ukupnog broja turista osobe su s invaliditetom * trose vise
* Ujedinjeno Kraljevstvo — 12 posto domacih turista ima invaliditet ili . putuju
dugotrajne zdravstvene probleme )
* SAD - odrasle osobe s invaliditetom ili otezanom pokretljivoScu trose tizvan
13,6 milijarda dolara godiSnje na putovanja sezone

Izvor: Studija Europske komisije iz 2014.
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Potencijal hrvatskog trzista M TravAbled

U Hrvatskoj se godisSnje ostvaruje 66 milijuna noc¢enja,
od cega preko 90% ostvaruju strani gosti.

Stvaranjem preduvjeta za dolazak ciljane skupine turista

s invaliditetom te osmisSljavanjem 1 provedbom novih turistickih proizvoda
otvara se pozeljno trziste za 15% turisticke populacije koja dosad nije
imala mogucnost dolaska u Hrvatsku, Sto iznosi

9,9 milijuna nocenja godisnje.
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za osobe s invaliditetom

Izazovi i globalni turisticki savjetnik Tmﬂbled

Izazovi:

1. Smjestajni kapaciteti

2. Netocnost informacija

3. (Ne)prilagoden transport

4. (Ne)prilagodena infrastruktura
5. Preobrazba percepcije

6. Odnos prema TSI




Inkluzivna turisticka agencija
i globalni turisticki savjetnik

IzaZOVI za osobe s invaliditetom

TravAbled,

Objekti za koje se tvrdi pristupacnost
u vecini slucajeva nisu nimalo pristupacni!




Izazovi

VECINA LOKACIJA
NEDOSTUPNA JE
OSOBAMA S INVALIDITETOM

ZBOG SAMO
JEDNE ILI DVIJE
STEPENICE

Inkluzivna turisticka agencija
i globalni turisticki savjetnik
za osobe s invaliditetom

TravAbled
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Primjeri dobre prakse i globalni turisticki savjetnik Tmﬂbled

za osobe s invaliditetom

Postavljanje kosina ORG
“Slopey” pred nedostupne 0

gradske objekte

Kosine “Slopey” izraduju se
u suradnji s Kaznionicom

u Lipovici-Popovadci.

e Jednostavne
« Kvalitetne

« Otporne
 Povoljne
. Zivopisne
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Primjeri dobre prakse i globalni turisticki savjetnik Tmﬁbled

za osobe s invaliditetom

¢ " GLOPEYOE



Inkluzivna turisticka agencija

za osobe s invaliditetom

Rj es enj e i globalni turisticki savjetnik TWA bled

Osnivanje radne

S . Donosenje strategije Ispitivanje turisticke
DIDING § S| SERC AR prilagodbe u fazama ponude za OSI

centra za prilagodbu

Standardizacija Smjestajni objekti Utvrd.ivanjevstvar.nog stanja
pristupacnosti za TSI

Ugostiteljski objekti Jednostavna prilagodba

Strategija prilagodbe montaznim i povoljnim

Transport pomagalima (1. faza)

Edukacija

* 0 isplativosti turizma za OSI
* 0 pravilnom pristupanju TSI

Savjetovanje

Infrastruktura
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Sazetak i globalni turisticki savjetnik Tmﬂbled

za osobe s invaliditetom

* Najveéa manjinska skupina

* NeiskoriSsteno trziste

* Radna skupina

* Uvid u stvarno stanje

» Jednostavnost prilagodbe

 Faze strategije prilagodbe

» Standardizacija

 Edukaciya

* Stvaranje novog turistickog proizvoda
 RH: suvremeno 1 pristupacno odrediSte
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