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1 UVOD

1.1. OBUHVAT | STRUKTURA

Termin ,Zeleni turizam“, koji se koristi u ovom Akcijskom planu, ne podrazumijeva posebnu vrstu
turizma, ve¢ horizontalnu temu relevantnu za sve vrste turizma. Ona s jedne strane obuhvaca
podteme zastite i oéuvanja okolisa, a s druge strane turistiCke podteme vrednovanja prirode i okolisa’.

Tematski obuhvat prve podteme su sve aktivnosti kojima se izbjegava, smanjuje i kompenzira pritisak
turizma na okolis, s ciliem osiguranja njegove okoliSne odrZivosti. No, okoliSna odrZivost samo je jedna
od dimenzija odrzivosti. Npr., globalni kriteriji za odrZivi turizam (Global Sustainable Tourism Criteria -
GSTC, 2013), osim teme smanjenja negativnih utjecaja na okolis, uklju€uju jos i: a) ucinkovito planiranje
za odrzivi razvoj turizma; b) maksimiziranje druStvenih i ekonomskih dobrobiti za lokalnu zajednicu; c)
unapredivanje kulturne bastine. PoStujuci Cinjenicu da su sve navedene dimenzije vazne te u znacajnoj
mjeri meduovisne, u ovom Akcijskom planu, radi postizanja fokusa i njegove operativnosti, a i jer su
druge dimenzije odrzivosti detaljnije obuhvacene drugim Akcijskim planovima, ogranicili smo se na
mijere/aktivnosti za smanjenje utjecaja turizma na okoli§ (smanjenja okoliSnog otiska od turizma),
odnosno za postizanje odrzivosti turizma.

Druga podtema obuhvaca aktivnosti turistiCkog vrednovanja prirodne bastine u svim njezinim
pojavnostima i u razliCitim kontekstima (unutar zasticenih podrucja, kao vaznog elementa tradicijskog
ruralnog krajobraza, kao elementa urbanog krajolika, itd.), uz prepoznavanje da je prirodna bastina
kljucni faktor atraktivnosti hrvatskog turizma.

Akcijski plan obuhvaca uZi skup prioritetnih tema koje su odredene na temelju analize stanja u Republici
Hrvatskoj i Europskoj Uniji te kroz participativni proces analize moguénosti, zapreka i potreba u kojem
su sudjelovali predstavnici svih najznacajnijih dionika vezanih na teme ,zelenog turizma®.

Obje spomenute podteme bave se okoliSem i prirodom, stoga je relativno uobi¢ajeno? njihovo
zdruzivanje pod Siri termin zelenog turizma3. Medutim, one su i dovoljno razliite (u smislu fokusa,
glavnih nositelja, aktivnosti, relevantnih institucionalnih okvira, programa i inicijativa) da ih prilikom
izrade akcijskog plana, a u cilju postizanja vece jasnocCe i operativnosti, valja razmatrati kao dvije
zasebne teme. Na ovaj nacin im se pristupa i u ovom Akcijskom planu koji se sastoji od dva
samostoje¢a dijela, od kojih se svaki fokusira na jednu od dviju podtema. S obzirom da se radi o
horizontalnim temama, postoje i preklapanja* koja su prepoznata i uvazena u svakom od dijelova.

1 Pri tome, kad se govori o aspektu zaStite viSe se naglaSava okoli§ (environment), dok se u kontekstu turistickog
vrednovanja viSe nagladava priroda, odnosno prirodna bastina (Natural heritage).

2 Npr. The International Ecotourism Society (TIES), globalna mreZa suradnje na razvoju ekoturizma s €lanovima iz preko 90
zemalja, svake godine organizira Ecotourism and Sustainable Tourism Conference (ESTC) koja zdruZuje obje teme.

3 Sam termin ,zeleni turizam® nije jo$ dobio sveop¢e prihvaéenu definiciju unutar stru¢nog diskursa, no relativno standardno
ga se koristi na nacin na koji se koristi i u ovom Akcijskom planu: kao paradigmu promisljanja, planiranja i upravljanja
sektorom turizma koja je svjesnija i viSe uvaZzava oCuvani i integrirani okoli§ i prirodu kao kljuéne elemente odrZivosti i
konkurentnosti.

4 Npr. prepoznavanje i izbjegavanje negativnih utjecaja na okoli§ posebno je znagajno kad se radi o turistickim aktivnostima
vezanim uz posebno vrijednu prirodnu bastinu. lli u smjeru bastine, aktivno osvjeS¢ivanje i turisticko vrednovanje prirodne
bastine jedna je od najucinkovitijih mjera i u smanjivanju negativnog utjecaja turistickih aktivnosti na okoli$, jer djeluje
preventivno kroz osvje$céivanje i educiranje.
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Vezano uz horizontalnost ,zelene® teme, te Cinjenicu da je na gornji nacin definirana ,zelenost* jedno od
glavnih pozeljnih svojstava i kljucnih pretpostavki za uspjeh svih vrsta turisticke ponude, a
,0zelenjivanje” turizma je jedan od trenutno i dugorocno najznacajnijih globalnih trendova u sektoru,
treba naglasiti da su aktivnosti odredene ovim Akcijskim planom relevantne, a Cesto i kljuéne za
uspjesnost u ostvarenju vizija iz Akcijskih planova za razne druge vrste turizma prepoznate Strategijom
razvoja turizma RH do 2020.

1.2. KONTEKST | CILJEVI

Akcijski plan predstavlja korak u operacionalizaciji Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. te drugih strateSkih dokumenata u dijelu u kojem su oni relevantni za temu ozelenjivanja turizma
(ukljuujuci zastitu okolida i prirode, ruralni razvoj i kulturu). Taj korak znaci daljnju razradu strateSkih
odrednica u kontekstu trenutnog stanja i trendova u svijetu, u Europskoj Uniji i Republici Hrvatskoj, kao i
planova, potreba i djelovanja glavnih dionika.

Ovaj Akcijski plan predstavlja iskorak u sliede¢u fazu u kojoj ¢e, kroz sustavnu i koordiniranu
proaktivnost i suradnju svih dionika, ,zeleno® dijelom postajati ,novo normalno®, a dijelom dodana
vrijednost u novom brendiranju, trziSnom pozicioniranju i kompetitivnosti destinacija.

Priprema akcijskog plana posluzila je kao okvir za detaljniju participativnu analizu stanja, problema,
mogucnosti i potreba, koordinaciju i umrezavanje svih relevantnih dionika te suosmisljavanje konkretnih
prioritetnih mjera s definiranim nositeljima, suradnicima, izvorima financiranja, vremenskom dinamikom i
modusima provedbe, Sto Ce stvoriti poticajno okruZenje te pomoci dionicima u turizmu da unaprijede
svoje djelovanje u razdoblju do 2020. godine.

S obzirom na trenutno stanje po pitanju odrZivosti u turizmu Republike Hrvatske, Sto ga karakterizira ne
vise toliko izostanak, koliko brzo rastuéi broj individualnih inicijativa, jedan od osnovnih izazova
Akcijskog plana je posluZiti kao okvir za uvodenje viSe sustavnosti i koordinacije koja ¢e omoguciti
sinergiju, ucinkovitije djelovanje i trajnije efekte pokretanih inicijativa. U tom smislu, ovaj Akcijski plan
nije ,zamjena“ za planove u podrucju zastite prirode i okolisa, energetske ucinkovitosti i sl., ve¢ njegova
razrada za turizam?® te okvir za osvjescivanje, mobiliziranje, okupljanje i koordinaciju dionika u turizmu
oko okoli$nih tema, odnosno dionika u zastiti okoliSa i prirode oko turistickih tema.

Namjera Plana je sluZiti i kao dodatni katalizator za koriStenje raspolozivih sredstava iz Europskih
strukturnih i investicijskih (ESI) fondova8, te Programa Unije’, u kojima je tema ,ozelenjivanja“ vrio
zastupljena. Od 11 ESI tematskih ciljevad, ¢ak se tri izravno bave zelenim temama (TC 4, 5, 6), a i

5 Uspostava ,zelene infrastrukture” na svim prostornim razinama ostaje prvenstveno u djelokrugu zastite prirode, ali turizam, kao jedan od
glavnih korisnika unaprijedene zelene infrastrukture u nekom podrudju, ima izraziti interes da bude jedan od aktivnijih te da, ne ¢ekajuci da
se proces pokrene u ,glavnom i odgovornom* sektoru, sam aktivno po¢ne raditi na sustavnom unapredenju zelene infrastrukture. Sli¢no, u
podrucju energetske ucinkovitosti, koja osim pozitivnih ucinaka na okoli§ donosi i izravne ustede u poslovanju te podizanju kvalitete,
6 Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI) ukljuéuju pet fondova: Europski fond za regionalni razvoj (EFRR), Kohezijski fond (KF),
Europski socijalni fond (ESF), Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (EPFRR) i Europski fond za pomorstvo i ribarstvo (EFPR), za
koje je EK definirala zajednicku regulativu s 11 tematskih cilieva, u okviru kojih svaka drzava Clanica odabire investicijske prioritete i
definira svoje specifitne ciljeve koje detaljno definira u Sporazumu o partnerstvu.

7 Uklju€ujuci npr. LIFE program za okoli$ i klimatske aktivnosti, Obzor 2020, COSME program za konkurentnost poduzec¢a i malih i srednjih
poduzec¢a, EaSI program za zapoSljavanje i socijalne inovacije, Creative Europe, Erasmus+ i druge kroz koje se provode zajedni¢ke EU
politike i kojima upravljaju tijela EK (ili direktno ili delegirano / decentralizirano).

8 1. Jacanje istraZivanja, tehnolo$kog razvoja i inovacija; 2. Pobolj$anje pristupa, koristenja i kvalitete IKT-a; 3. Pobolj$anje konkurentnosti
malih i srednjih poduzec¢a, poljoprivrednog sektora (za EPFRR) te pomorskog i ribarskog sektora (za EFPR); 4. Potpora prelasku na
gospodarstvo s malim udjelom ugljika u svim sektorima; 5. Promicanje prilagodbe na klimatske promjene, prevencije i upravljanje rizikom;
6. OCuvanje i zastita okolida te promicanje ucinkovitosti resursa; 7. Promicanje odrZiva prometa i uklanjanje uskih grla u kljuénim mreznim
infrastrukturama; 8. Promicanje odrzivog i kvalitetnog zapo$ljavanja i potpore mobilnosti radne snage; 9. Promicanje drutvene
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tematski cilj konkurentnosti (TC) bavi se njome neizravno, buduci da okolisna ucinkovitost ve¢ i u
danasnjim trzisnim uvjetima vrlo esto direktno doprinosi konkurentnosti.

Konacno, kako je turizam izrazito dinamican, tako i njegovo ozelenjivanje nije jednokratna zadaca nego
trajni proces. Svrha ovog akcijskog plana je temu "zelenoga" i "ozelenjivanja" sustavno integrirati u
planiranje i upravljanje razvojem turizma u RH. To ¢e se uciniti definiranjem programa i mjera kojima se
uspostavljaju i pokreCu procesi za trajno pracenje, mjerenje i unapredivanje "zelenosti" turizma, na svim
razinama, od pojedinacnog ponuditelja ugostiteljsko-turistickih usluga, preko destinacije i pojedinih vrsta
turisticke ponude, pa sve do nacionalne razine.

1.3. METODOLOSKI OKVIR

Akcijski plan svoja polazista i glavne smjernice crpi iz odabira najznacajnijih relevantnih nacionalnih,
europskih i medunarodnih strateSkih dokumenata, studija i projekata u kojima je artikulirana relevantna
praksa. Odabir je raden na temelju kriterija prihvaéenosti pojedinog materijala u praksi, posebno u
okviru EU te u okviru zemalja koje su ili lideri u nekoj temi, ili su stanjem i kontekstom usporedive s
Republikom Hrvatskom.

Tako dobivena polazista i smjernice su potom kroz Siroki participativni proces stavljeni u kontekst stanja,
trendova, potreba i moguénosti u RH, a s ciliem identificiranja razvojnih prioriteta u RH u oba
promatrana podrucja.

Kroz format dubinskih intervjua, fokus grupa i radionica uklju¢eno je preko cca. 70 kljucnih dionika iz
javnog, privatnog i civilnog sektora, od nacionalne do lokalne razine. Pokrivene su sve regije u RH, i to
podjednako u fazi analize, kao i u fazi formuliranja cilieva i mjera. Svi klju¢ni dionici iz turizma pozvani
su na ukljuéivanje te davanje doprinosa procesu izrade svojim komentarima i sugestijama. Svi
prikuplieni komentari i sugestije uvaZeni su u procesu pripreme konacne verzije Akcijskog plana: ili su
prihvaceni, ili neprihvaceni uz obrazloZenje.

Mjere predlozene Akcijskim planom grupirane su u Programe kojima se adresira problemska cjelina,
odnosno mjere imaju zajednicki strateski cilj i zajedni¢ku grupu kljuénih partnera u provedbi.

Mijere unutar programa pokrivaju, prema utvrdenim potrebama, razne tipove mjera iz ,standardnog
paketa razvojnih mjera“ koji ukljucuje:

- osiguravanje vodstva s vizijom te koordinaciju i olakSavanje provodenja mjera;

- umrezavanje te poticanje suradnje i partnerstva;

- osvjeScivanje, edukaciju / trening, osiguravanje materijala za samoedukaciju (smjernice, upute),
uspostavu platformi za razmjenu iskustava i promociju najbolje prakse;

- standardizaciju i certificiranje, promociju;

- izradu planova, pracenje i ocjenjivanje provedbe, adaptivno upravljanje;

- financijsku potporu, tehnicku potporu;

- donoS$enje zakonskih mjera, uspostavu informacijske baze, istraZivanje i dr.

S ciliem postizanja ucinkovitosti Akcijskog plana, medu programima i mjerama odredeni su oni prioritetni
u predstojecem razdoblju do 2020.

ukljugenosti te borba protiv siromastva i diskriminacije; 10. Ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i strukovno osposobljavanje za znanja
i vjeStine te dozivotno ugenje; 11. PoboljSanje institucionalnog kapaciteta tijela javne uprave i dionika te u¢inkovita javna uprava.
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1.4. PROVEDBA

Strategija razvoja turizma RH do 2020., vezano uz upravljanje procesima provedbe strategije, istice
kako efikasno provodenje Strategije podrazumijeva znatno CvrS¢u formalnu suradnju medu
ministarstvima, te se zato kao posebno savjetodavno tijelo Ministarstva turizma konstituira
Meduministarsko struéno vijeée za turizam koje, osim visokih duznosnika Ministarstva turizma, u
svojstvu stalnih ¢lanova sacinjavaju visoki drzavni duznosnici (razina zamjenika ministra) svih drugih
relevantnih ministarstava (i po potrebi drugih institucija). ,Osnovni zadatak Meduministarskog
struénog vijeéa je rasprava i usuglasavanje prijedloga godisnjih akcijskih planova® provedbe
Strategije razvoja turizma RH do 2020. (utvrdivanje mjera i nositelja) te praenje izvrSenja
dogovorenih mjera prema pojedinim nositeljima.*

Vezano uz pracenje provedbe i u€inaka, predvideno je da se ,na godisnjoj razini prate utjecaji turizma
na gospodarstvo, okoli$ i drustvo (u cjelini i na lokalnim razinama), ali ne samo kao posljedice realizacije
pojedinih mjera/projekata Strategije razvoja turizma RH do 2020., nego i turizma opcenito. Takvo
nadgledanje ostvaruje se aktivnoS¢u niza drugih institucija u Hrvatskoj, a pozeljno je njegovo
unapredenje ne samo u smislu boljih (potpunijih) informacija nego i pravovremene raspolozivosti takvih
podataka. Ministarstvo turizma trebalo bi jednom godiSnje prikupiti takve informacije i predoditi ih
integraino Meduministarskom struénom vijecu i $iroj javnosti u cjelini. U svrhu nadgledanja ucinaka
Strategije razvoja turizma RH do 2020. (i turizma opéenito) nuzno je definirati pokazatelje koji se prate
te referentna polazista od kojih se kre€e u razvoj, i to za svaku od tri skupine pokazatelja: gospodarstvo,
okoli$ i drustvo.

U smislu razrade nacina provedbe Strategije i Akcijskog plana razvoja turizma RH do 2020. predvideno
je formiranje Radnih grupa za provedbu akcijskih planova, odnosno pokretanje ucinkovite provedbe
kao trajnog procesa kontinuiranog pracenja i unapredivanja stanja, trendova i u¢inaka. Stoga ¢e se i
Akcijski plan razvoja zelenog turizma provoditi na adaptivan nacin koji ¢e uzeti u obzir promjene prilika
razvojnog okruZenja te prepoznavati i nagradivati interes, inicijativu i izvrsnost. Ministarstvo turizma ce
uspostaviti Radnu grupu za provedbu ovog Akcijskog plana koja ¢e izraditi operativne planove provedbe
na godisnjoj razini te, krajem tekuce godine, izvjeSce o ucinkovitosti same provedbe.

Za uspjesSnost provedbe je nuzna suradnja vertikale i horizontalna koordiniranost kako bi se osigurala
razmjena informacija i koordinirana provedba mjera i aktivnosti.

Detaljnije odredenje mjera, na nain da se precizno odrede i formalno potvrde odgovorni nositelji,
rokovi, izvori i dinamika financiranja, predstoji kroz djelovanje Radne grupe za provedbu akcijskog
plana, u okviru redovne pripreme GodiSnjeg plana rada za sliedeéu godinu te lzvjeS¢a o stanju,
trendovima i u€incima provedbe Akcijskog plana razvoja zelenog turizma.

o Godisnje akcijske planove donosi Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva turizma
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2 OKOLISNA ODRZIVOST TURIZMA

2.1. POLAZISTA

2.1.1 lzazov okoliSne odrzivosti turizma

Turizam je znacajan i jedna od brze rastu¢ih ekonomskih aktivnosti, s nizom drugih pozitivnih
razvojnih ucinaka

Gledano ekonomski, turizam:

- globalno generira oko 5% BDP-a i stvara oko 8% radnih mjesta (UNEP&UNWTO, 2012.);

- U EU s oko 5% direktnog doprinosa BDP-u i zapo$ljavanju radne snage'0 trenutno predstavlja trecu
najznacajniju ekonomsku aktivnost sa znacajnim potencijalom za daljnji rast i zapo$ljavanje (EC,
2010.);

- u RH 10,4% izravnog udjela u BDP-u s ukupnim ucinkom od 14,3% (Institut za turizam, 2014.)
predstavlja najvitalniju gospodarsku granu sa znaCajnim potencijalom za rast i razvoj jacim
uklju¢ivanjem relevantnih aktivnosti domaceg gospodarstva.

Osim toga, turizam generira i niz drugih pozitivnih razvojnih ucinaka, uklju€ujuci:

- priliku za razvoj podruéja na gospodarskoj periferiji — posebno u ruralnim, obalnim, oto¢nim i
planinskim podrucjima — te doprinos regionalnoj kohezij;

- doprinos osvje$civanju vrijednosti te potrebi zastite i vrednovanja prirodne i kulturne bastine;

- doprinos osobnom i drustvenom rastu kroz upoznavanje drugih krajeva i kultura;

- doprinos pozitivnom bastinjenju vlastitog identiteta i identiteta regija.

Turizam moze generirati znacajne pritiske na okolis.

Najznacajniji pritisak na okoli§ generira putovanje u i iz destinacije, odnosno transport turista i uz njega
vezane emisije staklenickih plinova i drugih oneciscujucih tvari u zrak, vode i more. Procjenjuje se da
turizam na globalnoj razini doprinosi ukupnim svjetskim emisijama staklenickih plinova s oko 5%, od
¢ega oko 40% pripada avionskom prometu, 30% automobilskom prometu i 20% turisti¢kom smjestaju
(UNWTO&UNEP, 2008).

Neregulirani rast turistickin kapaciteta veliki je potroSa¢ najatraktivnijeg i najvrednijeg prostora, stvara
fokusirane pritiske na resurse i funkcije okoliSa te stvara probleme u logistici komunalnih usluga i
estetski devastira krajobraz. Opée poznati primjeri pretjerane izgradenosti obalne crte mogu se naéi u
brojnim razvijenim turistiCkim destinacijama masovnog turizma Mediterana, a u zadnjih desetak godina i
u sve vie sluCajeva razvoja turizma na obali RH.

1010% u BDP-u EU i 12% u radnim mjestima ako se pribroje i sve vezane djelatnosti.
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Veliki je potrosa¢ ograni¢enih osnovnih resursa (npr. vode u obalnim podruéjima i otocima) te generator
najznacajniji izvor morskog otpada koji zavrSava u europskim morima i na europskim plazama'!.
Sezonalnost turizma dodatno potencira problem, jer okoli$ trpi kad komunalna infrastruktura koja je
kapacitirana prema broju stalnih stanovnika nije u stanju servisirati viSestruko veci broj turista na vrhu
sezone. Sezonalnost turizma onemogucava dovoljno veliku kapacitiranost infrastrukture zastite okoliSa
(npr. procistaci otpadnih voda, upravljanje otpadom i sl.).

Turizam i okolis u slozenom su odnosu medusobnog utjecaja i meduovisnosti

S jedne strane, zdrav i atraktivan okoli§ spada medu osnovne resurse za veéinu vrsta turizma, pa je
njegovo ouvanje jedan od osnovnih preduvjeta njihove kompetitivnosti i odrzivosti. Stovige, turizam,
ako se njime primjereno upravlja, moze predstavijati gospodarsku aktivnost koja je u postojecoj
ekonomiji jedan od najodrzivijih nacina koriStenja nekog prirodnog resursa. On, naime, ima moguc¢nosti
ocuvanu prirodu i okoli§ upotrijebiti kao ekonomsku vrijednost, te na taj nacin ima izravan interes u
oCuvanju i uvecavanju te vrijednosti'2,

S druge strane, neupitno je da turizam moze i zna¢ajno negativno utjecati na okolis. Cak i oblici turizma
s prefiksom "eko", Cija je glavna ponuda neki oblik omogucavanja kontakta s prirodom, samim svojim
postojanjem u nekom prostoru remete, pa ¢ak i degradiraju ekosustave. To se dogada zbog priviaCenja
i koncentriranja turista na nekom posebno atraktivnom prostoru, $to za posljedicu ima sve uobicajene
aspekte pritisaka: otpad, otpadne vode, emisije plinova, buke, svjetla i sl. Uz navedeno, povecanjem
potraznje povecava se infrastruktura, ali i utjecaj na lokalni nacin Zivota, strukturu i kulturni identitet
lokalne zajednice, te strukturu gospodarske osnove, najée$¢e u smijeru zapustanja tradicionalnih
djelatnosti kojima su nastali i 0 kojima ovise tradicijski kulturni krajobrazi. Bez informiranog upravljanja
vrlo je izvjestan scenarij autodestruktivnog, neodrzivog ,razvoja“ u kojem neregulirani rast aktivnosti

v

postupno ,zagusi® i ,unisti“ atrakcijsku, tj. resursnu osnovu.

Uvazavanje nosivog kapacitet kao rjeSenje izazova okoliSne odrzivosti turizma

Kljucni koncept u planiranju odrZivog turizma je koncept nosivog kapaciteta koji se u slu¢aju turizma
uvrijezeno definira kao maksimalni broj turistickih korisnika koji istodobno posje¢uju turisticko mjesto
bez neprihvatljivih poremecaja prostorno-fizickog, bioloSkog, ekonomskog, drustveno-socijalnog i
kulturnog okolida, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posjetitelja. Zariste diskursa
nosivog kapaciteta je u jasnom, po mogucnosti kvantificiranom odredivanju granice navedene
neprihvatljivosti's.

Okolisna odrzivost = profitabilnost i konkurentnost

Da ,o0zelenjivanje* nije prolazna moda, nego rastuci dugoro€ni trend, sugeriraju i:

" Issue Paper to the "International Conference on Prevention and Management of Marine Litter in European Seas" (2013)

12 Ako je na turistickom trzistu moguce prodati promatranje ptica, ekskurzije posebno atraktivnim krajolicima i sl., onda nema potrebe da se
ti resursi opterecuju drugim djelatnostima, koje bi inage bile nuzne za osiguravanje egzistencije lokalnog stanovnistva, a koje ¢esto imaju
veCi negativan utjecaj na okolis.

13U odredenim situacijama najkriticnija su fizicko-ekoloska ograni¢enja zbog kojih ekosustav ne moze podnijeti vedi pritisak bez vlastite
degradacije. Ovi faktori u vezi su i s postojecom infrastrukturom, jer ovisno o tehnologiji koja se koristi, a usprkos istom broju posjetitelja,
varira pritisak na okoli§ (npr. postojanje ili nepostojanje sustava za prociS¢avanje otpadnih voda, osigurano ili neosigurano zbrinjavanja
otpada, i sl.). U nekim drugim situacijama ograni¢enje moZe predstavljati i sposobnost lokalne zajednice za prihvacanje utjecaja izvana
bez pojave niza nepovoljnih posljedica, od poremeéaja druStvenih odnosa, do destruktivnog djelovanja na lokalnu kulturu, identitet i sl. U
vezi s ovim je i pitanje distribucije troka i koristi od turisticke djelatnosti.
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- objektivno mijerljive Cinjenice o rastucoj globalnoj krizi okolisa (klima, oneciScenja, otpad, resursi,
gubitak bioraznolikosti, ...) i nuznosti zaokreta prema ,zelenijem* gospodarstvu i u sklopu njega,
zelenijem turizmu,

- rezultati ispitivanja javnog mnijenja medu dionicima u turizmu i turistima. Prema ispitivanjima u
Njemackoj, 28% turista Zeli putovati okoliSno odrzivo i druStveno odgovorno, a 86% turistickih
destinacija ofekuje da ¢e odrZivost destinacije biti sve znacajniji faktor u njihovoj kompetitivnosti
(Hamele, 2015).

| unutar turizma sve je raSirenije shvacanje sljedecin triju jednostavnih i neupitnih razloga za nastojanje
u smjeru ozelenjivanja njihove turistiCke ponude:

- oCuvani okoli§ od egzistencijalnog je znacaja za turistiCku aktivnost;

- gosti zahtijevaju o€uvani okoli$ i trud na njegovom postizanju, stoga su tvrtke koje se vise trude u
tom smjeru trziSno atraktivnije;

- mijere koje doprinose okoliSnoj odrzivosti doprinose i racionalnosti poslovanja odnosno
profitabilnosti;

Gledano iz pozicije potencijalnog investitora u turizam, izvjesno je da, s obzirom na trendove rastuce
brige za okoli§, viSih obaveznih okoliSnih standarda, sve veceg segmenta trzista koje zahtijeva zelene
proizvode, rastucih cijena energenata i resursa, kao sve naprednijih i jeftinijih zelenih tehnologija,
ulaganje u turizam koji nije zelen postaje vrlo riziéno.

»Zeleni* turisticki razvoj zaposljava vise i bolje od ,ne-zelene“ alternative

Zeleni turistiCki razvoj na viSe nacina doprinosi zapo$ljavanju. Prvo, on stvara dodatno trZiSte za sve
ponuditelje zelenih tehnologija i usluga (od gospodarenja otpadom do tehnologija za energetsku
ucinkovitost, zeleno planiranje i upravljanje, zelenu gradnju i dr.).

Drugo, u svom nastojanju da se prihod poveca na temelju vise ponudene kvalitete i dodatne ponude
koja produzuje sezonu, a ne kroz fizicki rast, stvara radna mjesta potrebna za dodatne turisticke usluge.
Takva radna mjesta vezana su ili izravno uz turistiCku ponudu (specijalizirane turistiCke agencije,
turistiCko vodenje), ili su potrebna za stvaranje okruzja u kojem je takva dodatna turisticka ponuda i
kvaliteta moguca (kreativna industrija, kulturna industrija, zelena gradnja, eko dizajn, permakultura,
odrziva mobilnost, i sl.).

OkolisSna odrzivost ograniava s ciljem informiranog i inteligentnog usmjeravanja, a ne
zaustavljanja razvoja

Cesto se, zbog svojih poruka o potrebi uvodenja ograniéenja radi o¢uvanja okolisa, tema zelenog
turizma pogre$no percipira, a ponekad i promovira kao proturazvojna, odnosno razvojno
ograniavajuca. Potpunije i toCnije videnje jest ono koje uvida i uzima u obzir da su promovirana
ograni¢enja u funkciji ne zaustavljanja, ve¢ usmjeravanja razvoja u smjeru koji dugoro¢no osigurava
najbolje ucinke za okoli§, za turizam kao aktivnost, za lokalnu zajednicu i turiste, za investitore i za
poduzetnike.

Nadalje, okoliSna odrzivost izravno doprinosi kljuénim cilievima turisticke politike: smanjenju
sezonalnosti i povecanju prihoda po gostu. Konkretnije, produZenje sezone smanjuje imperativ

14 Procjenjuje se da vie od trecine turista preferira zelene turisticke proizvode i spremna ih je platiti od 20 % do 40 % vide. U literaturi se
standardno govori o prelasku s masovnog turizma poznatog po kratici ,3S* (od eng. termina Sea, Sand, Sun / more, pijesak, sunce) na
,3E“ turizam (od eng. termina Entertainment, Excitement, Education / zabava, uzbudenje, edukacija) ili ,4L* turizam (od eng. termina
Lanscape, Leisure, Learning and Limit / krajolik, odmor, uCenje, granica).
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maksimiziranja broja turista tijekom kratke sezone, kao i svih popratnih negativnih okoliSnih ucinaka.
Povecanje prihoda po gostu zahtijeva kvalitetu ponude, $to podrazumijeva visoke okoliSne standarde i
oCuvanost te usmjerava prema razvoju bogate i raznolike turistiCke ponude u destinaciji i njenoj Siroj
okolici, a ne prema rastu fizickog prometa kroz gomilanje kapaciteta Sto smanjuju atraktivnost,
vrijednost i konkurentnost destinacije.

2.1.2 Svjetski trendovi okoliSne odrzivosti turizma

Odrzivost je jedna od glavnih razvojnih tema u turizmu

Upozoravajuce iskustvo degradiranih turistiCkih destinacija, kao i rastu¢a opca svijest o okolisnoj krizi
(definirana u javnom diskursu kao klimatske promjene, uniStavanje bioraznolikosti i oneciScenja), te uz
nju vezana rastuca senzibiliziranost gosta za utjecaj njegovog turistickog putovanja na okolis, ucinile su
da je briga i nastojanje oko unapredenja okoliSne odrZivosti, odnosno ,zelenosti turistickih proizvoda,
jedan od najznacajnijih globalnih trendova u turizmu (CREST, 2015).

Zeleni turizam moze biti jedan od predvodnika u potrebnoj tranziciji prema zelenom
gospodarstvu

UN studija (UNEP&UNWTO, 2012) pokazuje da je mogué
scenarij u kojem su rast turizma, zastita okoliSa i drustveno | Kljuéne teme i  podrucja
blagostanje medusobno podupiruci, a ne suprotstavlieni | ozelenjivanju turizma

cilievi, odnosno da je ,0zelenjivanje®, Sto ukljucuje u prvom
redu efikasnost u potrodnji vode i energije, smanjivanje
emisija staklenikih plinova, smanjenje koli¢ina i bolje
upravljanje otpadom, zastitu i oCuvanje prirodne i kulturne
bastine te jacanje veza s lokalnom zajednicom, moguce u
svim vrstama turisti¢kih proizvoda. Osim pozitivnih u¢inaka

e planiranje odrZivog razvoja i
odrzivo upravljanje destinacijom,

o zaStita, odrzivo koristenje i
upravljanje okolisem te
prirodnom i kulturnom bastinom;

na okoli§ (procijenjenih na 18% usteda u potrodnji elekirigne | ©  Kliimatske promjene -
energije, 44% u potro$nji vode i 52% smanjenja u emisii eg%ﬁ?tigt ! resursna
ucinkovitost;

staklenickih plinova, u odnosu prema temeljnom scenariju u o . .
kojem se sve radi kao i dosad), takav, odrziviji turizam, | ® odrzm trgnspczrlﬂputoyanje;l _
istovremeno je kompetitivnii, raste brze za 3-7%, bolji je za | ® turizam i odrziva proizvodnja i
investitore, stvara vise boljih radnih mjesta i doprinosi potrosnja (odrzivi lanci nabave

zadovoljstvu lokalne zajednice. kojima  zeleniturizam - razvija
trziste za druge  zelene

proizvode koji se kroz njega
plasiraju konacnom potroSacu);
e horizontalne teme edukacije,
treninga, umreZavanja;
uvodenje standarda kvalitete,
certificiranje, marketing.

Buduci da zelene prakse u turizmu imaju pozitivan ucinak
informiranja i osvjeS¢ivanja posjetitelja o vaznosti i direktno
iskustvo moguénosti  okoliSno odgovornijih  odabira i
postupanja, zeleni turizam moze odigrati vaznu ulogu
jednog od predvodnika u tranziciji prema zelenoj ekonomiji.

Glavni instrumenti i mjere za ,ozelenjivanje* turizma

ukljuCuju:

e prepoznavanje i uvazavanje aspekta okoliSne odrZivosti u razvojnim planovima u turizmu, na svim
razinama, od nacionalne do lokalne razine turisticke destinacije; planove koji uvaZavaju nosivi
kapacitet zoniranjem aktivnosti u prostoru i vremenu te tako Stite atrakcijsku osnovu, odnosno ne
dopustaju turistiCke aktivnosti koje degradiraju resursnu osnovu podrucja;
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e ulaganje javnog sektora u javna dobra koja Cine infrastrukturu za zeleni turizam, ukljuéujuci zastitu i
odrzivo upravljanje prirodnom i kulturnom bastinom, bolje gospodarenje otpadom, javni prijevoz,
gospodarenje vodom i sl.;

e stvaranje okruzenja koje poti¢e i podrzava investicije u zelene turistiCke proizvode i ozelenjivanje
postojecih turistiCkin proizvoda $to ukljuCuje porezne olakSice i poticaje za zelene investicije;
integralnu  tehni¢ku, financijsku, marketinSku i administrativnu potporu malim i srednjim
poduzetnicima; omogucavanje umreZavanja; edukaciju; omogucavanje uvodenja i osiguravanje
vjerodostojnosti okoliSnih standarda;

e ulaganje privatnog sektora u ozelenjivanje turistickih proizvoda kroz ulaganja u zelena tehnoloSka
rieSenja, uvodenje procesa i procedura kojima se smanjuju pritisci na okoli$;

e pracenje ,odrzivosti“ turistickog razvoja korisStenjem nekog od razvijenih standarda i indikatora
odrzivosti turizma na svim razinama pruzatelja usluga u turizmu, od nacionalne razine, preko razine
destinacije do razine pojedinog subjekta;

e aktivno i adaptivno upravljanje procesima ,0zelenjivanja“ integriranim koriStenjem svih navedenih
mjera, a na temelju informacije dobivene kroz uspostavljen sustav pracenja odrzivosti;

e osvjeScivanje turista o nacinima na koje oni mogu doprinijeti odrzivijem i kvalitetnijem turizmu, od
kojeg koristi imaju i oni i prirodna i kulturna bastina i zajednica koju posjecuju i koja ih ugoscuje.

Odrzivo je i eti€no

Odrzivost turizma, ukljuujuci i okolisnu odrZivost, vazna je sastavnica i Globalnog etickog koda u
turizmu (GCET - Global Code of Ethics in Tourism) UNWTO-a prihvacenog na Generalnoj skupstini
UN-a 2001.god. Naglasak je stavlien na odgovornost dionika za ostvarivanje potencijala za pozitivne
udinke turizma (razvoj lokalne ekonomije, upoznavanje medu nacijama, itd), odnosno minimiziranje
njegovih negativnih ucinaka (na okoli§, zajednice, kulturu, itd). U tijeku je inicijativa da se GCET
transformira u Medunarodnu konvenciju o eti¢kom turizmu $to je najviSa razina medunarodnog pravnog
instrumenta i Cime se potvrduje prepoznavanje vaznosti ove teme.

Smijernice i instrumenti za zeleni razvoj turizma ,,sa svjetske razine*

UNWTO je koordinirao ili podrzao izradu veceg broja smjernica za razvoj odrzivog turizma, medu kojima
je narocito spominjan i koriSten Vodi¢ za razvoj odrZivog turizma za lokalnu upravu (UNWTO, 1998), koji
ukljuuje pojasnjenje koncepata, nacela i tehnika za planiranje i razvoj odrzivog turizma, ukljuCujuci i
upravljanje okoliSnim i socioekonomskim utjecajima turizma na lokalnoj razini. Sadrzi i primjere najbolje
prakse odrZivog turizma u razliCitim uvjetima i stadijima razvijenosti destinacije.

Drugi vrlo vazan doprinos UNWTO-a sustavnom radu na odrZivijem turizmu su kriteriji i indikatori
Globalnog vije¢a za odrZivi turizam za hotele i turoperatore (GSTC, 2013a) te za destinacije (GSTC,
2013b). Cilj je ponuditi sustav kriterija i indikatora za odrZivi turizam koji ¢e na jedinstven nacin definirati
koncept i pritom biti globalno prepoznatljiv i upotrebljiv. Prilikom izrade uzelo se u obzir preko 60
prethodno razvijenih kriterija i indikatora za certificiranje odrzivosti u turizmu, ukljuéuju¢i i UNWTO
Indikatore odrZivog razvoja za turistiCku destinaciju (UNWTO, 2004), koji su razvijeni na temelju
iskustava u primjeni indikatora odrzivog razvoja od ranih 1990-ih. Siroki konzultativni proces ukljugio je
preko 80.000 dionika u turizmu te naknadno uzeo u obzir preko 1500 sugestija i komentara. Sustav se i
dalje azurira na temelju prikuplienih sugestija i iskustava u primjeni. GSTC kriteriji i indikatori se koriste
kao osnova za izvje$tavanje o odrzivosti destinacije u okviru GSTR?', prije svega prema potencijalnim
posjetiteljima kojima se tako omogucuje da svojim odabirom i sami potiu ,0zelenjivanje” sektora.

15 Global Sustainable Tourism Review je procedura za ocjenu i izvjestavanje o odrzivosti destinacije u sklopu Green destination inicijative
koju je 2014., na medunarodnom sajmu u Berlinu, zajedno pokrenulo nekoliko vodeéih mreZa destinacija odrzivog turizma ukljuujuéi i
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2.1.3 EU trendovi okoliSne odrzivost turizma

Ozelenjivanje turizma visoko je medu prioritetima EU politika razvoja turizma

U EU turizam ima strateSku vaznost, Sto je prepoznato i njegovim ukljucivanjem u Europsku razvojnu
strategiju (Lisbon Treaty, article 195), gdje se nalaZze da EU podrZava, nadopunjuje i koordinira napore
zemalja ¢lanica u podrucju razvoja odrzivog i kompetitivnog turizma, kako je to specificirano u
sektorskim politkama EU.

Medu Cetiri aktualna razvojna prioriteta, identificirana u Komunikaciji Europske komisije iz 2010. pod
naslovom ,Europa, svjetska turistiCka destinacija br.1 — novi politiCki okvir za turizam u Europi* (EC,
2010), nalazi se i ,promoviranje razvoja odrzivog, odgovornog, visoko-kvalitetnog turizma®, te
Lutvrdivanje imidza Europe kao skupa odrzivih, visoko-kvalitetnih destinacija“.

NaglaSena je vaznost odrZivosti za kompetitivnost, odnosno ,kompetitivnost Europske turisticke
industrije u bliskoj (je) vezi s njenom odrzivoScu, jer je kvaliteta turistickih destinacija snazno uvjetovana
njezinim prirodnim i kulturnim okoliSem te njezinom integrirano$¢u u lokalnu zajednicu®.

Medu strukturnim izazovima koje treba integrirati u turistiCke razvojne politike naglaSene su klimatske
promjene, ogranicene koliCine pitke vode i pritisci na bioraznolikost. Drugim rije¢ima, treba razvijati
turizam koji racionalno koristi pitku vodu tamo gdje postoje rizici od suSa, smanjuje emisiju staklenickih
plinova i okoliSni otisak svojih aktivnosti na okoli$ i ekosustave.

Utvrdene prioritetne aktivnosti, njih 21 ukljucuju i:

- integriranje prirodne bastine u turistiCke razvojne strategije;

- razvoj sustava indikatora za odrZivo upravljanje destinacijom, a potom i certificiranje i marketing
odrZivih destinacija;

- kampanje osvjeScivanja europskih turista o vaznosti njinovih odabira odrzivih turistickih proizvoda;

- omogucavanje identificiranja rizika za turizam od klimatskih promjena, a da bi se smanijio rizik od
investicija koje se nikad neCe vratiti te utvrdile mogucnosti razvoja alternativnih turistickih
proizvoda®;

- formuliranje Povelje o odrzivom i odgovornom turizmu te uspostava Europske nagrade za tvrtke i
destinacije koje je na najbolji nacin otjelovljuju;

- pripremu strategije za odrzivi obalni i uz more vezani turizam.

Inicijativa oko pripreme i usvajanja Europske povelje o odrzivom i odgovornom turizmu'® sugerira
postojanje razumijevanja i volje za dodatni napor u smjeru ozelenjivanja turizma u EU.

EU nudi i znacajnu potporu razvoju odrzivog turizma kroz financiranje iz raznih EU fondova. lzvori i
mogucnosti financiranja u viSegodiSnjem financijskom okviru 2014-2020. opisani su u vodi¢u Guide on
EU Funding for the Tourism Sector (EC, 2014.). Smjernice daju preglednu i relativno lako dostupnu
informaciju (i poveznice na izvore detaljnijih informacija) vezano uz vrste aktivnosti koje se mogu
kandidirati za EU sufinanciranje, vrstu i razinu financiranja, tko se moze kandidirati, kako i kada.
UkljuCeni su i primjeri tipicnih uspjesno prijavljenih projekata. Zbog svoje raznolikosti, razne vrste

EDEN (European Destination of ExcelleNce; vidi na http:/greendestinations.info/about-us-introduction/), s ciliem uspostave globalno
raSirenog i prepoznatljivog brenda za ,zelene* destinacije,.
16 Vidjeti vi$e na http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/charter/index_en.htm
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aktivnosti vezane uz razvoj turizma podrzane su u okviru prakti¢ki svih EU fondova'?. Smjernice sadrze
preglednu tablicu koja omogucuje brzo orijentiranje s obzirom na vrstu aktivnosti, tip prijavitelja i
geografsko podrucje.

Smjernice, standardi i drugi elementi uspostavljenog okvira za ozelenjivanje EU turizma

Unutar EU, od 1987. do danas, razvijeno je ¢ak 808 razliCitih sustava standarda, kriterija i indikatora za
ocjenjivanje, pracenje i usmjeravanje, odnosno certificiranje odrzivosti turistiCckin sadrzaja na razini
destinacije i na razini pojedinog pruzatelja ugostiteljsko-turistickih usluga. Medu njima, prema kriteriju
raSirenosti te snage mreza institucija koje ih podrZavaju, vrijedi posebno istaknuti dva — ETIS i ,EU
Ecolabel”.

Kao pomoc¢ turistickim destinacijama u pracenju, mjerenju i sustavnom radu na unapredenju svoje
odrzivosti, Europska komisija (EK) je razvila ETIS'® — Europski sustav indikatora za odrzive turisticke
destinacije. Sustav je osmislien na nacin da ga, slijedeci pripremljene smjernice, moze koristiti svaka
destinacija, bez posebnog prethodnog znanja i treninga, a ukljuCuje 27 osnovnih i 40 dodatnih
indikatora strukturiranih u 4 glavne teme i 22 kriterija (vidi Tablica 1) (EU, 2013).

Tablica 1. Poglavlja i kriteriji prema ETIS sustavu certificiranja odrZivosti turistickih destinacija

A. A.1 Javna politika odrZivog turizma (strategija, akcijski plan, nadzor)
CLEWEWER A 2 Menadzment odrzivog turizma u tvrtkama

destinacijom A.3 Zadovoljstvo posijetitelja

A.4 Informiranje i komuniciranje s posjetiteljima

B B.1 Financijske i koli¢inske vrijednosti turistiCkog prometa

= CHBUEL G B 2 Postignuda turistickih poduzeca
vrednovanje

B.3 Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji zapoSljavanja
B.4 Sigurnost i zdravlje
B.5 Lanac vrijednosti u turizmu

C. C1. Utjecaji na lokalnu zajednicu
CLLBEHAERE C.2 Ravnopravnost spolova
Sl ICEEEE ¢ 3 0sobe s invaliditetom (prepreke i dostupnost)

utjecaji vt ) . 0 .
C.4 Zadtita i unapredenje kulturne bastine te lokalnih identiteta i
vrijednosti

D. Utjecaji D.1. Smanjenje utjecaja transporta na okoli$
na okolis D.2 Klimatske promjene

D.3 Gospodarenje otpadom

D.4 Obrada otpadnih voda

D.5 Gospodarenje vodom

17" UkljuGuju¢i: European regional development fund; Cohesion fund; European social fund; European Agricultural fund for Rural
Development; European Maritime and Fisheries Fund; Life; Horizon 2020; COSME; Creative Europe Programme; Erasmus+; Employment
and Social Fund

18 U svijetu ih je preko 170 (vidi http://destinet.eu/who-who/market-solutions/certificates).

19 European Tourism Indicator System (ETIS) for Sustainable Destinations (vidi vi$e na
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm).
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D.6 Potro3nja energije

D.7 OcCuvanje i koridtenje krajobraza i bioloske raznolikosti
D.8 Upravljanje oneciScenjima bukom i svjetiom

D.9 Kvaliteta vode za kupanje

Izvor: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm)

Kljuéno je za ETIS da je zamisljen kao proces koji se provodi unutar destinacije i ,u vlasnistvu® je
partnera koji dijele odgovornost i zajedno odlucuju o njezinom razvoju.

Kao pomo¢ u sustavnom radu i certificiranju okoliSne odrzivosti na razini pojedinatnog pruZatelja
ugostiteljsko-turistickih usluga, razvijena su mjerila za znak zastite okolia Europske unije ,EU Ecolabel*
i to za turistiCke usluge smjestaja i za usluge kampa20.

Radi se o sustavima kriterija i indikatora sli¢nih onima koje je nedavno razvilo Globalno vijece za odrzivi
turizam (GSTC, 2013a) i (GSTC, 2013b), ali prilagodenije kontekstu EU i razini razvijenosti turisticke
ponude.

Svaka vrsta organizacije ukljuene u sustav turizma moZe uvesti sustav EMAS u svoje poslovanje i na
taj nadin unaprijediti i potvrditi svoju okoliSnu izvrsnost. Svrha ovog i gore navedenih potvrda i
certifikata je smanijiti okolidni otisak organizacije i to pokazati javnosti odnosno turistima.

Veliki broj razliCitih standarda odrZivosti doprinio je Cinjenici da certificiranje ,zelenosti* u zadnjih
dvadesetak godina nije zaZivjelo koliko je moglo, da je postojao manji broj kredibilnih i trziSno
prepoznatih sustava. Procjenjuje se da trenutno postoji 80 certifikata zaStite okolida i odrzivosti u Europi
s oko 15.000 dodijeljenih oznakalcertifikata turistiCkim operaterima i destinacijama (Hamele, 2015)..
Kao realni cilj, s obzirom na sve izrazeniji interes medu dionicima te uz pretpostavku pokretanja Sire i
intenzivnije akcije ozelenjivanja, a na temelju svih postojecih alata i preporuka, postavlja se cilj od 10%
trziSnog udjela (trenutno je oko 1%) certificiranog odrZivog turizma do 2025.

Kroz razne programe i projekte podrzane od strane EU razvijen je veéi broj smjernica i drugih alata za
razvoj odrZivog turizma, medu kojima se svojim znacajem i kredibilno¢u isticu dvije.

DESTINET (Knowledge Networking Portal for Sustainable and Responsible Tourism / mreza znanja za
odrZivi i odgovorni turizam) je svojevrsno referentno mjesto za odrZivi turizam u Europi. Snagu i
odrzivost inicijative sugerira i €injenica da je DestiNet formalno registriran kao UN partnerstvo za odrzivi
razvoj koje ukljuuje ECOTRANS europsku mrezu eksperata i organizacija aktivnih u podruéju odrZzivog
turizma, Europsku agenciju za okoli§ (EEA), Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP), te Svjetsku
turisticku organizaciju (UNWTO). DestiNet je podrzala i Europska Komisija projektom FAST-LAIN 2011-
2012 koji je za cilj imao uspostavu MreZe znanja za odrzivi i kompetitivni Europski turizam na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. DestiNet je takoder platforma u okviru koje je
uspostavljena Europska EkoturistiCcka mreza (EEN — European Ecotourism Network).

EDEN (European Destination of ExcelleNce) je projekt koji je EK pokrenula u skladu sa smjernicama
turistiCke politike EU, s ciliem promoviranja modela odrzivog turistickog razvoja na nacin da proglasava i
promovira europske turisticke destinacije koje prednjaCe u inovativnosti i kvaliteti kojom implementiraju
nacela i praksu odrZivog turizma.

Odrzivost turizma u EU praksi: ,trendovi pozitivni, tempo spor*

Ocjena trenutnog stanja u Komunikaciji (EC, 2010) konstatira da je veéina standardnih cilieva i mjera
vezanih uz odrzivost turizma, ukljuujuci odgovorno koristenje prirodnih resursa, uzimanje u obzir

2 http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html i http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-businesses.html
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okolidnih utjecaja turistiCkih aktivnosti (proizvodnja otpada, pritisci na vode, bioraznolikost, tlo i dr.),
koriStenje ,Ciste® energije, zastitu baStine i ocuvanje prirodnog i kulturnog integriteta destinacije,
kvalitetu i odrzivost radnih mjesta, u€inke na lokalnu ekonomiju i brigu za gosta, ugradena u razvojne
turistiCke strategije na nacionalnim i regionalnim razinama, no da se iste joS uvijek premalo provode u
stvarnosti.

Sliéna ocjena dana je i u sklopu nedavne rasprave na Odboru za promet i turizam Europskog
parlamenta?’, gdje je kao odgovor na pitanje ,Je li odrzivi turizam trend u EU?*, odnosno postoji li medu
dionicima u turizmu rastué¢a AIDA22, sugerirano sljedece: ,trend nije nov; koncept odrzivog i odgovornog
turizma je u meduvremenu postao Siroko prihvaéen medu svim dionicima23; trendovi su pozitivni, ali
tempo promjena je spor* (Hamele, 2015).

Klju€ni faktori uspjeha za ozelenjivanje sektora
Kao najdjelotvorniji pristupi istiCu se

= pokretanje akcija ozelenjivanje na lokalnoj razini ... odnosno osiguravanje ucinkovite upravljacke
strukture lokalno, strukture koja daje okvir za udruZivanje resursa i ucinkovitu suradnju lokalne
uprave, turistickih operatera i civilnog sektora®; te

= o0siguravanje potpore, standarda, smjernica i platforme za razmjenu iskustava na nacionalnoj i EU
razini.

Kao trenutnu prepreku koju treba rijesiti kroz kreativne pristupe (npr. kroz razne inicijative DruStvenih
inovacija) istice se ograni¢eno javno financiranje upravljanja destinacijama.

2.1.4 Trendovi okoliSne odrzivost turizma u RH

Vaznost prepoznata, ciljevi postavljeni, inicijative se pokrecu, ali sustavni rad tek predstoji
Uvidom u trendove primjene okolidne odrZivosti u RH moze se zakljuiti sliedece:

- kao relativno razvijena turistiCka destinacija slijedi svjetske i EU trendove, pa Cesto i sudjeluje u pilot
projektima kojima se testiraju novi alati i prakse;

- sliéno kao i u EU kontekstu, i u RH je okoli$na odrZivost turizma u visokoj mjeri prepoznata medu
prioritetima u strategijama i planovima, no

- stvarnost podosta zaostaje:

o s nepotpunom integrirano$¢u u razvojne planove,

o s oS uvijek skromnim udjelom u ukupnoj i raznolikoj ponudi,

o s jo$ uvijek neuspostavljenim poticajnim i podrZavajuéim okruZzenjem sa svim standardnim
elementima (informiranje, osvjeS¢ivanje, educiranje, tehni¢ka pomoc, financijske potpore,
umreZavanje, promocija, itd.); ali

s jasnim trendom brzo rastuceg broja zelenih inicijativa, projekata i programa.

Inicijative, programi, projekti navedeni u nastavku su najznaCajniji u smislu njihove aktualnosti i
primjenjivosti u RH.

21 Committee on Transport and Tourism (TRAN) of The European Parliament

22 AIDA = akronim od Attention, Interest, Decision, Action

2 UkljuCujuéi javnu upravu na svim razinama, destinacije, privatni sektor - turisticke operatere, turiste — potroSace,
akademsku zajednicu, organizacije nevladinog sektora.
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Odrzivost kao prepoznati imperativ razvoja turizma u strateSkim dokumentima

Sve strategije turizma, od onih prvih iz 1990ih?4, nagladavaju da turisti¢ki razvoj mora biti odrziv. S
druge strane, strateSki dokumenti zastite okoliSa, jos uvijek aktualni Nacionalni plan djelovanja za okoli$
(NN 46/02) te Strategija odrzivog razvoja (NN 30/09)2, kao i druge integralne razvojne strategije i
programi (npr. Strategija prostornog uredenja RH iz 1997, odnosno upravo donesena Strategija
prostornog razvoja Republike Hrvatske), prepoznaju okoliSnu odgovornost i odrzivost razvoja turizma
kao imperativ, te svaki iz svog kuta gledanja daju vrlo sveobuhvatne i detaljne smjernice i mjere za
usmjeravanje razvoja u Zelienom smjeru. Konkretnije, Nacionalni plan djelovanja za okoli§, vezano uz
postizanje okoliSne odrZivosti u turizmu, specificira tri cilja:

C1) zastita svih resursnih potencijala i njihovo §to potpunije vrednovanie;
C2) uravnotezen razvoj osmislien na nacelu odrZivosti;
C3) turizam preuzima vecu ulogu u podizanju kakvoce neposrednog okolisa.

Osim ovih cilieva navodi i 36 mjera od kojih su za ovaj dokument najrelevantnije: ustanovljenje
kompletne turistiCke resursne osnove; ustanovljenje i postivanje nosivih kapaciteta za pojedine turisticke
aktivnosti / destinacije; planiranje koje prepoznaje i Cuva resursnu osnovu, sanira devastirani prostor, a
¢uva netaknuti; razvoj odrzivog prometa kao vazne pretpostavke okolisno odrzivog turizma; podizanje
energetske i resursne ucinkovitosti; gospodarenje otpadom; uspostavu stalne drzavne komisije za
odrZivi turizam; osvjeScivanje svih dionika u turizmu o vaznosti i mogucnostima za oCuvanje okolisa; te
uvodenje koordinacije turisticke zastite okolisa u cjelokupnoj turistickoj destinaciji..

Ciljevi samo djelomi€no ostvareni prema nedavnim sluzbenim ocjenama

Tablica 2 daje sazetu ocjenu ispunjenosti cilieva iz Nacionalnog plana prema zadnjem IzvjeScu o stanju
okolisa u RH (AZO, 2014.). Okvirna ocjena je da se ciljevi ostvaruju djelomi¢no, u smislu da se vezano
uz sve cilieve ponesto radi, ali ve¢ina kljucnih mjera koje zahtijevaju sustavan pristup (npr. katastar
turistiCkin atrakcija, procjene nosivih kapaciteta, pracenje pritisaka na okoli$, planovi razvoja turizma)
nije ispunjena.

Tablica 2. Ocjena o ispunjenosti ciljeva vezanih za turizam postavljenih u Nacionalnom planu
djelovanja za okolis

CILJEVI OCJENA ISPUNJENOST!

Zastita svih Ne postoji jedinstveni i cjeloviti katastar i atlas turistiCkih atrakcija drzave,
resursr.l.ih _ a nije ustanovlien ni prihvatni kapacitet najvaznijih i osjetljivih turistickih
potencijala i destinacija.

njihovo sto Upravljanje razvojem turizma (destinacije) i zaStita resursnih potencijala
kompleksno je i zahtijeva multidisciplinaran pristup koji nije u cijelosti osiguran.

potpunije
vrednovanje

Uravnotezen PotiCe se provodenje mjera kroz projekte i aktivnosti za odrZivi i uravnotezeni
RSN EE | razvoj turizma, no za sada uglavnom na lokalnoj (zupanijskoj i gradskoj) razini.

na nacelu Nedostaju podaci o0 opterecenjima koje turizam ima na kakvocu neposrednog

24 Razvojna strategija hrvatskog turizma iz 1993., te Koncepcija dugoro€nog razvitka hrvatskog turizma iz 1998.

%5 NN 30/09 Mijera 17.: Razvijati turizam u skladu s kriterijima gradnje, prostornim planovima i prihvatnim
kapacitetom te ucinkovita prilagodba ogranienjima i moguénostima koje pruzaju zasti¢ena podrucja, s ciliem da
se oC€uvaju bioloSke raznolikosti, prirodne i kulturne bastine.
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odrzivosti okoli$a, a nuzni su za ostvarivanje ovog cilja.

Veéa uloga Projekti i aktivnosti unapredenja i obnove zapustenih dijelova turisti¢kin

turizma u destinacija te komunalne infrastrukture, za Ciju su inicijativu i provedbu nadlezne
podizanju lokalne uprave, ograni¢eno se i sporadi¢no provode, a na nekim turistickim
kakvoce destinacijama s iznimnim uspjehom.

nepqc:;rednog Izostao je koordinirani i medusektorski interdisciplinarni pristup pod vodstvom
okolisa resornog ministarstva.

Izvor: Izvjesce o stanju okolisa (AZO, 2014.).

Uz ocjene u tablici 2., u IzvjeSCu se medu okoliSnim izazovima turizma u RH istiCe nepromijenjena
nepovoljna prostorna i sezonska raspodjela turista:

- s Cak 96% od ukupnog turistiCkog prometa u primorskim Zupanijama tijekom glavne ljetne turisticke
sezone, $to ,0sjetno optere¢uje komunalnu infrastrukturu, a time i sastavnice okolisa“;

- s brzo rastuéim brojem posjetitela u zaStiCenim podru¢jima, S$to predstavlja rizik od
preoptere¢enosti prostora i okoliSa26.

Propisane mjere za unapredenje ovog aspekta okoliSne odrzivosti su s jedne strane uvaZzavanje nosivog
kapaciteta i ograniavanje daljnjeg fizickog rasta aktivnosti u najopterecenijim podru¢jima, odnosno
razvoj turisticke ponude izvan glavne ljetne sezone i u trenutno manje turisticki razvijenim podrucjima s
druge strane, ¢ime ¢e se istovremeno pomoéi razvoju tih podrucja i odteretiti trenutno optereena
podrucja.

Isto preporu¢a i Gospodarska komisija Ujedinjenih Naroda za Europu (UNECE) Ocjenom provedbe
zastite okoliSa (EPR) za Hrvatsku (UNECE, 2014.) u zaklju¢cima vezanim za turizam (Preporuka 3). Isto
IzvieSce nadalje prepoznaje i veliki potencijal za daljnji razvoj, pa ¢ak i fizicki rast nautickog turizma, no
istovremeno upozorava na vaznost da se tim rastom upravlja na nacin koji ¢e sprijeCiti neprihvatljive
utjecaje na okoli$ i ekosustave (Preporuka 2).

Konacno, kao problem naglasava nepostojanje potpune i utemeljene informacije o okoliSnim pritiscima
turizma te preporuCa (Preporuka 1) uspostavu kontinuiranog i sustavnog pracenja i ocjenjivanja
pritisaka od turizma kao zajednicku aktivnost Ministarstva turizma, Ministarstva zastite okoliSa i prirode,
Instituta za turizam i Drzavnog zavoda za statistiku.

Jaca promocija, prisutnost i prepoznatost teme odrzivosti

Ministarstvo  turizma je 2012. godine pokrenulo portal ,OdrZivi turizam Hrvatska®
(http://www.odrzivi.turizam.hr), na kojem i dalje skuplja i organizira relevantne informacije o odrzivom
turizmu: od prenoSenja novosti, preko primjera dobre prakse, do baze znanja i resursa?’.

Znacaj teme u RH, kao i prisutnost Hrvatske medu njezinim promicateljima u EU kontekstu potvrduije i
odrzavanje Prve europske meduparlamentarne konferencije ,lzazovi odrZivog turizma: promocija

kulturne bastine i zastita okolisa“ 2014. godine u nasoj zemlji.

Vrlo znacajna inicijativa je i nedavno (2015.) uvrstenje ,Nagrade za odrzivi turizam* medu GodiSnje
hrvatske turisticke nagrade koje dodjeljuju Ministarstvo turizma, HTZ i HGK. Nagrada se dodjeljuje kao

% Najvece opterecenje kroz godinu trpi NP Krka (6.228 posietitelja/km2), slijedi NP Brijuni (4.443 posjetitelja/km2), pa onda NP Plitvicka
jezera (3.905 posietitelja/km2), kojeg u apsolutnom iznosu posjeti najveci broj gostiju (gotovo 1,2 milijuna gostiju u 2014).

27 |nicijativa je rezultat suradnje s ECOTRANS-om (strukovnom udrugom koja administrira prethodno spomenuti europski hub (srediSnje
mjesto) za odrzivi turizam), u sklopu projekta FAST-LAIN (Further Action on Sustainable Tourism - Learning Area Innovation Networks),
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,priznanje pojedincu, udruzi, tvrtki ili lokalnoj zajednici za iznimno postignu¢e na podruju brige za
okolis*. | sama procedura nominiranja, ocjenjivanja i odabira najuspjesnijin kandidata prema kojoj
kandidate nominiraju profesionalni djelatnici u turizmu, a kandidati pripremaju prezentacije koje su
potom svima dostupne na www.hrvatska.hr (portalu HTZ-a), garantira da ¢e se o temi ,odrzivosti*
diskutirati u Sirokom krugu destinacija.

Sustavni rad na odrzivosti: standardi i certifikati za odrzivi / zeleni turizam u RH

Ministarstvo zastite okolisa i prirode je 2011. uspostavilo znak okoliSne izvrsnosti ,Prijatelj okolisa“ za
hotele i kampove Cija su mjerila uskladena s mjerilima za znak zastite okoliSa Europske unije ",EU
Ecolabel™. U okviru pilota, 10 hotela i 5 kampova je 2011. godine dobilo certifikat "Prijatelj okoli$a". Veé
2013. godine mijerila su dopunjena, a Ministarstvo turizma je uputilo poziv hotelima i kampovima u RH
da se u joS ve¢em broju pridruze inicijativi. Otkad je €lanica EU, Hrvatska provodi program dodjele
znaka zastite okolisa ,,EU Ecolabel™, koji je namijenjen svim proizvodima i uslugama koji se stavljaju na
trziste EU. Kako bi se potaknuli hrvatski proizvodaci i pruZatelji usluga turistickog smjestaja, FZOEU je
2015. godine odaslao javni poziv za sufinanciranje izrade elaborata za ,EU Ecolabel” o uskladenosti s
mjerilima. Mjerila za hotele i kampove za ,EU Ecolabel” sadrZe parametre vezane za okoli§ (potro$nja
resursa, energije, bioraznolikost, gospodarenje otpadom i kemikalijama) te druStvene parametre kako bi
se ostvarila suradnja s lokalnom zajednicom.

-]

Kao dio inicijative uvodenje znaka ,Prijatelj okoliSa“ za hotele i kampove te pilot certificiranja u 2011.,
razvijena je i web stranica s primjerima dobre prakse, koja je bila zamiljena kao instrument za
olakSavanje razmjene iskustava, davanje podataka i promociju raznih tehnoloskih rieSenja za odrZivi
turizam. Stranica nije zaZivjela nakon kraja projekta u okviru kojeg je inicirana, no uz zainteresiranog
nositelja, stranica tog tipa neupitno je vrlo koristan instrument promocije i olak8avanja postupka
unapredivanja okoliSne odrzivosti turistiCkih operatera. HGK je iskazala interes za ulogu nositelja ifili
podupiratelja edukacije, certificiranja i promocije zelenog turizma u suradnji s vanjskim udrugama, kako
bi se na taj naCin promovirale tvrtke koje su ponuditelji tehnoloSkih rjeSenja za odrzivi turizam te
proaktivne €lanice u turizmu.

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) vrlo aktivno promovira certifikat o odrzivom
poslovanju ,Sustainable hotel certificate by UPUHH®, koji je 2013. razvila uz potporu Ministarstva
turizma. U nekoj od tri razine certifikata (basic, advanced, superior), tijekom 2014. godine 21 hotel je
dobio certifikat, a tijekom 2015., njih jo§ 20. Plan je da do kraja 2018. zeleno poslovanje integriraju i
certificiraju sve ¢lanice UPUHH-a, kojih je skoro 200 i ¢ine oko 80% u hotelijerstvu Hrvatske. Takoder
planiraju i Sirenje inicijative na druge vrste turistiCke ponude (kampovi, nauticki turizam i drugo).

Udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) je uz potporu Ministarstva turizma razvila certifikacijsku shemu
za odrzivi turizam ,Eco Hoteli“, koja slijedi strukturu mijerila za znak ,EU Ecolabel, ali je
pojednostavljena s ciliem ucinkovitije primjene u malim i obiteljskim hotelima.

Udruga ,Lijepa nasa“ ve¢ niz godina dodjeljuje u Hrvatskoj certifikat ,Plava zastava“ za plaze i marine. U
2015. godini certifikat je dobilo 99 plaza i 20 marina.

Udruga hrvatskih putni¢kih agencija (UHPA) je u sklopu EU projekta Transfer inovacija, od 2013.
certificirala 13 turistickih agencija i stotinjak managera prema Travellife Partner modelu. ,Zeleno®
certificiranje turisti¢kih agencija je zna¢ajno zbog jaCanja poveznica na trZistu.

Konacéno, s obzirom na izrazito veliki udio ,malih iznajmljivaéa“ u strukturi smjestajnih kapaciteta u
turizmu RH (preko 60.000 registriranih), izrazito je vrijedna inicijativa Eko Partner (http://www.eko-
partner.hr/) koja je u fokusu imala upravo ozelenjivanje njihove turistiCke djelatnosti. Inicijativu su, u
okviru projekta ,Razvoj programa okoliSno odgovornog upravijanja malim turistiCkim objektima u
Hrvatskoj“, financiranog kroz EU PHARE 2006. program i sufinanciranog od Ministarstva turizma,

16


http://www.hrvatska.hr/
http://www.eko-partner.hr/
http://www.eko-partner.hr/

nstitut turizam AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

provodile zelene udruge Sunce i Zelena Istra s pilotima na podrucju Istre i Dalmacije. U sklopu projekta
je razvijen paket materijala kojim se educira iznajmljivaCe o jednostavnim promjenama kojima mogu
znacajno unaprijediti svoju odrzivost.

Trenutno nema inicijativa vezanih uz certificiranje ,odrzivin destinacija“, no i u tom podrucju je RH
sudjelovala u pripremi dviju prethodno spomenutih certifikacijskih shema: pilot studije provedene su za
otoke Ugljan i PaSman 2001. godine u sklopu aktivnosti UNWTO-a Indicators of Sustainability for
Tourism Destinations koja je jedan od izvora za GCST indikatore, te u sklopu European tourism
indicator system: for Sustainable Management at Destination Level (ETIS) u kojem je, medu
dvjestotinjak europskih destinacija sudjelovalo i pet destinacija iz Hrvatske (Crikvenica, Mali LoSin;,
Split, Sinj i Slavonski Brod).

Hrvatska od 2006/2007. aktivno sudjeluje u EU inicijativi izbora Europske destinacije izvrsnosti (EDEN).
Praksa znacajno varira medu destinacijama, ali ima i dosta dobrih primjera, koji su prepoznati kao
medunarodni primjeri najbolje prakse. Npr. grad Mali LoSinj i njegova TZ su 2012. dobili ,Skal
International Sustainable Development in Tourism Award*, koju dodjeljuje Skal International organizacija
u suradnji s UNWTO-om. Cinjenica da je Mali Lo$inj dobar primjer suradnje dionika iz raznih sektora na
lokalnoj razini (lokalna uprava, TZ, Institut Plavi svijet, lokalni pruZatelji turisticko-ugostiteljskih usluga...)
potvrda je prethodno naglaSene teze o uspje$noj suradniji svih dionika na lokalnoj razini kao kljuénom
faktoru za uspjeh u razvoju odrzive, kvalitetne i kompetitivne turisticke destinacije.

Inicijativa uspostave i jaanja sustava destinacijskih menadZzment organizacija (DMO): kljuéna
pretpostavka za sustavni rad na razvoju odrzivog turizma

ZavrSena je javna rasprava te je u pripremi tekst prijedloga Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma koji bi trebao omoguciti legislativni okvir transformacije turistiCkih
zajednica u destinacijske menadZment organizacije (MINT, 2014): ,DMO ¢ée se definirati kao
organizacija koja okuplja dionike javnog, privatnog i civiinog sektora u cilju strateSkog i operativnog
upravljanja destinacijom i ostvarenja zajednicke, prethodno usuglasene, vizije. Poslovna misija takvog
DMO-a ¢e biti razvoj i promocija destinacije kroz koordiniranje i upravljanje klju¢nim aktivnostima
turistiCkog razvoja kao $to su planiranje, marketing, financiranje, donoSenje i provedba odluka kao i
razvoj turistiCkih proizvoda u destinaciji“. Planirani iskorak klju¢an je za sustavni rad na razvoju odrzivog
turizma, jer bez sustava ucinkovitog upravljanja razvojem, nije mogu¢ nikakav planirani razvoj, a
posebno ne odrzivi razvoj, koji zahtijeva dogovor dionika oko zajedniCke vizije razvoja kompetitivne
destinacije i prihvacanje ograni¢enja na aktivnosti koje moguce vode kratkoro¢noj dobiti nekih, ali
dugoroéno nanose Stetu kompetitivnosti i odrzivosti svih. Za potrebe ovog akcijskog plana ¢e se koristi
termin DMO koji ozna¢ava sada$nji sustav TZ i njihovu transformaciju kako je gore opisana.

Financijske potpore ozelenjivanju turizma

Sve se vie i sustavnije financijski podupiru projekti ozelenjivanja turisticke ponude. Nedavni primjer
javnog poziva Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost za neposredno financiranje projekata
obnoviljivih izvora energije u turizmu (za FN kolektore, toplinske sunéane kolektore i sl.) ili Javni poziv
Zelena linija za financiranje prometala na elektriéni pogon unutar NP i PP, dobro ilustriraju trend u kojem
se:

= financiranje ,0zelenjivanja“ provodi kroz medusektorsku suradnju turizma i okolia, te u kojem se
= financiranje ne provodi za opéu temu ,projekata koji doprinose zastiti okolia u turizmu®, ve¢ se
raspoloZiva sredstva usmjeravaju na planski definirane prioritetne teme.
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Korisnici iz turizma mogu aplicirati i na niz programa sufinanciranja FZOEU koji se ne odnose isklju¢ivo
na turizam (npr. program uvodenja sustava ekoloskog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja - EMAS,
certificiranje prema normi HR EN ISO 14001:2009 za upravljanje okoliSem, dodjela znaka zastite
okolisa ,EU Ecolabel®, program ozelenjivanja prometa uvodenjem elektricnih i hibridnih vozila, kroz koji
turistiCki operateri mogu u€initi svoj vozni park na destinaciji i odrZivijim i atraktivnijim).

U proteklih desetak godina financijski je podrzan veliki broj projekata kroz koje su se realizirale vrijedne
pilot aktivnosti. Uz ve¢ spominjanu potporu razvoju raznih zelenih certifikata to su i projekt razvoj
,Zelene® energije i odrZivog upravljanja u turistickim kampovima.

U proteklih desetak godina kroz EU fondove je financiran i velik broj prekogranicnih projekata u kojima
je sudjelovala vecina zupanija (vise njih i u veem broju projekata). Svi projekti su uvijek, sukladno
kriterijima natjeCaja, imali jaki naglasak na odrzivost razvijane turisticke ponude.

2.1.5 Ocjeneismjernice iz Strategije razvoja turizma u RH do 2020. godine

Strategija razvoja turizma u RH do 2020. godine (RH, 2013.) prepoznaje strateSki znacaj odrzivosti
turizma te se u nastavku teksta prenose kljuéne spoznaje ovog dokumenta relevantne za ovaj akcijski
plan.

Tranzicija prema zelenijem i odrzivijem neizbjezni je dugoro€ni globalni trend

U analizi globalnog razvojnog konteksta i prilika za Hrvatsku u sklopu Sest dimenzija globalnih
kvalitativnih mega-trendova2®, prepoznati su svi osnovni trendovi — pokretaci procesa ,0zelenjivanja“ u
turizmu:

a) u kontekstu drustvenog okruzenja prepoznata je ‘tranziciia prema post-materijalisti¢kim
drustvenim vrijednostima ekonomije dozivljaja“ te pojava ,novog turista koji je ,kupac Zzivotnih
iskustava, doZivljaja i pri¢a, fizicki i intelektualno aktivan, Zeli biti sudionikom teZeCi putovanjima koja
¢e pridonijeti njegovu osobnom razvoju’;

b) u kontekstu pravnog okruzenja ,usprkos znaCajnim procesima deregulacije, turistiCko
privredivanje obiljezit e takoder sve veca regulacija i sve izraZzenija konvergencija u zakonodavstvu
i u uobi¢ajenoj poslovnoj praksi ...osobito izraZzeno u ... uvodenju standarda i certifikata kojima se
reguliraju kvaliteta ...*

c) u kontekstu okoliSa ,problematika okolia i okoliSna odgovornost medu najaktualnijim su
izazovima buducénosti. Kao djelatnost koja istovremeno pociva na kvaliteti okoli$a i koja na njega
intenzivno djeluje, turizam ¢e se bitno intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih, ‘zelenih'
koncepata na razini pojedinih pruzatelja usluga i cijelih destinacija. Integralno upravljanje obalnim
podru¢jem, u kojem je turizam vazan gospodarski sektor, predstavlja okvir za uravnoteZeni razvoj
obalnog podrucja te poticaj razvoju odrzivog turizma koji tezi oCuvanju obalnih ekosustava i
krajobraza te prirodnih i kulturnih resursa®“.

2 Politicko okruzenje; Gospodarsko okruzenje; Drudtveno okruzenje; Pravno okruzenje; Okoli§; Tehnologija
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Kratki pregled globalnih trendova okoliSne/ekoloSke odgovornosti

= ekoloSka odgovornost i 'zelena' praksa kao sve vaznije teme, odnosno
rastuca osjetljivost kupaca za etiCka pitanja, posebice vezana uz utjeca;
putovanja na okolis i lokalne druStvene zajednice koja ¢e pridonijeti
daljnjem ja¢anju ‘odgovornosti' u turistickoj ponudi;

= sve izrazenije potrebe potroSaCa za aktivnim i zdravim u sprezi s
okolisno odgovornim odmorom, te

= ekoloSka odgovornost destinacija i ponudaca usluga kao faktor koji
doprinosi pozZeljnosti u o¢ima potroSaca-turista.

Atraktivna i o€uvana prirodna bastina konkurentska su prednost turizma RH - nastojanje oko
ocuvanja i odrzivosti kljuc je za osiguranje njezine kompetitivnosti

Vec u dijelu Strategije koji se odnosi na analize ponuda i atrakcija, te turisticke infrastrukture, konstatira
se kako ,Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje viSe odlikama svoga prirodnog prostora i
bogatstvom  kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivoséu ifili raznovrsno$cu
novostvorenih turistiCkih atrakcija“, iz ¢ega jasno proizlazi egzistencijalni znacaj oCuvanja prirodne
bastine za odrZivost i kompetitivnost RH turizma.

| analiza konkurentske pozicije RH istiCe kako ,... liepota krajolika i ekoloSka oCuvanost elementi su
ponude u kojima Hrvatska ima prednost u odnosu na konkurente.“. S druge strane, upozorava i istice
prioritet oCuvanja i odrZivosti: ,... lako ekoloSka oCuvanost predstavlja element ponude u kojem nas
nasi posjetitelji ocjenjuju boljim od konkurencije, prednost Hrvatske u odnosu na Spanjolsku, Francusku
i Gréku ... postupno se smanjuje. U tom smislu, vazno je naglasiti da se razvoj turizma u nas treba i
dalje temeljiti na unapredenju zastite okoliSa, oCuvanju kvalitete prirodnih resursa te odgovornom i
odrZivom upravljanju razvojem sadrzaja turisticke ponude®.

Medu razvojnim ograni¢enjima hrvatskog turizma, istaknuti su i

= “nedovoljna raspoloZivost analiza nosivog kapaciteta okolisa za turistiCke aktivnosti kao alata za
planiranje i upravljanje prostorom na principu odrZivog razvitka i ekosustavnog pristupa“, te
,nedovoljno koristenje strateskih planova razvoja turizma kao stru¢ne podloge u procesu izrade
prostornih planova, a u svrhu racionalnog koristenja raspolozivog turistickog prostora®“.

U analizi trZidne prilike za Hrvatsku u razdoblju do 2020., medu 5 kljuénih strategija ukljuéeno je i

= zauzimanje okoliSno odgovorne pozicije, odnosno ,proaktivan odnos prema oCuvanju prostora,
bioraznolikosti, prirodnih i drutvenih resursa“, te

= implementacija ‘zelenih’ koncepata na svim organizacijskim i razinama poslovanja“ koja ,otvara
mogucnosti istinskog odrZivog razvoja turizma te sukladnog trziSnog pozicioniranja®“.

Sukladno takvoj analizi trendova i razvojnih prilika, medu deset razvojnih nacela istaknuti su:

= ekoloSki odgovoran razvoj’, koji podrazumijeva: ,primjenu suvremenih tehnic¢ko-tehnoloskih
rieSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka, energetski ucinkoviti sustavi
grijanja/hladenja, koriStenje obnovljivih izvora energije), racionalnost u koristenju raspoloZivog
prostora, poStivanje odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i
mogucénosti priklju¢enja na postojee infrastrukturne sustave ... rjeSenja koja vode niskougljiénom
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razvoju Hrvatske i ... mjere Strategije zaStite morskog okolisa u cilju njegovog oCuvanja i trajne
zastite",

H»novirani trziSni nastup®, $to ukljuuje ,uspostavu imidza zemlje koja nudi ‘viSe od ljeta i viSe od
sunca i mora’, rebranding Hrvatske temeljen na interpretiranju srediSnjeg identiteta Hrvatske kao
‘zemlje ljepote i ispunjenosti’, odnosno identitetskim i vrijednosnim obiliezjima kao Sto su
raznolikost, sadrzajnost, autenticnost, oCuvanost okolisa, bogatstvo vode te dobre hrane i vina,
gostoljubivost i liepota®“.

Neucinkovit model upravljanja: zna¢ajno ogranicenje za odrzivi razvoj turizma u RH

Odrzivi razvoj turizma pretpostavlja postojanje ucinkovitih modela strateSkog planiranja, upravljanja i
donoSenja odluka koji ukljucuju veliki broj dionika o Cijim aktivnostima ovisi odrZivost i uspjeSnost
razvijanog turizma. U tom smislu, za ocjenu trenutnog stanja u RH, znacajne su ocjene koje Strategija
daje vezano uz postoje¢e modele upravljanja:

= ,na nacionalnoj razini ne postoji meduresorno tijelo s jasnom misijom provodenja turistiCke
strategije te donoSenja i provodenja operativnih mjera;

= neucinkovit model upravljanja destinacijama koji deklarativno ukljucuje velik broj subjekata, ali
bez jasnih prava i odgovornosti;

= jedinice iz sustava turistiCkih zajednica (Zupanijske i lokalne turisticke zajednice) jedina su
zakonski uredena potpora sustavu upravljanja turizmom, no njihova misija je u praksi pretezno
orijentirana na marketing i sporedne djelatnosti, a tek manjim dijelom na razvoj proizvoda.
Znatan broj turistickih zajednica ima oskudne materijalne i ljudske potencijale te posljedi¢nu
nisku funkcionalnu aktivnost;

= postoji nedostatak uskladenih strateSkih dokumenata. Odluke se u znatnom broju slu¢ajeva
donose ovisno o individualnim stavovima opcinskih, gradskih ili Zupanijskih vlasti ili pod
utjecajem razli¢itih zainteresiranih skupina.*

Smijernice za zeleniju RH turistiku ponudu

U dijelu detaline razrade, vezano uz razvoj pojedinih proizvoda (‘sunca i mora®, nautickog,
zdravstvenog, golf, ciklo, ruralnog, pustolovnog, eko i omladinskog turizma), svuda se naglaSava
vaznost integrirane okolisne odrzivosti, odnosno navode se formulacije u smislu:

,primjene novih tehnologija i ekoloSkih standardé u zastiti okolisa“,

»izrade studija nosivog kapaciteta ...“ ,uzimanje u obzir dopustivog opterec¢enja prostora i vrijednost
ambijentalnih znacajki prostora®,

,uspostavljanje mijerila ‘Prijatelj okolia’ ...%, ,uspostavljanje sustava minimalnih standarda ...
ukljuCujuci standarde ... okoliSno odgovornog 'zelenog' poslovanja“,

,;uvodenije podruéja ograniéenja ... u posebno osjetljivim dijelovima ... sukladno procjeni utjecaja na
okoli§ i nosivom kapacitetu®,;

(vaznost) ,kvalitete (koja) se ogleda u vrhunski projektiranim i okoli$no odgovornim (sadrzajima) ...
u skladu s prirodnim okruzenjem ... (koja je) prepoznatljiv i diferencirajuci atribut nove ... ponude u
Hrvatskoj",

... preferiranje devastiranih podru¢ja, ograniavanje gradnje u zaStiéenim i prostorima s
ograni¢enom dostupnosti vode, ograni¢avanje invazivnih zahvata u prostor i pejzaz ..." ,...razvo; ...
s visokom razinom 'osje¢aja za lokalno mjesto’, 'atmosfere’, ugode i okoliSne odgovornosti®;
»-..postujuéi ifili interpretirajuci elemente tradicionalnog lokalnog graditeljstva i uredenja okolisa*®;
,daljnji razvoj okoliSno odgovorne ili 'zelene' rekreacijske infrastrukture ...
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| kod smjernica za unapredenje smjeStajne ponude (za hotele, male obiteljske hotele, plovece male
hotele), naglasava se ,eko orijentacija ... u cilju osiguranja odrzivog i medunarodno konkurentnog
razvoja, ali i energetski ucinkovitog poslovanja, ... a podrazumijeva implementaciju sustava okolisno
odgovorne prakse na svim razinama, kako tijekom gradnje, tako i tijekom operativnog poslovanja“.

Strategija takoder, na temelju iskustava drugih zemalja, prepoznaje veliku priliku za razvojni iskorak koju
predstavljaju raspoloZivi EU fondovi.

2.1.6 Institucionalni okvir i kljuéni sudionici u kreiranju i provedbi Akcijskog
plana

Kako je turizam izrazito viSedimenzionalan fenomen, njegov razvoj zahtijeva ukljucivanje svih
relevantnih podrucja i disciplina te integralni multidisciplinarni i multisektorski pristup. Konkretno, za
temu okoliSne odrZivosti najznacajniji su:

= turizam i svi dionici vezani za turizam - od ministarstva, lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te relevantnih javnih ustanova, preko institucija u Cijem je djelokrugu upravijanje
destinacijom, svih vrsta pruzatelja ugostiteljsko-turistickih usluga, njihovih cehovskih i strukovnih
udruga (npr. UPUHH, UHPA, Udruga OMH, KUH, HGK zajednice, ...), akademskih institucija koje
istrazuju turizam (IZT i svi fakulteti), raznih relevantnih organizacija civiinog drustva (ponajviSe
trenutno zelene udruge), do samih potro$acalturista;

= zastita okolida i prirode (Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, Fond za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost, AZO i DZZP su uredbom iz lipnja 2015. objedinjeni u HAZOP - Hrvatska agencija za
okoli§ i prirodu), prostorno planiranje (Ministarstvo, Zupanije, gradovi i op€ine);

* a potom i institucije zaduZzene za malo i srednje poduzetniStvo, ruralni razvoj (Ministarstvo
poljoprivrede) i drugo.

Iskustva primjera najbolje prakse sugeriraju da su kljuéni faktori za uspjeh:

= uspjeSno motiviranje, mobiliziranje, organiziranje, umrezavanje, suradnja, vodenje i adaptivno
upravljanje Sto je moguce potpunijeg skupa relevantnih dionika na lokalnoj razini, gdje se aktivnosti
provode;

= osiguravanje zakonskog okvira, potpore (savjetodavne, financijske, politicke), koordinacije i
platforme za prikupljanje podataka i informacija te razmjenu iskustava s nacionalne razine;

= transparentnost i prohodnost sustava koja osigurava djelotvorno i ucinkovito identificiranje i
rieSavanje problema koji se uocavaju tijekom provedbe.

Uvazavajuéi reCenu vaznost uspjeSnog organiziranja u planiranju i upravljanju na lokalnoj razini, za
uspjeh u provedbi planiranih mjera od izrazite vaznosti je planirana uspostava i jacanje kapaciteta
sustava regionalnih i destinacijskih menadZment organizacija. S obzirom na vaznost teme ,odrzivosti
turistiCkog razvoja, te njenu prepoznatost kao temeljnog razvojnog nacela u svim strateSkim
dokumentima, sustavni rad na pracenju, mjerenju, planiranju i upravljanju odrzivoS¢u destinacije
svakako treba biti visoko na listi prioriteta uspostavljanog sustava.
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2.2. RAZVOJNI PROBLEMI | POTREBE, KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

Tablica 3. i 4. sumiraju prednosti i prepreke ozelenjivanju turizma, kako ih vide kljucni dionici. Ocjene i
komentari dionika, kad se saZmu, u najve¢em opsegu potvrduju prikaze stanja iz prethodnog poglavlja:

= globalni mega-trendovi ukazuju na to da je ekoloSka odrzivost postala sastavni dio kako potraznje,
tako i poslovne prakse;
prostor za unapredenja koja se zasnivaju na ekoloskoj i ekonomskoj ucinkovitosti je vrlo velik;

postoje primjeri dobre prakse i predvodnici koji dokazuju provedivost i smislenost ,0zelenjivanja*

]
= smjernice i standardni za ,0zelenjivanje® turizma su dostupne i primjenjive;
[ |
]

financiranje aktivnosti ,0zelenjivanja“ su dostupne.

Medutim:

= U turizmu ne postoji dovoljna osvijeStenost i informiranost o navedenim moguénostima;
= ne postoji uspostavljen ucinkoviti model planiranja i upravljanja razvojem destinacija;
» nedostaje vodstvo te omogucCavanje pravovremene i prikladne potpore i koordinacije.

Tablica 3. Prednosti u ozelenjivanju turizma koje su identificirali klju¢ni dionici

POTENCIJAL ZA
UNAPREDENJE |
RASTUCA
POTRAZNJA

= velike mogucnost stvaranja energetski i okoliSno odrzivih sustava, kao Sto to

ve¢ ukazuju postoje¢i primjeri (npr. Krk kao model odrzivog gospodarenja
otpadom, vodom i energijom; autonomna rjeSenja poput UNDP energetskih
projekata Zadar i elektrifikacija ruralnih krajeva)

velike moguénosti ugradnje solarne tehnologije u objektima i ostvarivanja
znacCajnih usteda na podru¢ju grijanja i hladenja te koriStenja geotermalnih
izvora

velika neiskoriStena moguénost plasiranja lokalno i ekoloSki proizvedene hrane

kao dodatnog elementa turisticke ponude, koji doprinosi konkurentnosti i
kvaliteti ponude te odrzivosti sektora (npr. OPG-ovi, zadruge i sl.)

demonstrirane financijske ustede u poslovanju kroz ozelenjivanje (ustede na
energentima, vodi)

turisti su sve osjetljiviji i zahtijevaju viSu okolisnu kvalitetu destinacije i ponude
(npr. gosti koji dolaze iz EU zemalja s razvijenim sustavom odvojenog
prikupljanja otpada, nepostojanje takve infrastrukture u destinaciji smatraju
prisiinom regresijom u okoliSno neodgovorno i neetiéno ponasanje).

KAPACITET,
ZNANJE |
ISKUSTVO

sustavi zastite okoliS8a na nacionalnoj razini planirano se unapreduju zadnjih
desetak godina (posebno u podrucjima upravijanja otpadom i izgradnje
kanalizacijskih sustava)

postoji duga tradicija projekata i metodologija koji se zasnivaju na kombiniranju
financijskih uteda i smanjenja utjecaja na okoli$ (Cistija proizvodnja, ekoloska
ucinkovitost, primjena ISO 14001, te primjena certifikata udruga standarda ISO

ll)

» standardizacija (prije svega tradicija kategorizacije) ima dugu primjenu te je

kvalitetno primijenjena u ugostiteljskim objektima

drzavni certifikati poput Oznaka kvalitete ,Q“ za hotele te Prijatelj okolisa za
hotele i kampove su razvijeni uz ograni¢enu primjenu u praksi
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= Europska komisija ima razvijene certifikate: EMAS, ,EU Ecolabel* i ETIS (pilot
faza)
DOSTUPNE = Fond za razvoj turizma je u prethodnim mjerama financijski podupirao projekte
FINANCIJSKE energetske ucinkovitosti i unapredenja upravljanja okoliSem
POTPORE .

Financiranje smanjenja ekoloSkog otiska u ugostiteljskim objektima dostupno
kroz FZOEU?9, i Ministarstvo graditeljstva® te postoji trend poveéanog interesa

Tablica 4. Problemi i zapreke u ozelenjivanju turizma koje su identificirali klju¢ni dionici

NISKA TRENUTNA
OKOLISNA
UCINKOVITOST
SEKTORA

nedostatak podataka koji su nuzni za mjerenje opterecenja na okolis iz
sektora turizma.

postojei znaCajan sezonski pritisak turizma, posebno izrazen u ljetnim
mjesecima (otpad, otpadne vode, emisije u zrak, buka, svjetlost)

= nedovoljna primjena zelenih tehnologija u hotelima, kampovima, privatnom

smjestaju, marinama, Cak i u segmentima s relativno brzim povratom
investicije (npr. solarni toplinski sustavi za pripremu tople vode)

stanje starijih objekata trazi investiranje u energetsku odrzivost (ovojnicu,
stolariju i rekuperatore topline, itd.)

NEUSPOSTAVLJEN
SUSTAV ZASTITE
OKOLISA

sustavi upravljanja otpadom na Zupanijskoj i lokalnoj razini joS uvijek ne
funkcioniraju na razini normi EU (naroCito u uvjetima kada tijekom turisticke
sezone nije moguce kvalitetno servisirati potrebe razdvajanja i zbrinjavanja)

strateSka procjena utjecaja na okoli§ nema standardiziranu primjenu te na taj
nacin ne ostvaruje u potpunosti svoju svrhu

slaba promocija okoliSno odgovornih praksi i postoje¢eg znaka zastite okoliSa
,Prijatelj okolisa“

sustavni problemi za dobivanje dozvola za ugradnju PV uredaja za
proizvodnju struje ograni¢avaju Siru primjenu

nejasni rizici zaStite okoliSa za turizam (rizici od morskih havarija, loSeg
upravljanja otpadom, klimatskih promjena, emisija iz transporta, i sl.)

NEDOVOLJNO
SUSTAVAN
PRISTUP

nepostojanje komunikacije s trziStem predvodnika primjene zelene prakse u
turizmu (npr. certificirani hoteli i kampovi, ponudaci zelenih proizvoda i
usluga, ekoturisticke agencije i izleti, i sl.)

nepostojanje sustavnog informiranja i educiranja 0 mogucnostima
unapredenja okoliSne ucinkovitosti, te posljedicno nedovoljna upoznatost
turistickih subjekata s modalitetima energetske ucinkovitosti, obnovljivim
izvorima energije i redukcijom otpada.

nepostojeca sustavna potpora u pripremi i provedbi projekata ozelenjivanja —
Lfehnicki servis za sektor s tehnickim rjeSenjima*
nesustavni pristup promocije drZavnih certifikata (kod ugostiteljskih objekata
te kod turista) znatno umanjuje njihovu primjenu
iako su promovirani strate$ki ciljevi koji doprinose okoli$noj odrzivosti (npr.
rast prihoda na temelju produZenja sezone i povecanja prihoda po gostu, a ne

29 Vladin Program obnove nestambenih komercijalnih zgrada; javni pozivi programa obnove komercijalnih nestambenih
zgrada i koriStenja OIE u ugostiteljskim objektima
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//Sjednice/2014/178%20sjednica%20Vlade//178%20-%203.pdf

30 http://www.fzoeu.hr/hrv/pdf/P%2001E %202015%20u %20turizmu. pdf
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kroz povecanje fizickog prometa), u stvarnosti se rast prihoda i dalje temelji
viSe na povecanju fizickog prometa nego na preferirani nacin.

Kljucni faktori uspjeha

Kljucni faktori uspjeha koji uzimaju u obzir i navedene mogucnosti i prepreke te svjetska i EU iskustva i
smjernice, ukljucuju sve standardne elemente poticajnog i podrzavajuceg okvira za pozitivnu razvojnu

promjenu:

VV VYV VY

A\

pracenje, mjerenje i unapredenje okoliSne odrZivosti turizma;

informiranje i osvjeScivanje dionika o neizbjeZnosti, moguénostima i koristima integriranja
odrZivih praksi u poslovanje u turizmu;

razmjenu iskustava i znanja kroz uspostavu platformi i umrezavanie;

potporu zelenom certificiranju u turizmu — vazno i kao trZidni instrument i kao okvir za
sustavni rad na stalnom ozelenjivanju poslovanja;

promociju zelene turisticke ponude;

poticanje ozelenjivanja na razini turistiCke destinacije (ograni¢eno javno financiranje
upravljanja destinacijama potrebno je rijeSiti kroz umrezavanje, partnerstva i drustvene
inovacije);

koordiniranu i dobro usmijerenu potporu procesima planiranja i provedbe projekata
ozelenjivanja s nacionalne razine.
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2.3. VIZIJA | CILJEVI

VIZIJA:

HRVATSKI TURIZAM PRIMJENJUJE NAJBOLJU SVJETSKU PRAKSU ZASTITE OKOLISA |
ODRZIVOG UPRAVLJANJA TURIZMOM.

Hrvatska je predvodnica odrzivog turizma u EU! Do 2020. je ostvaren vidljivi pomak ozelenjivanja
turizma te se pozicionirala na medunarodnim trzistima kao odrziva turistiCka destinacija oCuvane i
atraktivne prirodne i kulturne bastine, gdje je vrhunski doZivljaj dostupan svakome.

U skladu s navedenom vizijom ovaj akcijski plan zeli osigurati da se nacelo odrzivosti konkretno,
dugoroéno i kontinuirano integrira u sektor, odnosno da se na odrZivosti turizma RH radi sustavno,
meritorno i mjerljivo na svim razinama (od nacionalne, preko razine destinacija do pojedinacnih
pruzatelja ugostiteljsko-turisti¢kih usluga), te da odrzivost postane jasno vidljiva i krajnjem korisniku.

CILJEVI:

C1: Kontinuirano i sustavno unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u RH

C2: Unaprijediti okoliSnu odrzivost turizma na razini turistiCkin destinacija (sve najznacajnije
turisticke destinacije u Hrvatskoj certificirati kao destinacije koje razvijaju odrZivi turizam).

C3: Unaprijediti okolinu odrZivost turizma na razini ugostiteljsko turistiCkog pruZatelja usluga
(svi najznacajniji pruzatelji ugostiteljsko turistickih usluga certificirani su kao okolisno
odgovorna poduzeca)

C4: Hrvatska svom turistickom brendu uspjesno valja dodati atribut destinacije predvodnice
odrZivog turizma
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2.4. PROGRAMI | MJERE ZA UNAPREDENJE OKOLISNE ODRZIVOSTI
TURIZMA U RH

Programi su strukturirani na nacin da se svakim programom osigurava postizanje jednog od definiranih
specifinih ciljeva, no oni tek u sinergiji osiguravaju postizanje glavnog cilja. Taj cilj je ja¢anje kapaciteta
i pokretanje sustavnog i proaktivnog rada na promicanju odrzivosti turizma na svim razinama - od
nacionalne razine, preko destinacija, do pojedinatnog pruZatelja ugostiteljsko-turistickih usluga. U
definiranju programa i mjera nastojalo se pokrenuti procese koji su istovremeno i sveobuhvatni i
fokusirani na nekoliko logi¢nih operativnih cjelina i prioriteta. Tablica 5. daje sumarni prikaz programa i
mjera za unapredenje okoliSne odrZivosti turizma u RH. Programi su u izravnom suodnosu s cilievima
pa je tako npr. cilj C1 vezan za Program P1 i mjere P1.1. i td.

Tablica 5. Programi i mjere za unapredenje okolisne odrZivosti turizma u RH

PROGRAM MJERE

P1. 1. Oformiti Radnu grupu za provodenje Akcijskog plana (str. 27.)

Kontinuirano i 2. Razvoj portala www.odrzivi.turizam.hr kao srediSnje platforme za
sustavno unapredenje osvjeSCivanje, motiviranje, informiranje, komunikaciju, edukaciju,
okolidne odrZivosti razmjenu iskustava, videnja, znanja, umrezavanje, pruzanje
turizma u RH savjetodavne pomoci, promociju najbolje prakse i smjernica za odrzivi

turizam (str. 28)

3. Poticanje, pruzanje tehni¢ke pomoci i koordinacija rada DMO-a te
cehovskih udruga na pracenju, mjerenju i unapredenju odrzivosti turizma
na razini turistiCkih destinacija i raznih segmenata turisti¢ke ponude (str.

29)
P2. 1. Uspostava i jaCanje kapaciteta DMO-a za poticanje, potporu, planiranje,
Unapredenije okolisne koordiniranje i upravljanje odrZivim razvojem destinacije (str. 30)
odrzivosti turizmana | 2. Pilot projekt praéenja, mjerenja, upravljanja i certificiranja odrzivosti
razini turistickih destinaciie u skladu s postoje¢im sustavima pracenja odrzivosti
destinacija destinacije (str. 31)

3. Diseminacija prakse certificiranja odrZivosti destinacija (str. 32)

4. Unapredenje zelene infrastrukture unutar destinacije (str. 33)

5. QOdterecivanje najopterecenijin destinacija i odredista (str. 33)
P3. 1. Standardiziranje i certificiranje odrzivosti pojedinaénih ponuditelja
Unapredenje okolisne ugostiteljsko-turistickih usluga (str. 34)
odrzivosti turizmana | 2. Uspostava B2B platforme za promoviranje rjeSenja u unapredenju
razini pojedinog okolisne ucinkovitosti i odrZivosti u turizmu (str. 34)
ugostiteljsko 3. Programi sufinanciranja projekata unapredenja upravljanja okolisem (i
turistickog pruzatelja uGinkovitosti koristenja resursa) na razini pojedinacnih pruzatelja
usluga ugostiteljsko-turisti¢kih usluga (str. 35)

4. QOzelenjivanje malih iznajmljivaca (str. 36)
P4. 1. Integracija aspekta odrZivosti u imidZ Hrvatske na medunarodnim
Unapredenje imidza predstavljanjima i na web stranicama HTZ-a (str. 37)
Hrvatske kao 2. Nacionalni web portal za promociju odrZivih turistiCkin destinacija i
destinacije odrzivog certificiranih  zelenih individualnih  pruzatelja ugostiteljsko-turistickih
turizma usluga (str. 38)
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Opis

Oformiti Radnu grupu za provodenje Akcijskog plana

Formirati Radnu grupu za provodenje Akcijskog plana, te pokrenuti trajni proces

kontinuiranog pracenja i unapredivanja stanja, trendova i uCinaka — u skladu sa
smjernicama Strategije razvoja turizma.

Zadace Radne grupe za provedbu plana uklju¢uju u prvom redu redovitu godisnju:

= pripremu, analizu i usvajanje zakljuaka o lzvjeS¢u o stanju, trendovima i
ucincima provedbe plana razvoja zelenog turizma;

= po potrebi azuriranje Akcijskog plana mjerama (dopunama / izmjenama) kojima
¢ce ga se prilagoditi promijenjenim i novim okolnostima, potrebama i
mogucnostima;

= pripremu GodiSnjeg plana rada, kojim ¢e se detaljno odrediti aktivnosti,
odgovorni nositelji, suradnici, rokovi, izvori i dinamika financiranja za sliedecu
godinu.

Posebnu pozornost treba posvetiti aktivnostima identifikacije svih relevantnih podataka i
istrazivanja koje tematiziraju pitanja zastite okolida i turizma, vodec¢i racuna o kljuénim
aspektima rizika zastite okoliSa i turizma, kao Sto su klimatske promjene, upravljanje
otpadom i otpadnim vodama, odrziva gradnja, obnovljivi izvori energije i sl.

Za uspjesSnost provedbe presudna je suradnja izmedu viSe razine koja osigurava
poticajno i podrzavajuce okruzenje, te niZe razine, gdje se mjere provode i koja plasira
informacije potrebne za kvalitetne ocjene stanja, trendova, problema i mogucnosti.
Akcijski plan treba provoditi na adaptivan nacin koji ¢e uzeti u obzir promjene prilika
razvojnog okruzenja te prepoznavati i nagradivati interes, inicijativu i izvrsnost.

Ovom mjerom provodi se i ,okolisni dio“ obveza odredenih Strategijom, vezano uz
pracenje provedbe i uinaka, gdje je predvideno da se “na godiSnjoj razini prate utjecaji
turizma na gospodarstvo, okoli$ i drustvo (u cjelini i na lokalnim razinama), ali ne samo
kao posliedice realizacije pojedinih mjera/projekata Strategije razvoja turizma RH do
2020., nego i turizma uopce®, a za koordinaciju i provedbu mjere zaduzeno je MINT.
Prema preporuci iz IzvjeS¢a o stanju okoliSa u RH, 2014., a kako bi postalo moguce
realno procijeniti razinu utjecaja turizma na okolis te omoguciti izradu smjernica i mjera
za smanjivanja opterecenja, uspostaviti sustav pracenja opterecenja okoli$a koji svoje
osnove nalazi u NLP.

Rezultat

Adaptivno upravljani proces kontinuiranog unapredenja okoliSne odrZivosti sektora; sve
jasnija ,slika stanja, problema, mogucénosti®, sve ja¢a umrezenost i partnerstvo dionika,
te na njima temeljena rastuca sposobnost djelotvornog i u€inkovitog djelovanja.

Dionici

MINT (Ministarstvo turizma) / svi drugi glavni dionici identificirani ovim Akcijskim planom

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

MINT
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Opis

Razvoj portala odrzivi.turizam.hr kao srediSnje platforme za osvjeSéivanje,

motiviranje, informiranje, komunikaciju, edukaciju, razmjenu iskustava,
umrezavanje, promociju najbolje prakse i smjernica za odrzivi turizam

Portal s velikim brojem primjera dobre prakse koji pokrivaju sve aspekte odrzivosti
turizma relevantne za razlicite dionike u turizmu — od razine planera, preko DMO-a do
pojedinacnih pruZatelja ugostiteljsko turistiCkin usluga razli€itih tipova — izrazito je
ucinkovit instrument za promociju, osvjeS¢ivanje, motiviranje i informiranje dionika u
turizmu RH o vaZnosti, mogucnostima i koristima aktivnog rada na unapredenju
odrZivosti.

Preko portala se mogu staviti na raspolaganje brojni korisni materijali: analiticki
dokumenti kao Sto je Turizam u brojkama, sazeci relevantnih istrazivanja (npr. TOMAS
Nacionalni parkovi i sl.), smjernice, upute ili ,kuharice® koje najceSce ne zahtijevaju puno
predznanja i specijalistickin treninga, ve¢ samo zainteresiranost i motiviranost. Na taj
nacin portal postaje djelotvoran instrument edukacije i ja¢anja kapaciteta unutar sektora.

U sklopu stranice se moZe ugraditi i mogucnost za interaktivnu diskusiju, upozoravanje
na uocene probleme i uska grla iz prakse. Vrlo je vazno sadrzaj na stranici strukturirati na
nacin da je usmjeren na razliCite grupe korisnika: npr. hotele (velike / male), kampove,
male iznajmljivate, DMO, turistiCke agencije, charter kompanije, ugostitelje i dr.

Nakon Sto se stranica napuni dovoljnom koli¢inom kvalitetnog sadrzaja, treba provesti
kampanju promocije stranice kojom ¢e se cilianu publiku / korisnike informirati o njenom
postojanju. Portal se treba razviti na ve¢ postojecoj domeni Ministarstva turizma.

Rezultat

Uspostavljen i funkcionalan portal (npr. 3000 posjeta u prvoj godini nakon promotivne
kampanje)

Dionici

MINT / ponuditelji raznih tehnologija i dizajna kojim se unapreduje okoliSna ucinkovitost,
HGK, svi dionici u turizmu svojim prilozima / komentarima / pitanjima

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

MINT
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Opis

Poticanje, pruzanje tehni¢ke pomoc¢i i koordinacija radu RMO-a, DMO-a i cehovskih

udruga na pracenju, mjerenju i unapredenju odrzivosti turizma na razini turistickih
destinacija i raznih segmenata turisticke ponude

Nacionalna razina treba aktivno poticati, informirati, motivirati nize razine na pokretanje
inicijativa u smjeru unapredenja odrZivosti.

Ona takoder treba pruZati aktivnu potporu u provedbi promoviranih inovacija. U poCetnim
fazama uvodenja novih tema i praksi, provode se pilot aktivnosti s najzainteresiranijim i
najnaprednijim destinacijama. U sljedecoj fazi praksa se postupno $iri i na ostale.

Osim potpore, nacionalna razina ima vaznu ulogu u osiguravanju razmjene iskustava i
znanja medu dionicima s niZih razina.

Nacionalna razina kroz suradnju s nizim razinama prikuplja i informacije potrebne za
stvaranje cjelovite slike o stanju i trendovima odrZivosti turizma na razini drzave.

Rezultat

Osiguran poticaj i potpora provedbi inicijativa u smjeru unapredenja odrZivosti turizma na
razini destinacija i unutar pojedinih segmenata turisticke ponude

Dionici

MINT, DMO, cehovske udruge raznih segmenata turisti¢ke ponude

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

MINT, EU Fondovi 2014.-2020.
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Opis

Uspostava i jaCanje kapaciteta DMO-a za poticanje, potporu, planiranje,

koordiniranje i upravljanje odrzivim razvojem destinacije

Uspostava funkcionalnih Destinacijskih menedzment organizacija (DMO) nuzna je

pretpostavka i institucionalni okvir neophodan za uspostavu partnerstva unutar
destinacije te ucinkovito planiranje i upravljanje razvojem destinacije, a naroCito
njezinim odrzivim razvojem. Naime, dugoro¢na odrzivost zahtijeva da se svi dionici
odreknu razvojnih opcija kojima maksimiziraju vlastitu kratkorocnu dobit na racun
degradacije resursa i negativnog utjecaja na interese drugih, a to je moguce samo
ukoliko se unutar destinacije uspostavi partnerstvo i postigne dogovor oko dugoroc¢ne
vizije u okviru koje svi vide svoj dugoro¢no odrzivi interes zadovoljen.

Nadalje, institucionalna razina destinacije klju¢na je za diseminaciju prakse odrzivosti
izvan relativno uskog kruga ,pionira odrzivosti“ na Siri krug dionika kojima treba jaci
poticaj i potpora, a kojih ima previde i predaleko su da bi ih se moglo uspjesno
dohvatiti s nacionalne razine.

Ocito je uspostava funkcionalnih DMO-a prioritetna mjera i pretpostavka za bilo kakav
ozbiljniji iskorak u smjeru odrzivosti, a jedan od prvih kapaciteta koji unutar njih treba
razviti je onaj za pracenje, mjerenje i unapredivanje odrzivosti destinacije. To ¢e
postupno ukljuCivati sve viSe praksi kojima se doprinosi odrZivosti, ukljuCujuci:
odredivanje i uvazavanje nosivog kapaciteta destinacije; identifikaciju i aktivno
upravljanje (s ciliam zaStite i odrzivog koriStenja) atrakcijske osnove; pracenje,
mjerenje i izvjeStavanje o pritiscima na okolis od turistickih aktivnosti; sustavan rad na
smanjivanju negativnih utjecaja. Sustavi poput ETIS-a daju okvir i smjer za napredak u
re¢enom smjeru s dodanom vrijednosti u jacanju partnerskih odnosa.

AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

Rezultat

Uspostavljen funkcionalan sustav DMO-a kao institucionalni okvir neophodan za
uspostavu partnerstva unutar destinacije i u€inkovito planiranje i upravljanje razvojem
destinacije.

Osiguran trajan poticaj i potpora pojedinaCnim pruzateljima ugostiteljsko-turistickih
usluga unutar destinacije za njihova nastojanja u smjeru unapredenja odrzivosti.

Dionici

MINT, HTZ, DMO, svi drugi relevantni dionici koji ¢e suradivati u okviru radne skupine
dionika unutar destinacije

Razdoblje

2017., trajno.

Financiranja

MINT, HTZ, DMO, JRILS
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Opis

Pilot projekt pracenja, mjerenja, upravljanja i certificiranja odrzivosti destinaciji u

skladu s postojec¢im sustavima pracenja odrzivosti destinacije

Uvodenje pracenja, mjerenja, upravljanja i certificiranja odrzivosti destinacije u skladu s

ETIS i GCST shemama te Nacionalnom listom pokazatelja, osigurava uspostavijanje
cjelovitog okvira i instrumenta za trajan sustavni rad na unapredenju odrZivosti
destinacije.

Preporuka je analizirati razlike i potom odabrati optimum koji zadovoljava formalne
zahtjeve navedenih sustava.

Pilot projekt bi u prvoj godini obuhvatio barem po jednu destinaciju u svakoj obalnoj
Zupaniji i nekoliko destinacija u kontinentalnoj Hrvatskoj. Logicni odabir su destinacije
koje njihovi klasteri kandidiraju za godiSnju Nagradu za odrZivi turizam HTZ / HGK /
Ministarstva.

S obzirom da su i ETIS, GCST i NLP sustavi zamiSljeni tako da ih dionici u sklopu
destinacije mogu jednostavno koristiti, provedba mjere ¢e zahtijevati i povezivanje s
postojeCim statistikama i analitikama.

Kljuéna dimenzija obaju shema je upravo to da ih, uz minimalnu pomo¢, provode sami
dionici unutar destinacije, organizirani u radne skupine. Ovo ima viSe vaznih pozitivnih
ucinaka: nepostojanje eventualne prepreke u nedostatku sredstava; vece ,vlasnistvo®
nad premisama i rezultatima procesa; ojaCani vlastiti kapaciteti i samopouzdanje dionika;
ojacano partnerstvo medu dionicima unutar destinacije i slaganje oko zajednicke vizije
razvoja.

Vrlo je vazno istaknuti da je potrebno realno ocijeniti i u planovima razvoja uzeti u obzir
razli¢ito poCetno stanje i potencijale razli¢itih destinacija u smislu njihove ciljne odrZivosti.
Okvirno je moguce destinacije podijeliti u dvije kategorije: 1) one koje zadovoljavaju
minimalne kriterije odrzivosti koji osiguravaju da se destinacija ne degradira zbog
okoliSne neodrZivosti (tu spadaju gusto urbanizirana podru¢ja kakva je npr. rivijera Split-
Omi$); 2) "visa razina", koja omogucuje da se "zelenost" destinacije koristi kao snazna
marketinska komponenta (tu spadaju podruéja s jo$ uvijek visoko ouvanim prirodnim i
kulturnim krajobrazima, kakva su npr. otoCne destinacije ili Natura podrucja, ...). U
planovima Ce se ta ocjena reflektirati u viziji razvoja destinacije, odnosno tipu destinacije
prema vrsti turisticke ponude, a potom i donekle razliCitim skupovima pravila / razvojnih
ogranicenja, mjera i ciljeva.

Rezultat

Definirana metodologija i procedura kojom se zadovoljavaju zahtjevi i za i prema ETISu,
GCSTu, i NLPu; 15 destinacija uspjesno savladale zadanu metodologiju.

Dionici

MINT / 15-20 destinacija kandidata

Razdoblje

2017.

Financiranje

MINT, HTZ, DMO, JLS
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Opis

Uspostava certifikata za odrzivost destinacije i diseminacija prakse certificiranja

odrzivosti destinacija

Nakon provedbe pilot projekta, a na temelju iskustava ste¢enih u projektu osmisliti
mjerila, pokazatelje i proceduru za certificiranje odrzivosti destinacija koje ¢e omoguciti
upravljanje procesima odrzivog turizma prema nacelima kontinuiranog unapredenja i
meritornosti. Izraditi marketinski plan koji ¢e ukljuCivati procese komuniciranja unutar
(npr. portal www.odrzivi.turizam.hr) i izvan RH (npr. uz pomo¢ predstavnistava HTZ-a na
znacajnim emitivnim trzistima).

Cilj je do 2018. napraviti toliko velik iskorak u certificiranju da ga se moze koristiti kao
dokaz dosljednosti i kredibiliteta u medunarodnoj promociji Hrvatske.

Rezultat

a) prva faza: certificiranje 10 destinacija koje trenutno prednjae prema kriteriju
odrZivosti i kvalitete;

b) druga faza: drugih 10 destinacija, prema interesu i potencijalu za profiliranje u smjeru
trziSno prepoznatljive ,zelene destinacije

c) treca faza: na osnovi iskustva iz prethodnih faza napraviti plan kontinuiranog
unapredenja na certifikata, provedbe i diseminacije

Dionici

MINT, HGK, HTZ, DMO

Razdoblje

prva faza: 2017-2018.; druga faza: 2019-2020.

Financiranje

DMO, HTZ, MINT

Unapredenje zelene infrastrukture unutar destinacije

Opis

TZ (budu¢i DMO) u suradnji sa svim identificiranim partnerima (zelene udruge i sl.),
kao predstavnik turizma u odredenom podrucju, lobira za unapredenje zelene
infrastrukture, jer turizam od toga ima izravnu korist.

Revizija prostornih planova s ciliem identificiranja potencijalnih projekata unapredenja
zelene infrastrukture (npr. Setnice uz rijeku / potok; hortikulturno uredenje i
oplemenjivanje prostora).

Izrada plana provedbe prema kojem se svake godine napravi konkretno unapredenje.

Aktivnost se moZe organizirati kao zajednicka aktivnost velikog broja dionika (3kole,
gradani, udruge, sponzori iz privatnog sektora s financijskih i u naturi sudjelovanjem),
kao volonterska aktivnost uz neki od medunarodnih dana vezanih uz okoli§ ili
bioraznolikost, ili uz dan mjesta. Na taj nacin financiranje viSe nije problem, a ucinak je
jos i vedi, jer se okoliSno osvjeStava veci broj dionika i stvara pozitivna atmosfera u
drustvu.

Rezultat

Postupno unapredivana zelena infrastruktura; Jacanje partnerstva unutar destinacije;
JaCanje osjecaja zajednitva unutar zajednice zbog uspjesSno provedenih pozitivnih
projekata

Dionici

Lokalne TZ (DMO), JLS, NVU, gradani; smjernice i primjere dobre prakse moze
osigurati MINT, MZOIP - Uprava za prirodu, AZO - DZZP

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

DMO, JLS, sponzori, volontiranje, EU Fondovi 2014.-2020.
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Odterecivanje najopterecenijih destinacija i odredista

Opis

Temeljna praksa neodrZivog turizma je uvodenje istih ili slicnih sadrzaja i kapaciteta na
ve¢ saturirane lokacije u razdoblju glavne sezone. Ovo ,dodavanje viSe istog* stvara
privid razvoja i pove¢ava gravitaciju pritiska na sastavnice okolisa te na kvalitetu zivota
lokalnih zajednica. Stvarna dodana vrijednost destinacijama lezi u poticanju razvoja na
prostornim i vremenskim periferijama s nerealiziranim potencijalima odrzivog turizma,
a kako bi se pritisak rasporedio na Siri prostor i/ili na razdoblja izvan glavne sezone.

Hrvatska u ovoj metodi ima znacajan potencijal, jer je cijelo podruéje u zaledu obalnog
podrucja, koje trpi najvedi pritisak tijekom glavne ljetne sezone, idealna destinacija za
ruralni, eko, kulturno-tradicijski i meki pustolovni turizam. Razvoj tih vrsta turistiCke
ponude donijet ¢e dodatnu atraktivnu ponudu onoj na rivijeri tijekom ljeta, kao i
produzenje sezone, jer je idealna sezona za razne vrste ,meke* pustolovne turisticke
ponude u tom podrucju proljece i jesen.

Rezultat

Smanjeni pritisci i obogacena ponuda u opterecenom obalnom podru¢ju. Dodatni
pokretac razvoja u ruralnim podrucjima u zaledu rivijere te kontinentalnog dijela RH.
Razvijene vrste turistiCke ponude koje jaCaju brend hrvatskog turizma

Dionici

MINT, HTZ, DMO / svi zainteresirani dionici

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

EU Fondovi 2014.-2020.

Opis

Standardiziranje i certificiranje odrzivosti pojedinaénih ponuditelja ugostiteljsko-

turistickih usluga

Promovirati uvodenje dobrovoljnog sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(tzv. sustav EMAS - Eco-management and audit scheme) u organizacije

Osigurati financijsku potporu FZOEU (bilo iz vlastitih sredstava, bilo iz OPKK PO3
sredstava) za njihovo uvodenje. Analizirati posebnosti na hrvatskom turistickom trzistu
kako bi se utvrdila potreba za razvojem specijaliziranih certifikata zastite okolisa i
odrzivosti sektora koji nisu obuhvacéeni nekim certifikacijskim programom, kao $to su npr.
obiteljski smjestaj, nauticki turizam (charter kompanije, marine), posebni oblici turizma
(ronjenje, promatranje divljih zivotinja) i sl. Obuhvatiti: prakse EU, turistiCku potraznju i
trendove na emitivnim trzistima.

Predloziti i razviti standarde i certifikate u skladu s gore navedenim, koji ¢e takoder (a)
biti kao dokaz za potrebe promocije RH kao turistiCki odrZive; (b) preuzeti vodstvo u
praksi odrZivog certificiranja u EU.

Rezultat

Jasan i uskladen okvir za certificiranje odrzivosti u RH, prepoznatljiv na medunarodnim
trzistima

Dionici

Ministarstvo zaStite okolisa i prirode / MINT, HGK, nositelji i promotori inicijativa
postojeCih znakova, certifikata i nagrada (UPUHH, OMH, UHPA, ...), udruge civilnog
dru$tva, drugi dionici u turizmu i predstavnici njihovih cehovskih udruga

Razdoblje

2016. trajno

Financiranje

FZOEU, HGK
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Uspostava B2B platforme za promoviranje rjeSenja u unapredenju okoliSne

ucinkovitosti i odrzivosti u turizmu

Opis Uspostaviti platformu za poslovnu suradnju (tzv. business to business) kroz koju ¢e se
promovirati rjeSenja za unapredenje okoliSne ucCinkovitosti i odrZivosti u turizmu te
pomoci dogovaranju konkretne poslovne suradnje na obostranu korist.

Sredisnji dio platforme bi bila WEB stranica na tragu inicijative zeleniturizam.hr,
zelenaenergija.hr, i zelenajavnanabava.hr.

Popunjavat ¢e je ponuditelji odrZivih tehnoloSkih rjeSenja primjerima svoje ponude:
primjeri konkretne primjene s informacijom o ulaganjima, ucincima, prikladnosti ovisno o
specifiCnim uvjetima i dr..

Vjerodostojnost osigurava HGK angaziranjem nezavisnih procjenitelja sadrzaja
ponudenog za postavljanje na stranicu za pojedine teme. Ti bi ocjenjivaci i procjenitelji
trebali biti osobe iz strukovnih udruga.

Platformom ¢e se promovirati znak zastite okolisa ,EU Ecolabel” i sustav EMAS.
Platformom ¢e se promovirati i drugi certifikati koji potiCu odrZivi razvoj i zastitu okoliSa
(npr. ,lzvorno hrvatsko®, ,Hrvatska kvaliteta“, ,Oto¢ni proizvod*, ,Eko certificirana hrana“,
proizvodi ,Prijatelj okolia“ i sl.), buduéi da oni €ine logiéni dio lanca nabave za zelene
ponuditelje ugostiteljsko-turistickih usluga.

Strukturirati ponudena rjeSenja prema mijerilima za ,EU Ecolabel” (upravljanje otpadom,
energetska ucinkovitost, obnoviljivi izvori energije, usteda potroSnje vode i smanjenje
oneciséenja vode, i dr.)

Rezultat Uspostavljena platforma okuplja sve znacajnije ponudace tehnoloskih rieSenja za
unapredenje okolisne ucinkovitosti u turizmu

Dionici HGK, javno privatno partnerstvo

Razdoblie | 2017., trajno

Financiranje | HGK, oglaSivaci
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Osmisljavanje i provedba Programa sufinanciranja projekata unapredenja okolisne

uCinkovitosti u turistickim objektima

Opis Prezentirati ovo sufinanciranje kao ciljano, razvojno usmjereno reinvestiranje sredstava
koje turizam kroz davanja (koja su neSto visa nego kod konkurencije) uplacuje u
proraun. Svaki program treba biti proveden u partnerstvu s korisnicima — uspje$no
iskoriStenje raspolozivih sredstava u EU fondovima zajednicki je izazov. Stoga je
potrebno:
= dovoljno rano najaviti vrstu investicija koja Ce se sufinancirati u sljede¢em razdoblju,
tako da ima dovoljno vremena da se zainteresiraju potencijalni korisnici i pripreme
potencijalni projekti;

= provesti promotivnu kampanju s cehovskim udrugama, s ciliem informiranja i
educiranja 0 moguénostima unapredenja vlastite okoliSne odrzivosti;

= osigurati tehnicku pomo¢ u pripremi projekata na kompetitivnoj osnovi; prednost
imaju kandidati koji sami pokazu najveci interes i proaktivnost.

Potencijalne teme s najve¢im ucincima ukljucuju:

= kolektore za zagrijavanje vode u hotelima i kampovima;

= ugradnju rieSenja za racionalizaciju potroSnje vode;

= digitalno upravljanje rasvjetom;

= uvodenje jednostavnih organizacijskih promjena i uputa za goste, kojima se
racionalizira potro$nja resursa i smanjuje ,ekoloski otisak®;

= infrastrukturu za prikupljanje otpada (posebno u priobalnom podruju i plazama, s
ciiem smanjenja generiranja morskog otpada) odnosno infrastrukturu za primarnu
reciklazu, tj. odvojeno sakupljanje pojedinih vrsta otpada ;

= projekte rekonstrukcije i hortikulturnog uredenja kojim se smanjuje potreba za
rashladivanjem prostora u ljetnim mjesecima;

= projekte hortikulturnog uredenja okoliSa na destinaciji autohtonim biliem -
sufinanciranje projekta uredenja od strane ovlastenih krajobraznih arhitekata prema
prethodno izradenim smjernicama;

= promocija i sufinanciranje uvodenja sustava upravljanja okoliS$em u poslovanje
organizacija te u proizvodnju i ponudu/usluge (EMAS, ISO, ,EU Ecolabel).;

= poticanje nabave ekoloski certificirane i/ili lokalno proizvedene hrane;

= poticanje ukljucivanje tvrtki u aktivnosti zastite okolisa lokalne zajednice i promociji
biroaznolikosti / prirodne bastine.

Pokretanje procesa certificiranja za prijavitelja treba biti ili obavezan uvjet ili kriterij za

dodatne bodove u procesu dodjele sredstava.

Rezultat Unaprijedena okoliSna odrzivost / u€inkovitost pruzatelja ugostiteljsko-turistickih usluga;
Maksimalno iskoristenje raspoloZivih sredstava u EU fondovima

Dionici Zajedno definiraju MINT i FZOEU

Razdoblje | trajno.

Financiranja | EU Fondovi 2014.-2020.; MINT; FZOEU
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Ozelenjivanje malih iznajmljivaca

Opis

Mali iznajmljivaci su vrlo znaCajan i vrlo specifi€an segment turizma RH.3!. Manje su

profesionalizirani pa im postojeci sustavi upravijanja okolisem i certifikacijske sheme
razvijene za vece poslovne subjekte (npr. EMAS i ,EU Ecolabel) nisu prikladni kao alat.
RjeSenje za izazov brojnosti je delegiranje zadaca poticanja i potpore inicijativa
ozelenjivanja na Sto nizu razinu, $to blize dionicima, odnosno na razinu lokalnih
destinacija i njihovih DMO-a. RjeSenje za izazov specifitnih izazova i potreba je
prilagodavanje postojecih alata za koriStenje u specificnim uvjetima malih iznajmljivaca.
Dobar primjer je spominjana inicijativa Eko partner.

Konkretnije, aktivnosti u okviru ove mjere ukljuCuju:

= Pokretanje sustavnog rada DMO-a na informiranju, poticanju, podupiranju malih
iznajmljivaca unutar svoje destinacije na unapredenju njihove okoliSne odrzivosti.
Okvir za tu aktivnost Ce biti aktivnost DMO-a na pracenju, mjerenju i unapredivanju
odrZivosti na razini destinacije (prema npr. ETIS ili GCST shemi /smjernicama).
Takva aktivnost pomoéi ¢e malim iznajmljivacima da uvedu prakse i tehnoloSka
unapredenja u svoje poslovanje koja mogu provesti sami, a pomo¢i ¢e im i da
ucinkovitije koriste razne moguénosti koje se otvaraju s nacionalne razine (npr.
prijave na natjeCaje FZOEU, odnosno ESI fondova - u prvom redu OPKK PO 4, PO
3). Vazan partner DMO-u u provedbi re¢enih aktivnosti trebaju biti ,zelene* udruge i
drugi dionici koji u tome nalaze svoj interes.

= |zrada informativno-edukativnih materijala — ,smjernica“ za unapredenje odrZivosti
svoje turisticke ponude

= Na web portalu www.odrzivi.turizam.hr treba uspostaviti posebni dio prilagoden
interesima i potrebama ,velike kategorije malih iznajmljivaca“.

= Poticanje udruZivanja individualnih iznajmljivaca (integralni, difuzni hoteli, zadruge);
zajednicki rad na unapredenju okoliSne ucinkovitosti svoje turisticke ponude;
zajednicko prijavljivanje na EU fondove; integracija minimalnih standarda okoliSne
odrzivosti za registriranje integriranih i difuznih hotela

Rezultat

Unaprijedena okolidna ucinkovitost medu malim iznajmljivadima koji ¢ine 50% turizma u
RH

Dionici

DMO, Regionalne razvojne agencije, HGK (Zajednica malih iznajmljivaca), MINT / zelene
NVU, svi drugi zainteresirani

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

DMO, MINT, EU Fondovi 2014.-2020.

31 Kategorija smjestaja kucanstva / obiteljski smjestaj“ ¢ini oko 50% ukupnih smjestajnih kapaciteta hrvatskog turizma, a i dalje je najbrze
rastuci segment smjestaja prema podacima koje koristi Strategija, u 2011. godini, udijeli u ukupnom smjeStaju za obiteljski smjestaj, hotele,
kampove i ostale kolektivne kapacitete bili su 49%, 13%, 25%, 13%; a trendovi rasta/pada u razdoblju od 2001. do 2011. bili su redom:
46%, 19%, 12%, -3%. Osim toga, njihovi okolidni izazovi i moguca rjeSenja, a i kapaciteti za njihovu primjenu bitno su drugadiji u odnosu
na vece smjestajne cjeline (hotele i kampove) prema kojima su se uglavnom razvijale smjernice, standardi i certifikacijske sheme za
okolinu odrzivost u turizmu. Mali iznajmljivadi su prostorno raspraeniji, brojni (preko 60.000), s prosjecnim kapacitetom od 7 kreveta po

domacinstvu.
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Opis

Integracija aspekta odrzivosti u imidz i novi brand Hrvatske na medunarodnim

predstavljanjima i na web stranicama HTZ-a

Uklju€ivanje odrZivosti u brend i njezino posebno promoviranje zna¢ajan su instrument:

= za realizaciju viSe trZiSne atraktivnosti koju zelene destinacije i turistiCka ponuda
imaju na trzistu;

= kao dodatni poticaj onima koji se jo$ nisu pridruZili inicijativi ozelenjivanja, jer gube
priviaCnost i trZiSni udio kao ,nezelene* destinacije / ponuda, na trziStu koje
prepoznaje i promovira ,zelenost* kao kvalitetu.

Radi se o klju¢noj mjeri, jer se upravo njome ostvaruje obecanje da e trZiSte prepoznati i
nagraditi njihov trud i ulaganja kroz bolju posje¢enost i spremnost da se plati vi$a cijena
za dodatnu kvalitetu. Bez kvalitetne promocije i brandinga potencijalne prednosti
potroSacu ostaju nevidljive. Da se radi o znaCajnoj mjeri govori i €injenica da je jedna od
osnovnih prituzbi ,zelenih pionira® u turizmu da njihove destinacije (od lokalnih do
nacionalne) ¢ine premalo na promociji ,zelenosti* kao prepoznatljive, kredibilne, dodatne
kvalitete ponude.

Kljutno je osigurati kredibilnost promovirane poruke, jer suprotna praksa ima dvostruko
negativne ucinke: 1) rusi kredibilitet cjelokupne destinacije; 2) demotivira one destinacije i
ponuditelje koji doista razvijaju i nude zelenu, odrzivu turistiCcku ponudu. Kredibilnost e
se osigurati kroz uvodenje standarda i certificiranja odrZivosti. Pod uvjetom da se druge
mjere predvidene planom budu izvrSavale planiranim tempom, ve¢ od 2018., biti Ce
moguce ukljuciti odrZivost i zelenost destinaciie u promociju, na nacin koji ¢e biti i
kredibilan i imati tezinu.

Ovom mjerom se stvara okvir za promociju odrzivosti u okviru okvirnog predstavljanja
Hrvatske kao destinacije.

Rezultat

Hrvatska prepoznata kao moderna, okolidno svjesna destinacija odrZivog turizma.

Dionici

HTZ, DMO, certificirane zelene destinacije i ponuditelji

Razdoblje

2017., trajno

Financiranje

HTZ
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Web portal za promociju odrzivih turistiCkih destinacija i certificiranih zelenih

individualnih pruzatelja ugostiteljsko-turistickih usluga, kao dio jedinstvenog
nacionalnog portala

Opis Za razliku od prethodne mjere kojom se uspostavlja okvir za promoviranje odrZivosti
Hrvatske kao destinacije, ovom mjerom se stvaraju pretpostavke za promoviranje
destinacija i ponuditelja koji certificirano prednjace u svojoj odrZivosti.

U osnovi, tek se provedbom ove mjere omogucava Zeliena pozitivna diskriminacija
destinacija i pojedinih ponuditelja ugostiteljsko-turistiCkih sadrzaja koji prednjace u
,Zelenosti“ svoje ponude.

Voditi ratuna da ovaj portal bude u sinergiji ili vezan za postojeci portal odrZivi-turizam.hr
te B2B portal iz mjere P.3.2.

Rezultat Promocija ,zelenih® predvodnika.

,Nezeleni“ dionici u hrvatskom turizmu imaju dodatni poticaj da ozelene svoju ponudu, jer
u protivnome zaostaju u trziSnoj utakmici.

Dionici HTZ, DMO, certificirane zelene destinacije i ponuditelji

Razdoblie | 2018., trajno

Financiranje | HTZ
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3 TURISTICKO VREDNOVANJE PRIRODNE BASTINE

3.1. POLAZISTA

3.1.1 Prirodna bastina i turizam

Sinergija prirodne bastine i turizma

Prirodna bastina i turizam u bliskoj su vezi od samih poCetaka razvoja turizma. Aktualni trend povecane
osjetljivosti suvremenog turista za pitanja okoliSa tu vezu dodatno potencira.

Prirodna bastina je sadrzana u klju¢nim elementima atrakcijske osnove: rekreacijska, estetska, duhovna
i edukativna vrijednost ekosustava su ,usluge ekosustava“ u turizmu. Sinergija turizma i prirodne
bastine moze doprinijeti cilievima oCuvanja prirodne bastine:

= Turizam stvara prihod koji se dijelom moZe koristiti u financiranju aktivnosti o€uvanja prirodne
bastine.

» TuristiCke aktivnosti utemeliene na interpretaciji prirodne bastine osvjeS¢uju i educiraju gosta o
njezinoj vrijednosti i vaznosti njezina oCuvanja. Isto tako, i lokalno stanovniStvo postaje svjesnije
vrijednosti koju bastini.

= Turizam stvara ekonomske prilike koje su nadopuna ili alternativa drugim nacinima koriStenja
prirodne bastine kao prirodnih resursa i sirovine (Sumarstvo, prenamjena u poljoprivredno zemljidte,
rudarstvo, ribarstvo i dr.).

UzZe i Sire zna€enje pojma ,prirodna bastina“ u kontekstu turizma: zasti¢ena podrugja, tradicijski
prirodni i kulturni krajobrazi, zelena infrastruktura

Pojam ,prirodna bastina“ vazno je ne shvacati u uzem smislu turisticke atrakcije — koja ukljuuje samo
jedinstvene, posebno vrijedne i najce$ée u danasnje vrijeme i formalno zasticene i posebno upravljane
dijelove prirode. Naime, veliki dio atraktivne prirodne bastine nalazi se izvan granica formalno zasti¢enih
dijelova prirode. Prirodna bastina, odnosno priroda, prozima podru¢je u kojima se dogada turizam i u
cijelom podru€ju Cini vazan dio kvalitete, atraktivnosti, zadovoljstva boravka i razloga odabira
destinacije.

Autohtona vegetacija, njezina svjeZina, mirisi, hlad, pjev ptica kojima je staniste, boje i doZivljaj stabla u
cvatu ili plodova — sve to Cini dio dozivljaja. Tradicijske vrste i pasmine dio su cjeline i autenti¢nosti s
jedne strane gastronomske ponude te s druge neizostavni dio, a &esto i uvjet za oluvanje
tradicionalnog poljoprivrednog kulturnog krajobraza, koji je kljucni element prepoznatljivosti i identiteta
destinacije.

Potpunije razumijevanje prirodne bastine u okviru koncepta za destinaciju tipicnih mozaika prirodnih i
kulturnih krajobraza, nuzno je kako bi se spomenuti mozaici zastitili i oCuvali. Oni su trenutno
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toga su i ugrozeni zato Sto sastavni dio tradicionalnog nacina zivota koji s promjenom nacina Zivota i
ekonomskih okolnosti, bez aktivnosti na njegovom oCuvanju vrlo brzo nestaje.

Jo$ 8iri koncept kojim se obuhvaca priroda ili prirodna bastina kao znaCajan element naseg okolisa, a
koji je i dalje relevantan kao resursna osnova za turizam, jest tzv. ,zelena infrastruktura® koju Zakon o
zastiti prirode (NN 80/2013) definira kao ,multifunkcionalnu mrezu zasti¢enih i ostalih prirodnih te
covjekovim djelovanjem stvorenih podru¢ja i krajobraza visoke ekoloSke i okoliSne vrijednosti koja
unapreduju usluge ekosustava“. Primjer zelene infrastrukture na lokalnoj razini su parkovi, drvoredi,
ocuvana obalna vegetacija uz vodotok, i sl. ViSestruke koristi se manifestiraju kroz razne ,usluge
ekosustava®“, kao Sto su regulacija mikroklime, procis¢avanje zraka, zadrzavanje oborina i umanjenje
pritiska na odvodnju i kanalizaciju, sprjeCavanje erozije, rekreacijska vrijednost prostora i ugodnost
boravka, itd32.

Strategija zelene infrastrukture (EC, 2013) naglaSava kako zelena infrastruktura sluzi ,i prirodi i ljudima®:
osim $to je dobra za zdravlje ekosustava, u usporedbi sa svojom ,sivom* alternativom (betoniranje
zelenih povrsina) donosi ustede, stvara radna mjesta i opcenito doprinosi kvaliteti i odrZzivom razvoju
zajednice.

Vec€a privlaénost prostora za rekreaciju i turizam istiCe se kao jedna od izravnih Kkoristi zelene
infrastrukture, zbog Cega bi turizam trebao zagovarati njezinu Siroku i kvalitetnu primjenu. Uspostava
zelene infrastrukture vazna je mjera kako u ouvanim destinacijama, tako i u onim degradiranima, gdje
je obnova zelene infrastrukture jedna od najefikasnijin mjera za ,ozdravljenje® i podizanje kvalitete i
atraktivnosti destinacije.

Institucionalni okviri za upravljanje prirodnom bastinom s aspekta zelene infrastrukture

Prema kriteriju institucionalnog okvira za upravljanje prirodnom bastinom u nekom podrucju prakti¢no je
razlikovati sliedeca tri slu¢aja:

1. prirodna bastina institucionalno zasti¢ena u okviru zasticenog dijela prirode (u statusu nacionalnog
parka, parka prirode, regionalnog parka, i sl.) kojom upravlja posebno osnovana javna ustanovas3?;

2. prirodna bastina institucionalno zastiena kao zasticeni dio prirode (Natura 2000), ali bez javne
ustanove koja je kapacitirana za samostalno upravljanje njezinom zastitom i turistiCkim
vrednovanjem;

3. vrijedna prirodna bastina koja nije posebno zasticena, ali €ini dio kulturnog krajobraza, identiteta i
turistiCke atraktivnosti nekog podrucja, posebno (zasticene i nezasticene) stare sorte i pasmine kao
vazan dio tradicijskog ruralnog Zivota u nekom podrucju.

Uloga zelene infrastrukture je nadopunjavanje gore navedenih postupaka zastite prirode u smjeru
unapredenja zdravlja, multifunkcionalnosti te otpornosti ekosustava. Stoga se i osmisljava na svim
razinama od medunarodne, preko nacionalne, do lokalne. Na viSim razinama se njome tipicno bavi
sektor zastite prirode u okviru brige o ekoloskoj mrezi, zasticenim podrujima te vaznim zelenim
koridorima izvan ekoloSke mreZe, dok se na lokalnoj razini, izvan zasticenih podrucja, njome bavi sektor

32 Jedno zdravo drvo ima rashladujuci efekt kao deset klima uredaja; odnosno filtrira NO2 i Cestice koje emitira automobil
voze¢i 10000km; vrijednost nekretnine raste 5% ako ima pogled na park; 10% s pogledom na otvoreni prostor; 15% s
pogledom na jezero, rijeku; ljudi se osje¢aju zdravije u okoliSu s viSe zelenila; pogled na zelenilo u okolici bolnice dokazano
smanjuje boravak u bolnici i tako stvara uStedu; djeca viSe borave na otvorenom i zdravije odrastaju ako imaju zelenu plohu
u blizini mjesta stanovanja (https://vimeo.com/38736492; podaci koriSteni u kampanji Nizozemske viade)

33 JUUZPV - Javna ustanova za upravljanje zasti¢éenim prirodnim vrijednostima su uspostavljene na razini Zupanija i
predstavljaju zadniji dodatak sustavu upravljanja zasti¢enim podrucjima. Takoder za pojedina posebno vrijedna podrucja,
lokalne zajednice mogu formirati pojedine lokalne JU za upravljanje, kao $to je to ve¢ uspostavljeno za: Rezervat Lokrum,
Park Suma Marjan, JU Kamenjak, JU Rakovica, PeCinski park Grabovaca i Arboretum Trsteno.
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prostornog planiranja, kao jednim od znacCajnih aspekata prakse dobrog prostornog razvoja: oCuvanja
prostora i zdravlja, robusnosti i funkcionalnosti ekosustava.

Vrste turisticke ponude vezane za prirodnu bastinu

Prirodna bastina vazan je dio doZivljaja i turistiCke atrakcije u svim vrstama turistickin proizvoda, ali u
razli¢itim vrstama turizma ona je viSe ili manje u fokusu, a varira i nacin na koji ju se koristi u okviru
turistickog proizvoda. Neke od vrsta turizma u kojima prirodna bastina ima srediSnju ili vrlo znaCajnu
ulogu ukljuéuju:

Uz to, ovisno o nacinu na koji se prirodna bastina
koristi, u okviru turistiCkog proizvoda razlikujemo
tzv. ,meke” i ,tvrde“ aktivnosti u gore navedenim
tipovima turizma gdje: 2.

Ekoturizam, kojeg UNWTO definira34 kao ,1) sve vrste turizma bazirane na prirodnoj bastini, u
kojima je glavna motivacija turista promatranje i uZivanje u doZivljaju prirode i tradicijskog nacina
Zivota dominantnog u prirodnim podrucjima; 2) onaj koji ukljuéuju edukativne i interpretativne
sadrzaje; 3) onaj koji u pravilu (ali ne nuzno) organiziraju specijalizirane putnitke agencije za male
grupe turista, a pruzatelji turistickin usluga na destinaciji su najée$¢e mali poslovni subjekti u
lokalnom vlasniStvu; 4) onaj koji minimizira negativan utjecaj na prirodni i sociokulturalni okolis; 5)
onaj koji podrzava oCuvanje prirodne bastine na kojoj se temelji na nacdin da financira lokalnu
zajednicu ili instituciju koja provodi aktivnosti vazne za oCuvanje te stvara priliku za alternativni
nacin zarade u lokalnoj zajednici. Ujedno potiCe osvjescivanje vaznosti oCuvanja i medu turistima i u
lokalnoj zajednici®

(sdt.unwto.org/en/content/ecotourism-and-protected-areas).

Razne marketinSki dobro definirane tipove ponuda kao $to su promatranje ptica (bird-watching),
promatranje (gledanje, ali i sluSanje) raznih vrsta Zivotinja (wildlife watching | viewing) (npr. dupini,
leptiri, ve¢ spomenute ptice, ribe).

Razne vrste ,pustolovnog® turizma (adventure) ili boravka na otvorenom (outdoor), ukljuCujuéi
Setnju, bicikliranje, planinarenje, kajakarenje, ronjenje i nauticki turizam, gdje promatranje prirode
nije u fokusu, ali je kljucni element dozivljaja,
uz neku od re€enih fizickih aktivnosti.

Razne vrste turizma u ruralnom porducju gdje
su tradicijski poljoprivredni i okolni prirodni
krajobraz kljucni elementi dozivijaja. 1. vjestina interpretacije prirodne bastine s
cliem da je se priblizi turistima te
osmi$ljavanje i organizacija turisticke
ponude utemeljene na interpretiranoj
prirodnoj bastini;

upravljanje tim turistiCkim aktivnostima na
na¢in da one nemaju negativnih utjecaja
na prirodnu bastinu.

lzazovi uspjeSnog vrednovanja prirodne
bastine u turizmu:

,meka“ podrazumijeva lezernij, manje
posvecen pristup aktivnosti i prirodnoj atrakciji
te Zelju da je se doZivi uz neku osnovnu razinu
komfora®, a nasuprot tome

3 |zvorna (iz 1990.), kra¢a i takoder standardna definicija koju koristi Medunarodno ekoturisticko drustvo (The International
Ecotourism Society — ECTS — www.ecotourism.org) glasi: ,Ekoturizam je odgovorno putovanje u prirodna podrucja koja
¢uvaju okoli§ i doprinose dobrobiti lokalnih ljudi®.
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Lvrda“ podrazumijeva specijalistiCki interes i posvecenu aktivnosts® te Zelju / spremnost da se
boravak na otvorenom / u divljini dozivi bez komfora.” (UNWTO/UNEP/IUCN, 2002).

Ove definicije pokazuju da neki oblici ,meke* turisticke ponude ekoturizma vrlo ¢esto ¢ine dio u vecini
turistickin paketa, bez obzira na motivaciju putovanja.

Sve navedene vrste turizma:

= spadaju medu najbrZe rastuCe vrste turizma, a s obzirom na trendove u Sirem drustveno-
ekonomsko-kulturno-okoliSnom kontekstu taj trend ¢e se zadrzati ili jo$ rastiss;

= spadaju medu vrste turizma koje nemaju izrazen problem sezonalnosti, odnosno kojima se sezona
ne preklapa s glavnom sezonom turizma sunca i mora®;

» spadaju medu vrste turizma koje — suprotno relativno raSirenom stereotipu — priviaci turiste s
plateznom moci i spremnoSCu na potrosnju viSom od one kod prosjeCnog turista u masovnim
oblicima turizma. Oni su kupci ,proizvoda s pricom*, koji znae mogucnost za razvoj lokalne
ekonomije, jer u takvoj proizvodnji ne dolazi u obzir jeftina uvozna roba. Ova Cinjenica je posebno
znacajna za odrZivi razvoj ruralnih podrucja. Oni takoder rado svoj doZivljaj u prirodi kombiniraju i s
ponudom kulturnog turizma.

U pregledu trendova u svijetu, EU i RH u nastavku su dane poveznice na smjernice i najbolju praksu
vezano uz teme interpretacije i upravljanja prirodnom bastinom u turizmu.

3.1.2 Svjetski trendovi turisticCkog vrednovanja prirodne bastine

Dozivljaj prirode sve je vazniji dio turisticke atrakcije

Prethodno spomenute vrste turizma u kojima je doZivljaj prirode znaCajan dio ,proizvoda“ su najbrze
rastuéi segment turizma, a prema predvidanjima, takav trend ¢e se zadrZati u sliedeCem razdoblju
(CREST, 2015).

Izrazito vrijedna prirodna bastina prepoznata je u okviru UNESCO Svjetske bastine (World Heritage
Sites)® i postaje sve znacajniji turistiCki faktor priviaénosti te se ukljucuje u sve veci broj turisti¢kih
itinerera, pogotovo u slu¢aju dalekih putovanja. Trenutno je kao Svjetska prirodna bastina prepoznato
oko 200 podrucja (oko 750 ih je prepoznato u kategoriji Svjetske kulturne bastine).

Preko 20 godina iskustva u sustavnom razvoju turizma temeljenog na prirodnoj bastini

UNWTO se kontinuirano bavi temom ekoturizma od ranih 1990-ih, kad je izdao Smjernice za odrZivi
razvoj i upravijanje turizmom u nacionalnim parkovima i za$ticenim podrucjima, Cije je drugo izdanje
(UNWTO/UNEP/IUCN, 2002) dio najznacajnije literature za temu planiranja i upravljanja turizmom u

% Jedna vrsta je i tzv. ,Citizens Science” gdje gradani, koje vode struéne osobe, sudjeluju u provedbi pravih znanstveno
vrijednih istrazivanja, opazanja i pracenja stanja prirode i okoliSa (vidi npr. inicijativu Europske agencije za okolis
http://www.eea.europa.eu/themes/biodiversity/biodiversity-monitoring-through-citizen-science/what-is-it)

3% Npr. procjenjuje se da su razni meki i tvrdi oblici pustolovnog turizma uklju¢eni u oko 25% medunarodnih putovanja, s
trenutnim rastom od 10-20% i predvidanjima da ¢e do 2050. biti dio svakog drugog putovanja (Adventure tourism
development index - 2011 report)

http://www.vitalwaveconsulting.com/pdf/2012/ATDI1%202011%20Report.pdf).

37 |dealna sezona za razne vidove pustolovnog turizma (ciklo, treking, rafting, kajakarenije, i dr.) je proljece iili jesen, a ne
lietni mjeseci kad su temperature previsoke.

38 Proglasena prema UNESCO Konvenciji o zastiti svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1972.
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zasticenim podruc¢jima. Uz Smjernice, UNWTO je 2002. godine (Medunarodna godina turizma) izdao i
dvije kompilacije primjera dobre prakse u ekoturizmu (UNWTO, 2002a) (UNWTO, 2002b).

IUCN (International Union for Conservation of Nature) kroz svoju WCPA (World Commission on
Protected Areas) mrezu ekspertize vezano uz zasticena podrucja, odnosno uz program Poslovanje i
bioraznolikost (,Business and Biodiversity“) radi u sliede¢a dva osnovna smjera: prvi predstavija
integriranje brige o bioraznolikosti u razvoj i funkcioniranje hotela i resorta, dok drugi radi na jaanju
kapaciteta institucija zaduzenih za upravljanje zasticenim podrucjima, za osmisljavanje i upravljanje
ekoturistickim aktivnostima.

Vezano uz obje te teme, IUCN je objavio smjernice (IUCN 2015 [UCN 2013., IUCN and Kuoni 2012.) u
koje je integrirao i svo iskustvo provedbe Smjernica iz 1992/2002. tijekom zadnjih dvadesetak godina.
Medu osnovnim zaklju¢cima Smjernica za odrZivost: turizam i upravijanje posjetiteljima zastic¢enih
podrucja (IUCN, 2015.) nalaze se sljedece upute:

= ponovno se naglaSava kako ,povecanje broja posjetitelja zasticenim podrucjima moze biti u€inkovit
alat njihove zastite i razvoja zajednice koja Zivi u okolnom podru¢ju, pod uvjetom da su
uspostavljeni funkcionalni sustavi upravijanja ... jer, za razliku od drugih industrija i ljudskih
aktivnosti ... turizam osvjeScuje vrijednost i vaznost oCuvanja prirodne bastine, te generira prihode
potrebne i za financiranje aktivnosti ocuvanja ...(i za) razvoj lokalne ekonomije i zajednice®;

= upozorava se na uocCeni trend gdje ,pad broja posjetitelia uzrokuje pad politicke potpore i
financiranje sustava zastite“ (uo¢eno npr. u Kanadi, SAD-u i Japanu);

= kao kljucni faktor uspjeha za odrzivi razvoj turizma u podru¢jima vrijedne prirodne bastine istiCu se
ucinkovita suradnja institucija koje upravljaju podrucjem s lokalnom zajednicom, privatnim sektorom
i vlastima u planiranju i provedbi aktivnosti. Cilj suradnje je osiguranje dugoroCne potpore,
postizanje interesne sinergije i maksimalno pozitivnih ucinaka te stalno osvjeS¢ivanje i jaCanje
razumijevanja prioriteta i poslovnih kapaciteta svih uklju¢enih.

WCPA u svojoj ocjeni stanja s razvojem turizma vezanog uz zasticena podrucja prirodne bastine,
pohvaljuje znaCajan napredak u znanju i praksi na razini pojedinog zasticenog podrucja, ali i naglaSava
vaznost razvoja nacionalnih politika turistickog vrednovanja prirodne bastine. Izrada ovog Akcijskog
plana slijedi tu IUCN preporuku.

Medu brojnom literaturom za razvoj eko-turisticke ponude vrijedi navesti i UNDP&USAID vodi¢ iz 2004.
(UNDP&USAID, 2004.) koji ukratko pokriva oba potrebna dijela ekspertize za uspjeSan razvoj
ekoturisticke ponude. Prema tom vodicu potrebno je:

= planiranje razvoja i upravljanja ekoturistiCkom ponudom, Sto ukljuCuje: zoniranje podrucja, planiranje
i dizajniranje posjetiteljskih punktova i kretanja, planiranje posjetiteljske infrastrukture slijedeci
nacela odrzivog dizajna, osmisljavanje sustava naplate usluga, pracenje i upravljanje mogucim
nezeljenim utjecajima turisticke djelatnosti, osmisljavanje interpretacije bastine kao osnove turistiCke
ponude i izgradnja kapaciteta za kvalitetnu interpretaciju;

= poslovno planiranje ekoturistiCke djelatnosti, $to ukljuCuje: studiju izvedivosti, analizu trzista
(okruzenja), marketinki plan, financijske projekcije, partnerstvo s turistickim agencijama, izradu
poslovnog plana.

UNESCO je u svom viSedesetlietnom nastojanju da se kroz razvoj turizma doprinese prepoznavanju,
uvazavanju i oCuvanju svjetske bastine, akumulirana iskustva formulirao u raznim smjernicama3®.
UNESCO program Svjetska bastina i odrZivi turizam promovira novi pristup upravljanju u kojem se
potpunije integriraju nastojanja oko oCuvanja i turistiCkog vrednovanja bastine kroz medusektorski
dijalog i suradnju dionika na razini destinacije (UNESCO & WHC, 2013.).

39 Vidi na http://whc.unesco.org/en/tourism
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3.1.3 EU trendovi turistiCkog vrednovanja prirodne bastine

Europa - razvijeno trziste turizma temeljenog na prirodnoj bastini

Europa je glavno emitivno trziste za sve vrste turizma vezanog uz prirodnu bastinu (eko, pustolovni,
ciklo, seoski, i dr. razne kombinacije s drugim vrstama). UNWTO je 2002., u kontekstu UN godine
ekoturizma, pripremio seriju studija trziSta koje su medu sedam glavnih emitivnih trZista40 uvrstili i UK,
Francusku, Njemacku, Italiju te Spanjolsku.

S druge strane, Europa takoder prednjadi i u sustavnoj zastiti svoje prirodne bastine, kao i u njezinom
sustavnom turistickom vrednovanju.

Natura 2000: okvir za zastitu prirodne bastine u EU

EkoloSka mreza Natura 2000 koja ukljuuje oko 18% kopnenog teritorija EU, a ukljuCuje i znacajne
povrsine u moru, glavni je okvir kroz koji se u EU stiti prirodna bastina, odnosno bioraznolikost, vrste i
ekosustavi.

Koncept ekoloske mreze nadogradio je koncept klasicnih zasticenih podrucja, nakon $to se uvidjelo da
se zdravlje ekosustava ne moze oCuvati na nacin da se strogo Stiti relativno mali dio teritorija*! jer je za
ocuvanje kljuénih stanista i vrsta koje na njima obitavaju nuzno Stititi vece podrucje, a ujedno ocuvati
odredene ljudske djelatnosti koje predstavljaju nuzan preduvjet za oCuvanje bioraznolikosti. Temeljna se
bioraznolikost, naime, gubi kroz procese prirodne sukcesije. U skladu s tim uvidima, ekoloSka mreza
obuhvaca puno Sire podrucje, ali u skladu s motom Natura 2000 mreZe: ,za prirodu i za ljude®. To
konkretno znaci:

= dopusteno je sve osim onoga Sto ugroZava ciljeve ouvanja u nekom podrucju;

= naroCito se potiCe sve Sto doprinosi cilievima oCuvanja;

» da se kroz poticanje razvoja ekoloSki odrzivin aktivnosti lokalna zajednica kompenzira za
nametnuta razvojna ogranicenja.

Turizam - Natura 2000 partner u zastiti prirode

Turizam utemeljen na prirodnoj bastini zna¢ajni je partner u zastiti prirode u okviru Natura 2000 mreze,
zbog vise puta isticane sinergije turizma i prirodne bastine.

= S jedne strane, formalna zastita posebno vrijednih podruéja prirodne bastine unutar Natura 2000
mreze ,Cuva ih* i srezervira® za turistiCke aktivnosti koje se organiziraju na nacin koji nije u koliziji s
cilievima oCuvanja, tako da ni turizam nije u koliziji s drugim sektorima, kao $to je to ponekad slucaj
u podrucjima gdje ne postoje instrumenti zastite.

= S druge strane, razvijeni turizam donosi prihod potreban i za aktivnosti o€uvanja i za Zivot lokalnih
zajednica, koje zbog oCuvanja vrijednih podrucja moraju prihvatiti razvojna ogranicenja kojih izvan
Natura 2000 nema.

Stovide, EU kroz svoje fondove aktivno potige iskoristavanje te sinergije kroz sufinanciranje projekata
razvoja turizma u Natura 2000 podrucjima. Smjernice (Probstl & Prutsch, 2010.) s 26 primjera iz cijele
EU ilustriraju kako se kroz suradnju turizma i zaStite prirode mogu istovremeno postizati ekolo$ki i

40 Preostala dva ,neeuropska*“ emitivna trzi$ta su SAD i Kanada.
41 Npr., do 1980tih, tek je 2% povrsine centralne Europe bilo zasti¢en unutar nekog podruja, iako tradicija zastite podrucja seze jo$ u 19
st. (Probstl & Prutsch, 2010.)
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ekonomski razvojni ciljevi. Pouka vidljiva u svim primjerima jest da je uspjeSna komunikacija te
ukljuCivanje i participacija svih zainteresiranih dionika klju¢na za osmiSljavanje odrzivih i prihvatljivin
turistickih aktivnosti, a time i za uspjesnu integraciju Natura 2000 u lokalnoj zajednici.

Europska povelja za odrzivi turizam u zasti¢enim podruéjima: preko 20 godina akumuliranog
iskustva i znanja u razvoju turizma u i oko zasti¢enih podrucja

Vezano uz temu razvoja odrZivog turizma unutar zasticenih podrucja, najveCe iskustvo i znanje
okuplieno je unutar EUROPARC federacije, ,mreze za Europsku prirodnu i kulturnu bastinu“, osnovane
1973., a koja trenutno okuplja preko 400 partnerskih institucija u 36 zemalja (www.europarc.org)*2.
Medu njima se nalaze najuglednije medunarodne i nacionalne udruge za zastitu prirode, brojne vladine
agencije i ustanove javnog sektora, akademske ustanove i dr. Kao odgovor na uoCene izazove rastuceg
pritiska od turizma unutar zasti¢enih podrucja, EUROPARC 1993. izdaje svoje prve smjernice za razvoj
odrzivog turizma u zasti¢enim podrucjima pod naslovom Voljeti ih do smrti, koji sugerira opasnost od
neodrzivog i nereguliranog razvoja aktivnosti u vrijednim i atraktivnim, a time i najposjecenijim
podru¢jima (EUROPARC, 2001.). Iz te inicijative u sliedecim godinama (od 1995. do 2000.), kroz Siroki
participativni proces koji je ukljucivao predstavnike zastienih podrucja, turizma i njihove partnere iz
cijele Europe, nastala je Europska povelja za odrZivi turizam u zasticenim podrucjima*3 (EUROPARC,
2000.).

Europska povelja za odrzivi turizam u za$ticenim podrucjima (ECST) je praktiCni alat za zaSti¢ena
podrucja, odnosno za sve u njemu relevantne dionike te za upravijanje razvojem odrzivog turizma.
Osnova povelje je partnerski rad svih relevantnih dionika na pripremi, a potom i provedbi zajednicke
strategije i akcijskog plana razvoja turizma. | strategije i planovi formuliraju prioritete na temelju detaljne
analize i u skladu s principima odrzivog turizma#4. Cilj svih planiranih i provodenih aktivnosti je zastita
prirodne i kulturne bastine te kontinuirani razvoj turizma u zasti¢enom podrucju u smjeru koji koristi i
okoliu i lokalnoj zajednici i lokalnim poduzetnicima i gostima.

Povelja se dodjeljuje kad ocjenjiva¢ potvrdi adekvatnost primjene nacela te se obnavlja svakih 5 godina,
uz uvjet dokazivanja ostvarivanja planiranih cilieva. Certificirati se mogu i pruzatelji usluga i druge
organizacije unutar zasticenog podrucja.

ECST podrzavaju UN-ove agencija za razvoj turizma i zastitu okolisa UNWTO-a i UNEP-a.

3.1.4 Trendovi turistiCkog vrednovanja prirodne bastine u RH

Iznimno vrijedna, raznolika, jo$ uvijek u zna€ajnoj mjeri o€uvana prirodna bastina Hrvatske jest
glavna komparativna prednost nase zemlje

“2 |12 RH su ¢lanovi: NP Krka, PP Lonjsko polje, NP Plitvicka jezera, PP Vransko jezero, NP Kornati, PP Medvednica.

43 European Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas (ECST).

44 U skladu s tim, deset osnovnih nacela promoviranih poveljom su: 1) Ukljuivanje svih zainteresiranih za turizam u i oko podrugja u
njegov razvoj i upravljanje; 2) Priprema i provedba strategije i akcijskog plana razvoja odrzivog turizma u podruéju; 3) Zastita i unapredenje
prirodne i kulturne bastine unutar podrucja, za turizam i kroz turizam, i kroz sprie¢avanje pretjeranog razvoja turizma; 4) Osiguravanje
posjetiteljima visokokvalitetnog doZivljaja u svim aspektima posjeta; 5) UspjeSno komuniciranje posjetiteljima posebnih vrijednosti i
kvaliteta podrucja; 6) Poticanje posebnih turistickih proizvoda koji omogucavaju otkrivanje i doZivijaj podruja; 7) Podizanje znanja o
podrucju i odrzivom turizmu medu svima ukljuéenima u turizam; 8) Osiguravanje postojane kvalitete Zivota lokalne zajednice; 9)
Povecavanje dobrobiti od turizma za lokalnu ekonomiju; 10) praéenje i upravljanje tijeka posjetitelja na nain da se minimizira negativan
utjecaj.
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Format akcijskog plana ne daje prostor ni za nabrajanje, a jo§ manje za opisivanje iznimnog bogatstva
prirodne bastine Hrvatske*, no kao indikator komparativne prednosti koju Hrvatska kao turisticka
destinacija ima u svojoj bogatoj prirodnoj bastini moze posluziti Cinjenica da se, po gotovo svim
kriterijima bogatstva i raznolikosti prirodne bastine, Hrvatska nalazi medu prve tri zemlje u Europi.
(Ozimec, 2014.).

Hrvatska: ,park Europe“

1. Velika povrSina

Preko Cetiristo zastiCenih podruéja prirode koji zauzimaju gotovo 9% ukupne
povrsine (12,25% kopna i 1,94% teritorijalnog mora),

36,53% teritorija se nalazi unutar podru¢ja EU Natura 2000 ekolodke mreze Sto je
otprilike dvostruko vise od EU28 prosjeka.

2. |zrazita raznolikost

Rijetke zemlje u Europi imaju viSe od dvije biogeografske regije, a Hrvatska ih ima
¢ak Cetiri! U Hrvatskoj se na relativno maloj povrSini prepoznaje ¢ak Sesnaest
razliCitin krajobraznih tipova, tre¢a je u Europi po broju bilinih vrsta po jedinici
povrsine, tre¢a na Mediteranu po broju vrsta morskih riba, itd. (Ozimec, 2014.)

3. Tradicija upravljanja zastitom prirode

Osam NP, jedanaest PP i dva regionalna parka. Prvi proglaseni NP u Hrvatskoj su
NP Plitvicka jezera i NP Paklenica 1949. godine, a prva proglasena morska
zasticena podrucja su NP Mijet 1960. i NP Kornati 1980.

O vaznosti prirodne bastine kao resursa za turizam najbolje govori i Cinjenica da je upravo ona jedan od
glavnih motiva dolaska u Hrvatsku (Institut za turizam, 2015.) pa stoga ne ¢udi §to HTZ koristi upravo
prirodu kao kljucni element turistickog brenda (vidi web portal HTZ-a http://croatia.hr/hr-HR/Otkrij-
Hrvatsku/Priroda). U javnosti je relativno prisutna svijest o o¢uvanoj prirodi kao jednom od najvrjednijih
resursa Hrvatske i velikoj prilici za gospodarski razvoj (otprilike dvije treCine ispitanika prema
istrazivanju stavova gradana provedenom 2013. godine6). Atraktivnost prirodne bastine Hrvatske,
posebno u kontekstu njezinog turistickog vrednovanja, potvrduje i prepoznavanje veceg broja lokaliteta
na listama medunarodno vrijednih podrucja:

= U Hrvatskoj je trenutno samo podrucje Nacionalni park (NP) Plitvicka jezera prepoznato kao
UNESCO Svjetska prirodna bastina, uz jo$ Sest podru¢ja prepoznatih kao Svjetska kulturna
bastina*’, medu kojima je i Starigradsko polje koje posjeduje prirodnu bastinu u smislu kulturnog
krajobraza;

= U okviru programa Covijek i biosfera (engl. Man and Biosphere) UNESCO je proglasio rezervatima
biosfere dva podrucja — Planina Velebit (od 1977.) i Regionalni park Mura-Drava-Dunav (od 2012.);

45 Nadahnut prikaz moze se naéi u poglavlju o Ekoloskom turizmu, u nedavno pripremljenom ,hajve¢em katalogu na svijetu* Neodoljiva
Hrvatska (Mati¢ i sur., 2014.)

46 Ministar Zmajlovic, 24.04.2014, predstavijanje jedinstvenog vizualnog indentiteta Parkovi Hrvatske,
http://www.mzoip.hr/hr/ministarstvo/vijesti/ministar-zmajlovic-predstavio-jedinstveni-vizualni-identitet-zastite-prirode-parkovi-hrvatske.html
47 To su bazilika u Poredu, katedrala u Sibeniku, gradske jezgre Dubrovnika i Trogira, Dioklecijanova palada, Starigradsko polje na Hvaru
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= Pet podrucja: Kopacki rit, Lonjsko polje / Mokro polje / Kraplje dol, Delta Neretve, Vransko jezero i
Crna mlaka prepoznata su kao Medunarodno vrijedna mocvarna podruCja prema Ramsar
konvenciji;

= PP Papuk dio je Europske mreze Geoparkova.

U tijeku su procesi daljnjeg predstavijanja i ukljuCivanja vrijedne prirodne bastine Hrvatske na
medunarodne liste vrijedne bastine:

a) Na radnoj listi UNESCO Svjetske bastine je jo$ pet podrucja: Kornati i Telas¢ica, Velebit, Lonjsko
polie, Mali Ston s Malostonskim poljem i Malostonskim zaljevom te PrimoStenski vinogradi, koja
imaju potencijal biti globalno prepoznati kao iznimni kulturni krajobrazi nastali skladnim suZivotom
¢ovjeka i njegovog prirodnog krajolika.

b) Strategjia i akcijski plan zastite bioloSke i krajobrazne raznolikosti RH (NN143/08) predvida
vrednovanje podrucja Li¢kog polja i Ogulinsko-plad¢anskog podruCja za upis u Ramsarska
mocvarna podruéja (u procesu je donoSenje nove Strategije koja analizira zastuplienost hrvatskih
zasticenih podrucja na medunarodnoj razini);

c) ista strategija predvida i struéno vrednovanje podru¢ja NP Mljet, NP Kornati, Park prirode (PP)
Telas¢ica i PP Lastovsko otodje kao SPA podrucja u okviru Barcelonske konvencije o zastiti
morskog okoliSa i obalnog podrucja Sredozemlja.

Indikator znacaja prirodne bastine za turizam Hrvatske je Cinjenica da zastiCena podrucja biljeze stalni
rast posjeta, s trenutno skoro tri milijuna posjetitelja godisnje8, s trendom godi$njeg rasta u razdoblju
2009-2013. koji je varirao izmedu 100.000 i 200.000 gostiju.

Prioriteti u upravljanju prirodnom bastinom relevantni za njezino turisticko vrednovanje:
Nacionalna strategija i akcijski plan zastite prirode RH (2015.) - u izradi

U tijeku je donoSenje nove Nacionalne strategije i akcijskog plana zastite prirode RH koja u ciljevima i
aktivnostima vezanima uz temu turistickog vrednovanja prirodne bastine naglasak stavlja na
informiranje, educiranje i ukljuCivanje drugih dionika u planiranje i upravljanje oCuvanjem i odrzivim
koriStenjem prirode, Sto znaCi otvorenost za razvoj na prirodnoj bastini utemeljene turistiCke
ponude(sazeti prikaz u Tablica 6).

Tablica 6. Ciljevi i mjere preuzeti iz nacrta Nacionalne strategije i akcijskog plana zastite prirode
RH (2015.) - u izradi relevantne za turisticko vrednovanje prirodne bastine

STRATESKI SPECIFICNI CILJEVI | AKTIVNOSTI
CILJEVI posebno relevantni za turisticko vrednovanje prirodne bastine

Uspostaviti reprezentativnu i funkcionalnu mrezu podruéja (odrediti prioritete za
nove kandidature na medunarodne liste kao Sto su UNESCO WH, UNESCO
Poveéati MaB, Ramsar, Geopark, UNEP Barcelonskq konvencija SPAMI - Specially
udinkovitost Protected Areas of Mediterranean Importance i dr.);

osnovnih » Standardizirati upravljanje u zastiti prirode (Razvijati integralne sustave

mehanizama interpretacije i upravljanja posjetitelima u zastiCcenim podrucjima i pojedinim

zastite prirode dijelovima ekoloske mreze);

= Razvijati suradni¢ke oblike upravijanja te ojacati komunikaciju (Omoguciti
drugim subjektima upravljanje zasticenim podrucjima i ekoloSkom mreZom;
Poticati komunikaciju; Osigurati sudjelovanje dionika; Poticati medunarodnu

48 Hrvatsku godidnje posjeti nesto vise od trinaest milijuna stranih gostiju.
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suradnju u upravljanju zasticenim podruc¢jima, ekoloSkom mrezom i strogo
zasticenim vrstama).

Smanijiti .
direktne

pritiske na .
prirodu i
poticati
odrzivo
koristenje

Osigurati odrzivo koriStenje prirodnih dobara i prostora kroz sektorske planske
dokumente i propise;

Ojacati sustav provedbe ocjene prihvatljivosti za ekolosku mrezu (OPEM)
(Izraditi opéi prirunik i tematske priru¢nike/smijernice);

Ocuvati nefragmentiranima cjelovita prirodna podrucja i obnoviti najugrozenija
degradirana stanista (provoditi mjere oCuvanja i obnove zelene infrastrukture te
znaCajnih i karakteristicnih obiliezja krajobraza kroz njihovo vrednovanje i
revitalizaciju).

Ojacati .
kapacitete
sustava .
zastite

prirode

Sustavno se konzultirati s drugim sektorima; Raditi na daljnjoj decentralizaciji;
Razvijati obrazovne programe zastite prirode;

Povecati financijsku odrzivost sustava zastite prirode (Unaprijediti inovativne
mehanizme financiranja sektora zastite prirode; Osnaziti financijsku odrZivost
kroz diverzifikaciju prihoda, koordinaciju i racionalizaciju; Usmjeriti sustav
zastite prirode prema projektnom nacinu financiranja iz dostupnih EU fondova).

Povecati
znanje i
dostupnost
podataka o
prirodi

Povecati znanja o stanju prirode (Cilj ukljuuje niz aktivnosti u okviru kojih se
participatorni monitoring moZe organizirati kao ,Citizen Science® vrsta ,tvrde*
eko-turistiCke ponude);

Povecati dostupnost podataka o prirodi (poticati stru¢nu/znanstvenu, ali i Siru
javnost na prikupljanje inventarizacijskih podataka i unoSenje podataka u ISZP;
pripremiti kvalitetne informacije u formatu koji je pristupaan / razumljiv /
interesantan i Siroj javnosti i turistima;

Vrednovati i kartirati usluge ekosustava (podiéi razinu znanja medu ostalim
sektorima o uslugama ekosustava; poboljSati stanja ekosustava i njihovih
usluga).

Podi¢i razinu
znanja,
razumijevanja
i podrske
javnosti za
zastitu
prirode

Unaprijediti razumijevanje i zastupljenost tema vezanih uz prirodu te njezinu
zastitu u obrazovnom sustavu i ojaCati suradnju sa sektorom obrazovanja;

Poticati i provoditi izvaninstitucionalnu edukaciju o zastiti prirode (ojacati
suradnju s organizacijama koje se bave prirodnim vrijednostima i zastitom
prirode; poticati razvijanje i provodenje volonterskih programa iz podrucja
zastite prirode);

Unaprijediti informiranje javnosti u svrhu podizanja svijesti o prirodi i zastiti
prirode (osmisliti komunikacijsku strategiju zastite prirode za javnost i ostale
dionike; ciljane kampanje; kroz rad javnih ustanova promovirati energetsku
ucinkovitost, zelenu gradnju, prikupljanje i odvajanje otpada te odrZivi turizam);
Unaprijediti sudjelovanje javnosti i dionika u dono$enju odluka koje su direktno
ili indirektno vezane za zaStitu prirode (poticati i omogudéiti viSu razinu
sudjelovanja javnosti i pojedinih skupina dionika u planiranju i provedbi zastite;
ojacati komunikaciju i suradnju s lokalnim stanovnitvom u zasti¢enim
podru¢jima sa svrhom provodenja mjera koje poboljSavaju stanje prirode te
njihovog aktivnog ukljucivanja u zastitu prirode; ojaCati suradnju s dionicima u
svrhu ucinkovitije zastite kroz edukaciju).
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Stanje i izazovi upravljanja zastitom prirodne bastine u Hrvatskoj i njezina turisti¢kog
vrednovanja

Unato€ relativno dugoj tradiciji u upravljanju prirodnom bastinom uspostavom posebnih javnih ustanova
(najstarija su NP Plitvicka jezera, od 1949.), prva generacija modernih*® planova upravljanja izradena je
relativno nedavno: od 2003. do 2007. u sklopu KEC projekta za NP Plitvicka jezera, NP Risnjak, NP
Paklenica, NP Sjeverni Velebit, PP Velebit®0. Planovi upravljanja se provode kroz aktivnosti koje su
grupirane po cilievima te imaju jasno definirane pokazatelje. Svi izradeni planovi upravljanja imaju
turizam obraden u formi akcijskog plana ili cilja te obraduju teme poput posjeivanja, promocije,
predstavljanja, interpretacije i sl. Planovi se donose za razdoblje od deset godina, uz moguénost
izmjene/dopune nakon pet godina, a provode se kroz godiSnje programe zastite, o€uvanja, koristenja i
promicanja zasticenog podrucja.

Za zasticena podrucja kojima se upravlja sa Zupanijske razine (kroz Zupanijske javne ustanove za
upravljanje zasticenim podrucjima prirode) izradena je tek nekolicina planova upravijanja za
pojedinacna zasticena podrucja (od njih preko 400). U dvijle Zupanije (Sibensko-kninskoj i Splitsko-
dalmatinskoj) u tijeku je izrada cjelovitog plana upravljanja za sva zasti¢ena podrucja zupanije.

Osnovni izazovi u upravljanju turizmom ostaju i dalje:

= kako interpretacijom i promocijom privuéi goste na Zeljene lokacije;

» kako pravilnim upravljanjem osigurati odrzivost turistickih aktivnosti i oCuvanje prirodne bastine u
podru¢jima koja ve¢ biljeze (pre)veliki broj gostiju na ograni€enom prostoru i u ograni¢enom
vremenu®!

= kako osigurati provedbu formalnih vizija u kojima su zasticena podrucja pokretaci odrzivog razvoja
Sire regije, na nacin da plasiraju tradicijske proizvode i usmjeravaju prema turistickoj ponudi iz
okruZenja (u prvom redu onim najve¢im — NP i PP)%2,

Iskoraci u sustavnom razvoju turizma temeljenog na prirodnoj bastini

Ministarstvo turizma ve¢ niz godina ima programe kroz koje financira razvoj turisticke ponude putem
koje Ce se bolje iskoristiti postojeci turisticki razvojni potencijal Hrvatske, ukljuCujuci i razne vrste turizma
temeljene na prirodnoj bastini. U razdoblju od 2000. do danas, kroz bespovratne potpore (u prosjeku
50.000 - 100.000 HRK) financirano je skoro 100 projekata, u ukupnom iznosu od 8,5 mil. HRK).

U tijeku je niz aktivnosti kojima se rade znacajni pomaci u odgovoru na navedene izazove.

Novi iskorak u kvaliteti upravljanja zasticenim podrucjima — naroCito u dijelu vezanom uz planiranje
razvoja i upravljanja turistickim aktivnostima, te u vezi s tim, unapredenje suradnje s lokalnom
zajednicom i privatnim sektorom kroz formalno uspostavljene Savjete za odrzivi turizam — napravljen je
kroz inicijative kandidiranja i dobivanja Europskog certifikata za odrzivi turizam (ECST certifikat
Europarck federacije), koje su pokrenute u okviru WWF projekta Parkovi Dinarskog luka. Certifikat su u
2014. godini dobili PP Medvednica i Lonjsko polje. PP Lastovsko oto¢je i PP Telas¢ica kroz SEA Med

49 Prethodno je rezim zastite bio definiran prvenstveno kroz prostorno-plansku dokumentaciju (Prostorne planove i Generalne urbanisticke
planove). Npr. za NP Plitvicka jezera, koji je oduvijek najposjeceniji park, s razvijenom turistikim aktivnostima i izgradenim znacajnim
smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima, planovi su doneseni 1986. odnosno 1971. godine.

% Trenutno Planove upravljanja ima 14 NP i PP - proces izrade je u tijeku u NP Brijuni, NP Mijet i PP Lastovsko otocke, PP Samoborsko-
Zumberatko gorje i PP Biokovo.

51 npr. NP Plitvicka jezera je u 2014. posjetilo rekordnih 1,18 milijuna gostiju, od ¢ega su drugi po brojnosti, s udjelom od preko 10%, bili
gosti iz dalekog Japana. Drugi najposjeceniji je NP Krka s preko 700.000 gostiju godidnje, i stalnim trendom rasta.

52 Kroz provedene intervjue i fokus grupe kao podrucje u kojem postoji prostor za znacajno unapredenje identificirana je upravo suradnja
izmedu institucija koje upravljaju podrucjima te pruzatelja turistickih usluga iz privatnog sektora (npr. putnicke agencije i voditelji grupa) ili
lokalnih poduzetnika.
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projekt trenutno izraduju Planove odrzivog turizma koji na sli¢an nacin pokuSavaju formirati iskorak kroz
suradnju s lokalnim dionicima3?,

U tijeku je i Projekt PARCS (2014-2018.) koji, u sklopu nastojanja na ja¢anju institucionalne i financijske
odrzivosti nacionalnog sustava zasticenih podru¢ja u RH i dokidanju glavnih identificiranih slabosti
sustava®*, provodi niz aktivnosti kojima se unapreduje kapacitete sustava za razvoj odrzive i profitabilne
turistiCke ponude, ukljucujuci odredivanje cjenovne strategije, analizu i unapredenje postojece turisticke
ponude te marketinSku strategiju.

Nedavno se znacajno intenziviralo nastojanje oko pripreme i provedbe projekata unapredenja
posjetiteljske infrastrukture (centri za posjetitelje, uredenje staza, signalizacija, interpretacija, vizualni
identitet i dr.). Tijekom 2012.i2013. u NP i PP je uloZeno 115 milijuna HRK, u 2014. i 2015. planira se
uloziti jo§ 120 milijuna HRK. Prvi znaCajniji projekti®® se pocinju uspjesno financirati i iz EU fondova, $to
je i glavni model za financiranje vecine buducih projekata. Prema ve¢ postojeim razvojnim projektima
(u raznim fazama dovr$enosti i spremnosti za realizaciju), plan je da se iz EU fondova u programskom
razdoblju 2014-2020. povuCe dodatnih oko 600 miljuna HRK za unapredenje posietiteljske
infrastrukture u zastiCenim podrucjima Hrvatske. Implementacijom planiranog portfelja projekata,
Hrvatska ¢e u svim svojim turistiCkim regijama dobiti jedan ili viSe suvremenih i atraktivnih centara
interpretacije prirodne bastine, koji ¢e predstavljati osnovnu infrastrukturu, smjerokaz i ulaz prema
razliCitoj vezanoj turistickoj ponudi u Siroj okolini.

U okviru NIP projektas® razvijen je zajednicki vizualni identitet ,Parkovi Hrvatske®, kao korak u kreiranju
zajedni¢kog brenda. S istim dizajnerskim rukopisom izradena su i idejna rjeSenja za veci broj
posjetiteljsko - prezentacijskih centara, kao i sustav signalizacije i interpretacije na otvorenom.

Za veCu prepoznatljivost i jacanje medunarodnog brenda relevantne su i inicijative razvoja i
umreZavanja ponude odrZivog turizma te zajedni¢kog brendiranja parkova Dinarskog luka (WWF projekt
koji okuplja parkove s podru¢ja osam zemalja kroz koje se protezu Dinaridi, a to su Slovenija, Hrvatska,
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Srbija, Kosovo, Albanija i Makedonija), te njoj srodna inicijativa
uspostave Via Dinarica po uzoru na sliéne postojece ,puteve®’.

Razvoj ovakve prekograni¢ne suradnje u unapredenju i umrezavanju turisticke ponude jedan je od
osnovnih smjerova kojima se s EU podupire i financira razvoj turizma u zemljama ¢lanicama.

Usvajanjem dokumenta "Velika pobjeda za Dinarski luk", osam drZava dinarskog podrucja dalo je 2014.
godine i formalnu potporu WWF inicijativi, koja sa 79 nacionalnih parkova i parkova prirode osam
dinarskih drzava koje trenutno okuplja Cini jednu od najvecih mreZa nacionalnih parkova, parkova
prirode i zastienih podrucja u Europi i svijetu.

Kapaciteti za upravljanje zasticenim podru¢jima kojima se upravlja sa zupanijske razine (JUUZPV -
Javne ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim vrijednostima), znacajno su slabiji od onih kojima
se upravlja s nacionalne razine. S obzirom na veliki broj podrucja i povrSinu ekoloSke mreze kojom se
upravlja sa Zupanijske razine, osnovni predvideni model upravijanja i turistickog vrednovanja tih
podrucja je preko koncesionara, s obaveznim pracenjem mogucih negativnih utjecaja. Ovdje valja
napomenuti da trenutna praksa koncesioniranja nije u optimumu svog funkcioniranja te da ga je nuzno
sustavno unaprjedivati. Ono ostaje u nadleznosti Zupanijskih javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim
dijelovima prirode, Sto je i inae prepoznato kao optimalan model javno-privatnog partnerstva koje,

53 http://sunce-st.org/hr/projekti/projekt-sea-med-razvoj-odrzivih-gospodarskih-aktivnosti-u-morskim-zasticenim-podrucjima

5% slaba koordinacija, ograni¢eno pracenje provedbe i odgovormost za provedbu, dupliciranje nadleznosti, troskovne neucinkovitosti,
nejednaka raspodjela sredstava

% npr. nedavno odobren projekt izgradnje Centra za posjetitelje u NP Sjeverni Velebit (u Krasnom) koji se 95% financira iz EU fonda, a
ostatak sufinancira FZOEU i sam NP.

% Projekt integracije u EU Natura 2000, kojeg u obliku posudbe financira Svjetska banka

57 npr. Via Alpina u Alpama, koja s pet staza dugih ukupno preko 5000 km, povezuje 342 podrugja i turisti¢ku ponudu iz 8 zemalja
(Slovenija, Italija, Austrija, Njemagka, Lintenstajn, Svicarska, Francuska i Monako) te nudi razne trodnevne i sedmodnevne ture. Inicijativa
je pokrenuta 2000.g.
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ukoliko se dobro uspostavi i njime se dobro upravlja, osigurava najbolje rezultate (UNDP, 2014.).
Postojec¢i uspjesni primjeri upravljanja i koncesioniranja od strane JUUZPV mogu biti dobar primjer i za
druga podrucja.

Izazov zastite prirodne bastine i kulturnih krajolika izvan zasti¢enih podrucja

Izvan zasticenih podrucja, krajobrazi su zasticeni mjerama u prostorno-planskoj dokumentaciji, no to ih
u najboliem slu€aju ¢uva od degradacije prenamjenom i izgradnjom, ali ih ne ¢uva od degradacije
uzrokovane prirodnom sukcesijom. Planovi upravljanja zasti¢enim podrucjima sadrze mjere kojima je cilj
poticanje tradicijskih aktivnosti kojima se Cuva tradicijski kulturni krajobraz.

U Hrvatskoj je od 2004. na snazi Konvencija o Europskim krajobrazima (Medunarodni ugovori NN
12/2002.), a okvir provedbe je sadrzan u poljoprivredno-okolisnim mjerama u sklopu Programa ruralnog
razvoja. OCuvanje tradicijskih kulturnih krajobraza se tek pocinje primjenjivati u Hrvatskoj i trebalo bi se
izmedu ostalog zasnivati na prepoznavanju kulturnog krajobraza kao znaCajne sastavnice turistiCke
atrakcijske osnove.

Moguénosti oCuvanja prirodne bastine koja je sastavni dio tradicijskog ruralnog podruéja kroz poticanje
zelenog ruralnog poduzetnistva, pozitivno doprinosi i javnom dobru koje predstavlja o€uvana prirodna
bastina kao element tradicijskog ruralnog krajobraza. Mogucnosti povezivanja oCuvanja bastine i
poduzetniStva su predstavljene u nizu aktivnosti projekta COAST koji se od 2007. do 2013. provodio na
podrucju Dalmacije.

Na nekoliko mjesta, u raznim fazama nastajanja, predstavljen je i koncept Ekomuzeja kao okvira za
oCuvanje, Zivljienje, istrazivanje i turistiCko vrednovanje prirodne i kulturne bastine nekog podrucja
odnosno interpretativnog centra lokalne bastine. Ono Sto je kljuéno u konceptu jest da se radi o
interpretativnom centru lokalne bastine u kojem ona predlaZe i stvara teme i sadrZaj, odlucuje o tome
koji su glavni elementi bastine u identitetu / ,duhu mjesta“ njihovog podrucja, a potom i sudjeluje u
funkcioniranju ekomuzeja preuzimanjem uloge vodi¢a kroz pojedine elemente bastine. Ekomuzej i drugi
interpretativni centri lokalne bastine se u svijetu pokazao kao idealna kombinacija mjesta okupljanja
zajednice, osvjeSc¢ivanja vlastite bastine, te mjesta kontakta zajednice s posjetiteljima. NajCeSce se
ostvaruje kao kombinacija prezentacijskog sredista koje sluzi kao ulaz u eko podrucje i razne druge
sadrZaje. U tom centru posijetitelj kroz turisticku ponudu moZze doZivjeti i iz prve ruke iskusiti elemente
bastine podrucja.

Aktivnosti privatnog sektora u promociji prirodne bastine

Veci broj turistickih agencija organizira i nudi razne turisticke aktivnosti s naglaSenim doZivljajem
prirode. NajviSe ih nudi ,meke” oblike ponude (npr. posjete i Setnje kroz zasticena podrucja, lakse forme
,pustolovnih aktivnosti‘ u prirodi), a tek manji broj pionira nastoji razvijati i ,tvrde” oblike ponude, za
posvecenije goste sa specijalistiCkim interesima (npr. agencija Valtours s ponudom vodenih tura
promatranja ptica).

Dio specijaliziranih turistiCkih agencija razvio se iz ili suraduje s udrugama posvecenim zastiti prirode i
odrZivom razvoju (npr. prva hrvatska ekoturisti¢ka agencija Zlatna greda d.o.0., koju je osnovala udruga
Zeleni Osijek, a u meduvremenu preporucio Lonely Planet, National Geographic Traveler, i dr.; Eko
centar s Cresa, razne aktivnosti udruga BIOM, Sunce, i dr.).

Sustavni rad na jaCanju kapaciteta turistickih operatera za nudenje proizvoda ,turizma u prirodi kroz
redovnu suradnju s institucijama javnog sektora zaduzenim za zastitu prirode i institucijama s iskustvom
u organizaciji te vrste turistiCke ponude u pionirskoj je fazi. Pokazni projekt te vrste aktivnosti je projekt
,Pogled u divljinu“ kojeg provodi udruga BIOM u suradnji s javnim ustanovama za zasti¢ena podrucja s
podrucja Licko-senjske Zupanije, te zelena NVU Licka ekoloSka akcija, kroz koju Ce se, izmedu ostalog,
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educirati tridesetak turistickih pratitelja za turizam u prirodi. Na slicnu temu zanimljiv je i projekt udruge
Sunce u partnerstvu sa Ekoloskom udrugom Krka Knin i tri zupanijske javne ustanove (JU) koji ima za
cilieve ostvariti suradnju sektora zastite prirode i turizma te promociju aktivnog turizma u zasticenim i
Natura 2000 podrugjima Dalmacijess.

HTZ ima program potpore projektima turistiCkih inicijativa i proizvoda na turistiCki nerazvijenim
podru¢jima, izmedu ostaloga i s ciliem ,aktiviranja neiskoristenih turistiCkih resursa i kreiranja novih
motiva dolazaka turista na turistiCki nerazvijena podrucja, posebice u razdoblju pred i posezone”, u $to
redovno spadaju i projekti kojima se razvijaju razne vrste turizma utemeljenog na prirodnoj bastini.

3.1.5 Ocjene i smjernice iz Strategije razvoja turizma u RH do 2020. godine

Atraktivna prirodna bastina prepoznata kao iznimni, a nedovoljno iskoriSteni razvojni kapital
turizma Hrvatske

Strategija konstatira da

= ... Ljepota krajolika i ekoloska oCuvanost elementi su ponude u kojima Hrvatska ima prednost u
odnosu na konkurente*

= unato€ iznimnom bogatstvu i brojnosti tih prirodnih, povijesnih i kulturnih atrakcija, tek je njihov
manji broj turisticki vrednovan i uklju¢en u ukupnu destinacijsku ponudu, zbog nedostatne turisticke
infrastrukture.”

U analizi globalnog razvojnog konteksta i prilika za Hrvatsku, prepoznata je pojava ,novog turista“ koji je
putovanjima koja Ce pridonijeti njegovu osobnom razvoju®, a kvalitetna interpretacija prirodne bastine
nudi upravo takve vrste dozivljaja.

Medu turistiCkim proizvodima s izrazitom perspektivom razvoja izdvojen je veliki broj onih koji izravno
koriste prirodnu bastinu (ukljuCujuéi zdravstveni, ciklo, ruralni, pustolovni, ekoturizam, itd.).

Konkretnije, prepoznat je znacaj ekoturizma €iji se udio procjenjuje na 3% medunarodnih odmoridnih
putovanja, sa snaznim rastom izmedu 10%-20% godisnje, dok je istovremeno ,usprkos raspoloZivosti,
atraktivnosti i oSuvanosti prirodnih resursa, ... u Hrvatskoj jo$ (je) uvijek izrazito slabo razvijen. Posebno
brine €injenica da je ekoturizam zapostavljen ¢ak i u vecini zasti¢enih prirodnih lokaliteta®.

Smjernice za bolje koristenje prirodne bastine kroz razvoj odrzive i kompetitivne turistiCke
ponude

Medu razvojnim nacelima istaknut je i ,Inovativni trZisni nastup, to ukljuCuje ,uspostavu imidza zemlje
koja nudi ‘viSe od lieta i viSe od sunca i mora’, rebranding Hrvatske temeljen na interpretiranju
srediSnjeg identiteta Hrvatske kao ‘zemlje liepote i ispunjenosti’, odnosno identitetskim i vrijednosnim
obiljezjima kao $to su raznolikost, sadrzajnost, autenticnost, oCuvanost okolisa, bogatstvo vode te dobre
hrane i vina, gostoljubivost i ljepota“. VaZan element u tom rebrandingu ima kvalitetno interpretirana
prirodna bastina.

Pri tome se naglaSava i aspekt ouvanja, odnosno da pozornost valja usmijeriti prema procjeni nosivog
kapaciteta destinacije i odredista te utvrdivanju prihvatljivin sadrzaja turisticke ponude, narocito na obali
i otocima. U deset kljucnih proizvodnih grupa na kojima ¢e se graditi sustav turistickih proizvoda
Hrvatske do 2020. ukljuéene su i sve ve¢ spomenute vrste turizma u kojima doZivljaj prirodne bastine

% http://sunce-st.org/hr/projekti/priroda-dalmacije-partnerstvo-za-odrzivo-koristenje-zasticenih-dijelova-prirode-u-dalmaciji
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ima srediSnje mjesto, ukljucujuci ekoturizam, ruralni i planinski, pustolovni i sportski turizam te
cikloturizam.

Razvoj svih reCenih vrsta turizma predviden je u nekoj od tri razine intenziteta — primarni, sekundarni,
odnosno tercijarni proizvod - u svim regijama RH u kojima postoje resursne pretpostavke.

Dojam je medutim da je njihov razvojni potencijal te moguéi znaCaj i udio u ukupnom turistiCkom
proizvodu Hrvatske, a time i cjelokupnom imidzu Hrvatske kao destinacije, i ve¢i od onoga Sto se
iS¢itava u cilievima u Strategiji®®. Uvazavajuci atraktivnost prirodne bastine Hrvatske na agregatnoj
razini, te njenu iznimnu raznolikost na relativno maloj povrSini, $to i jest jedna od osnovnih
komparativnih prednosti, Cini se neupitnim da je potencijal prirodne bastina ve¢i od onoga kojeg
prepoznaje Strategija.

Strategija prepoznaje osnovne parametre prirodne bastine u turizmu (npr. veliki dio teritorija unutar
Natura 2000 ekoloske mreZe, te veliki broj NP, PP i drugih zasticenih podrucja) te naro€ito naglasava
kontekst smjernica za razvoj ekoturizma kao $to je prikazano u Tablici 7.

Tablica 7. Smjernice za razvoj ekoturizma u Strategiji razvoja turizma RH do 2020.

1. Stvaranje kriticne mase zaokruzenih ekoturistiCkin kompleksa/resorta (eko turisticka
naselja, eko kampovi, pojedinacni objekti) na podrucju ifili u neposrednoj blizini
nacionalnih parkova, parkova prirode i drugih za to prikladnih lokacija u ruralnom
okruzenju, otocima i/ili zasticenim prirodnim podrucjima (osobito planinska podrucja,
podruc¢ja vodotokova i mocvarna podru¢ja odnosno lovista, pod uvjetom da ih
obiljezavaju prihvatljivi mikroklimatski uvjeti).

2. lzgradnju u nacionalnim parkovima, parkovima prirode i drugim zasti¢enim podrucjima
potrebno je usuglasiti s nadleznim Ministarstvom

Nova
izgradnja

3. Utvrdivanje maksimalnog broja istodobnih posjetitelja te prilagodba sustava obilaska
nacionalnih parkova, parkova prirode i drugih zasticenih podru¢ja ukljuujuci i 'dane
mirovanja’;

4. Utvrdivanje prikladnih sadrzaja i veliine turistiCko-ugostiteljske ponude u nacionalnim
parkovima, parkovima prirode i drugim zasti¢enim podrucjima;

il O Podizanje razine kvalitete postojece smjestajne i druge usluzne ponude u nacionalnim

mijere parkovima, parkovima prirode i drugim zasti¢enim podrucjima;

razvoja 6. Definiranje modela funkcioniranja komercijalnih ugostiteljsko-turisti¢kih sadrzaja u
nacionalnim parkovima te ostalim zasti¢enim podrucjima (koncesije);

7. Uspostava suvremenih centara za posjetitelie uz kljune atrakcije s informativno-
edukacijskim funkcijama;

8. Zoniranje ekoturistikih podru¢ja Hrvatske s ciliem uspostavljanja mreze lokaliteta s
razliCitim razinama zastite, sadrzajima i iskustvima;

9. Stvaranje medunarodno prepoznatljivog ekoturistickog brenda

Ostale
mjere
razvoja

10. Daljniji razvoj prostorne interpretacije;
11. Klastersko udruzivanje lokalnih ponudaca razliCitih usluga;

5 Npr. ekoturizam je tercijaran proizvod u Istri, SDZ i DNZ, iako sva tri podru&ja imaju podrugja izrazito pogodna za razvoj ekoturizma, te
nije dostupan u Zagrebu, iako Zagreb ima PP Medvednicu. Ruralni-seoski turizam je tercijaran u ZZ i DNZ, iako prva ima Ravne Kotare i
Velebit, a druga Konavle, PeljeSac i druga podrugja s izrazitim potencijalom za razvoj te vrste turisticke ponude.
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12. Daljnji razvoj okolisno odgovorne ili ‘zelene' rekreacijske infrastrukture

Iz smjernica se moze iSCitati naglasak na razvoju i dizanju kvalitete smjeStajnih i ugostiteljskih
kapaciteta (A1, A3, A5); vodenju raCuna o odrZivosti i izbjegavanju negativnog utjecaja na prirodnu
bastinu (A2, A3, A4); okrupnjavanju ponude kroz umreZavanje i stvaranje medunarodnog
prepoznatljivog brenda (A8, A9); osiguravanju formalnog okvira za partnerstvo s privatnim sektorom
(A6). Detaljnija analiza stanja i potreba provedena u kontekstu pripreme ovog plana sugerira da i mjere
navedene pod ,ostale“ mjere, takoder zasluzuju status prioriteta, naroCito A11 — Klastersko udruzivanje
lokalnih ponudaca razliCitih usluga, koja je kljuéna za koriStenje zasticenog podru¢ja kao pokretaca
razvoja u Siroj regiji, te A10 i A12, bez kojih nema proizvoda, {j. interpretirane prirodne bastine.

Prepoznat je i pozitivan doprinos koji razvijanje ekoturisticke ponude ima na ukupni imidz Hrvatske kao
destinacije, i njenu atraktivnost medu prethodno opisanim zahtjevnijim ,novim turistima®“.

3.1.6 Institucionalni okvir i kljuéni sudionici u kreiranju i provedbi Akcijskog
plana

Sliéno kao i kod teme okoliSne odrZivosti, i turisticko vrednovanje prirodne bastine izrazito je
multidisciplinarni i posljedicno multisektorski problem, te je za uspjeh kljuéno uklju¢ivanje i u€inkovita
suradnja dionika iz svih relevantnih sektora i disciplina te integralni multidisciplinarni i multi-sektoralni
pristup. Konkretno, za temu turistickog vrednovanja prirodne bastine, najznaCajniji su:

= turizam i svi dionici vezani za turizam — od ministarstva, lokalne i podruéne/regionalne samouprave i
relevantnih javnih ustanova, preko institucija u Cijem djelokrugu je upravljanje destinacijom, svih
vrsta pruzatelja ugostiteljsko-turistickih usluga, njihovih cehovskih i strukovnih udruga (npr. UPUHH,
UHPA, Udruga OMH, KUH, HGK zajednice, ...), akademskih institucija koje istrazuju turizam
(relevantni instituti i fakulteti), raznih relevantnih organizacija civilnog drustva (ponajvise trenutno
zelene udruge), do samih potroSacalturista;

= sektor zastite prirode: Ministarstvo, DZZP, Javne ustanove za upravljanje zasticenim podruc¢jima: 19
ustanova na nacionalnoj razini — ustanove koje upravljaju nacionalnim parkovima i parkovima
prirode; 21 ustanova na Zupanijskoj i 6 na lokalnoj razini — javne ustanove za upravljanje prirodnim
vrijednostima na podrucju Zupanija, odnosno gradova i op¢ina; Fond za zastitu okoliSa i energetsku
udinkovitost;

= potom sektori prostornog planiranja (Ministarstvo, zupanije, gradovi i op€ine) koji su nadlezni za
izradu i odobravanje prostornih planova i koji su jedan od glavnih instrumenata upravljanja i zastite
prirodne bastine; sektor poljoprivrede i ruralnog razvoja (Ministarstvo poljoprivrede) pod cijom
ingerencijom je odrzivi ruralni razvoj, dio kojega je zastita prirodne bastine koja Cini dio tradicijskog
ruralnog zivota (tradicijske sorte, pasmine, krajobrazi)

= te na kraju strukovne udruge koje se bave tematikom zastite prirode i okoliSa, kao i akademska
zajednica prirodoslovnih znanosti.

Iskustva primjera najbolje prakse sugeriraju da su kljuéni faktori za uspjeh:

= uspjeSno motiviranje, mobiliziranje, organiziranje, umrezavanje, suradnja, vodenje i adaptivno
upravljanje Sto je moguce potpunijeg skupa relevantnih dionika na lokalnoj razini, gdje se aktivnosti
provode. Narocito je vazna ucinkovita suradnja
o sektora zastite prirodne bastine i turizma,
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o suradnja institucije koja je nadlezna za upravljanje zastiCenim podrucjem s lokalnom
zajednicom, organizacijama civiinog druStva zainteresiranima za ocCuvanje i odrzivo
koriStenje prirodne bastine, te privatnim sektorom koji je nositelj lokalnog ekonomskog
razvoja,

o suradnja izvan granica zasticenih podrucja, s ciliem da ono postane pokretaC razvoja i
ulazni portal u turistiCku ponudu Sire regije;

= osiguravanje zakonskog okvira, potpore (savjetodavne, financijske, politicke), koordinacije i
platforme za razmjenu iskustava s nacionalne razine;

= transparentnost i prohodnost sustava Sto osigurava djelotvorno i ucinkovito identificiranje i
rieSavanje problema koji se uocavaju tijekom provedbe.

Logicni glavni nositelji, pokretaCi i koordinatori suradnje na lokalnoj razini, vezano uz vrednovanje
turistiCke bastine koja je formalno zasticena u nekoj od kategorija (bilo 9 kategorija prema Zakonu o
zastiti prirode, bilo kao dio Natura 2000 ekoloSke mreze) su Javne ustanove za upravljanje zasticenim
podrucjima, one osnovane na nacionalnoj i na Zupanijskoj razini.

Glavni nositelji, pokretaci i koordinatori suradnje na lokalnoj razini, vezano uz inicijative i aktivnosti oko
sustavne zastite i unapredenja stanja prirodne bastine koja nije formalno pod zastitom, a kako je
uvodno naglaseno, takoder znaCajno doprinosi i kvaliteti turisticke destinacije i opéem stanju okolisa i
ekosustava u podrucju, su tijela lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i njihove TZ kao lokalne
DMO.

3.2 RAZVOJNI PROBLEMI | POTREBE, KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

Tablica 8 i 9 sumiraju prednosti i prepreke za razvoj turisticke ponude temeljene na prirodnoj bastini
kako ih vide dionici u sektoru. Sumarno, ocjene dane u participativnoj analizi potvrduju onu danu u
Strategiji, te one koje proizlaze iz analize stanja i trendova iz prethodnog poglavlja.

Medu temeljnim prednostima prepoznati su:

» jzniman razvojni kapital i komparativna prednost koju Hrvatska ima u bogatoj, raznolikoj i o€uvanoj
prirodnoj bastini te jos uvijek zivoj kulturnoj bastini ruralnih podrucja,

= znaCajni nedavni iskoraci u tempu ulaganja u infrastrukturu za bolje turisticko vrednovanje prirodne
bastine, te uspjesniju trziSnu promociju uz nju vezane turistike ponude.

S druge strane, medu temeljnim problemima i preprekama istaknute su injenice:

= da je iznimni postojeci potencijal u velikoj mjeri jo$ uvijek neiskoristen;
= da se taj potencijal erodira kroz pritiske na prirodnu bastinu i jo$ brze procese nestanka tradicijskih
nacina zivljenja u ruralnim podrucjima;
= nedostatka suradnje na svim relacijama i preko svih ,granica® izmedu zastite i razvoja; izmedu
javnog, privatnog i civilnog sektora; ,preko granice zasticenih podrucja“; itd., te niz problema i koji iz
ovoga slijedi, ukljucujuci u prvom redu
o neiskoristenost poduzetnickog i inovativnog potencijala privatnog sektora, neosvijestenost i
neinformiranost lokalne zajednice, te posljediéno turisticku ponudu zna¢ajno siromasniju od
one koja bi bila mogu¢a (tradicijskih proizvodi, usluge turizma posebnih interesa, i dr.).
o rascjepkanost i posljeditno slab potencijal za promoviranje i nudenje proizvoda;
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= niz manjkavosti u postojecem obliku turistiCke ponude (masovnost i posljediéni pritisak na bastinu;
niska razina kvalitete interpretacije i opcenito turistiCke ponude; neefikasna naplata; nerazvijena
turistiCka i komunalna infrastruktura; veliki broj nedostatnih planova upravljanja).

Tablica 8. Hrvatske prednosti za razvoj turisticke ponude temeljene na prirodnoj bastini kako su ih
identificirali kljucni dionici

velika povrsSina pod zasticenim i Natura 2000 podrucjima

izrazena raznolikost krajobraza, ekosustava, staniSta i zivog svijeta; dominiraju
prirodni i organski kulturni krajobrazi

atraktivnost flore, faune i ekosustava (bio i geo raznolikost);

iznimna agrobioraznolikost, kao temelj za odrZzavanje ekosustava, atrakcijsku
osnovu, proizvodnju visoko kvalitetne hrane, stvaranje prepoznatljivin vrhunskih

RESURS , e : AR AL
proizvoda i oCuvanje nacionalnog identiteta i prepoznatljivosti;
= oCuvanost krajobraza, ekosustava, stanita i zivog svijeta (posebno u odnosu na
razvijene zemlje zapadne Europe)
= autentiCnost ruralnih zajednica koje imaju povijest suzivota s prirodom, te vrijednu
materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu;
= blizina i prometna dostupnost zastiéenih podrucja (autocesta, zracne luke)
PONUDA i = zeleno® je glavni motivacijski faktor dolaska u RH
POTRAZNJA = blizina i dostupnost velikih emitivnih trzista;
= potencijal za raznovrsne turisticke ponude (proizvodi ekosustava; poljoprivredni i
drugi proizvodi; interpretacija prirodne bastine, posebne usluge: jahanje, i dr.).
= visok udio Natura 2000 podrucjima te podruéjima zastite (8 NP, 11 PP, 2 RP);
= zadnjih 5 do 10 godina se intenziviraju investicije u sustav zastite prirode (projekti
KEC, COAST, NIP i PARCS te drugi projekti manjeg opsega)
= Uprava za zastitu prirode ima 6 ,velikih® projekata spremno i 11 u pripremi za
financiranje iz strukturnih fondova EU (posjetiteljska infrastruktura i interpretacija
prirodne bastine)
= Zakonska rjeSenja daju okvir koji omogucuije kvalitetnije upravljanje: npr. inicijativa
gzgcgbé’:nNJE Zelene javne nabave, koja je ve¢ ugradena u RH legislativu.

unaprijedena suradnja ministarstava zaduzenih za zastitu okoliSa i prirode
(MZOIP) i turistiCku valorizaciju (MINT). Jedan od rezultata je i dogovor oko
kriterija za evaluaciju projektnih prijedloga za financiranje iz ESI fondova, koji
zahtijevaju suradnju lokalnih dionika iz oba sektora (konkretnije: javnih ustanova
za upravljanje zasticenim podrujima i lokalnih / regionalnih turistickin zajednica
kao budu¢ih DMO-a).

u tijeku je azuriranje prostornih planova, $to omogucuje da se kroz obaveznu
proceduru StrateSke procjene utjecaja na okoli§ osigura njihovo ,0zelenjivanje® u
skladu s najboljom svjetskom praksom i trendovima.

= jedinstveni vizualni identitet Parkovi Hrvatskes?.

60 http://www.mzoip.hr/hr/ministarstvo/vijesti/ministar-zmajlovic-predstavio-jedinstveni-vizualni-identitet-zastite-prirode-parkovi-

hrvatske.html
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Tablica 9. Problemi i prepreke za razvoj turisti¢ke ponude temeljene na prirodnoj bastini
identificirane od strane klju¢nih dionika

negativni trendovi u oCuvanju prirode i bioraznolikosti (sukcesija, nestanak
pojedinih vrsta ili smanjenje areala, nestanak agrobioraznolikosti, pozari ...);

izmjena prirodnih i organskih kulturnih krajobraza novom gradnjom

RESURS = |okalno stanovnistvo i turistiCki djelatnici opéenito slabo informirani o prirodnoj
bastini.
= vecina zastienih podrucja se nalazi u zoni ruralne periferije s loSim demografskim
i gospodarskim pokazateljima;
= nestajanje tradicijskih nacina Zivljenja u ruralnim podrucjima
= masovni turizam na uskom podrucju glavnih atrakcija/prirodnih vrijednosti;
= nepostojeci, nedostatni ili neuvazavani Planovi upravijanja posjetiteljima (koji
uvazavaju sezonsko ovisan nosivi kapacitet zona unutar podrucja i dr);
= nezadovoljavajuci sustav naplate (postoje planovi za unapredenije u tom dijelu)
= slaba proizvodnja i dostupnost lokalno ili regionalno proizvedenih suvenira i
prehrambenih proizvoda;
= slaba ponuda sadrzaja za posjetitelje u zastiCenim podru¢jima s naglaskom na
. interpretaciju prirodne bastine. Potrebna sustavna analiza ponude i potencijala
PONUDA i parkova da unapreduju i razvijaju interpretaciju prirodne bastine.
POTRAZNJA

nedovoljina ponuda izvornih suvenira i prate¢e ponude (lokalne i autenti¢ne
ponude).

nedostatna analiza emitivnih trzista s ciljem identificiranja novih moguénosti i niSa
ne postoji standardna analiza zadovoljstva posjetitelja

neiskoriStena poduzetni¢ka energija, motiviranost i inovativnost privatnog sektora
u osmi$ljavanju atraktivnih turistiCkih proizvoda; neiskoristen potencijal okolnih
podru¢ja i lokalne zajednice za razvoj atraktivnije i Sire turisticke ponude, kao
posliedica nepostojanja Sireg funkcionalnog partnerstva za razvoj turisticke
ponude u Sirem podrucju

nepovezana, rascjepkana ponuda (svaka mikrodestinacija razvija svoje rute,
signalizaciju, broSure, karte, ...) , bez definiranog standarda kvalitete, te koju je
nemoguce promovirati i plasirati na specijaliziranim trziSnim niSama,

nesustavna (nepostojeca, zbunjujuéa, nekvalitetna, nevjerodostojna ...)
prezentacija i promocija turisticke ponude temeljene na doZivljaju prirodne
bastine, na svim razinama, od nacionalne do razine destinacija

slaba razvijenost turistiCke infrastrukture i suprastrukture: posjetiteljskih centara,
smede signalizacije, info punktova, sklonista za ,foto ture®, jednostavni smjestaj u
divljini; specijaliziranih vodenja;

nekvalitetna i neprimjerena komunalna infrastruktura u zasticenim podrucjima, te
nedovoljna primjena zelene gradnje u obnovi ili izgradnji infrastrukture javnih
ustanova/zasti¢enih podrudja;

nepostojeci planovi upravljanja za veliki dio prirodne bastine (posebno one koja se
upravlja sa zupanijske razine)

nedostatni programi, projekti i publikacije za edukaciju i promociju o vrijednostima
prirode;

nepostojanje sustavnog poticanja eko turistiCkih projekata na zaSticenim
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podru¢jima te programa ocuvanja tradicijske poljopriviede na zasticenim

podrucjima;
UPRAVLJANJE | = nedovoljan broj temeljnih znanstvenih i struCnih istrazivanja prirode te odnosa
RAZVOJEM turizma i prirode;
= nedostatak motivacije, volje i vremensko-ljudskin resursa za dublju

medusektorsku suradnju — rizik konflikta izmedu zastite i razvoja; rizik od blokade
razvoja i rasta frustriranosti sustavom zastite prirode i odrzivog koristenja (Natura
2000) i njegove posljedicne neucinkovitosti

= ograniceni ljudski i organizacijski kapaciteti u nadleznim upravljackim i
provedbenim tijelima

= opcenito niska razina motivacije, volje i prakse dijaloga i suradnje: ,preko granica
parka®“, izmedu dionika javnog, privatnog, civilnog sektora; izmedu sektora zastite i
razvoja. Npr. standardno obrazloZenje za ,neukljucivanje® lokalnih proizvoda u
ponudu javnih ustanova je da one, kao obveznice Javne nabave, moraju kupovati
najjeftinije ponudene proizvode, a ti najceSCe nisu lokalni. Medutim, to
obrazloZenje ne uvazava inicijativu poticanja Zelene javne nabave, pretpostavke
za koju su vec¢ ugradene i u RH legislativu, na nacin da se dopusta uzimanje u
obzir ekoloskin osobina proizvoda prilikom odabira ekonomski najpovoljnije
ponude. Alternativno, kroz suradnju se mogu osmisliti ,robne marke“ koje ce se
nuditi, a koje zahtijevaju proizvode proizvedene prema precizno definiranim
pravilima tradicijske lokalne proizvodnje.

= niska razina suradnje izmedu zatiCenih podrucja (neiskoristene moguénosti da
ona popularnija sluze kao ,ulaz i smjerokaz“ za ona manje posje¢enai sl.)

Kljuéni faktori uspjeha

Iz navedenih moguénosti i prepreka, te svjetskih i EU iskustava i smjernica, mogu se formulirati sliedeci
kljucni faktori uspjeha:

pracenje, mjerenje i unapredenje kvalitete i sveobuhvatnosti odrzivog turistiCkog vrednovanja
prirodne bastine;

turistiCko vrednovanje prirodne bastine tako da od njega svi dionici (turizam, posijetitelji, zajednica)
imaju odrZivu korist;

funkcionalna lokalna partnerstva izmedu svih sektora (javnog, privatnog, civilnog), kroz koja ¢e se u
vec¢oj mjeri mobilizirati privatni i civilni sektor, te podici kvaliteta i bogatstvo turisticke ponude;
ulaganja u razvoj neophodne turisticke i komunalne infrastrukture koja ¢e osigurati uspjeSnu
interpretaciju bastine te njezino ofuvanje od nezeljenih utjecaja turizma (u trenutnim uvjetima
proracunskih ogranienja, u prvom redu iz EU fondova);

kvalitetna interpretacija turisticke bastine;

daljnji razvoj upravljackih kapaciteta u planiranju i razvoju turizma temeljenog na prirodnoj bastini;
standardizirana kvaliteta, umrezavanje turistickih proizvoda i promocija na ciljanim emitivnim
trzistima;

ucinkovite mjere ocuvanja, revitalizacije i suvremene interpretacije tradicijske kulturne bastine
ruralnih podrucja (kroz Siru promociju interpretativnih centara lokalne bastine, npr. ekomuzeja).
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3.3 VIZIJA | CILJEVI

VIZIJA:
HRVATSKA JE PREDVODNICA EUROPSKOG TURIZMA PRIRODNE BASTINE

Hrvatska je park Europe. Predstavljena u svojem bogatstvu, posebnosti i raznolikosti, ona je
nezaobilazna destinacija za sve koji ,pune baterije“ prirodom s naglaskom na one koji Zele sudjelovati u
ponudi turizma posebnih interesa. ZastiCena prirodna bastina jest pokretac odrzivog razvoja turizma i
odrzivog ruralnog razvoja te prozima, ureSuje i Cuva prepoznatljive mirise, boje, zvukove i okuse svih
turistickih destinacija.

U skladu s navedenim prepoznavanjem potencijala Sto ga prirodna bastina ima u ukupnom brendiranju
Hrvatske kao destinacije ovaj akcijski plan zeli:

- postaviti okvir i inicirati ucinkovite modele upravijanja za sustavni rad na o€uvanju i turistickom
vrednovanju prirodne bastine u svim njenim segmentima;

- razviti, umreZiti i promovirati vrhunsku turistiCku ponudu raznih vidova turizma posebnih interesa s
doZivljajem prirodne bastine kao zna¢ajnim elementom.

CILJEVI su:

C1:  Kontinuirano i sustavno unaprijedivati turisticko vrednovanje prirodne bastine u turizmu
RH

C2:  Razviti turistiCku ponudu unutar i u okolici NP i PP.

C3:  Ocuvati i turistiCki vrednovati zasticenu prirodnu bastinu na regionalnoj i lokalnoj razini
(izvan NP i PP).

C4: Na razini turistickih destinacija (izvan NP i PP) osvijestiti vaznost prirodne bastine,
doprinijeti njenoj zastiti i unapredeniju te je primjereno staviti u funkciju unapredenja
odrzivog turizma destinacija.

C5:  Podi¢i konkurentnost i prepoznatljivost Hrvatske kao vrhunske destinacije za razne oblike
turizma posebnih interesa s dozivljajem prirodne bastine kao zna¢ajnim elementom.
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3.4. PROGRAMI | MJERE ZA UNAPREDENJE TURISTICKOG VREDNOVANJA
PRIRODNE BASTINE RH

Pretpostavka za uspjeSnu provedbu programa je pokretanje provedbe Akcijskog plana kao trajnog
procesa adaptivnog upravljanja. Programi su strukturirani na nacin da se sa svakim programom
osigurava postizanje specificnih cilieva. Vazno je medutim naglasiti da oni tek u sinergiji osiguravaju
postizanje glavnog cilja, a to je jatanje kapaciteta i pokretanje sustavnog i proaktivnog rada na svim
segmentima prirodne bastine — od one zasti¢ene na nacionalnoj razini, do one koja Cini atrakciju i resurs
destinacije — te razvoj svih elemenata potrebnih za uspjeSno ocuvanje i kona¢nu turisticku afirmaciju
prirodne bastine. Tablica 10 daje pregledni prikaz programa i mjera za unapredenje turistickog
vrednovanja prirodne bastine RH. Programi direktno koreliraju s cilievima pa je tako npr. cilj C1 vezan
za Program P1 i mjere P1.1.i td.

Tablica 10. Programi i mjere za unapredenje turistickog vrednovanja prirodne bastine RH

PROGRAM MJERE

P1. 1. Formiranje Radne grupe za provedbu Akcijskog plana (str. 63.).

Kontinuirano i 2. Uspostava kataloga prirodne bastine (i veze na tradiciju / kulturu), s
sustavno informacijom (narativ, foto, video) u formatu prikladnom za koriStenje u
unapredenje interpretaciji u turizmu (str. 64.).

turistickog 3. lzrada edukativnih materijala koji ¢e pruzateljima ugostiteljsko — turistickih
vrednovanja usluga pomoci u osmiSljavanju i pruzanju usluga temelienih na prirodnoj
prirodne bastine bastini (npr. priruénik za promatranje ptica; priruénik za interpretaciju
u turizmu RH bioraznolikosti podmorja za ronilacke centre; i sl.) (str. 65.).

4. Edukativne radionice iz interpretacije prirodne bastine u turizmu za trenutne i
buduce turistiCke pratitelje / voditelje, amatere, ¢lanove zelenih udruga. Izrada
trening materijala koji omogucavaju osnovnu informaciju i barem djelomi¢nu
samostalnu on-line edukaciju (str. 66.).

5. Nagrada za postignu¢a u razvoju odrZivog turizma temeljenog na prirodnoj
bastini (str. 66.).

P2. 1. Formiranje formalnih partnerstva s lokalnom zajednicom i dionicima iz turizma
Razvoj odrzive te strateSko planiranje razvoja turistiCke ponude u i oko zastiCenog podrucja
turisticke (str. 67.).

ponude unutari | 2. Priprema i provedba projekata razvoja turistiCke infrastrukture unutar parkova
u okolici NP i (posjetiteljski centri, staze, signalizacija, skloniSta za promatranje prirode) (str.
PP 67.).

3. Razvoj raznovrsnih inovativnih vidova turistiCke ponude turizma posebnih
interesa s doZivljajem prirodne bastine kao znacajnim elementom (str. 68.).

4. Povezivanje ponude unutar parka s turistickom ponudom izvan parka;
Plasman lokalnih tradicijskih proizvoda s priom kroz turisti¢ku ponudu parka

(str. 69.) .
P3. 1. Formiranje formalnih partnerstva s lokalnom zajednicom i dionicima iz turizma
Oduvanje i te strateSko planiranje razvoja turisticke ponude, za sva zasticena podrucja
turisticko unutar zupanije (npr.koristeci formu Suradnickih vijeca i/ili foruma iz ECST-a)
vrednovanje (str. 70.).
zasticene 2. Priprema i provedba projekata razvoja turistiCke infrastrukture unutar parkova
prirodne bastine (posjetiteljski centri, staze, signalizacija, skloniSta za promatranje prirode) (str.
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na regionalnoj i
lokalnoj razini -
izvan NP i PP
(zupanijske
JUUZPV)

71).

Razvoj raznovrsnih inovativnih vidova turistiCke ponude u turizmu posebnih
interesa s doZivljajem prirodne bastine kao znaCajnim elementom (na
podrucjima Zupanijske JUUZPV) (str. 71.).

P4,

Na razini
destinacija
oCuvati,
unaprijediti i
turisticki
vrednovati
prirodnu bastinu
izvan zasticenih
podrucja

OsvjescCivanje, oCuvanje, revitalizacija i predstavljanje / interpretacija bastine
(ukljuujuci i prirodnu i kulturnu, i njihovu organsku povezanost u tradiciji
ruralnih podrucja) kroz uspostavu interpretativnih centara lokalne bastine (str.
72.).

Ocuvanje i unapredenje prirodne bastine unutar destinacije: revitalizacija
zelene infrastrukture, prvenstveno kroz hortikulturno uredenje autohtonim
bilikama (mjera ukljuena i u Akcijski plan za unapredenje okolisne odrzivosti
— vidi Mjeru P2.4.).

P5.

Marketing i
promocija
prirodne bastine
i na njoj
temeljene
turisticke
ponude

Stvaranje kriticne mase i kvalitete ponude raznih vidova turizma posebnih
interesa koja omoguc¢ava medunarodnu promociju na specijaliziranim trzistima
za te vrste turizma (str. 73.).

Izrada portala radnog naziva ,Hrvatska — park Europe* (str. 74.).

Promocija na medunarodnim turistickim sajmovima i kroz organizaciju
dogadanja visoke vidljivosti (str. 75.) .

Umrezavanje ponude unutar Hrvatske te sa srodnom ponudom u susjednim
zemljama (str. 76.) .

Poticanje afirmiranja vrijedne prirodne bastine (str. 77.).
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Opis

Formiranje Radne grupe za provedbu Akcijskog plana

Formirati Radnu grupu Akcijskog plana (u ¢ijem sastavu bi trebalo ukljuciti ili omoguditi
komunikaciju s neovisnim struénjacima) te pokrenuti trajni proces kontinuiranog
pracenja i unapredivanja stanja, trendova i u€inaka u skladu sa smjernicama Strategije
razvoja turizma.

Zadace Radne grupe za provedbu plana ukljuCuju:

= Pripremu i usvajanje GodiSnjeg plana rada, kojim ¢e se detaljno odrediti
aktivnosti, odgovorni nositelji, rokovi, izvori i dinamika financiranja za sljede¢u
godinu;

= Po potrebi, azuriranje Akcijskog plana mjerama (dopunama / izmjenama) kojima
Ce se prilagoditi promijenjenim i novim okolnostima, potrebama i moguc¢nostima;

= Pripremu, analizu i usvajanje zakljucka o lzvijeS¢u o stanju, trendovima i
uéincima provedbe plana razvoja zelenog turizma u segmentu koji se tiCe
turistickog vrednovanja prirodne bastine;

= |dentificiranje relevantnih podataka i istrazivanja koja tematiziraju pitanja zastite
prirode i turizma posebno iz podrucja upravljanja posjetiteljima u zasticenim
podru¢jima, nosivog kapaciteta, istraZivanja zadovoljstva posjetitelja, praksi
interpretacije bastine u turizmu i sl.
Za uspjesSnost provedbe kljuéna je suradnja izmedu viSe razine, koja osigurava poticajno
I podrZzavajuce okruzenje, te nize razine, gdje se mjere provode te s koje dolaze
informacije potrebne za kvalitetne ocjene stanja, trendova, problema i mogucnosti.
Akcijski plan treba provoditi na adaptivan nacin koji ¢e uvaZiti promjene prilika razvojnog
okruzenja, te prepoznavati i nagradivati interes, inicijativu i izvrsnost.

Rezultat

Adaptivno upravljani proces kontinuiranog unapredenja vrednovanja prirodne bastine
unutar turizma; sve jasnija ,slika stanja, problema, moguénosti‘, sve jata umreZenost i
partnerstvo dionika, te na njima temeljena rastuca sposobnost djelotvornog i u€inkovitog
djelovanja.

Dionici

MINT i svi drugi glavni dionici identificirani ovim Akcijskim planom

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

MINT
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Uspostava , Turistikog kataloga prirodne bastine RH*

Opis

Cilj ove mjere je osigurati lako dostupnu i vjerodostojnu informaciju o prirodnoj bastini

RH, u formatu koji je Cini lako upotrebljivom u raznim kontekstima interpretacije i
turistiCke ponude — , Turisti¢ki katalog prirodne bastine RH*1.

Katalog bi €inio jedan element Informacijskog sustava zastite prirode (ISZP) uspostavljen
kao zasebni web servis, dostupan za koriStenje bez naknade - ali uz obavezno
navodenje izvora, Sto doprinosi i vjerodostojnosti informacije — svim dionicima u turizmu,
kao i najsiroj zainteresiranoj javnosti.

ToCan sadrZaj kataloga, kao i format u njega ukljuCenih stavki, detaljno ée zajedno
odrediti struénjaci iz sektora zatite prirode i sektora turisticke interpretacije, uz
savjetovanje sa stru¢njacima iz kreativnih industrija.

Katalog treba omogucavati pretrazivanje po regiji i podrucju kako bi bio laksi za upotrebu
dionicima u turizmu, te pregled postojecih i buducih mogucih oblika posjecivanja.

Osim prirodne bastine, katalog treba ukljuéivati i uputnice na tradiciju — kulturu suZivota
covjeka i opisane prirodne bastine — ukljucujuéi tradicijske sorte i pasmine, i najpoznatija
iz njih dobivana dobra.

Katalog bi trebao ukljucivati narativni, foto, video i audio materijal.

Katalog bi trebalo trajno nadogradivati, a prioritet sadrZzajnog ,punjenja“ ¢e definirati
strucni tim. U prvoj fazi bi se napravio pilot prototip za jednu RH turisticku regiju. Potom
bi se, koristeCi steCena iskustva, isto apliciralo za sve druge regije u razini dovrSenosti
koja omogucava koriStenje.

Rezultat

U prvoj fazi: Pilot Turisticki katalog prirodne bastine za jednu turisti¢ku regiju / zupaniju. U
drugoj fazi: Uspostavljena inicijalna (minimalna operativna) verzija turisti¢kog kataloga
prirodne bastine za cijelo podru¢je RH. U treCoj fazi: trajno aZuriranje i dopunjavanje
kataloga.

Dionici

MZOIP, MINT, DZZP, JUNP, JUPP, Zupanijske JU, neovisni struénjaci iz relevantnih
podrucja, organizacije civilnog drustva koje se bave istrazivanjem i oCuvanjem prirodne
bastine

Razdoblje

Prva faza: 2017.; Druga faza: 2018.; Treca faza: 2019. - trajno

Financiranje

MZOIP, MINT, DZZP, EU Fondovi 2014.-2020.

®1 Vazna sastavnica kvalitetne turisticke ponude temeljene na doZivljaju prirodne bastine je kvalitetna interpretacija te bastine, a vazna
sastavnica kvalitetne interpretacije je kvalitetna ,pri¢a“, odnosno informacija. Trenutno se u Hrvatskoj pre€esto koristi informacija koja je na
neki nacin nezadovoljavajuca bilo da je: nevjerodostojna, pretjerano Stura ili opsezna, pretjerano ,tehnicka“ ili opéenito neprilagodena i
neinteresantna ciljnoj grupi, vizualno siroma3na, neatraktivna, itd. Uz to, nacin na koji se ona generira je skup, jer se za svaku novu
potrebu, informacija mora iznova traziti i platiti.
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Izrada edukativnih materijala koji ¢e pruzateljima ugostiteljsko - turisti¢kih usluga

pomoc¢i u osmisljavanju i pruzanju usluga temeljenih na prirodnoj bastini

Opis Kroz suradnju struCnjaka zastite prirode / biologa — specijalista za pojedina stanista,
struCnjaka za interpretaciju prirode te ponuditelja turistiCkih usluga raznih tipova turizma u
kojima je dozivljaj prirode znacaja element (vidi poglavije 3.1.1):
= utvrditi potrebe i interes za izradu edukativnih materijala (prirucnika za voditelje,
vodi¢a za posijetitelje);
= jzraditi materijale.
Na temelju preliminarne analize, potencijalni prirucnici su:
= prirucnik ,Ne ostavijajte tragove“ kojim bi se kapaciteti turistickih vodica
(pogotovo onih vezanih za prirodu) podigli kroz znanja i vjestine kojima ¢e
prevenirati i/ili smanijiti negativne tragove ¢ovjekova boravka u prirodi.
= prirucnik za promatranje ptica, napravljen prema standardima po kojima se takvi
priruCnici rade za druge svjetske destinacije, a na nacin da pokriva 20 - 30
najatraktivnijih lokaliteta za promatranje ptica na cijelom podrucju RH;
= prirucnik za interpretaciju bioraznolikosti podmorja za ronilacke centre / vodic
podmorjem za turiste (pilot je ve¢ napravljen za podrucje SKZ);
= Floristicki priru¢nik s najceS¢im vrstama biljaka u nekom podrucju;
= Specifiéni priruCnici (na tragu ve¢ postojecih koji tematiziraju bioraznolikost u
gradovima, prepoznavanije vrste stabala, i sl.)
= Katalozi tradicijskih sorti i pasmina raznih podrucja RH. Pilot je napravljen za
podrucje Dalmacije®2, a potrebno je izraditi jo§ barem 3 kataloga: Istra i Primorje,
Slavonija i Baranja te kontinentalna Hrvatska. Monografile su vrijedni izvor
,prica“ i ideja za ,proizvode s priCom“ za sve pruzatelje usluga ruralnog turizma
stoga svrha mora biti i stvaranje popularne verzije za interpretaciju.
= Regionalni integralni prirodoslovni vodi¢i: npr. Prirodoslovni vodi¢ po Istri, s
opisom najvaznijih geoloskih lokacija, stanista (Sume, obale, Spilje ...), flore,
mikobiota, faune, i sl.
Rezultat Razvijeni prirucnici / vodici
Dionici MINT; DZZP | MZOIP; HTZ; DMO; organizacije civinog drustva koje se bave
istrazivanjem i oCuvanjem prirodne bastine i ruralne tradicije; razne cehovske udruge
pruzatelja usluga turizma posebnih interesa, putnicke agencije i drugi zainteresirani
Razdoblie | 2017. - trajno
Financiranje | MINT, HTZ, EU Fondovi 2014.-2020., MZOIP, FZOEU
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Opis

Edukativne radionice iz interpretacije prirodne bastine u turizmu za trenutne i
buduce turisticke pratitelje / voditelje, zaljubljenike amatere i €lanove zelenih

udruga. lzrada materijala koji omoguéavaju osnovnu informaciju i barem
djelomiénu samostalnu on-line edukaciju

Kvalitetna interpretacija kljucni je element kvalitetne turisticke ponude koja ukljuCuje i
doZivljaj prirode. lako u RH ve¢ postoje znacajni struéni kapaciteti i primjeri dobre prakse
(npr. vecina javnih ustanova provodi aktivnosti ja¢anja vlastitih kapaciteta za kvalitetnu
interpretaciju prirodne bastine; pri Filozofskom fakultetu u Zagrebu odrZavaju se
diplomski smjerovi muzeologija i upravljanje bastinom; itd.), nedostaje kvalitetna,
prakticno orijentirana edukacija, prilagodena potrebama turistickih vodi€a koji su
zainteresirani dopuniti svoje znanje i vjestine u interpretiranju prirodne bastine.

Cilj je izraditi jednostavni strukovni curriculum za osnovno osposobljavanje za
interpretaciju prirodne bastine i ublazavanje negativnih utjecaja, te ga uciniti dostupnim
kao paket/modul za samo edukaciju.

Rezultat

Izraden strucni curriculum, odrzane pilot radionice, izradeni materijali za samostalno
ucenje, koji ukljuCuju i video-materijale predavanja odrzanih u sklopu pilot radionice.

Dionici

MZOIP, MINT, DMO, DZZP, JUNP, JUPP, sektor obrazovanja, organizacije civilnog
drustva koje se bave istrazivanjem i oCuvanjem prirodne bastine, strukovne muzeoloSke
udruge i struénjaci, UHPA

Razdoblje

2017. trajno

Financiranje

EU Fondovi 2014.-2020., MZOIP, MINT, FZOEU, DZZP

Nagrada za postignuée u razvoju odrzivog turizma temeljenog na prirodnoj bastini

Opis NatjeCaj i nagrada su standardni instrumenti kojima se prati postoje¢a praksa i promovira
najbolja praksa.
Ministarstvo (MZOIP) bi trebao poticati JU na sudjelovanje u tom procesu, kao jedan od
instrumenata poticanja i kontrole nad proaktivnos¢u i kvalitetom upravljanja JU.
Potencijalne kategorije za nagradu: NP i PP; JUUZPV; pojedinaéni pruzatelj
ugostiteljsko-turistickih usluga.

Rezultat Promocija najbolje prakse u turistitkom vrednovanju prirodne bastine, odnosno
upravljanju razvojem turizma temeljenog na prirodnoj bastini

Dionici MZOIP, MINT, HTZ, DMO, svi dionici koji se kandidiraju

Razdoblie | 2016., trajno

Financiranje | MZOIP, MINT, HTZ, DMO
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Opis

Formiranje formalnih partnerstva s lokalnom zajednicom i dionicima iz turizma te

stratesko planiranje razvoja turisticke ponude u i oko zasti¢enog podrucja

Na osnovu postojece dobre prakse u JU gdje su se formirala suradnicka vije¢a ili forumi
(prema ECST) metodologiji — uspostaviti formalno partnerstvo radi izrade i provedbe
planova odrzivog turizma (POT) na razini zastiCenih podrucja. Aktivnosti partnerstva
trebaju uzeti u obzir slijedeCe teme: analizu prioriteta, izrada POT-a, osiguravanje
provedbe uz mjerljive pokazatelje, nosivi kapacitet, upravljanje posjetiteljima, rad na
unapredeniju turistiCkih proizvoda, smjestaj, gastronomija, sport i rekreacija, oCuvanje
krajobraza, marketing, komunikacija i suradnja s dionicima, edukacija i interpretacija,
posijetiteljska infrastruktura i sl.

AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

Rezultat

Svi NP i PP u Hrvatskoj primjenjuju istu metodologiju za uspjeSni razvoj odrzivog
turizma na svojim podrucjima i u okolnom ruralnom prostoru. Na taj nain ¢e se ujedno i
azurirati planovi upravljanja u vrlo vaznom segmentu turizma, Sto je zakonska obveza
svakih 10 godina. Kljuéno je Sto ¢e se ovom aktivnoScu stvoriti okvir za dokidanje
trenutno glavne razvojne prepreke: pomanjkanje komunikacije i suradnje medu svim
dionicima koji su vazni za uspjeSan turisticki razvoj destinacije u i oko NP-ova i PP-ova.

MINT, Zupanijske i lokalne TZ trebaju sudjelovati na nacin da osiguravaju inpute i
potporu (tehnicku i financijsku) prema svojim godisnjim planovima i programima (javni
poziviisl.)

Dionici

MINT, Zupanijske i lokalne TZ, JUNP i JUPP uz tehnicku pomo¢ MZOIP-a, postojedi i
potencijalni zainteresirani dionici sukladno ECST metodologiji

Razdoblje

2016. i dalje

Financiranje

JUNP, JUPP, EU Fondovi 2014 - 2020.

Opis

Priprema i provedba projekata razvoja turisticke infrastrukture unutar parkova

(posjetiteljski centri, staze, signalizacija, skloniSta za promatranje prirode,...)

Primjerena infrastruktura potrebna je radi minimiziranja negativnih utjecaja posjetitelja
na prirodnu bastinu, kao i radi njihove sigurnosti (staze, signalizacija i sl.) te za potrebe
interpretacije prirodne bastine (posjetiteljski centri, sklonista i sl.)

U tijeku je priprema ili je veC pripremlien znaCajan broj projekata za unapredenje
turistiCke infrastrukture unutar NP i PP-ova koji bi se trebali financirati iz OPKK PO 6.
Proces pripreme projekata nastavlja se i nakon iscrplienja raspolozivih sredstava.
Infrastruktura treba biti primjer izvrsnosti odrZivog dizajna, kao i odrZivih tehnolo3kih
rieSenja (permakultura, zelena gradnja i arhitektura, energetska ucinkovitost, OIE, eko
sanitarije i sl.) kako bi se ostvario dvostruki cilj: prevencija oneci$¢enja i promocija
odrzivih praksi u graditeljstvu. Ta rjeSenja su posebno pogodna za potrebe posjetiteljske
infrastrukture u udaljenijim podrucjima koja nemaju osiguran prikljuak na mreze
komunalne infrastrukture.

Rezultat

Znacajno unaprijedena infrastruktura za posjetitelje u NP i PP-ima.

Dionici

MZOIP MINT / FZOEU, JUNP i JUPP, FZOEU, , organizacije civiinog drustva koje se
bave istrazivanjem i o¢uvanjem prirodne bastine

Razdoblje

2016 - 2020.

Financiranje

EU Fondovi 2014 - 2020., FZOEU, JUNP, JUPP, MINT
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Opis

Razvoj raznovrsnih inovativnih vidova turisticke ponude turizma posebnih interesa
s dozivljajem prirodne bastine kao znac¢ajnim elementom (na podrucjima NP-a, PP-

e)

Snaznije ukljucivanje civilnog sektora uz osiguran nadzor javnog sektora ima znacajan
potencijal za unapredenje raznovrsnosti, inovativnosti i ucinkovitosti u pruzanju usluge.
Kroz partnerstvo uspostavljeno izmedu ustanova odgovornih za zastitu i upravljanje
zasticenim podrucjima (NP i PP) i potencijalnih pruzatelja turisti¢kih usluga generirat ce
se kljucni legislativni ili formalni problemi te ideje za razne vidove turistiCke ponude koje
se mogu osmisliti i kroz suradnju s drugim europskim zastiCenim podrucjima i
ekspertima.

Za te ideje je vazno: da ne ugroZavaju prirodnu bastinu i da se uklapaju u ukupni imidz
destinacije; da su sigurne i atraktivne za posjetitelje; da ispunjavaju i po mogucnosti
nadilaze sve standarde oCekivane razine kvalitete dozivljaja; da imaju integriranu izvrsnu
interpretaciju prirodne bastine.

U fazi implementacije projekta treba osigurati nadzor nad provedbom u skladu sa svime
dogovorenim u fazi osmisljavanja.

Vazno je osigurati komplementarnost razvijane turistiCke ponude kako bi se osigurala
cjelovitost dozivljaja. Raznovrsnost je dodatna kvaliteta koju treba nastojati postici, radi
izbjegavanja zagusenja, odnosno koriStenje Sto Sireg prostora i Sto duze sezone.

Rezultat

Razvijena turisticka ponuda raznih vidova turizma posebnih interesa s doZivljajem
prirodne bastine kao znacajnim elementom, u skladu s najviSim svjetskim standardima
kvalitete

Dionici

MINT, HTZ, Zupanijske i lokalne TZ-e (DMO), JUNP, JUPP, DZZP, organizacije civiinog
druStva koje se bave istrazivanjima i o€uvanjem prirodne bastine

Razdoblje

2016., trajno

Financiranja

JUNP, JUPP, EU Fondovi 2014 - 2020., koncesionari (privatni sektor), zelene NVU s
njihovim sadrzajima, HTZ, MINT
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Opis

Povezivanje ponude unutar parka s turistiCkom ponudom izvan parka, te plasman

lokalnih tradicijskih ,,proizvoda s pricom“ kroz turisti¢ku ponudu parka

Zasticena podrucja koja se u znaCajnoj mjeri financiraju i iz javnih sredstava trebaju
aktivno doprinositi odrzivom razvoju u okolnom podrucju. Povezivanjem ponuda u parku i
izvan njega, uz osiguravanje zahtijevane razine kvalitete i tipa ponude, turisti¢ka ponuda
u okolici stjeCe vece i kvalitetnije trZiSte, a zasticeno podrucje izbjegava zaguSenje.
Plasiranje tradicijskih proizvoda podiZe kvalitetu i prepoznatljivost ponude unutar parka, a
stvara trziste spremno platiti viSu cijenu za ,proizvode s priCom* iz tradicijske proizvodnije.

Identificiranje moguénosti povezivanja te vrsta, koliCina i zahtijevane kvalitete proizvoda,
vazne su teme koje bi se trebale diskutirati u okviru tzv. Foruma za turizam parka, koji
zajednicki planira razvoj turizma u parku (prema ECTS metodologiji).

Rezultat

Unapredenje kvalitete i raznovrsnosti turistiCke ponude parka; doprinos parka odrzivom
razvoju okolnog podrucja, narocito oCuvaniju tradicije suzivota Covjeka i prirode u regiji u
kojoj je park

Dionici

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo poduzetniStva i obrta, Ministarstvo poljoprivrede, MINT, MZOIP, Zupanijske i
lokalne TZ, JUNP, JUPP, dionici iz okolnog podruéja, formalna suradnicka tijela (forum,
savjetodavna/suradnicka vije¢a), HGK, Obrtnicka komora, Poljoprivredno savjetodavna
sluzba.

Razdoblje

2016., trajno

Financiranje

JUNP, JUPP, partneri iz privatnog sektora, EU Fondovi 2014 - 2020.
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Opis

Formiranje formalnih partnerstva s lokalnom zajednicom i dionicima iz turizma te

strateSko planiranje razvoja turisticke ponude, za sva zasti¢ena podruéja unutar
zupanije (npr. koriste¢i formu Suradnickih vijeca i/ili foruma iz ECST-a)

Na osnovu postojece dobre prakse u JU gdje su se formirala suradnicka vijeca ili forumi
(prema ECST) metodologiji, uspostaviti formalno partnerstvo radi izrade i provedbe
planova odrzivog turizma (POT) na razini zasticenih podrucja. Aktivnosti partnerstva
trebaju uzeti u obzir sliede¢e teme: analizu prioriteta, izrada POT-a, osiguravanje
provedbe uz mjerljive pokazatelje, nosivi kapacitet, upravljanje posjetiteljima, rad na
unapredeniju turistiCkih proizvoda, smjestaj, gastronomija, sport i rekreacija, oCuvanje
krajobraza, marketing, komunikacija i suradnja s dionicima, edukacija i interpretacija,
posijetiteljska infrastruktura i sl.

Prioritetno ¢e se proces provesti za dijelove prirodne bastine za koje ve¢ postoji
znacCajan interes, odnosno za ona podrucja za koja se na temelju preliminarne analize
mogucnosti ocijeni da postoji izrazeniji neiskoristeni potencijal za turistiCko vrednovanie.

Valja napomenuti da je za pojedina posebno vrijedna podruéja, lokalna uprava formirala
lokalne JU za upravljanje (npr. Rezervat Lokrum, Park Suma Marjan, JU Kamenjak, JU
Rakovica, Pecinski park Grabovaca i Arboretum Trsteno). U tim slu¢ajevima formalna
partnerstva i strateSko planiranje turisticke ponude treba organizirati izmedu postojecih
lokalnih JU i dionika u turizmu.

AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

Rezultat

Sve zupanijske JUUZPV u Hrvatskoj primjenjuju istu metodologiju za uspjesni razvoj
odrzivog turizma na svojim podrucjima i u okolnom ruralnom prostoru, metodologiju koja
je prepoznata kao najbolja europska i svjetska praksa.

MINT, Zupanijske i lokalne TZ trebaju sudjelovati na nadin da osiguravaju upute i
potporu (tehnicku i financijsku) prema svojim godiSnjim planovima i programima (javni
pozivi i sl.)

Dionici

MINT, Zupanijske i lokalne TZ, JUUZPV, lokalne JU, uz tehnicku pomo¢ koju
osigurava/sufinancira MZOIP-a / svi postoje¢i i potencijalni zainteresirani dionici
sukladno ECST metodologiji, organizacije civilnog drustva koje se bave istraZivanjem i
ocuvanjem prirodne bastine

Razdoblje

2016. dalje.

Financiranje

JUUZPV, EU Fondovi 2014 - 2020.
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Priprema i provedba projekata razvoja turistiCke infrastrukture u zasti¢enim

podrucéjima (posjetiteljski centri, staze, signalizacija, skloniSta za promatranje
prirode ...)

Opis Miera istovjetna Mjeri P.2.2. (str 67.), ali za zastiéena podru¢ja NEM i Natura 2000 koja
nisu NP i PP.
Jedina specificnost je $to izvan NP i PP, u podrucjima u kojima ne postoji primjereno
kapacitirana Javna ustanova, ulogu nositelja u projektima razvoja infrastrukture mogu
imati i dugoroCni koncesionari.

Rezultat Znacajno unaprijedena infrastruktura za posjetitelje

Dionici MINT, FZOEU, lokalna uprava i samouprava, Zupanijske i lokalne TZ-e, Zupanijske
JUUZPV, lokalne JU, FZOEU, MZOIP, organizacije civilnog drustva koje se bave
istrazivanjem i oCuvanjem prirodne bastine

Razdoblie | 2016. trajno

Financiranje | OPKK PO 6, FZOEU, JUNP, JUPP, MINT

Razvoj raznovrsnih inovativnih vidova turisticke ponude turizma posebnih interesa

s dozivljajem prirodne bastine kao znacajnim elementom (na podruéjima
Zupanijske JUUZPV)

Opis Mijera istovrsna mjeri P.2.3. (str 68.) samo za zasti¢ena podrucja kojima se upravija sa
Zupanijske razine.

Rezultat Razvijena turistiCka ponuda raznih vidova turizma posebnih interesa s dozivljajem
prirodne bastine kao znacajnim elementom, u skladu s najviSim svjetskim standardima
kvalitete

Dionici MINT, HTZ, Zupanijske i lokalne TZ-e (DMO), Zupanijske JUUZPV, lokalne JU,
zainteresirani ponudaci turistiCkin usluga (moguce iz privatnog, iz civilnog i iz javnog
sektora), organizacije civilnog drustva koje se bave istraZivanjem i oéuvanjem prirodne
bastine.

Razdoblie | 2016., trajno

Financiranja | EU Fondovi 2014.-2020., koncesionari (privatni sektor), zelene NVU s njihovim

sadrzajima, HTZ, DMO, MINT
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Opis

Osvjescivanje, ocCuvanje, revitalizacija i predstavljanje / interpretacija bastine

(ukljuéujuéi i prirodnu i kulturnu, i njihovu organsku povezanost u tradiciji ruralnih
podrucja) kroz uspostavu interpretativnih centara lokalne bastine.

Interpretativni centri lokalne bastine su u RH prisutni u formi koncepta Ekomuzeja koji se
sastoji od srediSnjeg posjetiteljskog centra i raznih sadrzaja u prostoru gdje se bastina
moZe direktno doZivjeti kroz neki vid turisticke ponude. Logi¢no bi bilo da sredisnjim
posjetiteljskim centrom operativno upravljaju, a sadrzaje u prostoru nude, operativni
provoditelji turistickih mjera iz podrucja, koji interpretaciju i sadrzaje vezane uz prirodnu
bastinu imaju integrirane u vlastitu turisticku ponudu.

Vazno je osigurati da projekt ekomuzeja i drugih slicnih interpretativnih centara lokalne
bastine pokreé¢e dovoljno velika tradicijsko-kulturno-povijesno-identitetska cjelina (npr.
otoCna ili neka druga cjelina), jer veliina daje bogatstvo sadrZaja, provedbene kapacitete
i dovoljan broj korisnika kako bi projekt bio financijski odrziv. Ovaj koncept moze biti
posebno interesantan za vece otoke koji nemaju na svojem podrucju NP ili PP, a imaju
iznimne prirodoslovne vrijednosti, i/ili tradiciju istrazivanja (npr.: Krk, Cres, Kor€ula, Hvar,
Brac, Rab, Vis, Cic’:arija, Ivan&¢ica, Kalnik, Dinara, Mosor, Snijeznica, Medimurje, Bednja,
Podravina, Dalamtinska zagora, Zabiokovlje i dr.)

Kljuéno svojstvo ekomuzeja su sadrZaji u prostoru koji omogucavaju da se tradicija
zajednice direktno dozivi. U tom smislu, nositelj projekta moze biti i postoje¢i zaviCajni
muzej, na nacin da u skladu s principima ekomuzeja proSiri svoje sadrzaje i na okolni
prostor, a ¢lanovi zajednice i privatni sektor uzme u obzir kao ,kustose®. SrediSnje mjesto
ili DMO kao nositelj turistickog razvoja, treba osigurati postivanje jasnih standarda
kvalitete u interpretaciji bastine ,pod znakom ekomuzeja®“.

Rezultat

Ekomuzeji podru¢ja kao ekonomski odrZivi okviri za ocuvanje, osvjeS¢ivanje i
revitalizaciju tradicijske bastine (ukljuCujuéi i prirodnu bastinu) te njeno koristenje kao
osnovne infrastrukture za organizaciju bastinskog turizma unutar podrucja.

Dionici

DMO podruéja uz podrSku Ministarstva turizma, MK, MZOIP / svi dionici iz zajednice
uklju€eni u inicijativu (brojnost je indikator uspjeSnosti same inicijative ekomuzeja),
organizacije civilnog drustva koje se bave istrazivanjem i o€uvanjem prirodne bastine

Razdoblje

2016. - trajno

Financiranje

EU Fondovi 2014 - 2020., DMO, MINT, FZOEU
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Stvaranje kriticne mase i kvalitete ponude raznih vidova turizma posebnih interesa

koja omogucéava medunarodnu promociju na specijaliziranim trzistima

Opis

Mjerom treba prekinuti trenutni negativni zaCarani krug u kojem ,bez proizvoda nema

promocije, a bez promocije nema odrZzivog proizvoda“, i pokrenuti onaj u kojem

,promocija jaca potraznju, a jaca potraznja djeluje kao poticaj za jaci razvoj ponude*e3.

Za uspjesnu tranziciju valja imati na umu da:

= je nuzno preci ,prag” kroz stvaranje kriticne mase ponude koja je dovoljno velika da
ju je moguce promovirati na specijalistickim trzistima,

= je u stvaranju kriticne mase vrijedan svaki od postojecih ,pionira“ te vrste ponude,

= su postojeéi pioniri partneri javnom sektoru u stvaranju javnog dobra (trziSnog
prepoznavanja Hrvatske kao destinacije za odredenu vrstu turistiCke ponude) koje ¢e
znacajno olaksati razvoj svima ponuditeljima u sljedecoj fazi,

= zbog svog doprinosa u stvaranju tog javnog dobra ,pioniri“ zasluZuju posebni tretman
i potporu.

Potpora planirana kroz ovu mjeru ukljucuje:

= pomo¢ u uvodenju standarda i sustava certificiranja kvalitete za odredene vrste
turisticke ponude posebnih interesa;

= pomo¢ u umrezavanju postojece ponude raznih vidova turizma posebnih interesa;

= pomoc¢ u razvoju ponude do zahtijevane razine kvalitete;

= uspostavu posebno angaZiranog partnerskog odnosa i potpore u aktivnostima
promocije (osiguravanje financiranja, dostupnost postojecih sluzbenih promotivnih
kanala, pomoc¢ u koordinaciji dionika i kreiranju promotivnih sadrzaja).

U proSlosti su postojale inicijative oko standardiziranja, certificiranja kvalitete,
zajednickog marketinga i promocije, no nikad u dovoljnom trajanju, a da bi dale Zeljeni
rezultat. U vezi s tim, vazno je u ovoj prilici osigurati da se provedba mjere ne provodi
kao ,aktivnost ograniena u trajanju, ve¢ da se adaptivno upravlja i vodi kao ,Zivi
proces®, prilagodavajuci aktivnosti utvrdenim potrebama i okolnostima.

Rezultat

Standardizirana, certificirana i umrezena turisti¢ka ponuda raznih vrsta turizma posebnih
interesa koji ukljuCuju doZzivljaj prirode kao znacajan element, dovoljno kvalitetna, bogata
| atraktivna da moze Hrvatsku staviti na mapu europskih i svjetskih destinacija te vrste
turizma.

Dionici

MINT, HGK / pruzatelji ugostiteljsko - turistickih usluga, UHPA

Razdoblje

2016. —trajno

Financiranje

MINT, EU Fondovi 2014.-2020.

63 Potencijal Hrvatske za razvoj raznih vidova turizma posebnih interesa temeljenih na prirodnoj bastini prepoznali su najutjecajniji dionici
marketinSkog sektora u svijetu. Medutim, iskoriStenje tog potencijala zahtijeva uspjesni iskorak na specijalizirana trzista tih vrsta turizma i
jacanje brenda Hrvatske kao destinacije za ovakve vrste turizma, jer u protivnom ponuditelji takve turisticke ponude ostaju ograni¢eni na
postojece turisticko trziSte u RH, i osudeni na nudenje samo vrlo ,meke* ponude (u formi poludnevnih i dnevnih izleta, ili tek iznajmljivanje
opreme za rekreaciju), uglavnom tijekom glavne sezone. Trenutna razina promocije Hrvatske kao destinacije za razne vrste turizma
posebnih interesa nije na zadovoljavajucoj razini. Mjera treba stvoriti okvir i pokrenuti proces sustavnog rada na unapredenju promocije
kao vrlo zna¢ajnog elementa razvojnog ciklusa te vrste ponude u Hrvatskoj.




instituts turizam s

Mjera

P5.2.
Opis

Izrada portala radnog naziva ,,Hrvatska — park Europe*

Portal Hrvatska — park Europe, bit ¢e glavni portal koji ¢e predstavljati prirodnu bastinu
i uz nju vezanu turisticku ponudu:

= narazinama od nacionalne, preko regionalnih do lokalnih,

= povezanih tematski, po itinererima, po trzisno prepoznatim tipovima ponude
posebnih interesa (ali opet na istoj stranici, pa se vidi bogatstvo i raznolikost
cieline).

Portal ¢e biti dostupan kao dio srediSnjeg portala HTZ-a te se nadovezeti na portal

Parkovi Hrvatske (u izradi).

Trenutno postoji mnostvo pojedinacnih prikaza, ali ne i jedna cjelovita ulazna prica,
koja se potom moze fokusirati na detalje, gdje e ,istim rukopisom®, na istoj razini
kvalitete i vjerodostojnosti pri€a biti priCana dalje. (Kao primjer kvalitethog — i
sadrzajem i formom — ,krovnog“ opisa ¢uda prirodne bastine Hrvatske, vidi poglavlje
Ekoloski turizam u katalogu Neodoljiva Hrvatska (Mati¢ i suradnici, 2014). Ta trenutna
razmrvljenost onemogucava povezivanje i zajedni¢ku promociju ponude, a pojedinacni
lokaliteti su premali da bi se mogli promovirati kao destinacija.

Potrebno je osigurati efikasno povezivanje s privatnim sektorom, tako da nisu u
kompeticiji, nego u suradnji. Web stranice pojedinih putni¢kin agencija nisu zamjena
niti konkurencija glavnoj promotivnoj stranici Hrvatske kao destinacije prirodnog
turizma.

AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

Rezultat

Portal ,Hrvatska — park Europe®

Dionici

HTZ, svi dionici identificirani planom doprinose sadrzajno

Razdoblje

2017-2018., trajno aZuriranje

Financiranje

HTZ

74



institut turizamf’w" AKCIJSKI PLAN RAZVOJA ZELENOG TURIZMA

Opis

Promocija na medunarodnim turistickim sajmovima i kroz organizaciju dogadanja

visoke vidljivosti

Cim za to budu zadovoljeni uvjeti u smislu formiranja kritiéhe mase ponudaéa i kvalitete
ponude, nuzno je promovirati se na medunarodnim sajmovima, i to u sklopu ve¢
tradicionalnih sudjelovanja Hrvatske na glavnim turistickim sajmovima, kao i na
specijalistiCkim sajmovima na kojima se Hrvatska trenutno ne predstavija. Posjeti
specijaliziranim sajmovima zasluzuju potporu i prije nego Sto se steknu uvjeti za aktivno
predstavljanje hrvatske ponude, jer posjeti daju uvid u stanje i trendove na svjetskom
trziStu i prakse u najnaprednijim destinacijama, $to je nuzno u planiranju vlastitog
razvoja, marketinSke strategije i promocije. Vazni kanal promocije i prezentacije su i
organizacije atraktivnih dogadanja koja se odvijaju i vezana su za hrvatske prirodoslovne
cieline i fenomene a su medijski interesantni (npr. biciklisticka utrka kroz Hrvatsku,
pustolovne utrke Velebit Ultra Trail, 100 milja Istre, Skraping na Pa$manu i dr.). Ovom
mjerom se stvara okvir za trajnu i sustavnu potporu takvih manifestacija. Takoder
posebno treba voditi raCuna da se sustavno ukljuCuju elementi prirodoslovne bastine u
promidzbene materijale na osnovi Kataloga prirodne bastine.

Rezultat

Hrvatska prepoznata kao destinacija na mapi svjetskih destinacija za neke vidove
turizma posebnih interesa temeljene na prirodnoj bastini

Dionici

HTZ, MINT / svi ponuditelji i njihove cehovske udruge, DMO HGK

Razdoblje

2017., trajno

Financiranje

HTZ
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Opis

Umrezavanje ponude unutar Hrvatske te sa srodnom ponudom u susjednim

zemljama

Prekograni¢no, transnacionalno umrezZavanje ponude doprinosi i razvoju i ve¢oj trZisnoj
prepoznatljivosti svih ukljuenih destinacija. Prepoznaje to i EK koja ima poseban
program kojim promovira razvoj ,odrzivih transnacionalnih turistickih proizvoda“e4.

Pretpostavka za uspje$no ukljuCivanje u ovaj tip projekata je razumijevanje trenutno
razvijenijih destinacija, da suradnja nije protivna njihovom poslovnom interesu u smislu
pomaganja razvoja buduce konkurencije, ve¢ da je rije¢ o strategiji kojom se povecCava
atraktivnost obiju destinacija, te stvara kritina masa proizvoda i usluga koje podizu
konkurentnost odredista. Stoga, bez obzira Sto raste udio manje atraktivnih destinacija u
mreZi, istovremeno raste i udio onih razvijenijih buduéi da ¢e one u svakom slu¢aju ostati
predvodnice, srediSnje atrakcije i centralne toCke posjeta i u ovakvoj, Siroj i umrezenoj
ponudi. UmreZavanje moze znacajno doprinijeti i produZenju sezone, buduéi da se
umreZavaju destinacije sa slicnom, ali i komplementarnom ponudom.

Hrvatska ima znacajne mogucénosti za obostrano korisno umrezavanje raznih vrsta svoje
turisticke ponude u sklopu turizma posebnih interesa sa susjednim, prekograni¢nim
podrucjima. Brend Dinarida, kao ekvivalent ve¢ razviienom brendu Alpa, ili rijecna
podrucja (Mura, Drava, Dunav, Sava) imaju zna¢ajni potencijal za razvoj bogate ponude
ruralnog i pustolovnog, na prirodnoj bastini temeljenog turizma.

Rezultat

Razvijena trziSno atraktivna ponuda i brend Sire regije kao svjetski atraktivne destinacije
za razne vrste ruralnog, pustolovnog i na prirodnoj bastini temeljenog turizma. Definirani
zajednicki kanali promocije.

Dionici

MINT, HGK - sekcije za razne vrste turizma posebnih interesa / cehovske udruge
ponuditelja turistickih usluga, DMO, JU NP, JU PP.

Razdoblje

Trajno

Financiranje

EU Fondovi 2014 - 2020.

64 vidi http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/transnational-products/index_en.htm
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Mjera
P5.5.

Opis

Poticanje afirmiranja vrijedne prirodne bastine

Prepoznatost nekog podrucja na medunarodnim popisima vrijedne bastine doprinosi i
njihovoj trziSnoj prepoznatljivosti, ali i kvaliteti upravljanja podrucjima, zahvaljujuci
mogucénostima razmjene iskustva te dodatnom i strozem nadzoru koji dolazi uz takav
status. UNESCO svjetska bastina iz portfelia Covjek i biosfera predstavija okvir
djelovanja gdje se posietiteljima treba prikazati tradicija, ali i perspektiva sinergiénog,
simbioti¢nog i odrzivog djelovanja ¢ovjeka u nekom ekosustavu.

Hrvatska ima znacajno iskustvo i dalje aktivno radi na kandidiranju i uklju€ivanju svoje
najvrednije bastine (i prirodne i kulturne, i materijalne i nematerijalne) na UNESCO i
druge medunarodne liste (vidi poglavije 3.1.4).

Ukljucivanjem ove mjere u Akcijski plan razvoja zelenog turizma Zeli se dodatno skrenuti
pozornost na vaznost tih aktivnosti te ukazati na Cinjenicu da je ona znacajna ne samo
kao aktivnost u okviru sektora zastite i o€uvanja prirode, ve¢ i unutar turizma.

Aktivnosti Ce iCi u smjeru ostvarivanja tieSnje suradnje izmedu MZOIP-e i MINT-a kako bi
se odredila potpora postoje¢im i budu¢im nositeljima s UNESCO i sliénih popisa te bi
nacelno trebale obuhvatiti aktivnosti istrazivanja trzista (npr. UNESCO itenereri), analizu
najbolje prakse, razvoj novih i konkurentnih proizvoda i usluga te njihovog plasmana.

Rezultat

Definirani kanali promocije i potencijalni turisticki proizvodi i usluge.
Podignuta kvaliteta i prepoznatljivost proizvoda i usluga koje tematiziraju bastinu.

Nova vrijedna prirodna, kulturna i ruralna tradicijska bastina uklju¢ena na popis UNESCO
svjetske bastine.

Dionici

MINT, MZOIP, DZZP, JUNP, JUPP / MINT, RMO, JUUZPV, MK, udruge koje se bave
bastinom

Razdoblje

Trajno

Financiranje

MZOIP, FZOEU, EU Fondovi 2014 - 2020., MINT
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