Na temelju élanka 18. Zakona o sustavu driavne uprave ("Narodne novine", br.150/11 i
12/13}, ministar turizma,donosi

UPUTE/SMJERNICE
0 STANDARDIMA PONASANJA DRZAVNIH SLUZBENIKA | PROVEDBI PROCESA
ISPITIVANJA OSNOVANOSTI PRITUZBE NA PONASANJE SLUZBENIKA
MINISTARSTVA TURIZMA

I Uvob

Upute o standardima pona3anja dravnih sluZbenika Ministarstva turizma i provedbi procesa
ispitivanja osnovanosti prituzbe na njihovo ponasanje Ministarstvu turizma sastavljene su na
‘temelju Etickog kodeksa drZavnih sluZbenika (Narodne novine, broj 40/11, 13/12, dalje: Eti¢ki
kodeks), Zakona o driavnim sluZbenicima (Narodne novine, broj 92/05, 177/07, 27/08, 34/11,
49/11, 150/11, 34/12, 37/13 i 38/13) i Smjernica Ministarstvo uprave za provedbu Etickog
" kodeksa (rujan 2013.).

Eticki kodeks drZavnih sluzbenika temeljem Zakona o drzavnim sluZbenicima utvrduje,
izmedu ostaloga, pravila ponasanja driavnih sluibenika i etitka nacela koja su drZavni
sluZbenici duini primjenjivati u medusobnim odnosima, u odnosima prema gradanima,
prema radu, kao i prema tijelu u kojem obavljaju svoju duZnost. Takoder, definiraju se prava
i duZnosti driavnih sluzbenika, kao i naela kojih se moraju pridriavati tijekom obavljanja
drzavne sluzbe. '

i. E'_I'IEKI KODEKS | POVIERENIK ZA ETIKV

Svrha Etickog kodeksa je promicanje eti¢kih naéela, moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju
- drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciliem ostvarivanja zajednitkog dobra i javnog interesa te
povjerenja gradana u drZavnu sluzbu.

Sukladno €lanku 15. Eti¢kog kodeksa ministar imenuje pOVJerenlka za etiku iz reda driavnih
siuzbemka

Povjerenik za etiku prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Ministarstvu, promiée eti¢ko ponaZanje
u medusobnim odnosima drZavnih sluzbenika te odnosima sluzbenika prema gradanima,
zaprima prituzbe sluZbenika i gradana na neetitko ponafanje i postupanje sluibenika,
provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama.

. STANDARDI PONASANJA DRZAVNIH SLUZBENIKA MINISTARSTVA TURIZMA

Od sluzbenika Ministarstva turizma ocekuje se:
- da usvoje etitka nafela utvrdena Etickim kodeksom drZavnih sluZbenika, kao viastita
nacela i osobni kriterij ponasanja;




- da eticka nacela primjenjuju u medusobnim odnosima, u odnosima prema
gradanima, u odnosu prema radu, kao i prema drfavnom tijelu u kojem obavljaju
svoju duinost;

- da u obavljanju sluZbene duZnosti &uva osobni ugled, ugled driavne sluzbe i
povjerenje gradana u drzavnu sluzbu;

- da se u obavljanju privatnih poslova ne koristi sluzbenim oznakama ili autoritetom
radnog mjesta u Ministarstvu turizma;

- da se pona3a u skladu s nalelima Etitkog kodeksa driavnih sluzbenika i u skladu s
vazecim Zakonom o drzavnim sluzbenicima.

\YA PODNOSENIE PRITUZBE NA PONASANJE DRZAVNIH SLUZBENIKA

_ - Gradani
Tko moZe podnijeti prituzbu? - Pravne osobe
- Drzavni sluZbenici

- Na neeti¢ko ponasanje driavnog sluzbenika —
vlastito iskustvo

- Na neeticko ponasanje driavnog sluzbenika — u
ulozi svjedoka

Na Sto se moZe podnijeti prituZba?

: - Povjereniku za etiku Ministarstva turizma
Kome se podnosi prituzba? - - Ministru turizma '
- Ministarstvu uprave

- Pisanim putem zaprimljena u pisarnici
- zaprimljena usmenim putem
- zaprimljena e-postom na objavljenu e-adresu

Kako se podnosi prituzba
Ministarstvu turizma?

- Pisanim putem
- Besplatnim telefonom
- E-poStom

Kako se podnosi prituzba
Ministarstvu uprave?

:Kome se podnosi prituzba na - Ministru turizma
povjerenika za etiku? '

- V. PROVEDBA POSTUPKA ISPITIVANJA OSNOVANOSTI PRITUZBE

1. Prituzba se podnosi pisanim ili usmenim putem; za usmenu prituzbu potrebno je prije
dogovoriti termin s povjerenikom za etiku; _

2. U sluéaju da prituzba nije dovoljno jasna, od podnositelja prituzbe traZiti ée se
dodatna obrazioenja, zamoliti da navede svjedoke; ukoliko ne dostavi traZenu
dopunu u roku koji mu se navede u zahtjevu, a nije mogude utvrditi njegove navode,
prituzba moze biti ocjenjena kao neosnovana;

3. Nakon $to je upoznat s prituzbom, povjerenik obavlja razgovor sa stuzbenikom na
kojeg se prituzba odnosi, zatim sa sluZbenikom koji je pritubu podnio i na kraju u
zajednickom razgovoru poku3a rijesiti mirnim putem i povlaéenjem prituibe;

4. Ako povjerenik procjeni da bi u konacni razgovor bilo. dobro ukljuéiti i nadredene

sluZbenike, pozvati ée i njih pozivajuéi se na Clanak 14. Etickog kodeksa (npr. u sluéaju
da se sluZbenik na kojega se prituzba odnosi ne Zeli oitovati o podnesenoj prituzbi);




10.

11.

12.
- 13.

VI.

U slu¢aju da podnositelj povuée prituzbu, povjerenik ne podnosi izvjedée ministru,

vec napravi zabiljesku; od podnositelja zatraZi da svojim potpisom na zabiljeku da
suglasnost s mirenjem;

U slucaju da podnositelj ne pristaje na mirenje, povjerenik nastavlja s postupkom:
traZi pisano ocitovanje drugih sluzbenika koji imaju saznanja o predmetu prituzbe;
prikupiti ¢e dokumente, gdje je to moguce, koji potvrduju osnovanost ili
neosnovanost prituzbe (npr. izvjeiéa nadleznih tijela u slu€aju sumnje na moguca
kaznena dijela i dr.)

u slucaju da se dokazi traZe od drugih tijela, podnesak zahtjeva potpisuje ministar i
stavlja se pecat Ministarstva;

prikupiti ¢e dokaze iz prethodnih razdoblja, gdje je to moguée, koji potvrduju
osnovanost ili neosnovanost prituzbe;

provjeriti e finjenicno stanje, gdje je to mogude — provjera na licu mjesta (nacin
pohranjivanja spisa, radni prostori sl.); ‘ :

U sluéaju da povjerenik jo3 uvijek ima dvojbu, zatraziti ée misljenje Etickog

povjerenstva;

Povjerenik podnosi izvje$¢e ministru o provedenom postupku ispitivanja osnovanosti

prituzbe i priprema prijedlog odgovora podnositelju prituzbe s prijedlogom

poduzimanja odgovarajucih postupaka i radnji u slu€aju da se utvrdi da je prituzba
osnovana (Obrazac izvjedc¢a za ministra sastavni je dio ovih uputa);

Konaénu odluku o prihvadanju ili neprihvaéanju lzvje3éa i odgovor podnositelju
prituzbe donosi/daje ministar u roku 60 dana od dana zaprimanja prituZbe;

U slu€aju da ministar ne prihvati lzvjeS¢e povjerenika, duZan je od povjerenika
zatraZiti dodatne dokaze s navodom o kojim/kakvim dokazima je rije¢;

U slu¢aju da podnositelj ne zaprimi odgovor u navedenom roku ili nije zadovoljan
- odgovorom ministara, nakon 30 dana od isteka roka podnositelj ima pravo po_dnijeti

prituZbu Etickom povjerenstvu;

U slu¢aju anonimne prituzbe, postupak je isti (osim moguénosti mirenja);

U slu¢aju prituZbe na neeti¢no ponasanje etickog povjerenika, Ministarstvo je duzno
u roku od 15 dana od dana primitka proslijediti Etickom povjerenstvu. -

ZASTARA POKRETANJA POSTUPKA

PrituZba po kojoj se pokrece postupak ne moZe se odnositi na dogadaje starije od tri
mjeseca.

Vil

PROMICANIE ETICKOG PONASANJA

Povjerenik za etiku ima obvezu promicati eti¢ko ponaanje i u tom smislu ima pravo,
kada zamijeti, skrenuti paZnju driavnim sluzbenicima na neeti¢ko ponaanje u skladu s
Etickim kodeksom drZavnih sluZbenika i Zakona o driavnim sluzbenicima.




VIlIl. OBVEZE | ROKOVI

Prava, obveze i rokovi koji nisu definirani ovim Uputama, primjenjuju se sukladno
odredbama vaZeéih Etickog kodeksa drfavnih sluzbenika, Zakona o drZavnim
sluZbenicima i Pravilnika o unutarnjem redu Ministarstva turizma.
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Zagreb, 31. prosinac 2014.
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