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NOVI KROVNI KOMUNIKACIJSKI KONCEPT I IDEJA 
- kruna komunikacije na svim razinama 



Trenutačna percepcija Hrvatske… 

„Netaknuto odredište sunca i mora, s malo dodatnih aktivnosti” 

Cilj pozicioniranja brenda Hrvatske 

Biti diferenciran kao „mediteranski turistički brend prepoznat po 
izvrsnosti i različitosti životnih stilova” 

Kako bi se izgradio brend, moraju se postaviti sljedeća pitanja: 
 Što Hrvatska ima,  a jedinstveno je u odnosu na konkurente? 
 Što gosti traže od Hrvatske? 
 Što Hrvatska mora komunicirati kako bi se razlikovala i bila relevantna u 

odnosu na konkurente? 



PRIMJERI NEKIH TURISTIČKIH DESTINACIJA 





Mediteran kakav je nekad bio 



KRITERIJI ZA NOVI KROVNI KOMUNIKACIJSKI KONCEPT I IDEJU 

KROVNI 
KONCEPT 

sveobuhvatan, 
dugotrajan, 

prepoznatljiv, 
nezaboravan i 

svrsishodan 

sposobnost rasta i 
razvoja 

fleksibilan  

jedinstven, plodan 
i globalan 

prati bit 
hrvatskog brenda 
(predstavlja samu 

okosnicu i ton 
komunikacije) 



Prijave – odabir 5 
ponuditelja 

Prijedlozi i 
prezentacije  

Testiranje 
tržišta 

Finalni 
odabir 

PROCES IZBORA ZA BI U FAZAMA 



POVJERENTSVO 

Sastav Povjerenstva za odabir Krovnoga komunikacijskog koncepta (Big Idea): 

• Ratomir Ivičić, direktor Glavnog ureda Hrvatske turističke zajednice, kao 
predsjednik Povjerenstva 

• Adela Marković, v.d. direktora Sektora za brand „Hrvatska“; 

• Davor Ižaković, pomoćnik ministra turizma; 

• Eva De Zan, glasnogovornica Ministarstva turizma; 

• mr. sc. Damir Ciglar, stručnjak za marketinške komunikacije 

• prof. dr. sc. Tihomir Vranešević, Ekonomski fakultet Zagreb, Katedra za marketing 

• mr. sc. Neda Telišman – Košuta, Institut za turizam RH, stručni savjetnik 

• Maja Čulig, stručnjak za marketinške komunikacije, predsjednica žirija natjecanja 
„Effie 2014“ 

• Latica Ivanišević, stručnjak za brand management 







FULL OF LIFE: 

FULL OF DIVERSITY 

FULL OF LIFESTYLES 

FULL OF ENERGY 





„Croatia, Full of Life“ 

All too often our daily routine, we fill our lives with days. We need 
to be reminded that in order to feel truly happy and fulfilled, we 

should fill our days with life! 
Every human being has a profound need to fill themselves up with 

all the good things life has to offer: good food, beautiful 
landscapes, relaxing environments and charming people, etc. 

Places that are full of these experiences are energizing and 
inspiring. Everyone needs to visit somewhere that is full of life from 

time to time.  
And Croatia is definitely one of those places! Croatia is bursting 
with experiences, places and different Mediterranean lifestyles. 

Croatia is a young country with a fresh energy that will fill you up 
with pure life.  
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„Croatia, Full of Life“ 



ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA 

8 EMITIVNIH TRŽIŠTA 
Njemačka, Austrija, Italija, Francuska, 
Velika Britanija, Švedska, Poljska, Rusija 
 
Ukupan uzorak : 
n=4800   
(n=600 ispitanika po emitivnom tržištu= 
 

U izboru ideje koja im se najviše 
sviđa 28% ispitanika odabire 
prijedlog „Croatia, Full of Life“.  



Brand visual (logo) 
Brand book i 
izrada plana 

implementacije 

Produkcija 
kampanje 

global PR – web 
site – integrirano 

oglašavanje 

SLJEDEĆI KORACI 




