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godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Sadrzaj prezentacije

* Polaziste, cilj, naCela i naCin izrade te sadrzaj Plana

« Konkurentska pozicija

* Metodoloski okvir pracenja konkurentnosti i ogranicenja
* Podrucja moguceg djelovanja

* Mijere unapredenja konkurentnosti

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Polaziste, cilj, nacela izrade |
sadrzaj Programa



institutzaturizam

Konkurentska sposobnost Hrvatske

Hrvatska zauzima 75 mjesto po globalnoj konkurentnosti
(The Global Competitiveness Indeks, 2013-2014, WEF)

L Efikasnost trziSta rada
Zdravlje | primarno 114

Institucije 93 obrazovanje 66 . L
: . Razvoj financijskih
Infrastruktura 42 Visoko obrazovanje | trrista 78
: : bljavanje 51
Makroekonomski okvir QSJRIeIe

Tehnoloska spremnost
68 Efikasnost robnih 45 P

trzista 111

Veli¢ina trzista 74

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Konkurentska sposobnost hrvatskog
turizma

35. mjesto u svijetu; narusavanje konkurentnosti
(2011. godine 34. mjesto, prema Travel & Tourism Competitiveness Report-a TTCR)

Glavni strateski cilj do 2020. godine: ulazak medu 20 vodecih turistickih
destinacija u svijetu

Potaknuti rast Efikasno koristiti

Zaustaviti

konkurentnosti sredstva EU

nazadovanje

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Cilj akcijskog plana

uspostava strateskih smjernica za usuglaseno
djelovanje glavnih nositelja turisticke i gospodarske
politike na nacionalnoj razini u funkciji postupnog
podizanja konkurentske sposobnosti hrvatskog
turizma

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Nacela i nacin izrade Programa

C)

Otvorenost Kabinetsko istrazivanje
Multidisciplinarnost Dubinski intervjui
Participativnost StrateSka radionica

Nacela izrade Nacin izrade

Relevantni izvori Prezentacija finalnog dokumenta

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Sadrzaj dokumenta

Kretanja konkurentske pozicije hrvatskog turizma prema
metodologiji World Economic Foruma u razdoblju od 2009. do
2013.

Analiza metodoloskog okvira World Economic Foruma za
ocjenu konkurentnosti

Utvrdivanje kljucnih ograniCenja koja mogu predstavljati
smetnju rastu konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma
Podrucja konkurentnosti na koja se moze utjecati mjerama
turistiCke politike

Prijedlog mjera i vremenska dinamika provodenja mjera
unapredenja konkurentnosti

Zakljucci i preporuke

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Metodoloski okvir WEF
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Metodoloski okvir

Model podrazumijeva tri koraka:
|. definiranje pokazatelja
Il. utvrdivanje i normalizacija vrijednosti
3 podruéja kvantitativnih i kvalitativnih
pokazatelja
lll. rang konkurentnosti:
* neponderirani prosjek ocjena tri
o IEEE podrucja/14 stupoval79
pokazatelja konkurentnosti.

79
pokazatelja

14 stupova

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Stupovi konkurentnosti

« Zakonodavstvo * Turisticka infrastruktura
« Ekoloska odrzivost * |ICT infrastruktura
 Osobna sigurnost  Cjenovna
. zdravlje i higijena konkurentnost turizma
« Vaznost turizma za * Ljudski potencijall
zemlju « Sklonost prema razvoju
« Infrastruktura za zraéni turizma
prijevoz * Prirodni resursi
* Infrastruktura za « Kulturni resursi

kopneni prijevoz

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Konkurentska sposobnost turizma RH

Stupovi konkurentnosti

Rang Hrvatske

2013. 2011. Promjena
Zakonodavstvo 96 77 Pad za 19 mjesta
Ekoloska odrzivost 44 46 Rast za 2 mjesta
Osobna sigurnost 38 33 Pad za 5 mjesta
Zdravlje i higijena 31 32 Rast za 1 mjesto
VaZnost turizma za zemlju 61 72 Rast za 9 mjesta
Infrastruktura za zracni prijevoz 68 66 Pad za 2 mjesta
Infrastruktura za kopneni prijevoz 53 54 Rast za 1 mjesto
Turistic¢ka infrastruktura 5 4 Pad za 1 mjesto
ICT infrastruktura 30 35 Rast za 5 mjesta
Cjenovna konkurentnost turizma 109 101 Pad za 8 mjesta
Ljudski potencijali 93 83 Pad za 10 mjesta
Sklonost prema razvoju turizma 29 20 Pad za 9 mjesta
Prirodni resursi 56 75 Rast za 19 mjesta
Kulturni resursi 32 31 Pad za 1 mjesto

55

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Hrvatska je svrstana u prvih trideset zemalja
svijeta u 2013. godini u samo 15 pokazatelja

* utjecaj HIV/AIDS-a na poslovne
ucinke (rang 6),

* prinvacanje Visa kartica na
bankomatima (9),

* udio turizma u BDP-u (11),

» udio populacije oboljele od HIV-a
(12),

* broj hotelskih soba na 100
stanovnika (13),

* broj UNESCO zasti¢enih kulturninh
lokaliteta (14),

» kvaliteta prirodnih resursa (17),

» zasti¢ena podrucja mora (23),

* gustoCa aerodroma na milijun
stanovnika (26),

* broj sjedecih mjesta na sportskim
borilistima na milijun stanovnika (27),

 bolnicki kreveti na 10.000 stanovnika
(28),

* broj fiksnih telefonskih linija na broj
stanovnika (29),

* raspolozivost i pouzdanost turistiCke
statistike (28),

« kvaliteta cesta (29), te
» ucinci terorizma na gospodarstvo (30)

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development



institutzaturizam
Implikacije metodologije WEF

Osim broja hotelskih soba na 100 stanovnika, rijeC je
0 pokazateljima izvan nadleznosti turistiCke politike u
uzem smislu

——

POTREBA ZA MEDURESORNIM
USUGLASAVANJEM U PLANIRANJU I
PROVEDBI AKTIVNOSTI

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Vrste pokazatelja

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Izvori i obiljezja pokazatelja

Kvalitativni

* Anketno istrazivanje

e Uzorak: oko 400 hrvatskih
menadzera

* Povrat: oko 80-100 upitinika

——

Uz pojaCani public awareness
angazman i ukazivanje na
aktivnosti Vlade moguce je
znatno popraviti postojece
ocjene

Inicirati i provoditi promjene

Kvantitativni

Temeljeni na svjetskim izvorima
(statistike razliCitih institucija)

——

Na veliki broj pokazatelja nije
moguce utjecati do 2020. godine
RijeC je o pokazateljima Cija
promjena zahtijeva velika
financijska ulaganja

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Kvalitativni pokazatelji (31) — anketa
menadzera

* Prisutnost stranog vlasniStva « Kvaliteta cestovne mreze

* VlasniCka prava  KoriStenje ICT za B2B

» FDI regulativa  KoriStenje interneta u prodaji

» Transparentnost vodenja politike » Porezno opterecenje

 Propisi o zastiti okoliSa  Kvaliteta obrazovnog sustava

* Provedba propisa o zastiti okoliSa  Dostupnost usluga istrazivanja i
 Odrzivost razvoja turizma obrazovanja

 Utjecaj kriminala na poslovanje « Osposobljavanje kadrova

» Pouzdanost policije » Procedure zaposljavanja i otpustanja
 Utjecaj terorizma na poslovanje » Jednostavnost zapoSljavanja stranaca
» Vaznost turizma za Vladu  Utjecaj HIV-a na poslovanje

« UCinkovitost marketinga « Stav stanovniStva o stranim turistima
- Kvaliteta infrastrukture zraénog prijevoza  * Preporuke za produljenje poslovnog
» Medunarodna mreza zracnih prijevoznika puta

« Kvaliteta cesta « Stupanj orijentacije prema kupcu

- Kvaliteta Zeljezni¢ke infrastrukture * Kvaliteta prirodnog okolisa

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development

» Kvaliteta lucke infrastrukture 55
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Podrucja djelovanja

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

Hrvatska Zemlja's rangom
rezultatu| rangu 20u 2013.i Mjere Nadlezne institucije
2013. 2013. ostvareni rezultat
STUP 1.: ZAKONODAVSTVO
Uskladivanje zakonodavstva
1.01. Prisutnost stranog . Provedb.a zako.n'io strateskim MINT, MG, MF, MGPU, MP,
- 4 108 Kostarika 5,5 investicijama MPPI, MRRFEU, MINPO,
vlasnistva A
Privatizacija MK, ...
Public awareness programi
Uskladivanje zakonodavstva
Saudiska Arabiia Provedba zakona o strateskim MINT, MG, MF, MGPU, MP,
1.02. Vlasnicka prava 3,8 98 56 ! investicijama MPPI, MRRFEU, MINPO,
’ Privatizacija MK, ...
Public awareness programi
1.03. Utjecaj regulative o Provedba zakona o strate$kim MINT, MG, MF, MGPU, MP,
izravnim stranim ulaganjima 3 135 Tajland 5,3 investicijama MPPI, MRRFEU, MINPO,
na poslovanje Public awareness programi MK, ...
. ) jSeli Ukidanje vi Zi klad EU
1.04. Zahtiev za vizama el 58 SejSeli/Madagaskar | Ukidanje viznog reZima sukdadno s MVPEL MINT
135,8 politikom
1.05. Otvorenost bilateralnih . Skl j ih bilateralnih
= atera 12,1 53 Bruei 17,6 apanJe.now taterain! ug?vora MPPI, MVPEI, MINT
ugovora o zrachom prometu Public awareness programi
1.06. Transparentnost Strategija gospodarskog razvoja
aktivnosti Vlade u kreiranju 4 91 Austrija 5,1 Provodenje zakona Vlada RH
politike Public awareness programi
1.07. Vrijeme potrebno za Slovenija, Turska, Pojednostavljivanje procedura
. 9 42 . ) Vlada RH
pokretanje poslovnog poduhvata USA 5 Public awareness programi
. . Pojednostavljivanje procedura i
1.08. TroSak pokretan
P ja 7,3 62 USA 14 ukidanje naknada Vlada RH
poslovnog poduhvata : )
Public awareness programi
1.09. Indeks restriktivnosti DI EE) NO.\./I . e uiy .
47,5 94 Zeland, Estonija | liberalizacije trZista usluga i njegova p Vlada RH
obveza prema GATS-u 750




turizam

Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 2.: EKOLOSKA ODRZIVOST
2'0,1'. .Str()g?.St propisao 4,3 55 Oman 5,5 Public awareness programi MZOIP
zastiti okoliSa
2.0'2.. I.:’rove.ciba propisao 35 75 island 5.3 Poétiv.anje zakona i inspekci?a e
zastiti okoliSa Public awareness programi
2.03. Odrzivost razvoja
djelatnosti putovanjai 45 67 Botsvana 5,2 Public awareness programi MINT
turizma
2.04. Emisija uglji¢nog dioksida 53 82 Banglade$ 0,3 X X
2.05. Koncentracija Cestica .
(PM10) 24,9 51 Rusija 15,6 X X
2.06. Ugrozene vrste 5 69 Svicarska 2,7 X X
2.07. Ratifikacija ugovora o 21 39 Belgija 22 Ratifikacija novih ugovora Viada RH (MZOIP)
zastiti okolisa
STUP 3.: OSOBNA SIGURNOST
3'01.'.Tr°Sk°w krlml.nala ! 5,2 52 Njemacka 5,8 Public awareness programi Vlada RH
nasilja za poslovanje
3.02. Pouzdanost policije 4.7 51 Njemacka 5,9 Public awareness programi Vlada RH
Unapredenje sustava sigurnosti na
.Uo. . t
3.03 (':estovne prometne 136 51 Tajvan8,8 . ces atnai . T
nesrece Pojacano kaznjavanje
Public awareness programi
3'04'.P05|°vm troSkovi 6,2 30 Crna Gora 6,3 Public awareness programi Vlada RH
terorizma

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 4.: ZDRAVLJE I HIGIJENA

4.01. Gustoca lije¢nika 2,6 44 Libanon 3,5 Povecanje broja lije¢nika MZ
4.0?. Pr!stup .kvf’;llltetnlm 99 39 Provedba progra_ma u_napredenja MZ, MPPI, MZOIP
sanitarnim uvjetima sanitarnih uvjeta
;22 PSR el el 22 99 42 Provedba programa vodoopskrbe MPPI, MZOIP
4.04. Bolni¢ki kreveti 54 28 Etiopija 63 Povecanje broja bolnickih kreveta Mz
STUP 5. VAZNOST TURIZMA ZA ZEMLJU

5.01. Vaznost turizma z .. ij

u aza 5.8 20 Malezija 6,2 P-rovedba strategije . MINT
viadu Public awareness programi
5.02. Izdaci viade na turizam 1,4 121 Svicarska 7,2 ¢anje udjela MINT-a u drzavhom prora Vlada RH

Frovedpd rdciondinog mdrretirg

5.03. Ucinkovitost marketinga
. L 9 4.8 51 Crna Gora 5,5 .. plana " L MINT
i brendiranja Pradenje programa udinkovitosti
5.04. Obuhvat .gOdlanIh 80 28 SO NI ST ovecanje obuhvata statisti¢kog pracen MINT, DZS
podataka o turizmu 86
5.05. Pravodobnost pruzanja Niemacka. Austriia
mjesecnih/godisnjih podataka o 15,5 48 J 16 ’5 J Skraéenje vremena objave podataka MINT, DZS
turizmu '

godina u sluzbi turistiCkog razvoja
years in the service of tourism development
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 6.: INFRASTRUKTURA ZA ZRACNI PRIJEVOZ

6.01. Kvaliteta infrastrukture Libaralizacija usluga, koncesije
zracnog prijevoza S & Svedska 6,0 Public awareness programi MPPI
. Ly vece prisustvo avio kompanija
(ksi'li'mReatfl?zfélc\)/;:J('(;ei?r:slt;c?vci)ma 41 60 Filipini 231,0 (privlacenje low cost carrier-a; Vlada RH (MINT)
udruZeno oglasavanje?)
6.03. Raspoloziva sjedista po vece prisustvo avio kompanija
kilometru na medunarodnim 62,1 86 Turska 1206,8 (privlaéenje low cost carrier-a; Vlada RH (MINT)
letovima udruZeno oglasavanje?)
. vece prisustvo avio kompanija
gt'g::(')von?ll(aasm na 1000 5,8 54 Hong Kong 21,4 (privlagenje low cost carrier-a; Vlada RH (MINT)
udruZeno oglasavanje?)
6.05. Gustocéa zrakoplovnih luka 1,8 26 Estonija 2,2 Gradnja novih aerodroma (otoci) MPPI
AU ; q vece prisustvo avio kompanija
ﬁ(-)org i’:?.:knvmh AT 26,5 67 017 K;):Tgs’ =1t (priviacenje low cost carrier-a; Vlada RH (MINT)
panij ! udruzeno oglaSavanje?)
6.07. Medunarodna mreza vece prisustvo avio kompanija
zrakoplovnod prometa 4,2 99 Norveska 5,9 (priviacenje low cost carrier-a; Vlada RH (MINT)
P 9p udruzeno oglasSavanje?)
STUP 7.: INFRASTRUKTURA ZA KOPNENI PRIJEVOZ
7.01. Kvaliteta cesta 53 29 USA 5.7 Poboljsanj.e kvalitete cestovne r.nreze MPPI
Public awareness programi
. . 1 x Poboljsanje kvalitete Zeljeznicke
7.02. Kvaliteta zeljeznicke .
. ] 3,2 49 Litva 4,7 mreze MPPI
infrastrukture ; .
Public awareness programi
. -« Poboljsanje kvalitete lucke
Zr;??a.s}t(r‘ll,laklﬁje:: lucke 4 76 Juzna Korea 5,5 infrastrukture MPPI
Public awareness programi
. Poboljsanje kvalitete lucke
Z;::'SKZ?t“;:tr?‘:(ec;inene 4,9 41 Belgija 5,6 infrastrukture MPPI
P Public awareness programi
7.05. Gustocéa cestovne mreze 52 52 Ceska 166 Bolje medumjesno povezivanje MPPI
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 8.: TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Nova izgradnja hotelskih kapaciteta
8.01. Hotelske sobe 17 13 Japan1,2 . SKin kapact MINT, MGPU
Preregistracija postojecih kapaciteta

8.02. Prisutnost glavnih rent a

car tvrtki 6 32 Public awareness programi Vlada RH, MINT
8-'03- Bapkomatl ko pritvacaju 9451 9 Tajland 645,2 Public awareness programi Vlada RH, MINT
Visa kartice

STUP 9.: ICT INFRASTRUKTURA

Jacanje Sirokopojasnog intereneta
5,2 52 Litva 5,8 Edukacija MPPI
Public awareness programi

9.01. Koristenje ICT-a u B2B
transakcijama

9.02. Upotreba interneta u Ja&anje Sirokopojasnog intereneta
transakcijama izmedu 4.5 74 Danska 5,5 Edukacija MPPI
poslovnih subjekata i kupaca Public awareness programi

Jacanje Sirokopojasnog intereneta
70,7 33 USA 77,9 Edukacija MPPI
Public awareness programi

9.03. Individualna upotreba
interneta

9.04. Fiksne telefonske linije 40,1 28 Danska 45,1 Ulaganje u telefonsku infrastrukturu MPPI

Jacanje Sirokopojasnog intereneta
19,6 36 Singapur 25,6 Edukacija MPPI
Public awareness programi

9.05. Pretplatnici
Sirokopojasnog Interneta

9.06. Broj mobilnih telefonskih
pretplatnika

1164 50 Urugvaj 140,8 Ulaganje u telefonsku infrastrukturu MPPI

Public awareness programi

9.07. Pretplate na usluge Jadanje Sirokopojasnog intereneta
mobilnog Sirokopojasnog 34,9 35 Rusija 47,9 Edukacija MPPI
interneta Public awareness programi

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 10.: CJENOVNA KONKURENTNOST TURIZMA

10.01. Iznos poreza i pristojbi

.. 75,3 82 Malezija 89,3 Smanjivanje parafiskalnih obveza MPPI, MF
zracnih luka
10.02. Paritet kupovne moci 0,7 86 Burundi 0,4
10.03. (.)pse.g i ucinak 23 133 AL Smamv?nje parafiskalnih obv.eza e
oporezivanja Public awareness programi
10.04. Razina cijena goriva 149 108 Sri Lanka 66 Smanjivanje parafiskalnih obveza MF
10.05. Indeks hotelskih cijena 135,5 67 Rumunjska 96,5 X X

STUP 11.: LJUDSKIPOTENCIJALI

11.01. Ukljycenost U 0Snovno 86,8 110 Mongolija 98,7 . . NZOE
obrazovanje Public awareness programi
11.02. Ukljycenost u srednje 95,7 a7 Bahrein 1031 . . NZOE
obrazovanje Public awareness programi
11.03. Kvaliteta obrazovnog 3,2 98 Njemacka 4,9 Reforma obrazovnog sustava Mz0S$
sustava
}1'0‘}'. Dos_tu.pnost uslu-ga . 41 74 Tajvan 5,2 Reforma obrazovnog sustava Mz0S
istrazivanja i osposobljavanja
11.05. Opsgg mogucnosti za 3,2 122 Belgija 4,8 Reforma obrazovnog sustava Mz0S
obrazovanje kadrova
1 1'06: Pr:-_xksa zaposljavanja i 3,1 120 Banglades 4,7 Liberalizacija radnog zakonodavstva MR
otpustanja
11'07; ‘?ed nO.Stavno.St . 3,2 129 Burkina Faso 4,7 | Liberalizacija radnog zakonodavstva MR
zaposljavanja stranih radnika
11.08. Prisustvo HIV-a <0,1 12 X X
11.09. Utjecaj HIV-

09. Utiecaj HIv-a na 6,6 6 Njemacka 6,2 X X
poslovanje
11.10. Ocekivano trajanje Zivota 76,5 42 Austria 80,4 X X
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 12.: SKLONOST PREMA RAZVOJU TURIZMA

12.01. Otvorenost turizmu 16,4 11 Island 10,6 Provedba strategije Vlada RH, MINT
12'02.' Stav.St.anovmswa ° 6,3 65 Bahrein 6,6 Public awareness programi MINT
stranim turistima
12.03. P

. re.porUke £a 45 121 Filipini 6,0 Public awareness programi MINT
produljenje poslovnog puta
12.04. Stupanj orijentacije 42 105 Finska 5,4 Public awareness programi MINT

premakupcu

STUP 13.: PRIRODNI RESURSI

13.01. Broj prirodnih lokaliteta Novi Zeland, Kenija,

na listi Svjetske bastine ! 45 ltalija 3 Lobiranje MZOP
13'0% Kvaliteta prirodnog 5,6 17 BiH 5,5 Public awareness programi MZOP
okolisa
13.03. Broj poznatih Zivotinjskih 424 89 Australija 1266 y <
vrsta

04. Zagti C Publi :
13 (?4 Zastltal.zemaljsklh bioma 12 62 Senegal 16,9 ublic awareness programi P
(veliko podrucje ekozone) Kontrola
13.05. Zasti¢ena podrucja mora 1,9 23 Latvija 2,4 Nova zasti¢ena podrudja MPPI, MZOP

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Aktivnosti podizanja konkurentnosti

STUP 14. KULTURNI RESURSI

14.01. Broj kulturnih

Znamenitosti na popisu Svjetske 18 14 Svedska 14 Lobiranje MK
bastine
14.02. Sportski stadioni 84213,8 27 Svedska 109773,7 X X

14.03. Broj medunarodnih

. RS 60 40 Turska 162,7 Poticanje inovativnih programa MG, MINPO, MINT, MP
sajmova i izlozbi

14.04. Izvoz kreativnih industrija 0,1 55 Ceska 1,2 Poticanje inovativnih programa MG, MINPO, MP

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Quick wins: svi kvalitativni pokazatelji, ali i:
HRVATSKA Zemlja s rangom 20 u
rezultatu | rezultatu rang u 2013. i ostvareni rezultat
2011. 2013. 2013.

STUP 1.: ZAKONODAVSTVO
1.05. Otvorenost bilateralnih ugovora o zracnom prometu 11,2 12,1 53 Brunei 17,6
1.07. Vrijeme potrebno za pokretanje poslovnog poduhvata 7 9 42] Slovenija, Turska, USA 5
1.08. TroSak pokretanja poslovnog poduhvata 8,6 7,3 62 USA 14
STUP 2.: EKOLOSKA ODRZIVOST
2.07. Ratifikacija ugovora o zastiti okoliSa 21 21 39 Belgija 22
STUP 5. VAZNOST TURIZMA ZA ZEMLJU
5.02. Izdaci viade na turizam 1,4 1,4 121 Svicarska 7,2
5.04. Obuhvat godisSnjih podataka o turizmu 56 80 28| Jordan, Nikaragva 86
5.05. Pravodobnost pruzanja podataka o turizmu 15,5 15,5 48| Njemacka, Austrija 16,5
STUP 6.: INFRASTRUKTURA ZA ZRACNI PRIJEVOZ
6.06 Broj aktivnih zrakoplovnih kompanija 31,5 26,5 67| Hong Kong, Egipat 71,5
STUP 8.: TURISTICKA INFRASTRUKTURA
8.01. Hotelske sobe 1,7 1,7 13 Japan 1,2
8.02. Prisutnost glavnih rent a car tvrtki 7 6 32
STUP 9.: ICT INFRASTRUKTURA
9.03. Individualna upotreba interneta 70,7 33 USA 77,9
9.05. Pretplatnici Sirokopojasnog Interneta 15,5 19,6 36 Singapur 25,6
9.06. Broj mobilnih telefonskih pretplatnika 136,7 116,4 50 Urugvaj 140,8
9.07. Pretplate na usluge mobilnog Sirokopojasnog interneta 34,9 35 Rusija 47,9
STUP 13.: PRIRODNI RESURSI
13.05. Zasticena podrucja mora | 1,9| 23 Latvija 2,4

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development



turizam

Aktivnosti na srednji 1 dugi rok

Hrvatska Zemlja's rangom 20 u
rezultatu | rezultatu| rangu 2013.i ostvareni
2011. 2013. 2013. rezultat
STUP 3.: OSOBNA SIGURNOST
3.03. Cestovne prometne nesrece 13,6 13,6 51 Tajvan 8,8
STUP 4.: ZDRAVLJE I HIGIJENA
4.02. Pristup kvalitetnim sanitarnim uvjetima 99 99 39| Njemacka, Austrija ... 100
STUP 7.: INFRASTRUKTURA ZA KOPNENI PRIJEVOZ
7.05. Gustoc¢a cestovne mreze 51,4 52 52 Ceska 166
STUP 9.: ICT INFRASTRUKTURA
9.04. Fiksne telefonske linije 42,1 40,1 28 Danska 45,1
STUP 13.: PRIRODNI RESURSI
13.01. Broj prirodnih lokaliteta na listi Svjetske bastine 1 1 45] N. Zeland, Kenija, Italija 3
STUP 14. KULTURNI RESURSI
14.01. Broj kulturnih znamenitosti na popisu Svjetske bastine 15 18 14 Svedska 14
14.03. Broj medunarodnih sajmova i izlozbi 46,7 60 40 Turska 162,7
14.04. lzvoz kreativnih industrija 0,1 0,1 55 Ceska 1,2
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institutzaturizam

HVALA NA POZORNOSTI!

Molimo Vas da komentare posaljete na:

neven.ivandic@iztzg.hr
Ivo.kunst@iztzg.hr

godina u sluzbi turistickog razvoja
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