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Sadrzaj prezentacije

» Polaziste, cilj, naCela i naCin izrade te sadrzaj Programa
* (Osnovna obiljezja malog obiteljskog hotelijerstva u RH
* Relevantni trzisni trendovi

* Malo i srednje poduzetnistvo u turizmu u kontekstu
europske razvojne strategije

« SWOT analiza malog obiteljskog hotelijerstva

* Nacela razvoja, vizija i ciljevi

* Podrucja i programi unapredenja malog obiteljskog
hotelijerstva
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Polaziste, cilj, nacela izrade |
sadrzaj Programa



institutzaturizam

Polazista

MALI OBITELJSKI HOTELI

privliacni proizvodno - (E)i_rgtsi\t/c;r -

razligitim tematiziraju J
trzisnim turisticku
niSama ponudu

domace male
| srednje
poduzetnike

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Ciljevi Programa

USKLADENOST:
Unaprijedeno strateski okvir razvoja Europske unije u
okruzenje razdoblju do 2020. godine
STRATEGIIA: programi i fondovi EU raspoloZzivi za
objekata razdoblje od 2014. do 2020. godine.

7500 novih
kljuCeva

Podizanje Primjeren

sustav poticanja

razine znanja i
vjestina

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Nacela i nacin izrade Programa

Nacela izrade

Otvorenost Kabinetsko istraZivanje

Multidisciplinarnost Dubinski intervjui
Participativnost StrateSka radionica

Nacin izrade

Susretno planiranje Fazno prihvacanje
Prezentacija finalnog dokumenta

Relevantni izvori

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Sadrzaj Programa

« Stanje ponude malog obiteljskog hotelijerstva
 Medunarodno relevantni trendovi

* Malo poduzetnistvo u turizmu u EU razvojnoj strategiji
« SWOT analiza | ocjena konkurentnosti

« Koncepcija i ciljevi razvoja malog obiteljskog
hotelijerstva u RH do 2020. godine

* Podrucja i programi unapredenja malog obiteljskog
hotelijerstva

« ZakljucCci i preporuke
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Osnovna obiljezja malog
obiteljskog hotelijerstva u RH
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Institucionalni okvir

« Zakonski | podzakonski akti:
— Ne ureduju posebno skupinu malih/obiteljskin hotela
— 4 kategorije, moguce zatraziti posebnu oznaku kvalitete
— Veli€ina hotela: minimalno 5 smjestajnih jedinica (propisani sadrzaiji)

* Fiskalne i sliche obveze

Porez za dobit/dohodak: ovisno o statusu gospodarskog subjekta
Porez na dodanu vrijednost: preferencijalna stopa 10% (povecanje ?)
BoraviSna pristojba: ovisno o duljini boravka i statusu turistickog mjesta

TuristiCka Clanarina: 0,14-0,2% u ostvarenom ukupnom prihodu/dohotku
ovisno o statusu turisticCkog mjesta

Brojne parafiskalne obveze

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Kvantitativhe odrednice ponude u 2013.

« Statistika ne prati male * 71% ukupnog kapaciteta u
obiteljske hotele kao posebnu primorskim regijama:
skupinu smjestaja « Split-Dalmacija — 19%

« Kvarner i gorje — 13%
« Zadarska regija — 7%
* Istra—14%

- Sibenska regija — 6%
* Dubrovnik — 8%

« Kategorije objekata (sm. jed.) . Lika-Senj — 4%

12% - 2%
57% - 3*
22% - 4%;
2% - 5*

7% aparthoteli

« Smjestajni kapacitet
* Oko 340 hotela
» 7,8 tisu¢a smjestajnih jedinica
* 15,6 tisuca kreveta

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Poslovanje malih hotelskih poduzeca,
2009.-2011.
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godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Strukovno povezivanje i umrezavanje

 Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela hotela

« AKktivnosti:
— Implementacija operativhog marketing plana
— Razvoj i promocija web portala i online rezervacijskog sustava
— Unapredenje ostalih marketinskih aktivnosti u cilju poboljSanja
distribucije, promocije i prodaje
— Partnerstvo s agencijama i turoperatorima
— Edukacija
— Eno-gastro klaster

— Lobiranje i meduinstitucionalna suradnja te strateska partnerstva s
dobavljaCima

— Medunarodna suradnja

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Relevantni trzisni trendovi od
Interesa za malo obiteljsko
hotelijerstvo
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Osnovni Cinitelji potraznje:

* privatnost

« personalizirana usluga podredena individualiziranim
potrebama svakog potencijalnog korisnika

« ugadanje (‘pampering’)
 atraktivna lokacija

« uredenost interijera objekta
 hortikulturno kultivirana okucnica
e uredeno okruzenje

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Dodatni vazni atributi ponude:

« obiteljska atmosfera | toplina doma

« obroci spravijeni na lokalni/tradicionalni nacin

* moguchost za socijalizaciju, druzenje | komunikaciju u za
to posebno dizajniranom prostoru

* znacajne kulturno-povijesne sklopove u blizem
okruzenju, kao i

* mogucnost sudjelovanja u lokalnim tradicijskim
dogadanjima.

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Malo poduzetnistvo u turizmu u
kontekstu europske razvojne
strategije
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Strategija rasta EU do 2020. godine

Europa u 2020. godini je pametan, odrziv i integriran
gospodarski prostor koji zemljama Clanicama osigurava visok
stupan) zaposlenosti, produktivnosti i socijalne kohezije
(Europe 2020)

7 Inicijativa:

— Digitalizacija Europe

— Inovativna Unija

— Mladi na potezu

— Resursno efikasna Europa

— Industrijska politika za eru globalizacije.

— Program novih vjestina i poslova

— Europska platforma protiv siromastva

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Cetiri poluge EU politike za turizam

» Poticati konkurentnost turistickog sektora:
— Poticati diversifikaciju ponude
— Razvijati inovativnost (ICT)
— Poboljsavati profesionalne vjestine
— Poticati produljenje sezone
— Povecati razumijevanje o vaznosti turizma

« Promovirati razvoj odrzivog, odgovornog i visoko
kvalitetnog turizma

e Ucvrstiti imidz Europe kao odrzive i kvalitetne turistiCke
destinacije

« Maksimirati potencijal EU politika/financijskih instrumenata

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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COSME - Program za konkurentnost
malih i srednjih poduzeca

Razdoblje

. : « 2014.2020.
djelovanja

 povecanje konkurentnosti, smanjivanje nezaposlenosti, stvaranje
poticajne poduzetnicke klime te razvoj poduzetnistva

Proracun

 davanje garancija malim i srednjim poduzecima

(2, 3 mid. Eura) - financiranje fondova 'venture' kapitala te mostnog kreditiranja

. » postojeci poduzetnici (financiranje razvoja, konsolidaciju i/ili rast)
Korisnicl * buduéi poduzetnici (pomo¢ pri uspostavljanju tvrtki)
* nacionalna, regionalna i lokalna tijela vlasti (reformiranje politika)

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Ostali vazni programi i fondovi EU

Program/fond Podrucje Svrha

djelovanja
European kohezijska potpora investicijama u zadovoljavanje EU ekoloskih
Cohesion Fund politika standarda, ulaganjima u okoliSno odgovorne energetske

projekte kao i investicije u transeuropsku prometnu mrezu
te gradske i prometne sustave niske emisije ugljika

European Social socijalna poboljSanje mogucnosti zaposljavanja, obrazovanja i

Fund politika cjelozivotnog u€enja, unapredenje drustvene uklju€enosti te
smanjivanje siromastva, ali i razvoj tzv. institucionalnog
kapaciteta u sferi javne administracije

European regionalni  jaCanje ekonomske, drustvene i teritorijalne povezanosti

Regional razvoj Clanica EU kroz smanjivanje razlika izmedu europskih

Development regija

Fund

LIFE+ zastita financijska potpora projektima s podrucja: (i) zasStite okoliSa
okolisa | efikasne upotrebe resursa, (ii) bioloSke raznolikosti, te (iii)

upravljanja okoliSem

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Ostali vazni programi i fondovi EU

Program/fond Podrucje

djelovanja
HORIZON znanost financijska potpora projektima koji osiguravaju: (i) izvrsnost u
2020 znanosti, (ii) industrijsko vodstvo kroz investicije u kljucne

tehnologije, jednostavniji pristup kapitalu te potpore malim i
srednjim poduzedéima, te (iii) pozitivne drustvene promjene

Connecting prometna unapredenje europske povezanosti kroz projekte: (i) unapredenja
Europe infrastruktura ~ prometne infrastrukture, (ii) unapredenja energetske

Facility povezanosti, te (iii) unapredenja telekomunikacijskih sustava.
European Statistika raspolaganje i diseminacija kvalitetnih i harmoniziranih
Statistical statistiCkih podataka koji mogu biti koriSteni za potrebe razvoja
Programme EU operativnih politika, uklju€ujuci i podrucje turizma

2013 - 2017

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Ostali vazni programi i fondovi EU

Program/fond Podrucje

djelovanja
Creative kultura i oCuvanje i unapredenje europske kulturne i jeziCne razliCitosti te
Europe obrazovanje jacanje konkurentnosti kulturnog i kreativhog sektora kroz
Programme projekte u sferi: (i) kulture), (ii) medija, osobito audiovizualnih, te

(iif) medusektorske kulturne suradnje

Erasmus for All obrazovanje financiranje projekata u sferi obrazovanja, stjecanja strucnih
Programme vjestina, edukacije mladih te razvoju sport
Programme for zaposljavanje financiranje projekata u sferi: (i) koordiniranja nacionalnih

Social Change
and Innovation

politika, (i) razmjenu iskustava u sferi najbolje prakse, (iii)
jacanja institucionalnog kapaciteta i jaCanje razvoja drusStvenog
poduzetnistva, te (iv) testiranja inovativnih politika

European
Maritime and
Fisheries Fund

razvoj priobalja i
ribarstva

financiranje projekata u sferi: (i) ekoloski odrzivog ribarstva, (ii)
'pametnog' i ekoloski Cistog uzgoja akvakultura, (iii) odrzivog
prostornog razvoja, te (iv) integriranog upravljanja morem i
priobaljem. Takoder, investicije u komplementarnu proizvodnu
diversifikaciju poduzeca orijentiranih na ribarstvo i/ili akvakulturu

(npr. turizam)
godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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SWOT analiza malog obiteljskog
hotelijerstva
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Snage Slabosti

« Definiran institucionalni okvir * Visoka zaduzenost
» Udruzivanje ponudaca kroz vlastitu udrugu + Manjak radnog kapitala
* On-line booking sustav ¢lanova Udruge  Kreditne institucije nedovoljno prate razvoj
* Rastuca tematiziranost objekata malog obiteljskog hotelijerstva
» Sve veca kvaliteta ponude  Niska profitabilnost
* Atraktivhe mikrolokacije « Zakonska prenormiranost
« Atraktivno destinacijsko makrookruzenje « Institucionalno neprepoznavanje
* Primjeri dobre poslovne prakse u razli€itim specificnosti djelatnosti
kvalitativnim skupinama * Nejasan sustav upravljanja kvalitetom
» Dobra vrijednost za novac Promocija
* Individualni pristup gostu * Nedovoljna prepoznatljivost brenda
» Gostoljubivost i 'toplina’ * Velika sezonalnost poslovanja

* Manjak stru¢no osposobljenog kadra

* Niska razina poslovnog
optimizma/negativna poslovna klima

 Vertikalna integracija i razvijenost
destinacijske ponude

* NeujednacCena kvaliteta ponude

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Prilike Prijetnje

* Dugoroc€no povoljna kretanja potraznje * Neselektivan sustav poticaja malog
» Sve izrazitija segmentacija potraznje obiteljskog hotelijerstva
* Razvoj turizma u ruralnom okruzju * Netransparentno poslovno okruzje
* Razvoj cikloturizma » Razina fiskalnih i parafiskalnin davanja
* Razvoj 'soft adventure' turizma * Neselektivan sustav poticaja malog
» Rastuci interes za proizvodima obiteljskog hotelijerstva
"kulture zivota i rada" * Netransparentno poslovno okruzje
« Tematizacija ponude  Korupcija na lokalnoj razini
» Rast potraznje za alternativnim » Gubitak interesa za obiteljskim
'lifestyle’ smjeStajem poduzetniStvom
» Rast potraznje za "zelenim'  Imidz jeftine ljetne 'sunce i more' turistiCke
smjestajem destinacije
» Raspolozivost EU fondova/programa * Nerazvijanje sustava destinacijskog
« Suvremeni oblici promocije: upravljanja
* 'Niche marketing' » Upravljanje turistiCkim razvojem Hrvatske
 Direktni marketing sukladno interesima krupnog kapitala

» Uspostava jasnih prostorno planskih
odrednica nove izgradnje
 Privatno-privatna i javno-privatna suradnja

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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NacCela razvoja, vizija i ciljevi



Nacela razvoja

KAKVO Bl MALO
OBITELISKO
HOTELUERSTVO U RH
TREBALO BITI?

medunarodno
prepoznatljivo (brendirano)

orijentirano prema
potroSackim segmentima

kvalitativno ujednaceno

ekoloski orijentirano

institut

KOJI SU KLJUCNI
PREDUVJETI RAZVOJA

MALOG OBITELISKOG
HOTELUJERSTVA U RH?

povoljna investicijska klima

zakonska deregulacija

klastersko povezivanje

povecdanje znanja i vjestina

cjenovna prihvatljivost

o

turizam »

CIME CE MALI
OBITELJSKI HOTELI U
RH PRIVLACITI

POTRAZNJU?

toplina i privatnost

kvaliteta i izvrsnost

autenti¢nost i tradicija

bogatstvo dozivalja

gostoljubivost

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Vizija

Malo obiteljsko hotelijerstvo je brendiran,
autentican, tematiziran i ciljanoj ‘lifestyle’ klijenteli
prilagoden oblik ponude koji posebno istice svoju
ekolosku orijentaciju i izvrsnost usluzivanja.

Uz maksimalnu usmjerenost na raznovrsnost i
kvalitetu dozivljaja malo obiteljsko hotelijerstvo
posebno obiljezava gostoljubljivost,
prilagodljivost oCekivanjima gostiju te privatnost.

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development



Ciljevi

DOSTIZANJE
PROFITALIBNOSTI EU

MEDITERANSKIH
ZEMALJA
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unapredivanje medunarodne
prepoznatljivosti

poticanje proizvodnog udruzivanja
(regionalni tematski klasteri i/ili udruge)

umrezavanje s drugim pruzateljima
turistickih usluga na destinacijskoj razini

unapredivanje sustava za trziste spremnih
turistiCkih proizvoda/sustava dozivljaja
pogodnih za 'konzumiranje' i izvan glavne
ljetne sezone

produljivanje broja dana pune zauzetosti
kapaciteta

povecanje razine strucne osposobljenosti

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Podrucja | programi unapredenja
malog obiteljskog hotelijerstva
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Institucionalni okvir

NEEVALY; Aktivnosti

programa

NAGLASI Deregulacija  * lzmjene zakonske legislative: prilagodavanje manjim
POSEBNOSTI poduzetnicima, mjeSovite stambeno turistiCke zone, okoliSno

odgovorna praksa, rad Clanova obitelji
« Smanjivanje parafiskalnih davanja
* Informiranje javnosti

KRENIMO ProsSirenje i  Potpore za pripremu dokumentacije za EU fondove
ZAJEDNO povecanje * Prosiriti moguénost kreditiranja od strane HBOR-a (standardi
kvalitete kvalitete, Sirenje ponude i dodatnih sadrzaja)
ponude Prosiriti mogucénosti dodjele jamstava preko HAMAG-a

Javni venture capital fond za poticanje malog hotelijerstva
Instrastruktura za posredovanje u kupoprodaiji postojecih objekata
Public i stake holder awareness programi

INFORMACIJE Efikasnije -« Informativni/savjetodavni sustav ‘one stop shopova’ za malo
ZA SVE koriStenje ICT hotelijerstvo
tehnologije  * Ustroj sredisnje baze podataka (konkurentske EU zemlje),

zajednicki standardi podataka
» Regionalni centar za konkurentnost malog hotelijerstva
« Informiranje potencijalnih korisnika

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development




Proizvod

NEVALY;
programa

ALL YEAR
ROUND

NESTO
POSEBNO

KVALITETA
SVUDA OKO
NAS

Cilj

Smanjenje
sezonalnosti kroz
unapredenje
destinacijskog
lanca vrijednosti

ProSirenje
destinacijskog
sustava dozivljaja

Integrirani sustav
kvalitete u
destinaciji

institutzaturizam

Aktivnosti

Poticanje razvoja medunarodno prepoznatljivin brendova
Stvaranje/komercijalizacija slozenih turistickih proizvoda

Razvoj tematskih klastera (modeli upravljanja i financiranja)

On line marketing i jedinstveni on line aktivni rezervacijski sustav
(uklju€ujuci i vertikalno povezivanje destinacijske ponude)

* Public i stake holder awareness programi

Razvoj aktivity based turistiCkih dozivljaja

Razvoj proizvoda ruralnog turizma

Razvoj eno-gastro turizma

Razvoj eko turizma

Informiranje korisnika i zajedni€ke promotivne aktivnosti (inozemni
blogeri, studijska putovanja novinarai sl.)

Tematiziranje i specijalizacija kroz certificiranje

Osiguranje standardne razine kvalitete prema temi
Godisnji sustav ocjenjivanja i nagradivanja (tajni posijetitel;)
Destinacijski public i stake holder awareness programi

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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Vjestine i capacity building

NEVALY Aktivnosti

programa

JOS UVIJEK Unapredenje » Osposobljavanje trenera i tematska edukacija poduzetnika

UGIiMO / poduzetniCkih (razvoj projekta, energetska ucinkovitost, operativno

MOZEMO vjestina i kvalitete poslovanje, organizacija, EU fondovi, brendiranje, klastersko
usluga udruzivanje i sl.)

BOLJE » Edukacija zaposlenika na podrucjima operativhog poslovanja

(operacije, marketing i prodaja, financije)
* Public i stake holder awareness programi

| Ml SE Jacanje » Podizanje razine vjestina zaposlenih u institucijama nadleznim
MIJENJAMO institucionalnog za vodenije turistiCke politike
kapaciteta » Unapredenje sustava/procesa upravljanja turizmom

(horizontalno uskladivanje politika)
» Unapredenje sustava upravljanja turizmom u destinaciji (DMO)
* Public i stake holder awareness programi

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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HVALA NA POZORNOSTI!

Molimo Vas da komentare posaljete na:

neven.ivandic@iztzg.hr
Ivo.kunst@iztzg.hr

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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