
DODJELE BESPOVRATNIH SREDSTAVA U OKVIRU OPERATIVNOG PROGRAMA 
RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA 2007. -2013. 

(planirane objave natječaja za 2013. godinu) 
 

PRIORITET 1.    

Poboljšanje pristupa zapošljavanju i održivo uključivanje u tržište rada 

Mjera 1.1. Podrška u osmišljavanju i provedbi aktivne i preventivne politike tržišta rada 

Naziv operacije:  LOKALNE INICIJATIVE ZA POTICANJE ZAPOŠLJAVANJA - II  
(4.000.000 EUR) 

Predviđena objava:      listopad 2013. 

Trajanje projekata:    12 – 20 mjeseci 

Cilj: Poticanje rasta zaposlenosti u hrvatskim županijama kroz pripremu i provedbu inovativnih 
lokalnih inicijativa za poticanje zapošljavanja, kao i podržati lokalne dionike kako bi definirali, 
stvorili, olakšali i proveli politiku lokalnog zapošljavanja i razvoja ljudskih potencijala (kao što je 
definirano u strategijama za razvoj ljudskih potencijala) kroz partnerski pristup financiran iz 
nacionalnih i EU sredstava te omogućavanje održivosti projekata provođenih kroz Lokalna partnerstva 
za zapošljavanje-faza 3. 

Očekivani rezultati:  

Doprinijeti ostvarenju ciljeva županijskih strategija za razvoj ljudskih potencijala, uspostava Klubova 
za zapošljavanje i jačanje kapaciteta lokalnih partnerstva za zapošljavanje. 

Prihvatljivi prijavitelji: pravne osobe, nevladine, neprofitne organizacije, javne institucije 
(isključujući ministarstva i vladine urede); lokalne i regionalne vlasti; privatne institucije, privatna 
trgovačka društva lokalne i regionalne razvojne agencije i zadruge. Također, kako bi konkurirao za 
LOT 3, prijavitelj mora biti član lokalnog partnerstva za zapošljavanje koje se dokazuje dokumentima 
koji potvrđuju partnerski odnos (npr. Sporazum o partnerstvu). 

Opis prihvatljivih aktivnosti: 

• Aktivnosti koje pridonose provedbi Strategija za razvoj ljudskih potencijala i Akcijskih planova- 
projekti koji su u skladu sa Strategijom razvoja ljudskih potencijala (i/ili drugim strateškim 
dokumentima relevantnih za zapošljavanje na lokalnoj / regionalnoj razini kao na primjer Akcijski 
planovi za zapošljavanja mladih, Akcijski planovi za osobe s posebnim potrebama) kako bi se 
pridonijelo povećanju stope zapošljavanja. 

• Razvoj Klubova za zapošljavanje kao i pružanje usluga različitim skupinama nezaposlenih osoba 

• Aktivnosti usmjerene na održivost Lokalnog partnerstva za zapošljavanje i razmjenu dobre prakse 

  
 
 
 
 



PRIORITET 2. 

Jačanje socijalnog uključivanja i integracije osoba kojima je otežan pristup tržištu rada 

Mjera 2.1. Potpora skupinama koje se nalaze u nepovoljnom položaju u pristupu zapošljavanju 
 
Naziv operacije:  POBOLJŠANJE PRISTUPA TRŽIŠTU RADA OSOBAMA S 

INVALIDITETOM (1.440.588,00 EUR) 

Predviđena objava:  2. kvartal 2013. 

Trajanje projekata: 12-16 mjeseci 
 
Cilj: povećanje mogućnosti zapošljavanja osoba s invaliditetom i potpora njihovoj integraciji na 
tržište rada kroz programe “po mjeri” i prilagodbu radnog mjesta za osobe s invaliditetom. 

Očekivani rezultati:  

Povećanje mogućnosti za zapošljavanje osoba s invaliditetom; razvoj i provedba programa edukacija i 
treninga namijenjenih osobama s invaliditetom; prilagođeni uvjeti za rad osobama s invaliditetom 
kako arhitektonski tako i tehnički; ostvarena senzibilizacija javnosti i potencijalnih poslodavaca 
vezano za zapošljavanje osoba s invaliditetom.  

Prihvatljivi prijavitelji: nevladine organizacije, neprofitne organizacije; javne institucije (isključujući 
ministarstva i vladine urede), jedinice lokalne i regionalne samouprave; privatne institucije, privatna 
trgovačka društva (pod uvjetom da iz bespovratnih sredstava ne ostvaruju nikakvu dobit); zadruge, 
lokalne i regionalne razvojne agencije. 

Prihvatljive aktivnosti:  

• Aktivnosti koje razvijaju i osiguravaju programe treninga na radnom mjestu u cilju povećanja 
vještina i kompetencija osoba s invaliditetom kroz trening i praktični rad u stvarnom radnom 
okruženju;  

• Aktivnosti koje su usmjerene na promicanje mogućnosti i prednosti zapošljavanja osoba s 
invaliditetom, upoznavanje šireg društva i poslodavaca o pravima, problemima i potrebama osoba 
s invaliditetom, te promicanje dobre prakse vezane uz zapošljavanje osoba s invaliditetom; 

• Razvoj i pružanje različitih vrsti radionica (radno-okupacijske, kreativne radionice, radionice 
psihosocijalne podrške) te različitih programa radne aktivacije.  

 
 
Mjera 2.3. Razvoj socijalnih usluga u cilju poboljšanja mogućnosti zapošljavanja 
 
Naziv operacije: ŠIRENJE MREŽE SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI – FAZA II 

(2.204.236,00 EUR) 
 
Natječaj zatvoren: 12. veljače 2013. (evaluacija u tijeku, predviđeno ugovaranje kraj 2013.)  

Trajanje projekata:  15-18 mjeseci 
 
Cilj: Poboljšanje mogućnosti zapošljavanja osoba u nepovoljnom položaju kroz daljnji razvoj 
učinkovitih i sveobuhvatnih socijalnih usluga. 



 
 
Očekivani rezultati:  
 
Razvoj socijalnih usluga u zajednici koje omogućuju samostalan život osoba u nepovoljnom položaju i 
razvijaju njihove kompetencije koje su prijeko potrebne na tržištu rada, kao i u drugim područjima 
života. 
Razvoj socijalnih usluga u zajednici koje omogućuju usklađivanje radne i obiteljske uloge kod obitelji 
koje skrbe o ovisnim članovima. 
 
Prihvatljivi prijavitelji: nevladine organizacije, neprofitne organizacije; javne institucije (isključujući 
ministarstva i vladine urede), jedinice lokalne i regionalne samouprave; privatne institucije, privatna 
trgovačka društva (pod uvjetom da iz bespovratnih sredstava ne ostvaruju nikakvu dobit); zadruge, 
lokalne i regionalne razvojne agencije.  
 
Prihvatljive aktivnosti:  

• Aktivnosti usmjerene na razvoj socijalnih usluga u zajednici koje omogućuju samostalan život 
osoba u nepovoljnom položaju i razvijaju njihove kompetencije koje su prijeko potrebne na tržištu 
rada, kao i u drugim područjima života - aktivnosti rehabilitacije i ostali dodatni oblici podrške 
poput uvježbavanja orijentacije i mobilnosti, tečajevi čitanja i pisanja na Brailleovom pismu, 
znakovnom jeziku itd.; organiziranje i rad dnevnih boravaka ili klubova za osobe s invaliditetom; 
organiziranje i rad multidisciplinarnih mobilnih timova za osobe s mentalnim oštećenjima; 
promicanje rada osobnih asistenata za osobe s invaliditetom uključujući i plaće osobnim 
asistentima za osobe s invaliditetom i dr. 

• Aktivnosti usmjerene na razvoj socijalnih usluga u zajednici za obitelji koje skrbe o ovisnim 
članovima kroz usklađivanje radne i obiteljske uloge obitelji te povećanja ekonomske aktivnosti 
obitelji s ovisnim članovima - organiziranje pomoći u kući za starije osobe i osobe s invaliditetom, 
kao i druge članove obitelji koji ovise o skrbi drugih; usluge socijalnih alarma; razvoj privremenih 
usluga za djecu čiji roditelji traže posao/koji su se upravo zaposlili/ sudjeluju u programima 
unapređenja vještina; druge aktivnosti koje pomažu članovima obitelji u njihovim obvezama skrbi 
za obitelj (respite skrb/odmor od skrbi koji omogućava odmor od stresa skrbi za obitelj, centri za 
djecu pri visokoškolskim institucijama, usluge dadilja i sl.) 

 
PRIORITET 3. 

Jačanje ljudskog kapitala i zapošljivosti 
 
Mjera 3.1. Daljnji razvoj hrvatskoga kvalifikacijskog okvira  

Naziv operacije:  MODERNIZACIJA ŠKOLSKIH KURIKULUMA U STRUKOVNIM 
ŠKOLAMA U SKLADU S PROMJENJIVIM POTREBAMA TRŽIŠTA 
RADA/GOSPODARSTVA - FAZA 2 (6.014.706,00 EUR) 

 
Predviđena objava: listopad 2013.   

Trajanje projekata:  12 mjeseci 
 



Cilj:. Pojačati uvođenje suvremenih i inovativnih sadržaja/obilježja u nastavu u strukovnim školama 
unutar postojećeg sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, u skladu sa Zakonom o 
strukovnom obrazovanju i Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi, s ciljem 
osiguranja njihove relevantnosti/prilagodljivosti na tržištu rada, povećanja kapaciteta za pružanje 
suvremene školske praktične nastave te ispunjavanja potreba gospodarstva utemeljenog na znanju  
 
Očekivani rezultati:  
 
Razvijena i primijenjena nova inovativna obilježja u pružanju obrazovanja u strukovnim školama u 
bliskoj suradnji sa socijalnim partnerima na regionalnoj/lokalnoj razini; povećani kapaciteti (ljudski, 
materijalni, prostorni itd.) strukovnih škola za pružanje suvremene  praktične nastave; povećane 
sposobnosti strukovnih nastavnika za uvođenje suvremenih, na učenika usmjerenih pristupa nastavi;                               
 
Prihvatljivi prijavitelji: organizacija ili ustanova koja je pravno registrirana najmanje tri godine; 
srednje škole za strukovno obrazovanje i osposobljavanje;  prijavitelj mora imati barem jednu 
strukovnu školu kao partnera; 
 
Prihvatljive aktivnosti:  

• Razvoj i provođenje razvojnih planova za strukovnu školu/školskih kurikuluma/zajedničkih 
akcijskih planova sa socijalnim partnerima na sektorskoj/regionalnoj/lokalnoj razini;  

• Provođenje specifičnih studija/istraživanja i uvođenje specifičnih elemenata u pružanje 
obrazovanja u strukovnim školama; unapređenja kapaciteta nastavnika strukovnih škola; 
Razvoj inovativnih načina usavršavanja u školi za strukovne nastavnike; nabava 
specijalizirane opreme; razvoj i primjena novih i suvremenih, znanstvenih, tehnoloških i 
inovacijskih ostvarenja u strukovnim školama u svrhu povećanja relevantnosti učenika 
strukovnih škola na tržištu rada; 

 

Naziv operacije:  PROMOCIJA KVALITETE U VISOKOM OBRAZOVANJU UZ 
PRIMJENU HKO-A (8.451.176,00 EUR) 

 
Predviđena objava: rujan 2013.  
  
Trajanje projekata:  18 mjeseci 
 
Cilj: Poduprijeti razvoj i implementaciju Hrvatskog kvalifikacijskog okvira/promicanje cjeloživotnog 
učenja u skladu s općim odredbama HKO-a                                      
 
Očekivani rezultati:  
 
Razvoj standarda kvalifikacija/jedinica ishoda učenja; razvoj kurikuluma temeljenih na ishodima 
učenja, nastavnih materijala i tehnika za visoko obrazovanje i razvoj studijskih programa temeljen na 
pravilnoj upotrebi ishoda učenja, ECTS-a i radnog opterećenja studenata 
 
Prihvatljivi prijavitelji: pravne osobe; visoka učilišta (tj. sveučilišta, sastavnice sveučilišta, 
veleučilišta, visoke škole, bez obzira na vlasništvo), javne ustanove zadužene za razvoj/provedbu 
obrazovne politike, istraživački instituti stručni u području obrazovanja i osposobljavanja; 



 
 
Prihvatljive aktivnosti:  
• Razvoj standarda kvalifikacija i/ili drugih relevantnih dokumenata; razvoj i primjena pravila i 

procedura akreditacije studijskih programa; izrada procjenu radnog opterećenja studijskih 
programa i/ili razvoj smjernice i metode za takvu procjenu;  

• Koordinacija, razvoj i provedba politika, standarda ili smjernica za vrednovanje postignutih  
ishoda učenja;  razvoj novih ili prilagodba postojećih studijskih programa na hrvatskom jeziku 
koji se temelje na pravilnoj upotrebi ishoda učenja, ECTS-a i radnog opterećenja studenata; 
studijska putovanja; sudjelovanje/organizacija treninga, radionica, seminara; izrada novih i 
prilagodba postojećih nastavnih materijala; 

 
Mjera 3.2 Jačanje sustava obrazovanja odraslih  

Naziv operacije:  JAČANJE KAPACITETA USTANOVA ZA OBRAZOVANJE 
ODRASLIH - FAZA 2 (3.764.706,00 EUR) 

 
Predviđena objava: prosinac 2013.  

Trajanje projekata:  12 mjeseci 
 
Cilj: Ojačati sektor obrazovanja odraslih s ciljem povećanja konkurentnosti odraslih polaznika na 
tržištu rada / Podržati i sveobuhvatno ojačati kapacitete ustanova za obrazovanje odraslih u suradnji sa 
lokalnim dionicima.                   
 
Očekivani rezultati:  
Razvijeni novi i prilagođeni postojeći programi obrazovanja odraslih; povećan broj polaznika koji su 
završili nove/unaprijeđene postojeće programe obrazovanja odraslih; unaprijeđena oprema i nastavni 
materijali ustanova za obrazovanje odraslih; uspostavljen unutarnji sustav osiguranja kvalitete u 
ustanovama za obrazovanje odraslih. 
 
Prihvatljivi prijavitelji: pravne osobe; specifična vrsta organizacija poput: ustanova za obrazovanje 
odraslih, pučka učilišta, međunarodne (međuvladine) organizacije kako su definirane člankom 43. 
provedbenih pravila Financijske uredbe EZ-a. 
 
Prihvatljive aktivnosti:  
 
• Razvoj poslije-srednjoškolskih novih i/ili prilagođenih programa obrazovanja odraslih u dogovoru 

s poslodavcima; 'pilotiranje' poslije-srednjoškolskih novih i/ili prilagođenih programa  koje 
provodi prijavitelj i/ili partner;  

• Unaprjeđivanje opreme i nastavnih materijala ustanova za obrazovanje odraslih; jačanje kapaciteta 
nastavnog osoblja ustanova za obrazovanje odraslih s ciljem unaprjeđivanja njihovih nastavnih 
vještina; 

• Uspostavljanje unutarnjeg sustava osiguranja kvalitete u ustanovama za obrazovanje odraslih u 
skladu s nacionalnim/europskim strategijama i politikama. 

 
 
 



PRIORITET 5. 
Jačanje uloge civilnog društva za bolje upravljanje 

 
Mjera 5.1 Promicanje socijalnog dijaloga  

Naziv operacije:  JAČANJE SOCIJALNOG DIJALOGA (580.000,00 EUR) 

Predviđena objava: 01. srpnja 2013.   

Trajanje projekata: 12 mjeseci 

Cilj: Jačanje kvalitete socijalnog dijaloga u Republici Hrvatskoj odnosno povećanje učinkovitosti i 
održivosti socijalnog dijaloga 

Rezultati: 

Povećanje učinkovitosti i održivosti socijalnog dijaloga, te poboljšanje organizacijskih sposobnosti 
socijalnih partnera s ciljem poboljšanja procesa bipartitnog i tripartitnog socijalnog dijaloga. 

Prihvatljivi prijavitelji: Udruga poslodavaca ili njihove nacionalne, regionalne, lokalne i granske 
podružnice, sindikati ili njihove nacionalne, regionalne, lokalne i granske podružnice. 

Prihvatljive aktivnosti: 

Aktivnosti usmjerene na izgradnju kapaciteta socijalnih partnera u pogledu socijalnog dijaloga, na 
izgradnju kapaciteta socijalnih partnera u provedbi EU projekata te aktivnosti usmjerene na 
promicanje socijalnog dijaloga. 

 
Mjera 5.2. Jačanje uloge organizacija civilnog društva za društveno-ekonomski rast i demokratski 
razvoj  
 
Naziv operacije:  JAČANJE REGIONALNIH I LOKALNIH STRUKTURA ZA 

PODRŠKU RAZVOJU CIVILNOGA DRUŠTVA (600.000,00 EUR) 
 
Natječaj otvoren:  1. veljače 2013. (rok za dostavu projektnih sažetaka: 18. ožujka 2013.) 
 
Trajanje projekata: 12-24 mjeseca 
 
Cilj: Opći cilj ovog poziva na dostavu projektnih prijedloga je doprinijeti uravnoteženom regionalnom 
razvoju hrvatskih OCD-ova. 

Očekivani rezultati:  

Poboljšana komunikacija dionika u lokalnoj zajednici; aktivnije sudjelovanje građana u odlučivanju i 
projektima u zajednici; razvoj inovativnih alata i modela sudjelovanja OCD-ova i građana koje 
doprinose poboljšanju životnih uvjeta na lokalnoj razini; gospodarski razvoj i otvaranje radnih mjesta.  

Prihvatljivi prijavitelji: organizacije civilnoga društva ili formalne mreže organizacija sljedećeg 
pravnog statusa: udruge, udruge poslodavaca, sindikati, zaklade, pravne osobe vjerskih zajednica. 
Osim pravnog statusa, potrebno je da prijavitelji budu neprofitne pravne osobe, osnovane u državama 
članicama Europske unije, EEA  ili IPA zemljama. 



Prihvatljive aktivnosti:  

• Jačanje postojećih i/ili osnivanje novih lokalnih tijela čiji je cilj poboljšati suradnju lokalnih vlasti 
i OCD-ova te aktivno sudjelovanje građana; uvođenje inovativnih alata i modela sudjelovanja 
OCD-ova i građana jačanjem inkluzivnih, dostupnih, održivih i sigurnih zajednica koje doprinose 
poboljšanju životnih uvjeta na lokalnoj razini;  

 
• Intervencije izgradnje kapaciteta OCD-ova za njihovo kompetentno sudjelovanje u procesu 

razvoja i provedbe lokalnih javnih politika u svim podsektorima javnih politika; intervencije 
izgradnje kapaciteta OCD-ova za analiziranje problema u zajednici i osmišljavanje i prilagodbu 
intervencija zajednice; izgradnja kapaciteta za definiranje prioriteta lokalne zajednice i 
transparentne postupke izrade proračuna kroz procese javne rasprave; intervencije izgradnje 
kapaciteta za praćenje i ocjenu programa zajednice; 

 
• Kampanje podizanja svijesti i informiranja čiji je cilj promicanje važnosti uloge OCD-ova i 

građana u osiguranju transparentnog i otvorenog rada lokalne i županijske javne uprave u svim 
podsektorima javnih politika u Hrvatskoj; promicanje novih modela potpore aktivnom građanstvu 
i suradnji između lokalnih vlasti i OCD-ova; 

 
 
Naziv operacije: POTPORA PROGRAMA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUŠTVA U 

PODRUČJU ZAGOVARANJA I MOTIVACIJE ZA SOCIJALNO 
ISKLJUČENE SKUPINE (1.333.530,00 EUR) 

 
Predviđena objava:  2. kvartal 2013.  
 
Trajanje projekata: 12-24 mjeseca 
 
Cilj: Opći cilj ovog poziva je postići održivost zagovaračkih organizacija civilnoga društva u njihovoj 
ulozi promotora zapošljivosti, socijalne uključenosti i poboljšanja kvalitete života šire populacije u 
Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na ranjive društvene skupine. 
 
Očekivani rezultati:  
 
Unaprjeđen civilni dijalog u svrhu jačeg utjecaja OCD-a i građana na javne politike i javno mnijenje u 
cjelini; osnaženi kapaciteti OCD-a i socijalno isključenih društvenih skupina za zagovaračke 
aktivnosti, osobito u području zapošljavanja i socijalnog uključivanja. 
 
Prihvatljivi prijavitelji: organizacije civilnoga društva ili formalne mreže organizacija civilnoga 
društva sljedećeg pravnog statusa: udruge, udruge poslodavaca, sindikati, zaklade, pravne osobe 
vjerskih zajednica, socijalne zadruge. Osim pravnog statusa, potrebno je da prijavitelji budu neprofitne 
pravne osobe, osnovane u državama članicama Europske unije, EEA  ili IPA zemljama. 
 
Prihvatljive aktivnosti:  
 
• Izravno zagovaranje, u suradnji i od strane društveno ranjivih skupina; poticanje aktivnog 

sudjelovanja OCD-a i građana u procesima savjetovanja o javnim politikama (posebno vezano uz 



politike zapošljavanja i socijalnog uključivanja); aktivnosti uključivanja javnosti i podizanja 
svijesti, usmjerene na građane u cjelini, pojedine društvene skupine ili lokalne zajednice;  

• Stvaranje specijaliziranih web-portala koji građanima omogućavaju pristup informacijama i 
aktivno sudjelovanje u javnim raspravama, relevantnim za područje zapošljavanje i socijalne 
uključenosti ranjivih društvenih skupina, te transparentnije i odgovornije pružanje javnih usluga; 
stvaranje sustava temeljenih na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji te korištenje 
društvenih mreža u svrhu uspješnog zagovaranja i praćenja javnih politika; 

• Razvoj novih i jačanje postojećih mreža organizacija civilnog društva (za razmjenu informacija), 
koalicija (formiranih oko pojedinog pitanja ili kampanje) te saveza (dugoročna strateška 
partnerstva); 

• Aktivnosti praćenja javnih politika te policy-analiza provedbe relevantnog zakonodavstva, politika 
i programa, aktivnosti komparativne analize nacionalnih pravnih okvira i provedbenih struktura, 
prikupljanje i razvoj statističkih podataka u području zapošljavanja i socijalnog uključivanja, 
identificiranje najbolje prakse zemalja članica EU relevantnih za Republiku Hrvatsku te 
poduzimanje zagovaračkih inicijative temeljenih na rezultatima spomenutih analiza (uključujući 
zakonodavne inicijative, lobiranje te javne kampanje); razvoj učinkovitih i održivih obrazovnih 
aktivnosti vezanih za zapošljavanje i socijalno uključivanje;aktivnosti in-house mentorstva o 
korištenju različitih zagovaračkih alata. 

 
Naziv operacije:  PODRŠKA PROGRAMIMA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUŠTVA  

AKTIVNIH U PODRUČJU VOLONTERSTVA ZA JAČANJE   
GOSPODARSKE I SOCIJALNE KOHEZIJE (1.000.000,00 EUR) 

 
Predviđena objava:  2. kvartal 2013.  
 
Trajanje projekata: 12-24 mjeseca 
 
Cilj: Opći cilj ovog poziva je podržati ulogu organizacija civilnog društva, aktivnih u području 
volonterstva, u procesu jačanja gospodarske i socijalne kohezije u Republici Hrvatskoj. 
 
Očekivani rezultati:  
Veća osviještenost u pogledu vrijednosti volonterskog rada, što je osobito važno za osnaživanje 
socijalno isključenih skupina, pridonoseći osobnom razvoju pojedinca, poboljšanju kvalitete života 
građana, razvoju aktivnog građanstva, izgradnji društvenog kapitala te jačanju socijalne kohezije u 
Republici Hrvatskoj. 
 
Prihvatljivi prijavitelji: organizacije civilnoga društva ili formalne mreže organizacija civilnoga 
društva sljedećeg pravnog statusa: udruge, udruge poslodavaca, sindikati, zaklade, pravne osobe 
vjerskih zajednica, socijalne zadruge. Osim pravnog statusa, potrebno je da prijavitelji budu neprofitne 
pravne osobe, osnovane u državama članicama Europske unije, EEA  ili IPA zemljama. 
 
Prihvatljive aktivnosti:  
 
• Organiziranje volonterskih inicijativa na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini; aktivnosti 

podrške volontiranju u području pružanja socijalnih usluga; uključivanje volontera u velike akcije 
na županijskoj / nacionalnoj razini; 



 
• Podizanje javne svijesti o vrijednosti volonterstva, usmjereno građanima u cjelini, pojedinim 

društvenim skupinama ili lokalnim zajednicama ; 
 
• Jačanje kapaciteta, razmjena  know-how-a i stručne ekspertize za OCD-e koji djeluju u području 

volonterstva; pružanje obrazovnih programa za organizatore volonterskih aktivnosti u cilju jačanja 
njihovih kapaciteta za upravljanje i poboljšanje kvalitete volonterskih programa, uključujući i 
razmjenu informacija o ponudi i potražnji volontera; 

 
• Izrada i provedba inovativnih alata i mehanizama za profesionalizaciju volonterstva te za 

poboljšanje pravnog i institucionalnog okvira za volontiranje; poticanje umrežavanja postojećih 
volonterskih centara, kao i uspostava novih. 

 


