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Zašto Strategija razvoja turizma?

• Preduvjet za brži i kvalitetniji razvoj turizma

• Usvajanjem i provedbom osigurati upravljanje 
turističkom budućnošću 

• Ohrabriti investitore u realizaciji svojih 
planova

• Podloga za definiranje turističkih razvojnih i 
prostornih planova nižih razina

• Osnova za povlačenje sredstava iz Fondova 
Europske unije 
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Turizam nam treba:

• Zbog investicija i snažnijeg gospodarskog rasta

•Zbog zapošljavanja/novih radnih mjesta

•Zbog ukupnog doprinosa društvenoj zajednici

Turizmom želimo:

• Pozicionirati se u nadolazećem pristupanju u EU kao 
zemlja jakog turističkog identiteta

•Biti gostoljubiv i iskren domaćin s fokusom na kvalitetu

•Ponuditi atraktivne proizvode i doživljaje zasnovane na 
autentičnosti i emocijama 

•Ustrajati na održivom razvoju fokusirajući se na inovacije 

Zašto turizam treba Hrvatskoj?
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Sadašnje stanje 
Više od 852 tisuće stalnih 
ležajeva – 13% u hotelima, 
25% u kampovima, 13%  
ostalim kolektivnim 
kapacitetima te 49% u 
kućanstvima

Svega 40% hotelskih 
kapaciteta su visoke kvalitete 
4* i 5*

Dominantni turistički 
proizvod: sunce i more
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Preko 60,4 milijuna noćenja 
u registriranim komercijalnim 
smještajnim objektima (2011. 
prema DZS)

11,5 milijuna dolazaka 
(2011. prema DZS) 

Svako treće noćenje 
ostvareno u privatnom 
smještaju

Preko 95,500 osoba zaposlenih u 
sektoru ugostiteljstva i turizma, što čini 
gotovo 7% svih zaposlenih u Hrvatskoj

7,3milijarde EUR turističke potrošnje 
(6,3 mlrd inozemna + 1 mlrd domaća)

Zbog proizvodne strukture 
izrazita sezonalnost – u četiri 
ljetna mjeseca (lipanj‐rujan) 
ostvari se 87% svih noćenja u 
Hrvatskoj
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Konkurentski status 
• Nedovoljna 

diferenciranost proizvoda i 
usluga

• Nedostatak inovativnih i 
kvalitetnih sadržaja za 
goste

• Rast temeljen na 
ekspanziji privatnog 
smještaja

• Nedovoljna investicijska 
aktivnost i premalo novih 
hotelskih kapaciteta

• „Klasični” nacionalni 
turistički marketing

• Naslijeđena orijentacija ka 
sezonskom poslovanju

No i s ovakvim 
konkurentskim 

nedostatcima, Hrvatski 
turizam je u krizno 

doba 

ostvarivao rezultate 
bolje od mediteranske 

konkurencije!
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Tržišne prilike za Hrvatsku
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10 ključnih razvojnih usmjerenja
hrvatskog turizma do 2020.

Institucionalno 
dereguliranje 

Turizam na cijelom 
prostoru

Partnerstvom do 
uspjeha

Hotelijerstvo ‐ ključni 
pokretač investicijskog 
ciklusa

Kultura kvalitete
Inoviranje tržišnog 
nastupa

‘Zeleno’ kao filozofija 
djelovanja

Autentičnost i 
kreativnost

Više od sunca i mora Hrvatski proizvod za 
hrvatski turizam
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Vizija turizma Republike 
Hrvatske 2020.
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Hrvatska je u 2020. godini globalno 
prepoznatljiva turistička destinacija, 

konkurentna i atraktivna za investicije, 
koja stvara radna mjesta i na održiv način 
upravlja razvojem na svom cjelokupnom 
prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a 
svojim gostima tijekom cijele godine 
pruža gostoljubivost, sigurnost te 
autentične sadržaje i doživljaje.
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Glavni razvojni cilj

Ulazak u vodećih 20 turističkih 
destinacija na svijetu po kriteriju 

konkurentnosti.
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Ciljevi razvoja turizma do 2020.
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Operativne strategije

1. Marketing

2. Razvoj turističke ponude

3. Investicije

4. Razvoj ljudskih potencijala

5. Upravljanje procesima 

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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1. Marketing

• Novi organizacijski ustroj Glavnog ureda HTZ‐a 
i reorganizaciju sustava TZ‐a prema DMO‐ima

• Profesionalnu proceduru turističkog brandinga

• Profesionalizacija odnosa s javnošću u turizmu

• Prelazak na online komunikaciju prema 
tržištima

• Permanentnu edukaciju kadrova na svim 
razinama

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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2. Razvoj turističke ponude

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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2.1. Razvoj turističkih proizvoda
• Sunce i more – repozicioniranje kroz jačanje svih karika lanca 

vrijednosti i produljenje sezone
• Nautički turizam – novih 15.000 vezova, nova regulativa, fokus na 

ekologiju
• Zdravstveni turizam – tržišna specijalizacija, umrežavanje, 

podizanje kvalitete smještaja
• Kulturni turizam – dalja turistifikacija kulturnih sadržaja, 

interpretacijski centri, manifestacije
• Poslovni turizam – infrastruktura (kongresni centri), upravljanje, 

zračne linije
• Golf turizam – infrastruktura (igrališta) uz najjače destinacije, golf 

resorti

• Cikloturizam
• Eno i gastroturizam
• Ruralni i planinski turizam
• Pustolovni i sportski turizam

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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Opis investicije Iznos (postojeći 
kapaciteti)

Iznos (novi 
kapaciteti)

Nova izgradnja hotela i resorta – 20.000 soba  2.2 mld. EUR

Obnova i rekonstrukcija postojećih hotela – 15.000 soba 825 mil. EUR

Mali obiteljski hoteli i pansioni  30 mil. EUR 265 mil. EUR

Ploveći mali hoteli 10 mil. EUR 100 mil. EUR

Kampovi 230 mil. EUR 170 mil. EUR

Smještaj u kućanstvima (rekonstrukcija i podizanje kvalitete)  700 mil. EUR

Luke nautičkog turizma 
77 mil. EUR

475 mil. EUR 

Kongresni centri 46 mil. EUR

10‐ak novih tematskih parkova 300 mil. EUR

Ostalo (hrana/piće, zabava, trgovina, plaže, kulturni objekti,itd.) 1,5 mld. EUR

UKUPNO 7 mld EUR

3. Investicijska strategija
Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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• Privatizacija državnih poduzeća

• Rješenje pitanja turističkog zemljišta

• Daljnje približavanje uvjeta poslovanja 
konkurentskim destinacijama 

• Dalje jačanje uloge HBOR‐a kao razvojne 
banke s poticajnim tretmanom turističkih 
razvojnih projekata

• Maksimizacija korištenja EU fondova

3.1. Investicijsko okruženje

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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4. Razvoj ljudskih potencijala

Strategija razvoja turizma RH do 2020.

• Jaki regionalni centri obrazovanja za turizam 
unutar mreže srednjih strukovnih škola

• Usklađivanje kurikuluma sukladno 
potrebama gospodarstva

• Trening centri/tehničko opremanje 
strukovnih škola

• Uspostavljanje specijaliziranih poslovnih 
škola

• Uspostavljanje sustava cjeloživotnog učenja
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5. Upravljanje procesima

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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Akcijski plan 

Srednje visok 
prioritet

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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Akcijski plan 

Srednje visok 
prioritet
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Akcijski plan 

Srednje visok 
prioritet

Strategija razvoja turizma RH do 2020.



23

Očekivani učinci do 2020.
• 7 milijardi € novih investicija
• 955 tisuća ležajeva u komercijalnim smještajnim 
objektima (+ 102 tisuće ležajeva u odnosu na 
2011)

• 30 tisuća novo zaposlenih ( 20 tisuća u turizmu i 
10 tisuća u pratećim djelatnostima)

• 86 milijuna noćenja u komercijalnim 
smještajnim kapacitetima (rast od 43% u odnosu 
na 2011)

• 14,3 milijardi EUR ukupne turističke potrošnje   
(+ 6 mlrd eura)

Strategija razvoja turizma RH do 2020.
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Očekivani učinci do 2020/25.

Strategija razvoja turizma RH do 2020.


