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I uvoD

Na sjednici odrzanoj 24. ozujka 2010. godine Vlada Republike Hrvatske prihvatila je, temeljem

prijedloga Ministarstva turizma ,Program pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2010.",

a na sjednici odrzanoj 21. veljace 2008. godine na prijedlog Ministarstva turizma Vlada RH donijela je

Odluku o osnivanju povjerenstva Vlade RH za koordinaciju aktivnosti i pracenje pripreme turisticke

godine, te na sjednicama odrzanim 20. kolovoza 2009. i 12. studenog 2009. Vlada RH donijela je

Odluke o izmjenama Odluke o osnivanju Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske za koordinaciju

aktivnosti i pracenje pripreme turistiCke godine. Prihva¢anjem Programa, Vlada RH je obvezala sva

nadlezna ministarstva, kao i druga drZavna tijela i javna poduzeca te dala preporuke Zupanijama,

gradovima, op¢inama i turistickim mjestima, kao i gospodarskim subjektima za poduzimanje utvrdenih

mjera i realizaciju aktivnosti iz njihovog djelokruga koje mogu pridonijeti boljoj pripremi i odvijanju

turisticke godine 2010.Takoder, Vlada RH zaduZila je meduresorno Povjerenstvo za koordinaciju

aktivnosti i pracenje pripreme turisticke godine sukladno Programu.

U ozradju posljedica globalne gospodarsko-financijska krize, turizam 2010. trebao je biti u znaku tzv.

pametnog turizma s naglaskom na autentiénost. Drugim rije¢ima, na cijeni je iskljuCivo prepoznatljivost,

odnosno originalnost odredista. Krajem 2009. godine svjetski turizam poceo se lagano oporavljati, a taj

je trend nastavljen i pocetkom ove godine. Procjena UNWTO-a za 2010. godinu je porast svjetskog

turistickog sektora od tri do Cetiri posto, a ,Slag“ bi mogle pokupiti Turska, Egipat i Maroko. Zemlje

Sredozemlja bi ovu godinu mogle zaokruziti rastom od dva do tri posto, a hrvatski turizam bi mogao

postici i bolji rezultat od predvidenog.

Ipak, unato¢ optimisticnim predvidanjima, pripremi i provedbi turisticke 2010. trebalo je pristupiti

oprezno. Naime, da bi se odrZao ostvaren trZidni udio u Europi kada je rije¢ o dolascima stranih gostiju,

moralo se voditi rauna da si konkurentske zemlje nece dozvoliti turisticke minuse treéu godinu za

redom te Ce, sukladno tome, uciniti sve kako bi se izborile za svakog gosta.

Suradnja privatnog i javnog sektora, te ciliane i pravovremene mijere za pripremu sezone klju¢ su

uspjeha za ovu turistiCku godinu. Provedeno je niz aktivnosti i mjera, neke od njih definirane i kroz

suradnju sa Svjetskom turistickom organizacijom (UNWTQO) usmjerenih na pripremu ovogodiSnje

sezone:

- poticaji za povecanje prometa u hrvatskim zra¢nim lukama

- prilagodavanje viznog rezima za goste koji, izmedu ostalih, dolaze i iz Kine, Indije, Rusije i Ukrajine

- izdvajanje dvostrukog iznosa, u odnosu na pro$lu godinu, za promidzbu putem Interneta

- 30 milijuna eura ulozZenih ove godine u ciljanu promidzbu hrvatskoga turizma u svijetu i pojacanu

promociju u zemlji (promidZbene i trZiSne aktivnosti provedene su kroz devet modela)
- smanjenje neporeznih davanja za 20 do 25 posto( kroz program gospodarskoga oporavka)
- odluéna borba protiv suzbijanja sive ekonomije donesenim izmjenama zakona u ugostiteljskoj
djelatnosti i 0 pruzanju usluga u turizmu

U Hrvatskoj je tijekom 2010. godine povecan broj organziranih dolazaka, nocenja i duZine boravka

turista. Hrvatska je medu prvih deset svjetskih odredita na ljestvici rangiranja odredista prema broju

medunarodnih dolazaka.

Ostvareni turistiCki promet u dolascima i no¢enjima, rezultat je kontinuiranog poduzimanja aktivnosti

Ministarstva turizma s ciliem maksimalnog smanjivanja posljedica globalne gospodarske krize kao i

drugih negativnih trendova na medunarodnom trzistu:

=>»odrZavani su sastanci s predstavnicima strukovnih udruga i privatnog sektora u turizmu te su
dogovorene zajednicke aktivnosti

=>redovito su odrzavane sjednice uzeg Povjerenstva za pracenje turistiCke godine radi pravovremene
detekcije propusta ili novih negativnih trendova i dono$enja adekvatnih mjera za njihovo ublazavanje

=>»poticanje razvoja tzv. socijalnog turizma, odnosno turizma za socijalno osjetljive osobe

=>poticanje aktivnosti u osiguranju sigurnosti turista (u prometu, medicinskih usluga, na moru i drugim
oblicima sigurnosti)



Ostvaren je cilj prema kojem svaki 50. turist u Europi dode u Hrvatsku. TuristiCka kretanja u Hrvatskoj,
prema nekim pokazateljima, promatramo prije svega u produlienju boravka turista u nasoj zemlji
nasuprot europskom skracivanju, te u porastu broja organiziranih dolazaka turista.

I OSTVARENI REZULTATI

1. Smjestajni kapaciteti

UKUPAN BROJ KREVETA Indeks UDJEL U %

2009. 2010. 2010./2009. 2009. 2010.
Hoteli i aparthoteli 121.086 122.879 101,48 13,31 13,51
TuristiCka naselja 31.678 31.891 100,67 3,49 3,50
Kampovi 229.058 232.134 101,34 25,21 25,51
Sobe i apartmani u
domacdinstvu 435.295 428.646 98,47 47,90 47,11
Ostali objekti 91.651 94.401 103,00 10,09 10,37
UKUPNO 908.768 909.951 100,13 100,00 100,00

lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku 2010. godine Hrvatska raspolaze s ukupno 910 tisu¢a
kreveta u svim vrstama smjeStaja $to je na razini 2009. godine. Broj hotela povecan je za 3% (sa 583
koliko ih je bilo 2009. na 600), a hotelski kapaciteti rasli su za 1,5%, pa je tako i udjel u ukupnim
smjeStajnim kapacitetima i dalje vrlo skroman i iznosi svega 13,5% $to je i dalje nedovoljno u odnosu na
trziSnu potraznju, posebice u glavnoj sezoni, te i nadalje predstavlja ,usko grlo* u povecanju ukupnog
turistiCkog prometa i produljenju trajanja sezone.

Najveci porast kapaciteta u ovoj godini imali su kampovi (rast od 1,3% u odnosu na 2009. godinu) s
udjelom od 25,5% u ukupnim smjestajnim kapacitetima. Privatni smjestajni kapaciteti ve¢ drugu godinu
za redom biljeZze pad smjestajnih kapaciteta za 1,5%, ali i dalje s udjelom od 47% drze prvo mjesto u
ukupnim smjestajnim kapacitetima. Broj registriranih gradana iznajmljiva¢a smanjen je za 2,3% te njihov
broj sada iznosi 57.882.

Zahvaljujuéi intenzivnim ulaganjima gospodarskih tvrtki u posljednje 3 - 4 godine, kao i aktivnostima i
mjerama resornog ministarstva bitno su poboljSani standard i kvaliteta hotelske ponude Sto potkrepljuju i
sliede¢i podaci:

HOTELI PO UDJEL HOTELA PO ZVJEZDICAMA U UKUPNOM BROJU HOTELA U %

ZVJEZDICAMA 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.*
1 34 - - - - -
2* 293 252 222 16,4 178 16,7
3 55,1 60,7 57,4 58,0 54,3 52,8
4 8,2 12,1 18,0 28 24,0 264
5 40 2,0 25 2.7 39 4.1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Podaci Ministarstva turizma

* prikazani su hoteli koji, prema raspoloZivom izvoru informacija, imaju rjeSenje sukladno vaze¢em Pravilniku o razvrstavanju,
kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjestajnih objekata iz skupine Hoteli (NN 48/02, 108/02, 132/03,74/04 i 67/06).
Smijestajni objekti koji imaju rieSenje o priviemenom obavljanju ugostiteljske djelatnosti i smjestajni objekti koji se nalaze u postupku
kategorizacije ne nalaze se u ovom zbroju.
Prikazani podaci na dan 25.listopada 2010.

Iz prikazanih podataka vidljivo je udjel hotela s 2* i 3* postepeno pada, dok, istodobno, udjel hotela s 4*
i 5% i dalje intenzivno rastu. Ovakav trend pokazuje da Hrvatska prati trziSne zahtjeve za viSom
kvalitetom svih usluga, a posebice visoke kategorije smjestajnih objekata. Rezultat je izgradnja novih,
ali i rekonstrukcija postoje¢ih objekata u objekte s 3* ili 4*, buduéi da se u ,naslijedenim* objektima
rekonstrukcijom najée$ée ne mogu zadovoljiti osnovni uvjeti za 5* (kvadratura soba i sl.)



Takoder treba istaknuti da su uz velik broj obnovljenih hotela izgradeni i otvoreni ifili zatvoreni bazeni i
dr. sadrzaji (wellness, fitness i dr.) da bi §to raznolikijom ponudom mogli ravnopravno konkurirati na
zahtjevnom medunarodnom turistiCkom trZistu.

2. Indeksi potrosackih cijena

XIlI. 2010. XII. 2010. XII. 2010. @ 2010.
@ 2005 XII. 2009. XI. 2010. @ 2009.
117,6 100,6 99,8 102,0
UGOSTITELJSKE USLUGE 8 ' ; ;
Hrana i pice 118,3 100,8 99,9 101,4
Usluge smjestaja 110,1 99,2 99,9 101,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Prikazani podaci pokazuju blagi rast cijena ugostiteljskih usluga u odnosu na pro$lu godinu. U prosincu
2010. one su u odnosu na isti mjesec proSle godine povecane 0,6%, a u odnosu na studeni ove godine
ostale su nepromijenjene. Promatrajuci cijelu godinu cijne ugostiteljskih usluga u prosjeku su porasle za
2% u odnosu na 2009. Godinu (usluge smjestaja u prosjeku su porasle za 1,3%).

Takvo kretanje cijena nece bitno utjecati na konacne financijske uinke, a podaci pokazuju da Ce oni biti
znatno nizi od rasta obujma fizickog prometa, $to e se negativno odraziti i na prihode Drzavnog
proracuna. Dokaz tome su i podaci HNB-a o turistickim prihodima za devet mjeseci. Naime, u prvih
devet mjeseci prihodi od turizma iznosili su 5,7 milijardi € $to, u odnosu na isto razdoblje pro$le godine,
predstavlja smanjenje od 2,4%, a udjel turizma u ukupnom BDP-u iznosio je 16,4%.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statsistiku, promet u ugostiteljstvu za prvih devet mjeseci
porastao je za 1% i iznosio je 14,0 milijardi kuna. Najvece povecanje prometa zabiljezeno je u objektima
iz skupine hoteli (3,6%), te kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj (6,6%).

3. Trgovina na malo

Indeksi prometa prema pretezitoj djelatnosti
Ukupan promet Promet trgovine na malo

nominalno realno nominalno realno
11.2010.
__________ 100,5 100,3 97,9 97,7
1.2010
1.2010.
___________ 120,3 119,6 119,0 118,3
11.2010.
1V.2010. 101,9 101,2 102,7 102,0
11.2010.
V.2010
___________ 103,2 106,2 102,8 102,6
1V.2010.
V1.2010.
____________ 105,0 105,5 105,1 105,6
V.2010
VI1.2010.
_____________ 114,5 115,5 115,1 116,1
V1.2010.
VII.2010.
............. 97,5 97,8 97,1 97,4
VI11.2010.




1X.2010.

_____________ 90,5 89,6 90,0 89,1
VII1.2010

X.2010

_____________ 96,4 96,1 96,8 96,5
1X.2010.

X1.2010.

............. 90,1 89,7 88,8 88,4
X.2010

XI1.2010.

_____________ 118,2 118,1 100,9 98,5
X1.2010.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
Napomena: u podacima je iskazan promet na malo osim trgovine motornim vozilima i motociklima, popravak predmeta za
osobnu uporabu i kuéanstvo

Indeksi kretanja prometa u trgovini na malo (i nominalni i realni) indirektno pokazuju koliki je utjecaj
turizma na obujam njenog poslovanja. Podaci u ozujku i travnju pokazuju rast prometa u trgovini na
malo za 19%, odnosno 2,7% $to se moZe pripisati uskrdnjim blagdanima i otvaranjem turistiCke sezone.
U svibnju i lipnju biljieZi se maniji rast da bi u srpnju doSlo do izuzetno visokog rasta prometa u trgovini
na malo Sto ukazuje na znatno vecu turisticku aktivnost. Kolovoz biljezi pad trgovine na malo (i
nominalno i realno) $to je odraz recesije i sve tezeg ekonomskog stanja gradana. U rujnu i listopadu
nastavlja se pad trgovine na malo, da bi u studenom ukupan promet , u odnosu na listopad, pao za
skoro 10%, a promet u trgovini na malo za ¢ak 11,6%. U prosincu, o¢ekivano, promet u trgovini porasao
je za 18,1%, ko je u trgovini na malo promet nominalno veci za 0,9%, ali realno je pao za 1,5% u
odnosu na studeni. Ovi podaci takoder ukazuju na znacaj koji turizam ima za cjelokupno gospodarstvo
koje kroz turizam posebice u glavnoj sezoni najlak$e i najpovoljnije moze plasirati svoje proizvode.

| u sljede¢em razdoblju trgovci na malo trebaju oCekivati pad prometa kao odraz negativnih trendova u
gospodarstvu.

4. Zaposleni u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

BROJ ZAPOSLENIH Indeks Indeks

XII. 2010. IX. 2010.

I mjesec 2010. Xl mjesec2010. | Tt | T

. 2010. IX. 2009.
Pravne osobe 39.868 49.946 125,28 97,54
Obrtnici 34.044 39.413 115,77 97,09
UKUPNO 73.912 89.359 120,90 97,34

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U rujnu 2010. godine ukupno je kod pravnih osoba i obrtnika iz ove djelatnosti bilo zaposleno 89,4
tisu¢a radnika $to je 2,5% manje nego u istom mjesecu proSle godine. Ako se promatra 2010. godina
uocljiv je pozitivan utjecaj na zapoS$ljavanje koji je uvjetovan sezonskim karakterom turistickog
poslovanja. Zaposleni u pravnom sektoru rastu u odnosu na sije¢anj ove godine za 25,3%, a u obrtu za
15,8%.

Razlog pada zaposlenih u odnosu na rujan prosSle godine mozemo traZiti u globalnoj financijskoj krizi
koja je zahvatila i Hrvatsku, prvenstveno privatni sektor s manjim brojem zaposlenih. Od sijeénja do
rujna ove godine u djelatnosti hoteli i restorani zaposleno je 15,4 tisu¢a novih radnika Sto predstavija
porast od 21%, a vjerojatno je da je ostvareno i povecanje indirektne zaposlenosti u djelatnostima koje
su komplementarne s turizmom (trgovina, promet i dr.).



5. Ostvareni turisti¢ki promet

Graniéni promet putnika od 2010. godine
ULAZ
putnici, tis. INDEX STRUKTURA U %
2009. 2010. 2010/2009 2009. 2010.

CESTOVNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 66.014 66.743 1011 100,0 100,0
domaci 22.079 21.675 98,2 33,4 32,5

_strani _ 43.935 45.068 102,6 66,6 67,5

ZELJEZNICKI GRANICNI

PROMET

Ukupno putnici 751 670 89,2 100,0 100,0
domaci 280 237 84,6 37,3 35,4
strani 471 433 91,9 62,7 64,6

RIJECNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 17 19 111,8 100,0 100,0
domaci 0 0 #DIJ/0! 0,0 0,0
strani 17 19 111,8 100,0 100,0

POMORSKI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 1.364 1.513 110,9 100,0 100,0
domaci 29 28 96,6 21 19
strani 1.335 1.485 111,2 97,9 98,1

ZRACNI GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 1.955 2.144 109,7 100,0 100,0
domaci 357 371 103,9 18,3 17,3
strani 1.598 1.773 111,0 81,7 82,7

UKUPAN GRANICNI PROMET

Ukupno putnici 70.101 71.089 101,4 100,0 100,0
domaci 22.745 22.311 98,1 32,4 31,4
strani 47.356 48.778 103,0 67,6 68,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tijekom 2010. godine u Hrvatsku je ukupno uslo 71,1 milijun putnika $to je za 1,4% viSe nego 2009.
godine pri ¢emu je broj stranih putnika iznosio 48,8 milijuna (rast od 3%), a domacih 22,3 milijuna (pad
od 2%). Cak oko 94% svih putnika ulo je cestovnim putem koji je za 1,14% veéi nego 2009. godine.
Znacajniji rast biljezi zraéni granicni promet preko kojeg je preslo 2,1 milijun putnika, Sto predstavija
povecanje od 10% (domaci putnicki promet porastao je za 43%, a strani za 11%).




Turisti¢ki promet po mjesecima 2010. godine

TURISTI INDEKS NOCENJA INDEKS
MJESECI 20009. 2010. 2010./2009. 20009. 2010. 2010./2009.
Sijecanj 130.835 107.108 81,86 361.097 303.264 83,98
Veljaca 145.327 127.783 87,93 339.474 292.959 86,30
OzZujak 198.803 212.840 107,06 480.119 542.570 113,01
Travan; 497.647 470.355 94,52 1.399.869 1.324.473 94,61
Svibanj 849.487 847.641 99,78 2.868.117 2.979.672 103,89
Lipanj 1.327.435 | 1.325.814 99,88 6.849.936 6.425.037 93,80
Srpanj 2.456.046 | 2.747.894 111,88 16.488.384 | 17.353.975 105,25
Kolovoz 2.831.130 | 2.856.101 100,88 18.188.613 | 19.002.424 104,47
Rujan 944.028 997.145 105,63 5.473.732 5.648.992 103,20
Listopad 431.518 453.963 105,20 1.369.971 1.372.735 100,20
Studeni 178.753 185.816 103,95 422.432 429.971 101,78
Prosinac 147.352 147.927 100,39 326.223 329.505 101,00

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
* Prijevremeni podaci Hrvatske turistiCke zajednice

Pocetak godine biljezZio je pad turistiCkog prometa u 2010. godini osim u oZujku kada je zabiljezen rast
kako dolazaka turista tako i no¢enja. U svibnju je broj dolazaka gotovo na razini prethodne godine, dok
se biliezi porast broja no¢enja za 3,9%. Od srpnja do prosinca konstantno biljezimo rast turistickog
prometa koji je naglaSeniji u broju ostvarenih nocenja,.

Promet po vrstama objekata 2010. godine

PROSJ.
. ISKORISTENOST
NOCENJA Indeks KAPACITETA U Indeks
2010./2009. DANIMA 2010./2009.
2009. 2010. 2009. 2010.
Hoteli i aparthoteli 14.317.665 | 15.044.645 | 105,08 118 122 105,08
Turisticka naselja 2.833.101 | 2.790.433 98,49 89 89 98,49
Kampovi i kampiralista | 13.795.452 | 13.793.118 99,98 60 59 99,98
Sobe i apartmani u 103,17 43 45 103,17
domadinstvu 18.802.720 | 19.397.899
Ostali objekti 4958663 | 6.111.985 | 12326 54 65 123,26
UKUPNO 54.988.432 | 56.416.379 | 102,60 61 62 102,60

|ZVOR: Drzavni zavod za statistiku

Najveci broj turistickin nocenja (34% ukupnih nocenja) ostvareno je u privatnom smjestaju, koji je u
odnosu na godinu prije ostvario porast od 3,2%. Hoteli, koji su ubrali 27% ukupnih no¢enja, smjestili su
se na drugo mjesto s 15,0 milijuna nocenja ili 5,1% viSe nego u istom razdoblju prosle godine.
Popunjenost hotela porasla je za 5,1% u odnosu na godinu prije, te sada iznosi 122 dana. Kampovi i
kampiralista su s 13,8 milijuna nocenja zauzeli treCe mjesto. Broj noCenja ostao je na razini 2009.

godine.

Prosjecna iskoristenost ukupnih kapaciteta za jedanaest mjeseci 2010. godine iznosila je 62 dana,
odnosno dan vise vise nego 2009. godine.




Organizirani turisti¢ki promet

|1-VMJESEC VI mjesec VIl - VIl mjesec Xl mjesec X - Xl mjesec
Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks
Broj 2010./ Broj 2010./ Broj 2010./ Broj 2010./ Broj 2010./
2009. 2009. 2009. 2009. 2009.
Dolasci
- individualno 885.405 92,51 755.949 97,56 | 4.021.948 | 104,48 | 586.193 | 100,18 | 409.588 | 103,03
- organizirano 878.322 101,54 | 569.865 | 103,12 | 1.582.047 | 111,06 | 536.681 | 110,42 | 378.118 | 105,00
Noéenja
- individualno 2467.053 | 94,79 | 3.528.426 | 90,59 | 25.693.242 | 103,55 | 3.192.548 | 98,67 | 973.278 | 100,67
- organizirano 2.975.885 | 104,59 | 2.896.611 | 98,03 | 10.663.157 | 108,11 | 2.867.246 | 107,82 | 1.158.933 | 100,61

Izvor:Drzavni zavod za statistiku

Tijekom cijele ovogodiSnje turisticke sezone organizirani promet biljeZi znacajan rast turistickog prometa, kako u
dolascima, tako i u no¢enjima, te je u prvih pet mjeseci broj dolazaka povecan za 1,5%, a no¢enja za 4,6%. U sezoni je broj
organiziranih dolazaka poveéan za ¢ak 11%, a nocenja su biljezila rast od visokih 8%. Rujan donosi daljnji rast organiziranih
dolazaka za 10,4%, a u no¢enjima 7,8%, a trend se nastavlja i u posezoni. Vaznost organiziranog turisti¢kog prometa je i u
tome Sto se ostvaruju duzi boravci nego individualni turisticki promet te Sto se u cijelosti prijavijuje ostvareni promet tj. nema
sive ekonomije, a rast tog segmenta putovanja ukazuje na dobru i ucinkovitu potporu Ministarstva turizma kroz razne

programe.

Individualni turisti¢ki promet u predsezoni, za razliku od organiziranog, biljezi pad prometa, pa je tako u predsezoni broj
dolazaka smanjen za 7,5%, a noéenja za 5,2%. U sezoni je zabilieZzeno povecanije individualnih dolazaka za 4,5%, dok su
nocenja porasla za 3,6%, kao i u posezoni u kojoj su dolasci turista porasli za 3%, a no¢enja za 0,7%. Individualni turisticki
prome uvelike nadmasuje organizirani te on ¢ini 64% ukupnog turisti¢kog prometa.

Ostvareni turisticki promet

% promjene

2010. 2010./
2009.

Dolasci u 000
- ukupno 10.604 +3,3
- domaci 1.493 5,3
- strani 9.111 +4.8
Noéenja u 000
- ukupno 56.416 +2,6
- domaci 5.424 5,8
- strani 50.992 +3,6
Dolasci u 000 po zemljama
- Njemacka 1.525 +4
- Slovenija 1.017 +6
- ltalija 1.018 -4
- Austrija 810 +4
- Ceska 606 +5
- Poljska 454 +9
Nocenja u 000 po zemljama
- Njemacka 11.476 +3
- Slovenija 5.885 +7
- ltalija 4.732 -4
- Austrija 4.420 +4
- Cegka 4.170 +5
- Poljska 2.895 +8
Noéenja u 000 po Zupanijama
- Istarska 17.732 -1
- Primorsko-goranska 10.938 0
- Licko-senjska 1.619 +7
- Zadarska 6.224 +7
- Sibensko-kninska 3.784 +9
- Splitsko-dalmatinska 9.364 +6
- Dubrovacko-neretvanska 4.538 +7
- Grad Zagreb 1.086 +4

Izvor: Drzavni zavod za statistiku




Hrvatska je tijekom 2010. godine zabiljezila 10,6 milijun turistickih dolazaka Sto, u odnosu na isto
razdoblje prosle godine, predstavija rast od 3,3%. Strani turisti ostvarili su 9,1 milijuna dolazaka, $to
predstavlja rast od 4,8%, dok je broj dolazaka domacih turista pao za 5,3%.

Ukupno je ostvareno 56,4 milijuna nocenja ili 2,6% viSe nego tijekom 2009. godine. Strani su turisti
ostvarili 51,0 min noéenja (rast 3,6%) a domaci 5,4 min nocenja $to je za 5,8% manje nego 2009.
godine.

Promatrano po zemljama podrijetla iz tradicionalno najvaznijin turistickih zemalja biljezi se rast
turistickog prometa. Izuzetak je Italija iz koje je zabiliezeno 4% manje dolazaka i 4% manje nocenja.
Medutim, raste i broj za Hrvatsku «novih» ali potencijalno izuzetno vaznih trzista koja biljeze izuzetno
visoki rast i broja dolazaka i broja nocenja i to:

% promjene

2010.
ZEMLJA | e

2009.

DOLASCI NOCENJA

Turska +83 +89
Koreja, Republika +78 +74
Grcka +75 +66
Kina +75 +50
Ukrajina +41 +40
Rusija +35 +31

lzvor: : Drzavni zavod za statistiku

Ova promijena za hrvatski turizam je izuzetno bitna, jer se ja¢anjem novih trzista smanjuje ovisnost o
tradicionalnim emitivnim trzistima i time dugoro¢no osigurava stabilnost rasta turistickog prometa.
Promatrano po Zupanijama najbolje rezultate biljezi Sibensko-kninska (9% vi$e noéenja) te Zadarska i
Dubrovcko-neretvanska zupanija (7% viSe nocenja), dok jedino Istarska zupanija biljeZi pad turistickih
nocenja od 1%, a Primorsko-goranska Zupanija na razini je pro$le godine.

lll UKUPNO OSTVARENE AKTIVNOSTI NA PRIPREMI | PROVEDBI TURISTICKE 2010.

1. MJERE | AKTIVNOSTI MINISTARSTAVA | DRUGIH DRZAVNIH ORGANA
1.1. Ministarstvo turizma
Zakonodavna aktivnost

Temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti u tijeku je donoSenje tri pravilnika:

- Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste hotel

- Pravilnik o0 izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za
smjestaj”

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o pruzanju ugostiteljskin usluga u seljackom
domacinstvu.

Sukladno Programu gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske, usvojene su izmjene i dopune
Zakona o Clanarinama, objavljene u Narodnim novinama, broj 88/10., prema kojima su obveznici
placanja €lanarine turistiCkim zajednicama smanjeni za cca 5%, stopa po kojoj se placa Clanarina
smanjena je linearno za 20%, a promijenjen je i model raspodjele sredstava Clanarine. Prema tom
modelu izdvaja se 7,5% od ukupno prikuplienih sredstava €lanarine na posebni nacin Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici, a koristit ¢e se namjenski za potporu turistickim zajednicama na turisticki
nerazvijenim podrucjima.



Promjenom obveznika pla¢anja Clanarine za cca 5% i smanjenjem stopa za 20%, gospodarski subjekti
¢e placati manju ¢lanarinu u ukupnom iznosu od cca 25%, Cime Ce se stvoriti povoljnije poslovno
okruzenje za poslovanje gospodarstvenika i znatno ih rasteretiti u segmentu placanja neporeznih
obveza.

Od podzakonskih akata u 2010. godini Vlada Republike Hrvatske je donijela Uredbu o

dopuni Uredbe o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2010. godine (,Narodne novine, broj 38/10.),
Uredbu o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2011. godinu (,Narodne novine®, broj 96/10.), dok je
ministar turizma donio Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turisticCkom
uredu turistiCcke zajednice opcCine, grada, Zupanije i Glavnom uredu hrvatske turisticke zajednice
(,Narodne novine®, broj 110/10.), izmjene i dopune Pravilnika o proglasenju turistickih opéina i gradova
i 0 razvrstavanju naselja u turistiCke razrede (,Narodne novine®, 61/10. i 82/10.), te Pravilnik o obliku,
sadrZaju i vremenu vazenja uvjete, mjesto na koje se lijepi te nacin evidencije i izdavanja vinjete
(,Narodne novine, broj 26/10.).

Sukladno Zakonu o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u provedbi je reustroj
sustava turistiCkih zajednica. Suglasnosti na prijedloge statuta od strane Ministarstva turizma dobilo je
300 turistickih zajednica mjesta, op€ina, gradova, turistickih zajednica podrucja i Zupanijskih turisti¢kih
zajednica.

U cilju efikasnije evidencije o turistiCkim zajednicama koje su se uskladile s novim Zakonom o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, ustrojen je novi oblik Upisnika turisti¢kih
zajednica u elektronskom obliku koji sadrZi najosnovnije podatke o turistickim zajednicama, a
omogucena je i brza i lakSa statisticka obrada o turisti¢kim zajednicama.

U ciliu lakSeg izvrSavanja obveza nautiCara, Ministarstvo turizma, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture i Glavni ured HTZ pokrenuli su novi zajednicki projekt ,jedinstvene vinjete®. Istim je
ostvaren jedan od cilieva Strategije nauti¢kog turizma RH, a to je pojednostavljenje administrativnih
procedura za nautiCare.

Sukladno navedenom, nautic¢ari su u 2010. godini sve svoje obveze prema Ministarstvu mora, prometa
i infrastrukture (placanje naknade za sigurnost plovidbe, svjetlarina i pomorska informativna karta) i
sustavu turistickih zajednica (placanje naknade - boraviSne pristojbe) obavljali na jednom mjestu, brze,
jednostavnije i uz manje administrativnih zapreka, te je ostvaren MODEL NAUTIKA ONE STOP-SHOP
— jedinstvena vinjeta. Realizacijom projekta omogucena je ujedno i jedinstvena, a time i brza obrada
statistickih podataka, te je olak§an nadzor nad obratunom, naplatom i uplatom boravi$ne pristojbe.

Kategorizacija

- sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjeStajnih objekata iz skupine hoteli, tijekom 2010. godine Ministarstvu turizma podneseno je
ukupno 233 zahtjeva za kategorizaciju objekata iz skupine hoteli

- povjerenstva Ministarstva su temeljem podnesenih zahtjeva obavila ukupno 198 ocevida za
skupinu hotela, a 41 ih je dobilo rjeSenje

- za objekte iz skupine «Kampovi» podneseno je ukupno 38 zahtjeva, obavljeno je 19 oCevida, a 16
predmeta je rijeSeno

- za marine podnesen je 1 zahtjev, obavljen je 1 ogevid, donesena su 3 rjeSenja za koja je zahtjev
podnesen 2009. godine
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UKUPAN BROJ OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI KOJI SU DOBILI RJESENJE ZA VISU
KATEGORIJU U 2010. GODINI

2" 3* 4 5 UKUPNO

UKUPNO 4 21 14 2 4

Izvor:Ministarstvo turizma, Sluzba za kategorizaciju

UKUPAN BROJ OBJEKATA 1Z SKUPINE KAMPOVI KOJI SU DOBILI RIESENJE ZA VISU
KATEGORIJU U 2010. GODINI

2" 3* 4 5* UKUPNO

UKUPNO 2 1 2 / 5

Izvor:Ministarstvo turizma, Sluzba za kategorizaciju

UKUPAN BROJ OBJEKATA U 2010. GODINI

2 3" 4* 5* UKUPNO
SKUPINA HOTELI 322 370 179 25 896
SKUPINA KAMPOVI 22 16 13 / 51
Izvor:Ministarstvo turizma, SluZba za kategorizaciju
Medunarodna suradnja
BILATERALNA SURADNJA
Mjesoviti odbori

13.4.2010. - sudjelovanje u pripremi i radu 9. sjednice MjeSovitog odbora za gospodarsku suradnju
izmedu Republike Hrvatske i Republike Slovenije

Bilateralni odbori

16.-17.09.2010.,Zagreb, 7. sjednica MjeSovite komisije za turizam Hrvatska-Austrija

Studeni 2010., Prag, MjeSovita komisija s Ceska Republika-Austrija

Medunarodni sporazumi

Potpisani Memorandumi o razumijevanju s Omanom i Katarom .

ZavrSene pripremne radnje za stupanje na snagu Sporazuma o suradnji s Makedonijom (ispravak
tehniCke pogreske);

U pripremi potpisivanje Sporazuma/Memoranduma o suradnji na podru¢ju turizma sa sliede¢im
zemljama:. Bjelarusijom, Indijom, Kazahstanom, Tadikistanom, Turkmenistanom, Indonezijom, Ciprom,
Sri Lankom.

U tijeku su pripreme i pregovori vezano uz eventualno sklapanje sporazumi o suradnji izmedu dviju
Vlada s Marokom, Tunisom ,Libijjom, Malezijom i Filipinima.

Poticaji za eventualno sklapanje sporazuma primljeni od Federacije Bosne i Hercegovine, Crne Gore,
Armenije i Sirije

Ostalo

Primljena izaslanstva veleposlanstava i delegacije Albanije, Australije, Bugarske, Njemacke, NR Kine;
sudjelovali u gospodarskim forumima i pripremi sluzbenih posjeta (Njemacka, Kina, Italija).
MULTILATERALNA SURADNJA

Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO)

28.-29.4.2010., 51. sastanak Komisije za Europu UNWTO-a, Sofija

19.-21.4.120.9.2010, sastanci Programskog odbora UNWTO-a, Madrid

19.-24.8.2010., organizacija posjeta Taleba Rifaija, Glavnog tajnika UNWTO-a Hrvatskoj
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27.9. 2010., Svjetski dan turizma na temu ,Turizam i bioraznolikost‘, zajednicko obiljezavanje s
Ministarstvom kulture, Lonsjko polje

9.11.2010., ministarski sastanak zemalja ¢lanica UNWTO-a

Prijevod azuriranog teksta ,Globalnog etickog kodeksa za turizam®, objava na mreznim stranicma MT-a
Redoviti doprinos Barometru UNWTO-a (3 redovna izdanja, dva povremena)

Sudjelovanje u istrazivanjima o nematerijalnoj kulturnoj bastini u turizmu, upitnicima o programu rada, o
organizacijama za upravljanje destinacijom.

Europska unija (EU)

Sudjelovanje u radu Savjetodavnog odbora za turizam(TAC) u veljaci, lipnju i rujnu (Brisel)
Sudjelovanije u projektu EDEN (Europska destinacija izvrsnosti), ovogodisnji hrvatski pobjednik na temu
,rurizam uz vode” je grad Nlin; sudjelovanje u radu i sastancima EDEN mreze.

19.120.5.2010. sastanak visih sluzbenika i Euromed ministarska konferencija o turizmu, Barcelona
27.-28.9.2010., Brisel, Europski dan turizma, dodjela nagrada EDEN, Brisel

18.-19.11.2010., Europski turistiki forum i ministarski sastanak ministara turizma EU, Malta.
Sudjelovanje u konzultacijama o Komunikaciji Europske komisije o turizmu.

Sudjelovanje u radu konferencija i sastanaka vezanih uz turizam za vrijeme $panjolskog predsjedanja
EU

Sudjelovanje u prvoj fazi projekta ,Calypso® (socijalni turizam, transnacionalne razmjene turista,
sezonalnost)

EU fondovi i projekti

Rad u zajednickim odborima za praéenje prekograniéne suradnje s Madarskom i Crnom Gorom.

Anketa u javnom sektoru o spremnosti na pripremu projekata iz fondova EU.

Sudjelovanje u pripremi NSRO-a u dijelu za turizam.

Sudjelovanje u izradi OP za regionalnu konkurentnost i razvoj ljudskih potnecijala.

Suradnja s drugim nadleznim tijelima za EU fondove iz podrucja zastite okoliSa i razvojnih potencijala
regija.

Kreiranje i redovito aZuriranje dijela mrezne stranice MT-a vezano uz koriStenje EU fondova za podrucje

turizma .

Sudjelovanje u izradi prijedloga Hrvatske za Dunavsku strategiju EU.

Regionalna suradnja

Alpe Jadran(AJ)

18.06.2010., Zagreb, 1. redovni godisnji sastanak,dogovoreno daljnje aktivnosti: 7. magazin Alpe-

Jadran na temu :*Svjetska kulturna bastina Clanica RZ Alpe-jadran — Podtema: Dvorci — Nacionalni
parkovi Clanica RZ Alpe-Jadran®, koordinator RH ; pokrajina Gradi§¢e koordinira aktivnosti reizdanja AJ
autokarte, a Republika Hrvatska preuzeti Ce projekt izdavanja zajednicke AJ poStanske marke.
7.-8.10.2010., Klagenfurt, 2. sastanak Projektne skupine za turizam i konferencija o turizmu i medijima u

AJ

Jadransko jonska inicijativa (JJI)

Sudjelovanje na proljetnom sastanku JJI u Rimu.

Suradnja na pripremi dokumenta ,Protokol o razvoju turizma u jadransko-jonskom bazenu®, kojeg je
ministar Bajs potpisao ovoga ljeta (inicijativa talijanskog predsjedanja JJI).

Srednjoeuropska inicijativa (SEI)

Na zahtjev TajniStva SEl-ja, ocijenjena Cetiri projekta iz kategorije Aktivnosti suradnje.

OSTALO, razno

16.4.2010., CroTOUR, organizacija medunarodnog seminara na temu ,Razvoj turistickog proizvoda-
inovativni pristup*

Sudjelovanje u pripremi Godi$nje skupsStine EBRD-a (svibanj 2010.)
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Ostale aktivnosti Ministarstva turizma RH

=>u cilju poticanja razvoja u turistiCki nerazvijenim podru¢jima, Ministarstvo nastavlja s provedbom
,Program poticanja, zastite, obnove i ukljucivanja u turizam tradicijske i prirodne bastine u turisticki
nerazvijenim podrucjima“. Za 2010. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od
7.480.000,00 kuna.

=>nadalje, Ministarstvo provodi ,Program poticanja izrade suvenira“ s namjerom pobolj$anja kvalitete
ponude hrvatskih suvenira. Za 2010. godinu za taj Program osigurana su sredstva u ukupnom iznosu od
2.350.000,00 kuna.

=>» za program Razvoj turizma na selu, Ministarstvo je tijekom 2010. godine izdvojilo 800.000,00 kuna
=>» iz programa dodijele bespovratnih poticaja za povecanje konkurentnosti Hrvatske, Ministarstvo je
sufinanciralo struéne i obrazovne programe strukovnih udruga (41) u iznosu 3.966.380 kuna, za potpore
projektima koji su dobili sredstva iz medunarodnih fondova 490.000,00 kuna, za dodatne timove hitne
medicinske pomoc¢i u turistickim destinacijama u vrijeme vrSne sezone 1.850.000 kuna, za
sufinanciranje izletnickih vlakova 100.000,00 kuna, za sufinanciranje aktivnosti HAK-a s ciliem
povecanja sigurnosti 446.460,00 kuna.

=>» za sufinanciranje projekta ,Medunarodne policijske suradnje policije u odori* osigurano je
proracunom 200.000,00 kn.

=>» s obzirom na vaznost aspekta sigurnosti u ukupnoj turistiCkoj ponudi, za aktivnosti HGSS-a
Ministarstvo je osiguralo zasebnu aktivnosti i odobrilo planirana sredstva u iznosu 1.100.000,00 kuna

=>» u skladu s Programom Vlade RH za ovaj mandat i postavljenim ciljevima u sektoru turizma, tijekom
2010. Ministarstvo je nastavilo i sa programima u cilju obogacivanja ukupne turisticke ponude kako u
priobalju, tako i na kontinentu :

- za obrazovanije kadrova u turizmu sudjelovalo je, u suradnji s gospodarskim tvrtkama, u sufinanciranju
stipendija uCenicima i studentima u ukupnom iznosu od 1.844.341,00 kuna

- u svrhu promicanja zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu Ministarstvo je sufinanciralo srednje strukovne
Skole (30) za projekte promocije u iznosu 390.000,00 kuna

- za poticanje manifestacija i dr. promidZbenih aktivnosti kao dijela turistiCke ponude destinacije, regije i
Hrvatske uopce izdvoijilo je 8.350.000,00 kn kuna za 332 projekta

- dodijelio je drzavne potpore male vrijednosti tvrtkama u ugostiteljstvu (38) za unapredenje ugostiteljske
industrije u ukupnom iznosu od 1.470.000,00 kuna

- za potrebe podizanja kvalitete infrastrukture, Ministarstvo je kroz program Turizam bez zapreka
sufinanciralo aktivnosti na uredenju i prilagodavanju turistiCke infrastrukture osobama s invaliditetom u
iznosu od 650.000 kuna za 24 projekata,

- takoder 2010. poticao se razvoj turisticke ponude temeljene na tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj,
prirodnoj i dr. bastini kroz provodenje projekta razvoja selektivnih oblika turizma — ,ZELENA BRAZDA".
Kroz navedeni program poticao se razvoj projekata koji doprinose unapredenju i sigurnosti odvijanja
posebnih oblika turizma na kontinentu. Osigurano je sredstava u ukupnom iznosu od 4.000.000,00
kuna

- poticaji Ministarstva za programe i projekte razvoja selektivnih oblika turizma na moru ,PLAVA
BRAZDA* iznosili su 1.300.000,00 kuna za 22 projekta

- kroz program poticanja osmiSljavanja, promidzbe i realizacije novih turistickin proizvoda ,UPOZNAJ
HRVATSKU* sufinancirano je 169 projekata (34 agencije) u ukupnom iznosu od 2.810.000,00 kuna.
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PROMOCIJA | TRZISNE AKTIVNOSTI

Hrvatska turisticka zajednica

Sve aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice razdoblju I-1X.2010. provedene su sukladno Programu rada
za 2010. godinu, prema dinamici, i u okviru sredstava definiranih financijskim planom.

UNAPREDENJE PROIZVODA

U okviru Projekta Volim Hrvatsku provedeno je kandidiranje za EDEN (European Destinations of
Excellence), na temu "Turizam uz vode", a nacionalni pobjednik za EDEN 2009./2010. na temu je Nin.
Proveden je natjecaj za sufinanciranje projekata i manifestacija; a potporu je dobilo 128 manifestacija u
ukupnom iznosu od 2.000.000 kn. Proveden je natjeCaj za sufinanciranje razvojnih projekata iz manje
turisticki razvijenih podrucja, a potporu je dobio 181 projekt u ukupnom iznosu od 5,953 kn.

Proveden je natjeCaj za najbolje likovne i literarne radove ucenika i djece na temu "Bogatstvo Hrvatske
u kapljici vode". Sufinancirane je postavljanje smede i turistiCke signalizacije, kao i aktivnosti iz projekta
Volim Hrvatsku vezane uz uredenost. otklanjanje krupnog otpada, cCiS€enje mora, jezera i rijeka,
uredivanje zelenih povrsina. Provedeno je natjecanje za nagrade ,Plavi cvijet i ,Zeleni cvijet*, u okviru
kojih su odabrana najuredenije turisticka mjesta, parkovi, okucnice, javne plaZe idr. Organizirana je
akcija dijelienja promidzbenog materijala na granicnim prijelazima, pod nazivom ,Servis dobrodoslice®. u
terminu 2. srpnja do 22. kolovoza 2010. godine, u dane vikenda. Servis dobrodoslice odvijao se na 14
najfrekventnijih graniénih prijelaza.

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Za potrebe promotivne kampanje na inozemnim trzistima napravljeni su televizijski spotovi (koncept
"Brojevi" i "Recepti") u trajanju od 10, 20 i 30 sekundi, 25 jeziénih mutacija, za a Internetu, izradeno je
25 jednominutnih video clipova - vinjeta u kojima je Hrvatska predstavljena kroz razliite zadane teme
(kulturna, prirodna i etno bastina, gastronomija, nautika i dr.),izradeni su DVD Loop-ovi viSe jezi¢nih
inacica, te umnoZeni postojeéi multimedijaini materijali (DVD-i "Carobna Hrvatska", "Mediteran kakav je
nekad bio", "Hrvatska, domovina Marka Pola", "Kamping", "Smjestaj kod domacina" i "Nautika").Za
oglaSavanje na inozemnim trzistima izradeni su novi promotivni alati u 25 jeziénih mutacija (promotivni
oglasi za tiskovnu kampanju, jumbo plakati i city light plakati, banneri za Internet), a u digitaliziranu bazu
fotografija za tisak na Internetu u prvih devet mjeseci 2010. godine uvrsteno je novih 410 fotografija
cijele Hrvatske.

OGLASAVANJE

OglaSavanije je provedeno u tiskovnim medijima i rad PR agencija, oglaSavanje na televiziji,oglaSavanje
na plakatima i on-line oglaSavanje. U okviru oglaSavanja u tiskovnim medijima angazirane su PR
agencija na trzistima Velike Britanije, Danske, Hrvatske, Nizozemske, Belgije, Spanjolske, Portugala,
Svicarske i na trzi$tu Japana, a opée i vanjsko oglaavanje u tiskovnim medijima na trzitima Hrvatska
turistiCka zajednica je realizirala posredovanjem poznatih medijskin kuca. Televizijsko oglaSavanje
provedeno je kroz globalno TV oglaSavanja na Eurosport-u, CNN-u, BBC-u i Euronews-u te oglasavanje
na nacionalnim TV u Njemagkoj, Italiji, Velikoj Britaniji (radio), Spanjolskoj, Skandinaviji, Austriji, Ceskoj,
Nizozemskoj, Poljskoj, Sloveniji, Belgiji, Madarskoj, Slovackoj, Rusiji, Srbiji i Hrvatskoj. Online
oglaSavanjeje provedeno kroz globalno on-line oglasavanje na Google-u te putem agencije Interactive
Agency i AdLink na primarnim i sekundarnim trzistima, te putem predstavnistva HTZ-a u inozemstvu na
trzistima Njemacke, Italiie, Velike Britanije, Spanjolske, Skandinavije, Austrijle, CeSke, Francuske,
Nizozemske, Poliske, Slovenije, Svicarske, Slovacke, Rusie i Hrvatske. Ukupna sredstva za
oglaSavanje, utvrdena Programom rada HTZ-a za 2010. godinu iznose 84,4 milijuna kuna, od kojih je do
sada realizirano 68,7 milijuna kuna, odnosno 81,4%. Na domacem trZistu realizirano je oglasavanje u
tiskovnim medijima specijaliziranim za turizam i lifestyle

TISKANI MATERIJALI

Otisnuta su reizdanja sliede¢ih broSura: Image broSura "Mediteran kakav je nekad bio", "TuristiCke
informacije”, "TuristiCko-cestovna karta Hrvatske", "Cjenik marina", "Cudesna prirodna bastina",
"Kulturna bastina Hrvatske", "SrediSnja Hrvatska-Dvori s pogledom", "Obiteljski i mali hoteli" i "Smjestaj
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kod domacina" (broSura s cjenikom), nova broSura "Hrvatska oCima lovca®“, nova broSura "Fantasticna
Baranja", kao i nabava mnogobrojnih suvenira.

STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA | SURADNJA S NOVINARIMA

Hrvatsku je na studijskim putovanjima posjetilo 603 stranih predstavnika medija.lzdano je osam
mjesecnih priopCenja s novostima i zanimljivostima iz hrvatske turisticke ponude, koja su dostavljana
inozemnim novinarima. U cilju pojacane promidzbe kontinentalne Hrvatske, organizirana su dva grupna
studijska putovanja i to. studijsko putovanje Wellness i Spa na podru¢ju grada Zagreba, Medimurske,
VaraZdinske te Krapinsko-zagorske Zupanije, na kojem je boravilo je 29 novinara iz devet zemalja, te
studijsko putovanje Vinske ceste kontinentalne Hrvatske na podrucju VirovitiCko-podravske,
Bjelovarsko-bilogorske, PozeSko-slavonske, Osjecko-baranjske i Brodsko-posavske Zupanije (na
putovaniju je boravilo ukupno 15 novinara, iz sedam zemalja). Ve¢ Sestu godinu za redom, dodijeljena je
nagradu ,Zlatna penkala“ inozemnim turistiCckim novinarima. Za najbolji tiskani materijal ovogodisnii
dobitnik je Pasquale Alfieri iz ltalije, a dobitnica za najbolju TV emisiju je gospoda Belen Molinero iz
Spanjolske.

PRODAJA, PROMIDZBA | DISTRIBUCIJA

Objavliene su nove Internet stranice Hrvatske turisticke zajednice www.hrvatska.hr, &emu je prethodilo
prikupljanje i sistematizacija podataka i materijala u sigurnu bazu novog HTZ CMS sustava za
upravljanje web sadrzajima. Tijekom lipnja odrzana je edukacija sluzbi Glavnog ureda o
osposobljavanju za rad sa novim sustavom.

Provodi se niz aktivnosti na drustvenim mrezama (Facebook, YouTube, Twitter). Zbog velikog udjela na
trziStu poseban je naglasak na Facebooku gdje stranica HTZ-a biljeZi 155.000 ¢lanova.

Realiziran je projekt — ,My Croatian Experience” u kojem se komunikacijom na Micrositeu i Facebooku
prikupljaju pozitivi tekstovi o iskustvima ljetovanja u Hrvatskoj.

Provedeno je online oglaSavanje putem bannera na svim planiranim portalima emitivnih trZiSta te
promidZbena kampanja putem Google AdWords programa.

Putem e-mail marketinga mjese¢no se provodi distribucija e-biltena (newslettera) iz nekoliko podrucja
interesa: press newsletter, e-servis kratkih vijesti i newsletter kulturnog turizma.

STUDIJSKA PUTOVANJA AGENATA | PREDSTAVNIKA TOUROPERATORA

Organizirane su dvije poslovne radionice u sklopu projekta Buy Croatia i to: obilazak grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske, Medimurske i Varazdinske Zupanije, kao i poslovnu radionicu na kojoj je
sudjelovalo 26 inozemnih turistiCkih subjekata iz Europe, SAD-a te Japana, te, inspekcijsko putovanije,
prilikom kojeg su obisli destinacije Dubrovacke-neretvanske Zupanije, nakon ¢ega je odrzana poslovna
radionica. Na studijskim putovanjima u Hrvatskoj su bila 52 austrijska, 140 CeSkih, 14 engleskih, 24
francuskih, 10 talijanskih, 5 japanskih, 40 nizozemskih, 126 njemackih, 103 poljskih, 148 ruskih, 140
slovackih, 50 skandinavskih, 19 Svicarskih te 12 ukrajinskih agenata. Pored toga,sufinanciran je
boravak za 108 turistiCckin agenata iz Japana, Engleske, Kazahstana, Rumunjske, Rusije i Srbije.
Francuske, Nizozemske i Svedske.

UDRUZENE TRZISNE AKTIVNOSTI

Po NatjeCaju za udruZzene trziSne aktivnosti u 2010. godini (programi devet modela udruzenog
oglaSavanja i udruZenih poticaja u suradnji sa sustavom turistiCkih zajednica, hrvatskih gospodarskih
subjekata i domacih i stranih tour operatora i turistickin agencija), kandidiralo se 431 programa, a
ukupna vrijednost koju financira Hrvatska turisticka zajednica iznosi 58,3 milijuna kuna.

SAJMOVI, INFO NASTUPI | PREZENTACIJE

Realizirano je 68, od ukupno planom predvidenih 76 sajamskih nastupa na svjetskim turistickim
trzistima. Medu sajamskim nastupima odrzano je 20 nacionalnih prezentacija i nastupa na 11
specijaliziranih sajmova (nautike, ronilastva i kampiranja). Pored toga Hrvatska je predstavljena s info-
punktom na 29 regionalnih sajmova u suradnji s predstavniStvima u inozemstvu. odrzano je ukupno 19
poslovnih radionica, od kojih su najuspjesnije radionice bile u Moskvi, Tel Avivu, New Yorku i Tokyu.
Pored toga odrzane su Hrvatske vecere/dani u Bruxellesu, Pragu,Moskvi, Tel Avivu, Beogradu, New
Yorku, Tokyou, Zdrichu, Ljubljani, Budimpe$ti, Bratislavi, Minchenu, Dusseldorfu, Shanghaiu,
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Sarajevu, kao i Hrvatsko-slovenski turisticki dani u Indiji (Mumbaiu i New Delhi).Posebne prezentacije
odrZane su u Bad Homburgu, Helsinkiju, Minchenu,Berlinu, Oslu, Rimu i Sarajevu.

Hrvatski kongresni i insentiv ured sudjelovao je na kongresnim i insentiv burzama, poslovnim
radionicama i sastancima u Ljubljani, Zagrebu, Londonu, Moskvi, Bruxellesu, New Yorku, Zagrebu,
Amsterdamu, Frankfurtu, Milanu. Otisnut je novi katalog pod nazivom The Croatian Convention
Catalogue koji je tiskan u nakladi od 3000 primjeraka na engleskom jeziku, kao i interaktivni DVD.
KULTURNI TURIZAM

Sufinancirane su 84 kulturno-turisti¢ke inicijative u iznosu od 1.310.000 kuna. Izraden je nacionalni
projekt ,Dozivi Hrvatsku — Experience Croatia“ koji je usmjeren ka podizanju svijesti o dugoro¢nom
odrZzivom razvoju temeljenom na ukljuivanju kulture u turisticku ponudu. Zapocelo je definiranje
primarnih kulturno-turisticki itinerer sukladnog klastera koji ¢e €initi bazu za izradu aplikacije na web
stranici - interaktivne karte. U Varazdinu je organiziran je treCi nacionalni "Dan kulturnog turizma" s
brojnim popratnim struénim manifestacijama. Redovno je distribuirano mjesec¢no izdanje e-mail
newsletera za kultumni turizam i to na oko 1.200 adresa, realiziran je dotisak brosure "Cudesna
kulturna bastina", te reprint broSure "Kalendar kulturno-turisti¢kih dogadanja”, u nakladi od 180.000
primjeraka, u 13 jeziénih mutacija. Hrvatska kulturno-turisticka ponuda predstavila se na sajmu
KulturReisen u Stuttgartu.

OSTALE AKTIVNOSTI

HTZ glasnik je tiskan u nakladi od 2.200 primjeraka i distribuiran svim subjektima u turizmu te
medijima, a dostupan je za Citanje i ,skidanje” na internet stranicama www.hrvatska.hr. Takoder je
jednom mjesecno objavljivan e-servis kratkih vijesti koje su ujedno dostupne i na internet stranicama
HTZ-a. HTZ je u Glavnom uredu od pocetka lipanja do 12. rujna organizirala telefonsko dezurstvo,a
redovno je prikupljana i statistika ostvarenih rezultata.

Dodijeljene su godinje nagrade "Anton Stifani¢" za pojedince i skupine te za Zivotno djelo. Nagrada
"Anton Stifanié" u kategoriji pojedinca dodijeljena je gospodi Janiji Celikovié, gospodinu Mariju Jantolu i
gospodinu Zlatku Salaju. U kategoriji tvrtke ili ustanove nagradu je dobilo Turisticko naselje Zaton
(Zaton Holiday Resort). Gospodin Ivan Gianni Segon primio je nagradu za Zivotno djelo.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH

Aktivnosti Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi su vezane uz ugovaranje dodatnih timova hitne
medicinske pomoCi na drZavnim cestama radi povecanja sigurnosti sudionika u prometu kao i
aktivnosti iz podruc¢ja provedbe odredaba Zakona o zastiti od buke i Zakona o ograni¢enju uporabe
duhanskih proizvoda.

Za potrebe turistiCke sezone, uz standardno ugovoren broj timova Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, i ove godine organizirana su dezurstva dodatnih timova hitne medicinske pomoci na
drzavnim auto(cestama). Ugovoreno je ukupno 17 dodatnih timova rasporedenih na autocestama A1,
A2, A3 i AB, te drzavnim cestama D1 i D8, za razdoblje od 02. lipnja do 27. rujna 2010. godine i to od
02. lipnja do 07. lipnja 2010. zbog «produzenog vikenda», od 18. lipnja do 30. kolovoza kroz 24-satno
dezurstvo, a od 03. rujna do 27. rujna vikendom (od petka u 08:00 do ponedjelika 08:00).

Iznos sredstava za hitnu medicinsku pomo¢ na drzavnim cestama osiguran je u Drzavnom proracunu
Republike Hrvatske za 2010. godinu na poziciji Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u iznosu
od 8.000.000,00 kuna.

Ugovaraju se dodatni timovi HMP s ustanovama koji imaju potrebne stru¢ne kadrove, vozila i opremu,
za pruzanje hitne medicinske pomo¢i na drzavnim cestama ili imaju osigurane iste na temelju
sporazuma s drugim zdravstvenim ustanovama, a samo iznimno se kadrovi mogu osigurati putem
ugovora o djelu, uz, u ugovoru naznacenu odredbu da temeljem tog ugovora ne mogu proizlaziti
nikakva prava iz radnog odnosa.

Hrvatske autoceste d.0.0. osigurale su smjeStaj i prehranu dodatnim timovima hitne medicinske
pomo¢i na A1, smjeStenima u TehniCkim jedinicama Ogulin, Sveti Rok, Benkovac, Dugopolje i
Zagvozd i na A3, smjestenima u Tehnickim jedinicama u Kutini, Oku¢anima i Zupaniji.
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Za dodatni tim hitne medicinske pomoci, smjeSten u Tehnickoj jedinici Oto¢ac, smjestaj i prehranu
osigurava Dom zdravlja Otocac.

Autocesta Rijeka-Zagreb d.0.0. osigurala je smjeStaj dodatnog tima hitne medicinske pomoci, u
Tehnickoj jedinici Delnice-Lucice.

Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0. nije bio u moguénosti osigurati adekvatan smjestaj i prehranu za
dodatni tim hitne medicinske pomoc¢i na A2 te je isto osigurao Dom zdravlja Krapinsko-zagorske
Zupanije.

DrZavna uprava za zastitu i spaSavanije osigurala je besplatne uredaje i veze za dodatne timove hitne
medicinske pomoci na drzavnim cestama.

U organizaciju dezurstava dodatnih timova sudjelovali su slijedeci domovi zdravlja i ustanove za hitnu
medicinsku pomo¢: Dom zdravlja Karlovac, Dom zdravlja OtoCac, Dom zdravlja Gospi¢, Dom zdravlja
Zadar, Dom zdravlja Knin, Dom zdravlja Kutina, Dom zdravlja Nova Gradiska, Dom zdravlja Zupanja,
dom zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije, Dom zdravlja Primorsko-goranske Zupanije, Dom zdravlja
Sibenik, Ustanova za hitnu medicinsku pomo¢ Zagreb i Ustanova za hitnu medicinsku pomo¢ Splitsko-
dalmatinske Zupanije.

Nadalje, utvrdena je potreba organiziranja hitnog zraénog medicinskog prijevoza ozlijedenih i oboljelih
osoba na podru¢ju Republike Hrvatske za vrijeme turisticke sezone 2010. godine, te su Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvo obrane RH, za razdoblje 15. lipnja do 15. rujna 2010. godine,
potpisali Sporazum o suradnji u provedbi hitnog zraénog medicinskog prijevoza u svrhu pruzanja
zdravstvene zastite na podruju Republike Hrvatske. Ministarstvo obrane osiguralo je potreban broj
zrakoplova za obavljanje hitnih zraCnih medicinskih prijevoza, stacioniranih u bazi Split (Divulje) i snosi
troSkove vojnog zrakoplovnog osoblja, a Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi snosi troSkove
pruzene zdravstvene usluge i troSkove medicinskog osoblja, odnosno medicinskog tima ( doktor
medicine, medicinska sestra-medicinski tehniCar) s potrebnom medicinskom opremom za pratnju
pacijenta.

U razdoblju od 2.lipnja do 26. rujna 2010. godine bilo je ukupno 652 intervencije dodatnih timova hitne
medicinske pomoCi na drZzavnim cestama, ukupno prosje¢no vrijeme izlaska na mjesto nesrecCe
iznosilo je 0:13 minuta, ukupno prosjec¢no vrijeme od dolaska na mjesto nesree do kraja intervencije
iznosilo je 0:51 i ukupno prosjecno vrijeme trajanja intervencije bilo je 1:05 minuta. Ukupan broj hitnih
medicinskih letova za razdoblje od 15. lipnja do 15. rujna 2010. godine iznosio je 207.

Uprava za sanitarnu inspekciju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi je u periodu od 01. travnja do
31. kolovoza izvrSila je ukupno 35.620 nadzora nad objektima za proizvodnju i promet hrane i
predmeta opCe uporabe, kozmetiCarskim, pedikerskim i frizerskim uslugama, smjestajnim objektima,
bazenima i objektima za Sport, objektima za promet, objektima za koriStenje kemikalija, bukom,
provedbom DDD mjera te provedbom Zakona o ograniCavanju uporabe duhanskih proizvoda. Najveci
broj nadzora izvrSen nad provedbom Zakona o ograniCavanju uporabe duhanskih proizvoda (12.206),
zatim u ugostiteljskim objektima te objektima za proizvodnju i promet hrane te smjestajnim objektima.
Od ostalih objekata izvrSeni su nadzori po prijavama zbog povecane razine buke, bilo one koja nastaje
radom ugostiteljskih objekta ili one koja nastaje radom klima uredaja. Od ostalih prijavljenih objekta
zbog povecane razine buke pojavljuju se u nekoliko zatim ljetna kina, zabavni centri ili pak parkiralista
zbog Skripe guma. Po izvrSenim nadzorima pokrenuto je 5.607 upravnih postupaka u smislu rjeSenja o
otklanjanju nedostataka, zabrane koriStenja uredaja za reprodukciju zvuka do postavljanja grani¢nika,
naredbi o ponovljenim mjerenjima ili pak zabrane rada ugostiteljskin objekta uslijed nepostivanja
odredbi Zakona o ograniCavanju uporabe duhanskih proizvoda. Podnesena su ukupno 622 optuzna
prijedloga, te je naplaceno 1415 mandatnih kazni (kazni na mjestu pocinjenja prekrdaja) u ukupnom
iznosu od 1.520.000,00 Kuna.

Uprava za sanitarnu inspekciju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi provela je poCetkom travnja,
krajem svibnja i lipnja i te tijekom srpnja i kolovoza poja¢an nadzora nad pove¢anom razinom buke iz
riziCnih ugostiteljskih objekata, a koji su odredeni analizom podataka od prethodnih godina. Akcije su
provedene u svih sedam priobalnih Zupanija u ekipama koje su bile sastavljene od sanitarnog
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inspektora i ovlaStenog mjeritelja. U slu¢aju potrebe u rizicnim objektima traZzena je asistenciju policije.
Izbor objekata bio je tajan te se postupak provodio u kasnim vecernjim i no¢nim satima, kada je ta
vrsta objekata najcesce u funkciji.

Osim navedenih nadzora vrSeni su nadzori u ugostiteljskim, turistickim i trgovackim objektima, u
smislu nadzora nad zdravstvenom ispravnosti hrane i predmeta op¢e uporabe, kao i sanitarno
tehnickog i higijenskog stanja u smjestajnim te ugostiteljskim objektima u priobalnom podrucju
Republike Hrvatske. U cilju potpunijeg i realnijeg vrednovanja higijenskog stanja na terenu uzeto je i
oko 5.500 uzoraka hrane i vode na bakteriolosku i kemijsku analizu te je vrSeno uzimanje brisova radi
kontrole mikrobioloSke ispravnosti radnih povrsina i ruku zaposlenog osoblja.

Ministarstvo unutarnjih poslova RH

Sukladno Programu pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2010. kojeg je usvojila Viada
Republike Hrvatske na 48. sjednici odrzanoj 24. ozujka 2010. godine, Ministarstvo unutarnjih poslova
planiralo je i poduzelo potrebne aktivnosti iz svoje nadleznosti u cilju sigurnog dolaska i boravka
inozemnih i domacih gostiju u sklopu kojih je policijskim upravama dana 30. oZujka naloZzeno pojacano
poduzimanje operativno-preventivnih mjera i radnji u cilju podizanja razine sigurnosti za vrijeme
turistiCke sezone.

U ciliu pravovremenih priprema za provodenje mjera i aktivnosti tijekom turisticke sezone 2010.
godine, pored viSe tematskih kolegija unutar Ministarstva, u vremenu od 18. do 20. svibnja u Opatiji je
odrzana V. Konferencija Celnika policija iz regije kao i drzava iz kojih u Republiku Hrvatsku dolazi veci
broj turista.

Dana 11. svibnja u naSoj organizaciji odrzana je i koordinacija s predstavnicima Drzavnog inspektorata na
kojoj su usugladene aktivnosti na polju zajednickog djelovanja i medusobnog pruzanja pomoci.

Uodi pocetka turisticke sezone odrzani su sastanci s predstavnicima pojedinih drugih ministarstava,
Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje, koncesionarima ili drustvima koja upravijaju auto-cestama, HAK-
om i ostalim subjektima.

U ciliu provodenja i uspjeSne realizacije planom predvidenih mjera, policijskim upravama na moru je
organizirano upucivanje ispomoci u ljudstvu i tehnici, i to 117 policijskih sluzbenika te 26 razliCitih
motornih vozila iz drugih policijskih uprava. Glavnina ispomoci je upuéena u razdoblju od 01. srpnja do 31.
kolovoza, ali odredeni broj policijskih sluzbenika, poradi povecanja opsega policijskin poslova na zraCnim
te cestovnim i pomorskim grani¢nim prijelazima u Policijskoj upravi dubrovacko-neretvanskoj upucen je
ve¢ od 01. lipnja, odnosno njihovo upuéivanje produzeno je do 30. rujna. Istovremeno, zbog povecane
frekvencije prometa ispomo¢ od ukupno 16 policijskih sluzbenika iz drugih policijskih uprava bila je upucena i
na pojedine medunarodne cestovne graniéne prijelaze u unutradnjosti, i to ,Macelj*, ,Gori¢an | i II te ,Mursko
SrediSée”. Pored toga, za potrebe turisticke sezone, radi nadziranja stanja na tlu iz zraka, odnosno stanja u
cestovnom prometu, hrvatskom priobalju i akvatoriju, u operativnoj uporabi bila su i dva helikoptera s
posadama, od ¢ega je jedan osiguran isklju¢ivo za podruja policijskih uprava na moru. Nadalje, sukladno
sigurnosnim prosudbama, na teren su se radi koordinacije rada policijskin uprava te neposrednog
preventivnog i represivnog djelovanja upucivali i specijalizirani policijski sluzbenici Ravnateljstva policije,
poglavito pripadnici Mobilne jedinice prometne policije i Mobilne jedinice za provedbu nadzora drzavne
granice, a za obavljanje odredenih posebnih zadaca bili su angazirani i pripadnici pojedinih specijalnih
jedinica policije.

U pogledu neposredne medunarodne policijske suradnje tijekom turisticke sezone, na spomenutoj
Konferenciji Sefova policija u Opatiji potpisani su Memorandumi o razumijevanju o suradnji s policijama
Republike Austrije, Ceske Republike, Republike Madarske i Slovadke Republike te s Glavnim
tajnistvom Interpola, odnosno Zajednicka deklaracija s policijom Francuske Republike, a naknadno su
potpisani i Memorandum s Ministarstvom unutarnjin poslova Slobodne Drzave Bavarske te Protokol s
policjom Republike Poljske, dok je jo§ u travnju bio potpisan Memorandum sa Saveznim
ministarstvom unutarnjih poslova Savezne Republike Njemacke.
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Tako je tijekom turisticke sezone 2010. godine na podru¢ju Republike Hrvatske u smjenama
boravilo ukupno 60 stranih policijskih sluZbenika, i to: ukupno 10 sluZbenika iz Republike Austrije na
podru¢ju Istarske Zupanije od 01. srpnja do 03. rujna, ukupno Cetiri sluzbenika iz Francuske
Republike na podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije od 29. lipnja do 31. kolovoza, ukupno osam
sluzbenika iz Republike Madarske na podru¢ju Zadarske Zupanije u vremenu od 01. srpnja do 30.
kolovoza, ukupno 16 sluzbenika iz Ceske Republike na podrugju Splitsko-dalmatinske Zupanije i
Sibensko-kninske Zupanije u vremenu od 01. srpnja do 31. kolovoza, ukupno osam sluzbenika iz
Slovacke Republike na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije i Primorsko-goranske Zupanije u
vremenu od 01. srpnja do 31. kolovoza, dva sluzbenika iz Savezne Republike Njemacke na podrucju
Istarske Zupanije od 01. srpnja do 31. kolovoza, dva sluzbenika iz Slobodne Drzave Bavarske na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije od 12. do 24. srpnja, dva sluzbenika iz Republike Poljske na
podrucju Zadarske zupanije od 17. srpnja do 15. kolovoza, te ukupno osam sluzbenika ispred
Glavnog tajniStva Interpola na podru€ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije od 29. lipnja do 31.
kolovoza.

Strani policijski sluzbenici sluzbu su obavljali u svojim odorama i bez naoruzanja, a za vrijeme svog
angazmana u Republici Hrvatskoj nisu imali policijske ovlasti.

Zadace su primarno obavljali u zajedni¢kim ophodnjama s hrvatskim kontakt-policajcima, auto-
ophodnjama prilikom nadzora prometa na brzim cestama i autocestama te graniénim prijelazima kako
bi ostvarivali direktan kontakt sa svojim drzavljanima na turistickom boravku u nasoj zemlji, s
osnovnom ulogom ostvarivanja Sto bolje komunikacije i suradnje izmedu hrvatske policije i stranih
drzavljana i obrnuto, a sve s ciliem ugodnijeg boravka i veceg osjecaja sigurnosti stranih gostiju te
izbjegavanja eventualnih, svakako nezeljenih, konfliktnih situacija.

Po zavrSetku upucivanja svojih sluzbenika, sve su strane iskazale podrSku nastavku, odnosno
proSirenju ovakve suradnje.

Kako tijekom proslih turistickih sezona, tako i tijekom dosadasnjeg razdoblja 2010. godine na podru¢ju
Republike Hrvatske nisu zabiljeZzeni dogadaji koji bi znaCajno utjecali na opée stanje sigurnosti,
odnosno kod domacih i stranih gostiju izazvali osje¢aj nesigurnosti, iako su se povremeno
pojavljivali pojedinacni incidenti (napadi na strane turiste, naruSavanja javnog reda i mira u kojima
su sudjelovali strani turisti i slicno) te neki drugi dogadaiji koji su bili pojacano medijski popraceni. U
svim situacijama policija je promptno izlazila na mjesto dogadaja i poduzimala zakonske mjere i radnje
na utvrdivanju cinjeniCnog stanja i sankcioniranju, odnosno prijavljivanju pocinitelja nadleznim
sudovima, odnosno drZzavnim odvjetniStvima. Kako bi se dodatno unaprijedila uloga policije u oéuvanju
sigurnosti, svim policijskim upravama je u okviru planiranih mjera naloZzeno podizanje razine
operativnosti kod dogadaja u kojima ucestvuju strani drzavljani, s posebnim naglaskom na obveze na
podrucju njihove zastite kao zrtava kaznjivih djela, a narocito je naglasena teZnja na suzbijanju zloCina
iz mrznje.Ponovljena je i obveza za Zurnim provodenjem policijskih poslova povodom eventualnih
prijava nestanaka stranaca. Takoder je nalozeno intenziviranje mjera i radniji sa ciliem sprjeavanja
mogucih teroristiCkin aktivnosti te s tim u vezi i ostvarivanje kontakata i koordinaciju rada sa centrima
Sigurnosno-obavjestajne agencije.Posebna pozornost posveéena je naruSavanju javnog reda i mira te
drugim nezakonitostima u ugostiteljskim objektima, poradi ¢ega je na lokalnim razinama ostvarivana
uska suradnja s drugim nadleznim tijelima, poglavito Drzavnim inspektoratom.

Najveci zastoji i kolone tijekom turisticke sezone uoCi dana vikenda i blagdana ocekivano su se
dogadale na opterecenim dionicama cesta, ulazima i izlazima s autocesta (Zagrebacka obilaznica i
naplatne kucice kod Luckog), prilaznim pravcima ve¢im turistiCkim srediStima, vaznijim drZzavnim
cestama koje vode prema moru, trajektnim pristanidtima, graniénim prijelazima, prilaznim pravcima
zrakoplovnim lukama i sl.

Medutim, da bi se maksimalno ubrzao tok prometa na autocestama i drugim opterecenim
prometnicama, policija je u suradnji s njihovim koncesionarima i drugim subjektima nadleznim za
odvijanje sigurnog cestovnog prometa zajedniCkim i koordiniranim aktivnostima poduzimala sve
potrebne zakonske mjere.
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U tu svrhu, policijske uprave na Cijem je podru¢ju koncentriran najveci dio turistickog prometa
pojaCane su policijskim sluzbenicima iz redovnog sastava i policijskim sluzbenicima iz ispomodéi te se
uz angaziranje pripadnika prometnih jedinica mladezi, prvenstveno fizi€kim upravljanjem u vrijeme
pojaCanog prometa prema jadranskim odrediStima, nastojalo smanijiti stvaranje kolona i ubrzati tok
prometa.

Podatke o gustoCi prometa, vremenu Cekanja na grani¢nim prijelazima i trajektnim pristanistima,
kolonama, prometnim nesreCama i druge bitne podatke za prometno najopterecenije pravce,
policijske uprave redovito su dostavljale Operativno komunikacijskom centru policije, koji je o
vaznim prometnim informacijama odmah izvjeS¢ivao Informativni centar Hrvatskog auto-kluba.

Nadzor prometa iz zraka u ovoj turistiCkoj sezoni obavljao se s dva prethodno spomenuta helikoptera,
od kojih je jedan (od 01. lipnja do 31. kolovoza) letio svaki dan, a drugi u sve dane vikenda i praznika
te prema potrebi i u druge dane.

Od posebnih mjera za istaknuti su bile pojacane aktivnosti policijskih sluzbenika opremljenih posebnim
vozilima (s uredajima za mijerenje brzine kretanja vozila, tzv. ,presretadi®) sa ciliem postivanja
propisanih ograni¢enja brzine, kao i osiguravanja slobodnog zaustavnog traka (za zurne sluzbe) u
zonama zaguSenja, $to se postizalo angaziranjem policijskih sluzbenika na motociklima. Prema
vozacima koji su iskakali iz normalnog prometnog toka i grubo krSili prometne propise (voznja zaustavnom
trakom, nepropisno pretjecanje, voznja ekstremno velikim brzinama i sl.) policijski sluzbenici poduzimali su
propisane represivne mjere.

Provodio se stalan nadzor nad provodenjem zabrane obavljanja radova za vrijeme trajanja turisticke
sezone, kao i nadzor nad provodenjem Naredbe o ograni¢enju prometa na cestama (,NN* 64/2009.),
te su se na pojedinim dionicama cesta privremeno iskljucivala teretna vozila koja su stvarala zastoje i
kolone.

Sluzbenici Ravnateljstva policije i policijskih uprava uéestalo su gostovali na raznim televizijskim i
radijskim emisijama s osvrtom na prometovanje, sigurnost u prometu, koritenje novih
prometnica i alternativnih pravaca i dr. Takoder, medijima su gotovo svakodnevno davane izjave i
savjeti vezani uz Zakon o sigurnosti prometa na cestama.

Ostvarena je i suradnja s policijama susjednih zemalja u pogledu razmjene informacija o odvijanju
prometa, prometnom opterecenju na cestama i grani¢nim prijelazima.

Ocevidi prometnih nesreca obavljali su se u najkratem moguéem roku, koriStenjem iskusnih
policijskih sluzbenika, a kod sankcioniranja nesre¢a s lakSim posljedicama koje su prouzro€ili strani
drzavljani, kad god je to bilo zakonski mogucée, naloZeno je njihovo rjeSavanje putem naplate
nov¢anih kazni na mjestu dogadaja, odnosno izdavanjem prekrsajnih naloga.

Uzimajuci u obzir procjenu broja dolazaka, boravka i kretanja turista na razinama Zupanija te na
temelju statistickih pokazatelja iz prethodnih godina provodile su se pojaane aktivnosti policijskih
sluzbenika na grani¢nim prijelazima u cilju bolje proto¢nosti vozila i putnika preko granicnih prijelaza.
Temeljem pokazatelja na razini policijskih uprava koje na svom podruéju imaju grani¢ne prijelaze
ostvarivala se suradnja s drugim nadleznim sluzbama na grani¢nim prijelazima (Carinskom upravom,
nadleznim inspekcijskim sluzbama, operatorima, Spediterima i dr.) kako bi se pri provodenju
zajednickih mjera osigurala $to brza proto¢nost prometa preko grani¢nih prijelaza.

Provedena je suradnja i koordinacija s grani¢nim policijama susjednih zemalja na sve tri razine, a
posebno na lokalnoj i regionalnoj, kroz permanentnu razmjenu informacija i uskladivanje proto¢nosti
prometa.

U koordinaciji sa policijskim upravama obavljena je priviemena preraspodjela sluzbenika na poslovima
zastite i kontrole prelaska drZzavne granice kao i na poslovima protueksplozijske i protudiverzijske
zastite.

Sluzbenici Mobilne jedinice za provedbu nadzora drzavne granice pojacano su obavljali nadzor
drZavne granice na graniCnim prijelazima i uz grani¢nu crtu, kao i kontrolu u dubini teritorija Republike
Hrvatske sa ciliem sprjeCavanja nezakonitih prelazaka drZzavne granice i suzbijanja svih oblika
prekogranicnog kriminaliteta.
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Takve poduzete mjere za posljedicu su imale angaziranje optimalnog broja policijskih sluzbenika na
poslovima graniCne kontrole, a sveukupna organizacija policijskih poslova u vrijeme vrsnih opterecenja
na grani¢nim prijelazima pomogla je boljoj proto¢nosti prometa preko granicnih prijelaza.

Poduzimale su se mjere nadzora morskog prostora Republike Hrvatske koje obuhvacaju nadzor
drzavne granice na moru te zastitu ljudskih Zivota i imovine kao i koordinirano obavljanje poslova i
zadaca u suradnji sa drugim tijelima drzavne uprave nadleznim za nadzor i zaStitu cjelokupnog
morskog prostora Republike Hrvatske kroz rad Podrucnih jedinica koordinacije.

Na taj nacin, osim pojaanog nadzora drzavne granice, pojacano se provodio nadzor nad sigurno$¢u
odvijanja plovidbe, Sto je posebno usmjereno na kontrolu plovila, pruzanje pomoc¢i na moru
(sudjelovanje u akcijama traganja i spaSavanja), oCuvanje reda u lukama, sprjeCavanje glisiranja uz
obalu, suzbijanja svih oblika ,crnog chartera“ te nadzor nad istrazivanjem i iskoriStavanjem te
ocuvanjem zivih i nezivih prirodnih bogatstava.

Takoder, pomorska policija je na naseljenim otocima na kojima nisu ustrojene organizacijske jedinice
policije pojacala aktivnosti u cilju suzbijanja svih oblika nezakonitih radnji.

Provodene su tri Odluke Vlade Republike Hrvatske donesene u 2010. godini kojim je privremeno
suspendiran vizni reZim za odredene kategorije stranih drzavljana koji u republiku Hrvatsku dolaze u
turisticki posjet, i to:

1. Odluka o privremenoj suspenziji viznog rezima za drZavljane Republike Kazahstana, Ruske
Federacije i Ukrajine (u razdoblju od 01. travnja do 31. listopada 2010. godine)

2. Odluka o privremenoj suspenziji viznog rezima za drzavljane Republike Albanije (u razdoblju od 01.
srpnja do 31. listopada 2010. godine)

3. Odluka o priviemenom olakS8anom ulasku stranaca u Republiku Hrvatsku, na osnovi valjanih
schengenskih dozvola boravka i viza u svrhu turistiCkog posjeta Republici Hrvatskoj (u razdoblju od
01. travnja do 31. listopada 2010. godine) koja se odnosi na: strance koji su nositelji valjane dozvole
boravka koju je izdala jedna od drzava Schengenskog prostora; strance koji su nositelji valjane
schengenske vize za kratkotrajni boravak ako ulaze u RH brodovima na kruznom putovanju u svrhu
turistiCkog posjeta i brod dolazi iz luke jedne od drzava Schengenskog prostora; drzavljane Republike
Indije i Narodne Republike Kine koji su nositelji valjane schengenske vize za kratkotrajni boravak ako
skupno i organizirano turisti¢ki posjecuju RH, imaju valjano putno zdravstveno osiguranje i dolaze iz
jedne od drzava Schengenskog prostora; drzavljane HaSemitske Kraljevine Jordana, Drzave Katara,
DrZave Kuvajta, Sultanata Omana i Ujedinjenih Arapskih Emirata, koji su nositelji valjane schengenske
vize ako ulaze u RH u svrhu turistickog posjeta i imaju valjano putno zdravstveno osiguranie.

Svim Inspektoratima policijskin uprava upucen je naputak o provodenju mjera zastite od pozara,
usmjerenih na podizanje razine sigurnosti za vrijeme turisticke sezone.

U pripremi turistiCke 2010. godine, a vezano i na Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite
od pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2010. godini, inspektori zastite od pozara Ministarstva
unutarnjih poslova i policijskih uprava su od 1. sijeCnja do 31. srpnja 2010. godine obavili 2.459
inspekcijskih pregleda, kojima su obuhvacene gradevine i otvoreni prostori od posebnog interesa
(turistiCki objekti, benzinske postaje, zastieni objekti prirode, cestovni pravci, ZeljezniCke pruge,
odlagalista komunalnog otpada, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i dr.). Temeljem
inspekcijskih pregleda doneseno je 630 rieSenja, nalozeno 1.859 mjera zastite od pozara, te obavljeno
408 kontrolnih pregleda.

Zbog neprovodenja propisanih mjera zastite od pozara, podneseno je 97 optuznih prijedloga protiv
pravnih osoba, 108 protiv odgovornih osoba, te 69 protiv fizickih osoba. Takoder je podneseno i 55
prekrajnih naloga protiv pravnih osoba, 53 protiv odgovornih osoba, te 16 protiv fizickih osoba.

Na podrucju policijskih uprava inspektori za privatnu zastitu i detektivske poslove su od 1. sijenja do
31. srpnja ove godine obavili 3.476 nadzora poslova privatne zastite te 1.500 nadzora novcarskih
institucija.

Temeljem inspekcijskih nadzora izdano je 145 rjeSenja s nalozenim mjerama za otklanjanje uocenih
nepravilnosti, a zbog utvrdenih prekrsaja podnijeto je 459 optuznih prijedloga.
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Temeljem Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticki sezonu za 2010.g. koji je donijelo
Ministarstvo turizma, Ministarstvo unutarnjih poslova je u realizaciji zadaca iz navedenog usvojenog
Programa ostvarilo svakodnevnu suradnju s Drzavnom upravom za zastitu i spasavanje, putem
redovitih telefonskih i pisanih kontakata izmedu Operativno-komunikacijskog centra policije MUP-a i
DrZavnog centra 112.

Takoder, u sklopu navedenih aktivnosti, 04. svibnja 2010.g. odrzan je radni sastanak u DUZS na
kojem su sudjelovali predstavnici Ravnateljstva policije, a u vezi djelovanja dodatnih timova Hitne
medicinske pomo¢i (HMP) — broj, raspored, lokacije smjestaja i podrucja nadleznosti (djelovanja) i
vremena rada dodatnih timova HMP-a, budu¢i da su, po posljedicama, nakon nesre¢a u prometu
najznacajnija stradavanja na moru, gdje su poblize dogovorene obaveze ukljuCenih strana.

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

U podrucju veterinarske inspekcije donijeti su propisi koji su posredno odnosno neposredno vezani uz

dolazak i boravak stranih turista u Republici Hrvatskoj:

- Pravilnik o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje ku¢nih ljubimaca (,Narodne novine*
broj 72/07, 102/07, 4/08, 30/08, 39/08, 52/08 i 68/08),

- Pravilnik o uvjetima nekomercijalnog kretanja mladih pasa i macaka (,Narodne novine* broj 124/08),

- Pravilnik o putovnici za ku¢ne ljubimce (,Narodne novine® broj 142/08),

- Pravilnik o zastitnim mjerama radi visoko patogene influence ptica i kretanju ptica kucnih ljubimaca u
pratnji viasnika pri ulasku u Republiku Hrvatsku (»Narodne novine« broj 28/09),

- Pravilnik o uvjetima unoSenja osobnih poSiljaka proizvoda Zivotinjskog podrijetla (,Narodne novine*
broj 56/09),

- Pravilnik o grani¢nim prijelazima za promet ku¢nim ljubimcima (,Narodne novine* broj 61/09 i 83/09),

- Pravilnik o obrascu certifikata za nekomercijalno kretanje pasa, macaka i pitomih vretica iz trecih
zemalja (,Narodne novine“ broj 64/09),

- Pravilnik o izmjeni pravilnika o zastitnim mjerama radi visokopatogene influence ptica i kretanju ptica
kuénih ljubimaca u pratnji vlasnika pri ulasku u Republiku Hrvatsku (,Narodne novine* broj 23/10)

- Pravilnik o primjeni pravilnika o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje kucnih ljubimaca
(,Narodne novine* broj 82/10)

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja osmislilo je i tiskalo plakate i letke vezano uz

propisane uvjete za unoSenje proizvoda zivotinjskog podrijetia u osobnoj prtljazi putnika koji podlijezu

veterinarskom pregledu pri unosu u Republiku Hrvatsku.

Plakati i letci su dostavljeni na grani¢ne prijelaze na kojima su razdijeljeni i dostupni turistima, u svrhu

davanja informacija koje se odnose na unos proizvoda zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi.

Letci su dostavljeni i turistiCkoj zajednici.

Na sluzbenim stranicama Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja: www.mps.hr

objavljeni su uvjeti unosa pasa, macaka i ostalih kuénih ljubimaca u Republiku Hrvatsku kao i popis

granicnih prijelaza na kojima je dozvoljen unos kuénih ljubimaca u Republiku Hrvatsku. Tijekom 2010.

godine Sektor grani¢ne veterinarske inspekcije i medunarodnog prometa redovito aZurira i objavljuje

nove podatke na sluzbenoj stranici Ministarstva, vezano za unos kuénih ljubimaca i proizvoda

zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi.

Objavljeni su pravilnici kojim su propisani uvjeti za kretanje kuénih ljubimaca preko granice Republike

Hrvatske:

- Pravilnik o izmjeni i dopuni pravilnika o zastitnim mjerama radi visoko patogene influence ptica i

kretanju ptica kuénih ljubimaca u pratnji vlasnika pri ulasku u Republiku Hrvatsku (»Narodne novine,

broj 23/10), u kojem je objavljen popis tre¢ih zemalja iz kojih dozvoljen ulazak u Republiku Hrvatsku

ptica kucnih ljubimaca u pratnji viasnika, a stupio je na snagu 16.veljace 2010. godine.

- Pravilnik o primjeni pravilnika o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje kucnih ljubimaca

(,Narodne novine* broj 82/10), stupio je na snagu 16. lipnja 2010. godine i njime se propisuju uvjeti za

primjenu Clanka 12. stavka 1. tocke (b) Pravilnika o veterinarskim uvjetima za ne komercijalno kretanje
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kuénih ljubimaca (»Narodne novine«, broj 72/07, 102/07, 04/08, 30/08, 39/08, 52/08 i 68/08)) ukoliko
se unosi vise od pet kuénih ljubimaca u Republiku Hrvatsku.

Sektor Grani¢ne veterinarske inspekcije i medunarodnog prometa, Uprave za veterinarske inspekcije u
2010. godini odrzao je obuku za djelatnike Carinske uprave vezano za propisane uvjete i procedure pri
kretanju kuénih ljubimaca i za poSilike proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj prtljazi putnika, koje
podlijezu veterinarskom pregledu pri unosu u Republiku Hrvatsku.

Sukladno navedenim propisima Uprava za veterinarske inspekcije, Sektor Granine veterinarske
inspekcije i medunarodnog prometa planira u 2011. godini daljnju obuku carinskih sluZbenika,
izdavanje broSure vezano za unos kuc¢nih ljubimaca i proizvoda Zivotinjskog podrijetla u osobnoj
prtljazi, te redovito aZuriranje i objavljivanje, na sluzbenoj stranici nadleznog Ministarstva, novih
podataka i propisa koji se odnose na unos kucnih ljubimaca i na proizvode Zivotinjskog podrijetla u
osobnoj prtljazi.

U izradi je priruénik koji ¢e biti poslan na sve granicne ispostave glede prometa kuénih ljubimaca.

U izradi su broSure za informiranje turista na graniénim prijelazima.

Osigurani su Cita¢i mikroCipova za sve carinske ispostave radi lakSe identifikacije kucnih ljubimaca.
Edukacije carinskih djelatnika su odrzane na podrucju Istre, Zagreba, Slavonije i Dalmacije. U izradi
su broSure i plakati na raznim jezicima sa najvaznijim obavijestima.Plakati ¢e se postaviti na
cestovnim, zranim, morskim grani¢nim ispostavama na ulazu u Republiku Hrvatsku .

Europska Komisija je napravila prijedlog Uredbe po kojoj ¢e Republika Hrvatska imati poseban
tretman pri izvozu mesa i proizvoda od mesa te mlijeka i mlijeCnih proizvoda u osobnoj prtljazi putnika
u Europsku uniju kao &to imaju zemlje Svicarska, Farski otoci, Linhenstajn, Grenland, Island, Andora,
NorveSka i San Marino. Republika Hrvatska je dala garancije Europskoj Komisiji da ¢e isto tako
dozvoliti uvoz mesa i proizvoda od mesa te mlijeka i mlije¢nih proizvoda u osobnoj prtljazi putnika iz
Europske unije u Republiku Hrvatsku kao $to Europska unija dozvoljava nama.

U slucaju da dode do ponovne pojave svinjske kuge u Republici Hrvatskoj gradani Republike Hrvatske
jedino u tom sluaju nece moci izvoziti svinjsko meso i proizvode od svinjskog mesa u Europsku
uniju.Objavljen je Pravilnik o izmjeni i dopuni pravilnika o zatitnim mjerama radi visoko patogene
influence ptica i kretanju ptica kucnih ljubimaca u pratnji vlasnika pri ulasku u Republiku Hrvatsku
(»Narodne novine«, broj 23/10), u kojem je objavljen popis tre¢ih zemalja iz kojih je dozvoljen ulazak u
Republiku Hrvatsku ptica kucnih ljubimaca u pratnji vlasnika, a stupio je na snagu 16.veljace 2010.
godine.

Pravilnik o primjeni pravilnika o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje kucnih ljubimaca
(,Narodne novine* broj: 82/10), stupio je na snagu16. lipnja 2010. godine i njime se propisuju uvjeti za
primjenu ¢lanka 12. stavka 1. toCke (b) Pravilnika o veterinarskim uvjetima za nekomercijalno kretanje
kuénih ljubimaca (»Narodne novine, broj 72/07, 102/07, 04/08, 30/08, 39/08, 52/08 i 68/08. ) ukoliko
se unosi vide od pet ku¢nih ljubimaca u Republiku Hrvatsku

EpidemioloSka situacija vezana uz zdravstvenu zastitu zivotinja bila je povoljna te je pristup kontroli
zaraznih bolesti jednak pristupu Europske unije.

U slu€aju izvanrednih okolnosti, koje ukljuuju pojavu bolesti te promjenu zdravstvene situacije,
Republika Hrvatska ima osigurana sredstva u drZzavnom proraCunu na pozicijama Ministarstva
poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja.

U 2011. godini planira se nastavak aktivnosti vezanih uz unaprjedenje zdravstvene zastite zivotinja i
kontrole zaraznih bolesti Zivotinja.

Nadalje, tijekom 2010. godine uspostavljen je kontakt izmedu hotelijera koji su zainteresirani uvrstiti
ekoloSke i autohtone poljoprivredne proizvode u vidu obroka u svojim hotelima i proizvodaca
ekoloskih i autohtonih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda koji mogu ponuditi odredene
koli¢ine ekolo$kih i autohtonih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.

Za obavljanje rekreacijskog ribolova na moru Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralénog razvoja
prodaje dozvole za obavljanje rekreacijskog ribolova na moru putem podrucnih jedinica i ovlatenih
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pravnih ili fizickih osoba s kojima se sklapaju ugovori za prodaju dnevnih, viSednevnih i ili godiSnjih
dozvola za rekreacijskoi ribolov na moru.

Dozvole za Sportski ribolov na moru prodaje Hrvatski savez za Sportski ribolov na moru putem svojih
¢lanova: klubova i Sportskih udruga za ribolov organiziranih preko zupanijskih saveza.

Godisnje dozvole za navedene vrste ribolova mogu kupiti drzavljani Republike Hrvatske i stranci s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, a dnevne i viSednevne dozvole mogu kupiti svi bez obzira na
prebivaliste. Domaci i strani turisti mogu kupiti dozvole za rekreacijski ribolov u Podru€nim jedinicama
Uprave ribarstva (Pula, Rijeka, Senj, Zadar, Sibenik, Split i Dubrovnik) i kod oko 100 ovlastenika koji
su do sada sklopili ili ¢e sklopiti Ugovor o prodaji dozvola s Ministarstvom poljoprivrede, ribarstva i
ruralnog razvoja, od kojih je velik dio lociran u manjim mjestima i na otocima.

U svibnju 2010. godine objavljen je novi Zakon o morskom ribarstvu (,Narodne novine®, broj 56/10).
Zakon nije donio znacajnije izmjene u dijelu koje se odnose na Sportski i rekreacijski ribolov, ali je
uvedena u potpunosti nova kategorija ribolova — ribolovni turizam. U pripremi je izrada podzakonskih
propisa kojima Ce se regulirati obavljanje ribolovnog turizma,kao potpune novine u turistickoj ponudi na
moru, koji ¢e usmijeriti jedan dio gospodarskih ribara na promjenu djelatnosti tijekom turisticke sezone
s ribolovne na pruZanje usluga u turizmu. Takoder je u pripremi izrada podzakonskih propisa kojima ¢e
se regulirati obavljanje turistickog ribolova, kao potpune novine u turistickoj ponudi na moru, a koji ¢e
usmjeriti jedan dio gospodarskih ribara na promjenu djelatnosti tijekom turistiCke sezone s ribolovne na
pruzanje usluga turistima.

U pripremi je izrada novog Zakona o slatkovodnom ribarstvu, kojim ¢e se omoguciti bolja dostupnost
dnevnih i visednevnih Sportskih ribolovnih dozvola te na taj nacin utjecati na pobolj$anje kontinentalne
turisticke ponude.

Dozvole za Sportski ribolov na slatkim vodama prodaju ovlastenici ribolovnog prava za pojedina
ribolovna podrucja ili ribolovne vode.

Sve relevantne informacije u svezi Sportskog ili rekreacijskog ribolova (vrste, cijene, mjesta gdje se
mogu nabaviti, te uvjeti pod kojima se moZe obavljati i sl.) nalaze se na web-stranicama Ministarstva,
Hrvatskog Sportsko ribolovnog saveza i Hrvatskog saveza za Sportski ribolov na moru. Obzirom na
navedeno svim turistima je omogucena jednostavna nabava dozvola kako za Sportski tako i za
rekreacijski ribolov koji ima znacajnu ulogu u nasoj ukupnoj turisti¢koj ponudi.

Ministarstvo kulture

Ministarstvo kulture tijekom 2010. godine provodilo je aktivnosti vezane uz pripremu i provedbu
turistiCke sezone. U okviru redovnih aktivnosti Ministarstva osigurana su ulaganja iz proracuna koja su
direktno ili indirektno pridonijela uspjesnijoj provedbi turisticke sezone. Aktivnosti na poticanju razvoja
turisticke ponude temeljene su na tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj i dr. bastini i promociji hrvatske
kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao vaznog elementa ponude i
identiteta hrvatskog turizma provedene putem Poziva za predlaganje javnih potreba u kulturi RH za
2010. g.

Niz znaCajnih tematskih i kulturoloskih izloZaba u 2010. g. te muzejsko-galerijski i likovni programi
institucija, drustava i pojedinaca koji se odnose na realizaciju kulturnih manifestacija, izloZzaba i ostalih
aktivnosti naglasavaju potrebe lokalne zajednice uz vrednovanje lokalnog kulturnog potencijala i
specifiéne turistiCke ponude te su i prinos turistiCkoj ponudi. Cilj takvih programa je jacanje identiteta i
pozicije institucije, mjesta, regije i drzave kao posebne, jedinstvene i razvijene turistiCke destinacije.
Otvoreni su novi muzeji: Muzej krapinskih neandertalaca, Husnjakovo, Krapina i Muzej grada lloka u
obnovljenoj spomenickoj cjelini dvorca Odescalchi, kao novim kulturno turistickim destinacijama a za
koje je sredstva osiguralo Ministarstvo kulture, uz postojece obnovljene stalne postave dijela muzeja i
galerija u sustavu muzeja Hrvatske.

Projekt digitalizacije kulturne bastine ,Hrvatska kulturna bastina“ nezaobilazan je dio daljnjeg razvoja
kulturnog turizma te predstavlja jedan od oblika motivacije za dolazak u Republiku Hrvatsku Sto je
vidljivo iz visoke dnevne posjecenosti portala www.kultura.hr. Na portalu je dostupno vise od 230
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digitalnih zbirki razliite grade. Znacaj ovoga projekta prepoznaje se u zastiti i prezentaciji hrvatskog
kulturnog identiteta te u ulozi promotora bogate bastine. U tijeku su pripreme za uklju¢ivanje portala
www.kultura.hr u portal www.europeana.eu kako bi sadrzaj portala ,Hrvatska kulturna bastina“ bio
sastavnim dijelom portala europske kulturne bastine.

Dva kulturna i umjetnicka podrucja; Glazba, glazbeno-scenske i plesne umjetnosti te Kulturno-
umjetnicki amaterizam znacajno su pridonijeli raznolikosti turistiCkin aktivnosti, posebno jer kvalitetnim
sadrzajima pridonose nacionalnoj i medunarodnoj promociji Republike Hrvatske. Rije€ je o istaknutim
festivalima, kulturnim manifestacija i velikim smotrama amaterskog stvaralastva koje se odvijaju
tijiekom cijele godine. Medu ostalim sufinancirana su i 52 festivalska programa gdje treba istaknuti;
Tjedan suvremenog plesa Zagreb, Varazdinske barokne veceri, Zagrebacke ljetne veceri, Festival
komorne glazbe Julian Rachlin & Friends Dubrovnik, Glazbene veceri u sv. Donatu Zadar,
Medunarodni kulturni centar Hrvatske glazbene mladezi u Groznjanu, Gospicko glazbeno ljeto i
Orguljaske veceri u Gospicko-senjskoj biskupiji i dr. U kulturno-umjetni¢kom amaterizmu sufinancirano
je i 66 programa festivala, manifestacija i smotri kao npr.; Medunarodna smotra folklora Zagreb,
Festival dalmatinskih klapa OmiS, Vinkovacke jeseni, Tjedan kajkavske kulture Krapina, Dakovacki
vezovi, Smotra narodne glazbe i plesa Istre Novigrad i Medunarodni susret harmonika$a Pula, Susret
folklornih ansambala Cakovec, Susret puhackih orkestara Novi Vinodolski i Susret pjevackih zborova
Novigrad. Od dramskih umjetnosti podrZani su programi (uglavnom se radi o kazali$nim festivalima i
manifestacijama, od kojih neki imaju i glazbeno-scenske znacajke) koji svojom kvalitetom i
kontinuitetom pridonose i kvaliteti regionalne turisticke ponude. Festivali se uspjesno realiziraju i
bilieze visoku posje¢enost. Podrzani su i programi gostovanja i programi lokalne organizacije
kazaliSnih gostovanja, osobito na podrucju priobalja i otoka.

U 2010. godinu financirani su zastitni radovi na arheolokim lokalitetima s 10.463.000,00 kn. Zastitni
radovi na arheoloSkim lokalitetima, osim $to pridonose o¢uvanju kulturne bastine, takoder pridonose i
proSirivanju kulturne ponude opcina, gradova ili raznih javnih ustanova na cijem se podrucju oni
nalaze. Financiranje programa zastitnih radova na nepokretnim kulturnim dobrima u 2010 godini u
iznosu od 107.453.00,00 kn svakako je pridonijelo uspjesnijoj turistickoj sezoni — jer je na taj nacin
otvorena dodatna kulturno-turisticka ponude temeliena na obnovljenim i prezentiranim kulturnim
dobrima iz fundusa bogate graditeljske bastine RH. Takoder, bogatstvo kulturno-turisticke ponude,
uvelike nadopunjuju spomenici etno bastine koji u posljednjih nekoliko godina izazivaju veliki interes
javnosti. UkljuCivanjem u turistiCku ponudu pokretne, ali i nematerijalne kulturne bastine obogacuje se
osmisliena kulturna ponuda i potiCe realizacija projekata na relaciji kultura-turizam.

U djelatnosti zastite prirode s ciliem osiguranja kvalitetnije i pristupacnije ponude posjetiteljima
prvenstveno treba naglasiti provedbu aktivnosti izgradnje i odrzavanja infrastrukture u nacionalnim
parkovima i parkovima prirode te nabavu nove opreme za prihvat posjetitelja (brodovi). Uredeni su i
izgradeni centri za posjetitelje edukativno-prezentacijske namjene, te promatracnice, Setnice i poucne
staze obogacene razliitim edukativnim sadrzajem. Zaposlenici javnih ustanova nacionalnih parkova i
parkova prirode sudjelovali su na tuzemnim, ali i medunarodnim sajmovima turizma. lzradeni su
promidZbeni materijali (broSure, letci, suveniri), a takoder se oglaSavalo i na razli¢itim javnim
reklamnim povrSinama s ciliem priblizavanja vrijednosti i turisticke ponude zati¢enih podrucja Sto
vecem broju posjetitelja. Prema broju prodanih ulaznica, broj posjetitelja u prvih devet mjeseci 2009.
godine iznosio je 1.830.516, dok procjene za prvih devet mjeseci 2010. godine govore o brojci od
3.076.229 posjetitelja.

Tijekom 2010. godine zapoCelo se s aktivnostima na uspostavi elekironske naplate ulaznica u
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, te se radilo na odrZavanju i poboljSanju web-stranice
www.zastita-prirode.hr, s ciliem brzeg i lakSeg pristupa posjetitelja informacijama o zasti¢enim
podrucjima.
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Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva

Organizira se i provodi viSegodiSnji Projekt ,Integralni razvoj lokalne zajednice® Ciji je osnovni cilj
smanijiti neuravnotezenost u razvoju pojedinih podrucja i poboljSati ukupni standard i kvalitetu Zivota
stanovnistva.

Uz socijalnu i komponentu zastite okolisa, Projekt se realizira i kroz komponentu komunalne
infrastrukture u koju su, uz pretpostavku da je dobra povezanost jedan od preduvjeta gospodarskog
razvoja, a time i turizama; ukljucena 228 potprojekta cestovne infrastrukture (sanacija, rekonstrukcija i
pojaCano odrzavanije nerazvrstanih cesta, gradskih ulica, izgradnja nogostupa).

Do sada je zavrSeno 129 objekata cestovne infrastrukture, od ¢ega je 19 objekata zavrSeno u 2010.
godini, a do kraja 2010. planira se zavrsiti joS 9 zapocetih potprojekata.

U okviru Operativnog programa regionalna konkurentnost (IPA 1lIC) za razdoblie 2007.-2011.
planirana je provedba dvaju projekata: 1. TehniCka pomoC za pripremu projekata koji ¢e se moci
prijaviti za sufinanciranje i koji Ce se provoditi kroz shemu dodjele bespovratnih sredstava za razvoj
poslovne infrastrukture; 2. te provedba same dodjele bespovratnih sredstava za poslovnu
infrastrukturu. Oba ova projekta obuhvacaju pojedinacne lokalne projekte namijenjene razvoju ifili
poboljSanju javne turistiCke infrastrukture zdravstvenog, kulturnog i aktivnog turizma. Ukupan iznos
sredstava iz fonda IPA za oba projekta je 23,32 milijuna EUR.

Ugovaranje prvih konkretnih projekata se oCekuje u listopadu 2010. tako da jo$ uvijek nismo u
mogucnosti imenovati pojedinacne projekte iz podrucja turizma, a koji ¢e se provoditi tijekom 2011. i
2012. godine.

Vezano uz sektor turizma u prekograniénoj suradniji, projekti u provedbi tiCu se programa iz IPA
pretpristupnog fonda odnosno 6 prekograniCnih i 2 transnacionalna programa u kojima sudjeluje
Republika Hrvatska, odnosno programi s drzavama €lanicama EU i ne-Clanicama EU.

Svi natje€aji po programima su ili objavljeni ili u fazi evaluacije ili pripreme za potpisivanje projekata.

U svim prekograni¢nim programima postoji stavka vezana uz sektor turizma, stoga prilazemo pregled
statusa natjeCaja po svim programima, u svjetlu priprema za turisticku 2010. godinu:

1. IPA Hrvatska — BiH: potpisivanje projekata s natjecaja raspisanoga od 17.7. do 16. 10. 2009.
godine oCekuje se tijekom tre¢ega kvartala 2010. godine;

2. IPA Hrvatska — Crna Gora: potpisivanje projekata s natje¢aja raspisanoga od 21.8. do 18.11.
2009. godine ocekuije se tijekom trecega kvartala 2010. godine;

3. IPA Hrvatska — Srbija: potpisivanje projekata s natjeaja raspisanoga od 17.7. do 16. 10.
2009. godine ocekuje se tijekom tre¢ega kvartala 2010. godine;

4. IPA Adriatic (Jadranski prekograni¢ni program): potpisivanje projekata s natjeCaja

raspisanoga od 31.7. do 29. 10. 2009. godine o¢ekuje se u prvom kvartalu 2011. godine, u
tijeku je evaluacija projekata;

5. IPA Slovenija — Hrvatska: s prvoga natjeCaja ugovoren je 21 projekt, koji su krenuli sa
implementacijom od studenoga 2009. godine. Drugi natje¢aj je trajao od 16. travnja do 30.
lipnja 2010. godine i u tijeku je evaluacija projekata;

6. IPA Madarska — Hrvatska: s prvoga natje¢aja ugovoreno je 42 projekta. Drugi natjeCaj je
zatvoren 15. rujna i u tijeku je evaluacija projekata;

7. Transnacionalni program MED: s prvoga natjeCaja ugovoreno je 3 projekta u drugom
kvartalu 2010. godine;

8. Transnacionalni program SEE: s prvoga natjeCaja ugovoreno je 9 projekata u drugom

kvartalu 2010. godine;
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Projekti koji su u provedbi na podrucju sektora turizma u okviru programa:
1. IPA Slovenija - Hrvatska i
2. |PA Madarska — Hrvatska.
1. Projekti odobreni unutar IPA Programa prekograni¢ne suradnje Slovenija — Hrvatska
2007. -2013. (turizam)
VP - vodedi partner
PP — projektni partner
PARENZANA I
VP: Istarska Zupanija
PP: Grad Pore¢
PP: Opcina Vizinada
PP: Opcina Oprtal]
PP: Grad Buje

Projekt se bavi zaStitom starih tracnica u Sloveniji i Hrvatskoj te konstrukcijom dodatne prvotne
infrastrukture za biciklistiCke staze namijenjene rekreaciji i sportu u svrhu pobolj$anja i razvitka
turistiCke infrastrukture te integracije trenutnog stanja prirodnog, kulturnog i tehnickog nasljeda te
turistiCkin manifestacija u jedan integrirani turisticki proizvod.
IPA alokacija: € 520.612,05

ROKIC: DROM

VP: Opéina Crendovci

PP - Opcina Orehovica

PP: Sveuciliste u Ljubljani

PP: “Romano Pejtausago” - Romsko drustvo Kamenci

PP: ,Misija *S” — Drustvo za odrZivi razvoj Pomurja

Projekt se bavi uspostavljanjem prekograniCne kulturno-turistiCke staze Roma te razvoj i promocija
integriranih turistiCko-kulturnih proizvoda Roma. Takoder, cilj projekta je ponuditi pripadnicima romske
etniCke zajednice neophodne mehanizme “pomoci za samopomo¢” za aktiviranje endogenih kreativnih
potencijala Roma i bogatstva romske kulturne bastine za svoj osobni razvoj i razvoj romskog kolektiva
kao cjeline te poticati razvoj romskog socijalnog poduzetniStva, prilagodenog posebnostima romskog
stila Zivota, romskoj kulturi i vrijednostima.
IPA alokacija: € 499.526,66

CURS COLAPIS

VP: Opéina Crnomelj

PP: Opéina Zakanje

PP: Opcina Kamanje

PP: Opcina Netreti¢

Ciljevi projekta su odrZivo upravljanje i provodenje rekreacijske upotrebe rijeke Kupe, s ciliem kojim se
Zeli posti¢i sklad izmedu zastite i upotrebe. Uredena infrastruktura za rekreacijsku upotrebu rijeke
Kupe, koja moZe najbolje sprijeciti vidljive utjecaje na okolis kao npr. eroziju i promijene toka, dok su
drugi nevidljivi, a ipak znacajni. PoboljSana prepoznatljivost turisticke destinacije dolina Kupe -
razvojem uskladenog djelovanja Ce pruzit uvjete za razvoj novih produkta koji ¢e sigurno poboljSati
prepoznatljivost podru¢ja i nuditi nove razvojne potencijale.

IPA alokacija: € 1.219.349,84
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MURA-DRAVA BIKE

VP: Regionalna razvojna agencija Mura

PP - TuristiCka zajednica Medimurske Zupanije

PP - Regionalna razvojna agencija Medimurje - REDEA

PP - Razvojna agencija Grada Cakovca — Cakra

PP - TuristiCka zajednica Varazdinske Zupanije

PP - Varazdinska Zupanija
Projekt namjerava uspostaviti prekograniéni integralni turisticki proizvod i marketing u pograni¢nom
podrucju zajedno s partnerima. Takoder, namjera projekta je povezati nove proizvode s biciklistickim
stazama u Austriji uz rijeke Mura i Drava te okolne regije.
IPA alokacija: € 1.494.503,48

MARIJINA ROMARSKA POT

VP: Kozjanski park

PP: TuristiCka zajednica op¢ine Marija Bistrica

PP: TuristiCka zajednica Sjeverno Zagorje

PP: TuristiCka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije

PP: TuristiCka zajednica Grada Krapine

PP: Javna ustanova ,Park prirode Medvednica*“

PP: Grad Sveti Ivan Zelina
Uspostavljanje prekograniénog Marijanskog hodocCasniCkog puta, koji e povezivati marijanska
hodoCasniCka srediSta i druga marijanska svetiSta u projektnom podruju, trasirani i oznaceni
prekograni¢ni Marijanski hodoCasniCki put za pjeSake, ploCama oznaceni kulturni objekti na putu,
postavljanje obavijesnih plo¢a na glavnim to¢kama puta, uredena odmori$ta uz put, i ostale vezane
radnje. Interneta stranica projekta, zajednicka robna marka, planirane i izvedene prekograniéne mjere
oglaSavanja i trzenja, sastavljanje zajednickih prekograni¢nih turistickih paketa itd.
IPA alokacija: € 591.126,35

REVITAS

VP:Mestna obcina Koper

PP — Istarska Zupanija

PP - Grad Buzet

PP- Grad Pore¢

PP — TuristiCka zajednica Istarske zupanije

PP — Opcina SvetvinCenat

PP — Grad Vodnjan
Projektom Ce se stvoriti mreza info centara, zajedniCke prekograni¢ne edukacije i kulturne razmjene
koja ¢e dodatno doprinijeti razvoju ljudskih resursa pograni¢nog podrucja i razmjeni iskustava o
razvojnim potencijalima slovenske i hrvatske Istre. Sve projektne aktivnosti doprinijeti ¢e stvaranju
prepoznatljive zajednicke destinacije Istre, prekogranicnih turistiCkih itinerera i ruta, te prepoznatljivog
Istarskog identiteta (bez obzira na drzavne granice) temeljenog na zajednickoj povijesti, uz uvazavanje
lokalnih specifiénosti, jacajuci svijest lokalnog stanovniStva o vrijednosti i jedinstvenosti teritorija
unutrasnje Istre.
IPA alokacija: € 1.564.308,49

HERITAGE LIVE

VP: Univerza na Primorskem, Fakultet za humanisti¢ne Studije

PP: Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Odsjek za informacijske znanosti

PP: Grad Umag

PP: Grad Buje

PP: Op¢ina Lanis¢e

PP: Hrvatsko arhivisticko drustvo
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Ciljevi projekta su sljedeci: poticanje oCuvanja i vrednovanja kulturne bastine, uz jaCanje identiteta;
jaGanje i razvijanje znanja i alata za oCuvanje, revitalizaciju i predstavljanje kulturne bastine;
poveCavanje sinergijskin ucinaka zajednickom promocijom zajednicke kulturne bastine, jacanje
medukulturne razmjene, mobilnosti struénjaka i umjetnika te prekograni¢ne suradnje; podupiranje
uklju€ivanja kulturne bastine u izvore za razvoj prekograni¢nog podrucja.
IPA alokacija: € 298.062,04

WELLNESS 3plus

VP: RAZVOJNA AGENCIJA KOZJANSKO

PP: Zagorska razvojna agencija

PP: Krapinsko-zagorska Zupanija
Projekt je usmjeren k razvoju modela organiziranosti prekogranicne turistiCke destinacije kao wellness
3 plus destinacije prepoznatljive po trima tematskim cjelinama: aktivni odmor, dozivljaj prirode i
gastronomije te kulture; osposobljavanje i stvaranje mreze turistickih ponudaca prekogranitne
destinacije; uspostavljanje mreze ruralnih ponudaca turistiCkih produkata za potrebe wellness 3 plus
destinacije; sajamsko predstavljanje itd.
IPA alokacija: € 401.558,72

WELLNESS ISTRA

VP: Op¢ina Piran

PP: Grad Pore¢

PP: Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢
Projekt podrazumijeva vrhunske tipiéne agrikulturne proizvode; kulinarsko, prirodno i kulturno nasljede
i spa toplice kao odrzive turistiCcke ponude u Istri.
IPA alokacija: € 298.464,11
EKO Muzej Mura

VP: Zavod za turizam in kulturu Beltinci

PP: Opcina Sveti Martin na Muri

PP: Grad Mursko Sredis¢e

PP: Opcina Podturen

PP: Muzej Medimurja Cakovec

PP: Ekoloska organizacija Lipa
Projekt se bavi upravljanjem i promocijom novih zajednickih turistickih destinacija, razvojem turizma uz
rijeku Muru, obnavljanje i uspostavljanje zgrada kulturoloskog naslijeda, pjeSackih staza i turistickih
podrucja uz Eko muzej Mura; novi turisticki vodici u podrucju muzeja.
IPA alokacija: € 1.500.929,26

2. Projekti odobreni unutar IPA Programa prekogranicne suradnje Madarska — Hrvatska 2007. — 2013.
(turizam)

U okviru Prvog poziva na dostavu projektnih prijedloga na programu IPA CBC HU-HR odobreno je 42
projekata kojima su dodijeliena sredstva u iznosu od 12,3 milijuna eura (89,7 milijuna kuna). Na
provedbi projekata unutar prvog poziva za dostavu projekinih prijedloga sudjeluju 74 hrvatska
projektna partnera.

Operativni program IPA CBC Madarska Hrvatska ima 3 prioriteta:

Prioritet 1: OdrZivi okoli§ i turizam

Prioritet 2: Gospodarska suradnja i razvoj zajednickih ljudskih resursa

Prioritet 3. Tehni¢ka pomo¢

Razvoj regionalnog turistickoga plana
Unutar prioriteta 1 Odrzivi okoli§ i turizam, mjera Odrzivi turizam u podrucju rijeka Drave, Mure i
Dunava odobren je projekt Razvoj regionalnog turistickoga plana. Cilj krovnog projekta, vrijednog
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411.760, 00 eura, je razvoj jasne turistiCke strategije u podrucju rijeka Drave, Mure i Dunava unutar
Cijih okvira ¢e se bazirati projekti u podru¢ju kulture i turizma koji ¢e se sufinancirati unutar drugog
poziva IPA CBC Hu-HR programa. Turisticka strategija je od direktne koristi ciljanoj skupini koju €ine
opcine, gradovi, Zupanije, Turisticke zajednice, udruge i svi akteri koji djeluju i pruzaju usluge u
podrucju turizma.

Unutar prioriteta 2 u provedbi su projekti koji u podrucju gospodarko-kulturne suradnje organiziraju
kulturna i turisticka dogadanja na kojima sudjeluju hrvatski i madarski projektni partneri. Neki od
projekata su:

CultuREvive

Kulturna suradnja, razmjena znanja te organiziranje radionica za oZivljavanje tradicionalnih zanata,
obi¢aja, (npr. LonCarstvo), Festival renesanse. Kroz projekt ¢e se organizirati dogadanja u Hrvatskoj i
Madarsko;.

Europsko nasljede Zrinskih (European Zrinyi Heretage)

Cilj projekta je njegovati tradiciju i ulogu obitelji Zrinski na ciljanom podruéju te obnoviti tradiciju
organizacijom kulturno tradicijskin dogadanja. Aktivnosti: organiziranje: Dan Zrinskih, izlozba i
zajednicki nastup madarskih i hrvatskih umjetnika; zajedniéki nastupi Zrinske garde Cakovec i Zrinskih
vitezova iz Szigetvara; radionice za mlade, konferencije, izlozbe, skulpture kristala, radionice za
partnere.

KaCa

Cilj projekta - oCuvati kulturnu bastinu na prekograni¢nom podrucju; prikazati jedinstvenost hrvatske i
madarske povijesti te tradicije; unaprijediti turistiéku ponudu grada Cakovca kao i cijelog Medimurja,
ukljuCuju¢i madarske op¢ine Nagykanizsa i Zala; uspostaviti suradnju na prekogranicnom podrudju;
osigurati i unaprijediti sustav informiranja i obavjestavanja.

Drava Gastroloby

Cilj projekta je kroz dvodnevno druzenje, koje ¢e se odrzati na obje strane hrvatsko-madarske granice,
prezentirati etnografske, prirodne i kulturne vrijednosti te nasljeda manjina koje zive duz granice

In the wake of Zriny

Cilj projekta je oCuvanje hrvatske nacionalne manjine uz rijeku Muru i oCuvanje materinjeg jezika.
Miere kojima Ce se to postici su slijedeée: organizacija zajednickih susreta, kampova, tecajevi jezika,
znanstvena i sportska natjecanja i edukativni programi. Cilina skupina je cca 500 ucenika i profesora u
institucijama koje sudjeluju u projektu.

Vodno gospodarstvo

Vodno gospodarstvo je u 2010. godini ulagalo u sustave javne vodoopskrbe i javne odvodnje u
turistickim podrucjima Republike Hrvatske, a koja su posredno utjecala na poboljSanje odvijanja
turisticke sezone . Napominjemo da se radi o ulaganjima koja ne postizu efekte istoga trenutka vec
dugoroéno unapreduju stanje javne vodoopskrbe i javne odvodnje u turistiCkim podrucjima bez koje se
ne moZe zamisliti odvijanje turistiCke djelatnosti.

Slijedom navedenog dajemo slijedece izvje$¢e o izvrSenim ulaganjima.

Planirana ulaganja u programe vodoopskrbe na podruju Republike Hrvatske iznose 87.300.000,00
kn iz sredstava drzavnog proratuna za 2010.g. Do sada je realizirano za izgradnju regionalnih
vodoopskrbnih sustava cca 29.800.000,00 kn, a za izgradnju manjih objekata vodoopskrbe (JLS)
7.700.000,00 kn. Do kraja 2010.godine planiraju se realizirati programi vodoopskrbe sukladno
preostalim sredstvima u iznosu od 49.800.000,00 kn.

Planirana ulaganja u programe zastite voda i mora od zagadenja na podru¢ju Republike Hrvatske
iznose 36.850.000,00 kn iz sredstava drzavnog proracuna za 2010.g. Do sada je realizirano za
izgradnju sustava odvodnje cca 20.800.000,00 kn, a za izgradnju manjih objekata odvodnje (JLS)
5.600.000,00 kn. Do kraja 2010.godine planiraju se realizirati programi zastite voda i mora od
zagadenja sukladno preostalim sredstvima u iznosu od 10.450.000,00 kn.
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Cilj Projekta Jadran je odrzati kakvocu priobalnih voda RH kako bi se u lokalnim zajednicama koje
sudjeluju u projektu ispunili vaze¢i standardi EU/RH.

Taj se cilj ostvaruje kroz tehniCku pomo¢ i ulaganja u sustave za prikupljanje, proCiS¢avanje,
zbrinjavanje otpadnih voda u lokalnim zajednicama koje sudjeluju u projektu. Program je planiran u tri
faze.

Projekt zastite od oneciS¢enja voda u priobalnom podrucju - Jadran faza |

Razdoblje provedbe Projekta je od 2005. do konca 2009.

Ukupna vrijednosti Prve faze Projekta iznosi 80 milijuna eura (550 mil HRK), od ¢ega 40 milijuna Cini
zajam Svijetske banke kao strani izvor financiranja, a 40 milijuna eura su iz sredstava drZavnog
proracuna.

Pod-projekti Jadran |. faze: Sustav Biogradska rivijera, Zadar, Rogoznica, Dugi Rat/Omis, Makarska,
Opuzen, Rijeka, Opatija, Novigrad, Pula.

|. faza Projekta Jadran je zavrSena u prosincu 2009 godine.

Projekt zastite od oneciscenja voda u priobalnom podrucju - Jadran faza |

Planirana realizacija Pod-projekata — Il FAZA ( 2009-2013)

Ukupna vrijednost Projekta u Il fazi iznosi 120 mil. EUR-a od ¢ega na nacionalnu komponentu otpada
60. mil. EUR.-a

Ugovoreni pod-projekti: Grobnik-Rijeka, Opatija, Matulji, Pula, Novigrad, Medulin, Pore¢, Cres, Mali
LoSinj, Rab, Krk, Malinska-Njivice-Omi$alj, Zadar, Suko$an-Bibinje, Nin-Priviaka-Vrsi, Betina-Murter,
Vodice-Srima-Tribunj, Dugi Rat, Hvar, Mijet, Bol Metkovi¢, Vela Luka.

Program golfa kao elementa razvojne strategije hrvatskog turizma

Ovo Ministarstvo je putem svojih predstavnika tijekom 2010. godine sudjelovalo u izradi Zakona o
igralitima za golf i podzakonskim aktima, u verifikaciji prostornih planova kojima su planirana golf
igraliSta te u postupcima procjena utjecaja na okoli$ za golf igralista.

Lovstvo

Temeljem Zakona o lovstvu (,Narodne novine® 140/05 i 75/09) Hrvatski lovacki savez izdaje lovacke
iskaznice za strane lovce.

Od 2. do 7. veljace 2010. godine odrZan je sajam lova ,JAGD und HUND* u Dortmundu, SR
Njemacka gdje je Republika Hrvatska sudjelovala u svojstvu zemlje partnera. Sajam je posjetilo
71.000 posijetitelja, a Republika Hrvatska se je predstavila na 400m2 sajmenog prostora sa ukupno 21
izlaga€. Ukupni promet ostvaren na sajmu premasuje 35.000.000 €.

U ime Vlade RH sajam je otvorio potpredsjednik Vlade Republike Hrvatske i ministar regionalnog
razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva mr.sc. Bozidar Pankretic.

U 2010. godini u Republici Hrvatskoj biti ¢e odrzana Cetiri sajma s tematikom iz nadleZnosti Uprave za
lovstvo.

U tijeku je projekt sufinanciranja programa vezanih za promidzbu i informiranje iz podrucja lovstva
(sajmovi lova, izdavanje broSura, organizacija lovackih izlozbi) u ukupnom iznosu od 400.000,00 kuna.

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija (MVPEI) samostalno, te u suradnji s nadleznim
drzavnim tijelima, kontinuirano provodi aktivnosti promidzbe hrvatskih gospodarskih, turistiCkih i
kulturnih potencijala.

Vezano uz provedene aktivnosti u pripremi turisticke 2010. godine, isti¢emo kako je Vlada Republike
Hrvatske, na prijedlog MVPEI kao srediSnjeg drzavnog tijela nadleznog za vizna pitanja, dana 25.
veljaCe 2010. donijela dvije odluke o liberalizaciji viznog rezima. Ove su donesene kao mjere iz
Akcijskoga plana hrvatskog turizma za 2010. godinu, a cilj im je bio olakSavanje ulaska stranih
turista u Republiku Hrvatsku i, samim time, povecanja njihova broja.
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Prva je odluka o privremenoj suspenziji viznog rezima za drzavljane Ruske Federacije, Ukrajine i

Republike Kazakstana, i to u razdoblju od 1. travnja do 31. listopada 2010. godine. Ova odluka je

doprinijela rastu broja ruskih turista za 38%, odnosno ukrajinskih za 46% u prvih sedam mjeseci

2010. godine.

Druga odluka odnosila se na privremeni olak$ani ulazak odredenih kategorija stranaca u Republiku

Hrvatsku, u svrhu turistickog posjeta, na osnovi schengenskih dozvola boravka i viza, takoder u

razdoblju od 1. travnja do 31. listopada 2010. godine. Tom je odlukom omoguceno ulazak bez vize,

za:

- strane drzavljane koji imaju valjanu schengensku dozvolu boravka,

- strane drzavljane koji dolaze brodovima na kruznom putovanju, a imaju valjanu schengensku
vizu i dolaze iz luke unutar Schengenskog prostora,

- drzavljane Republike Indije i Narodne Republike Kine koji organizirano i skupno posjecuju
Republiku Hrvatsku, a imaju valjanu schengensku vizu i dolaze iz jedne od zemalja
Schengenskog prostora,

- drzavljane HaSemitske Kraljevine Jordana, Drzave Katara, Drzave Kuvajta, Sultanata Omana i

Ujedinjenih Arapskih Emirata, koji imaju valjanu schengensku vizu.

U okviru politickin uprava MVPEI djeluju posebni gospodarski odjeli s ciliem promocije hrvatskog

gospodarstva i unaprjedenja gospodarske suradnje s drugim drzavama. MVPEI razvija i izravnu

suradnju s hrvatskim tvrtkama, a kao osobito uspje$na praksa izdvaja se suorganizacija gospodarskih i

poslovnih foruma u inozemstvu (primjerice u Kraljevini Norveskoj i Republici Finskoj). Uz postojeéu

instituciju gospodarskih savjetnika u vecini hrvatskih diplomatskih predstavniStava, od veleposlanika i

generalnih konzula zatrazeno je da se osobno angaziraju na prepoznavanju poslovnih prilika za

hrvatske gospodarstvenike. S tim u svezi, jedna od znacajnih aktivnosti je promocija Hrvatske kao
atraktivne zemlje za strana ulaganja, posebice u sektoru turizma.

Diplomatske misije i konzularni uredi Republike Hrvatske aktivno djeluju na promidzbi hrvatske

turistiCke ponude, kako u suradnji s drugim hrvatskim institucijama, prije svega s predstavnistvima

Hrvatske turistiCke zajednice (HTZ), tako i u izravnoj suradnji s hrvatskim tvrtkama iz podrucja turizma.

Sva hrvatska predstavniStva aktivno su sudjelovala u promocijama koje su na njihovim podrucjima

organizirane od strane HTZ-a (primjerice u Pekingu i Sangaju), a posebna paznja posvecena je

podrucjima gdje HTZ nije organizirala uobicajene promocije (Republika Koreja, Australija, Argentina,

Brazil, Cile).

MVPEI u uskoj suradniji s Ministarstvom kulture, kreira i koordinira promidzbu hrvatske kulture diljem

svijeta putem suorganizacije izlozbi, koncerata, predstavljanja knjiga, predavanja, filmskih projekcija te

gastronomskih dogadanja.

Cjelokupna prezentacija hrvatske kulture koncipirana je na nacin da prezentira Republiku Hrvatsku kao

pozeljnu turistiCku destinaciju s osobitim naglaskom na kulturni turizam, ¢ime se pridonosi i stvaranju

pozitivnog imidZa Republike Hrvatske u svijetu. U suradnji s pripadnicima hrvatskih nacionalnih manjina

u drugim drzavama i hrvatskim iseljeniStvom kroz njihove institucije i udruge dodatno se promoviraju

turistiki potencijali Republike Hrvatske.

Po primitku prituzbi stranih drzavljana o odredenim negativnostima vezanim uz njihov turisticki boravak

u Republici Hrvatskoj, MVPEI je, u suradnji s ostalim nadleznim institucijama, kontinuirano djelovao na

ispravljanju neodgovarajucih poslovnih praksi te o¢uvanju reputacije Republike Hrvatske kao atraktivne

i sigurne turistiCke destinacije.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Programom poticanja malog i srednjeg poduzetnistva 2008-2012, koji je prihvacen Zakljuc¢kom Viade
Republike Hrvatske, KLASA: URBROJ: 5030105-08-1 od 18. travnja 2008. godine, kao glavni cilj u
navedenom razdoblju odreden je jacanje konkurentnosti malog gospodarstva, a isti se provodi kroz 6
prioritetnih podrucja: jacanje konkurentske sposobnosti, ravnomjeran regionalni razvoj, podizanje
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kvalitete poduzetnicke infrastrukture, smanjenje administrativnih prepreka, jaanje poduzetnicke klime
u drustvu te internetizacija i elektronicko poslovanje.
Kao glavni ciljevi u jaCanju konkurentske sposobnosti i prednosti ovim Programom odredeni su:
- prioritetno poticanje razvoja brzo rastucih djelatnosti,
- stvaranje razvojnih uvjeta za produktivnije poslovanje poduzetnika,
- povecanje udjela malih i srednjih poduzeca i obrta temeljenih na visokim tehnologijama,
- povecanje ukupnih ulaganja u malo gospodarstvo,
- povecanije izvoza i izgradnja izvoznih klastera,
- cjelozivotno obrazovanje u poduzetniStvu i strukovno obrazovanje sukladno potrebama
gospodarstva te
- poticanje fleksibilnih oblika zapo$ljavanja.
Temeljem navedenog Programa izraduju se i provode godiSnji Operativni programi u kojima se
definiraju projekti koji su usmjereni upravo ostvarenju navedenih ciljeva.
Sukladno Operativnom programu poticanja malog i srednjeg poduzetnidtva za 2010. godinu, ova
Uprava je provela i projekt ,Obrazovanje u obrtniStvu* koji izmedu ostalih sadrZi i aktivnosti:
,otipendiranje uéenika u deficitarnim zanimanjima“ i ,Razvoj strukovnih $kola za obrtni¢ka zanimanja®,
a Cije mjere su dijelom kompatibilne s aktivnosti: Nastaviti Program potpora i sufinanciranja
obrazovanja i obuke kadrova u turizmu kroz sufinanciranje stipendija uCenicima i studentima te
sufinanciranje obuke kadrova u hotelskim i drugim gospodarskim u turizmu, kao i uredenju kabineta u
srednjim strukovnim Skolama, iz ,,Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCku godinu
2010.°
Naime, u okviru projektne aktivnosti ,Stipendiranje u€enika u deficitarnim zanimanjima“, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva u suradnji s podru¢nim obrtnickim komorama, udruZenjima brtnika
i gospodarskim subjektima malog gospodarstva sufinancira ukupni iznos stipendija u€enicima koji se
Skoluju za deficitarna zanimanja pa tako primjerice i uCenika koji se Skoluju za zanimanje konobar i
slastiCar, u odnosu 50:50%, s time da se bespovratne potpore odobravaju podru¢nim obrtnickim
koorama, udruzenjima obrtnika i subjektima malog gospodarstva u iznosu do najvie 500,00 kuna po
uceniku mjesecno. Kako je provedba navedene projektne aktivnosti u tijeku, a obzirom da je Skolska
godina 2010/2011. tek zapocela te da se ugovori o stipendiranju upravo zakljuuju nije moguce
dostaviti podatke o broju dodijeljenih stipendija uéenicima koji se Skoluju za deficitarna zanimanja u
turistiCkom sektoru.
Putem spomenute projektne aktivnosti ,Razvoj strukovnih $kola za obrtnicka zanimanja“ dodjeljuju se
bespovratna sredstva srednjim strukovnim Skolama koje izvode obrazovne programe za obrtnicka
zanimanja odredena Pravilnikom o vezanim i povlastenim obrtima i nacinu izdavanja povlastica
(,Narodne novine, broj 42/08), za opremanje Skolskih praktikuma za vjezbe iz strukovnih predmeta i
prakticnu nastavu te obnavljanje ili nabavku nastavnih sredstava i pomagala Skole. Putem ove
aktivnosti, za navedene namjene, Turisticko-ugostiteljskoj &koli ,Antona Stifanica“ iz Porega
dodijeljena su bespovratna sredstva u iznosu od 37.500,00 kuna.
Takoder, kad je rije¢ o provedbi mjere ,Promocija hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i
hrvatskih proizvoda kao vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma“ iz navedenog
Programa slobodni smo istaknuti da Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Hrvatska
obrtniCka komora i Hrvatska gospodarska komora, prepoznavsi znacaj tradicijski vrijednih hrvatskih
proizvoda, zajednicki provode projekt ,Vrijedne ruke® koji je upravo usmjeren na promociju kvalitetnih
proizvoda tradicijskih i umjetnickih obrta, domace radinosti, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i
malog gospodarstva.
Nastavljajuci praksu proteklih godina Hrvatski zavod za zaposSljavanje je pocCetkom 2010. godine
organizirao redovite regionalne sastanke s predstavnicima vecih hotelijersko-turistiCkih poduzeca radi
konkretnih dogovora oko planiranja i odabira potrebnog broja sezonskih radnika. Sastanci,
predstavljanje poslodavaca i selekcije kandidata odrzali su se u Zupanijama hrvatskog priobalja
(Istarskoj, Primorsko-goranskoj, Zadarskoj, Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-
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neretvanskoj Zupaniji) kao i kontinentalnim zupanijama (Karlovackoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Sisacko-
moslavackoj, Viroviticko-podravskoj, Brodsko-posavskoj, Vukovarsko-srijemskoj, Licko-Senjskoj i grad
Zagreb i Zagrebackoj Zupaniji) koje su se pripremale za nadolazeéu turisticku sezonu.

Obzirom na izrazene potrebe hrvatskih poslodavaca za zapo$ljavanjem sezonskih radnika u
djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, na pojedinim je regionalnim Sajmovima
poslova omoguceno predstavljanje poslodavaca s podrucja Jadranske obale, a kojima je omogucena i
izravna selekcija odnosno individualni razgovori sa zainteresiranim kandidatima. Takoder je u 2010.
godini u mjerama aktivne politike prema Nacionalnom planu za poticanje zapoS$ljavanja za 2009. i
2010. godinu naglasak dan na ukljuCivanje nezaposlenih osoba u programe obrazovanja, a posebice
za potrebe u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane.

Prema predvidanjima poslodavaca u 2010. godini u djelatnosti pruzanja smijestaja te pripreme i
usluZivanja hrane, koja ukljuCuje i trgovinu, planirano je zaposljavanje 17.874 sezonskih radnika. Do
31. kolovoza 2010. godine trazeno je 21.978 sezonskih radnika,a zaposleno 27.895 osoba. Od ukupno
21.978 trazenih radnika na sezonskim poslovima, 11.692 (53,2%) osoba je traZzeno u djelatnosti
pruzanja smje$taja te priprema i usluzivanja hrane.

Prema podacima Zavoda do kraja kolovoza 2010. godine, u djelatnosti pruzanja smjestaja te priprema
i usluzivanja hrane i trgovine na veliko i najveCi broj trazenih radnika za rad na sezonskim poslovima
odnosio se na zanimanja: konobar, sobarica, kuhinjski radnik, kuhar, prodavac, ¢istacicaU turizmu u
djelatnostima pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanja hrane i trgovine na veliko i na malo
zaposlilo se 17.723 osoba, a najviSe: prodavaca, konobara, kuhara, sobarica, Cistacica, kuhinjskih
radnika i pomocnih kuhara.

U ostalim djelatnostima na sezonskim poslovima zaposlilo se 10.172 osoba, a najvise u djelatnosti
poljoprivrede, Sumarstvo i ribarstvo 2.213 osobe.

Od ukupnog broja zaposlenih osoba s evidencije Zavoda prema razini obrazovanja na sezonskim
poslovima najviSe je zaposleno osoba sa zavrsenom srednjom struénom spremom u trajanju do 3.
godine i Skola za KV i VKV radnike (40,8%), 28,6% ima zavrSenu srednju strunu spremu za
zanimanja u trajanju od 4 i viSe godina i gimnazija, a najmanje su se zapo$ljavale osobe bez osnovne
Skole i nezavrena osnovne Skole 2,4%.

U prvih 8 mjeseci 2010.godine od ukupno 27.895 zaposlenih osoba na sezonskim poslovima 63,5 %
zaposleno je u turizmu u djelatnostima pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanja hrane i trgovine
na veliko i na malo. Karakteristika sezonskog zapo$ljavanja

Gledano po Zupanijama najviSe je sezonskih radnika zaposleno s evidencije Zavoda u: Splitsko-
dalmatinskoj (14,8%), Istarskoj (9,2%), Dubrovacko-neretvanskoj (8,8%), Primorsko-goranskoj (8,7%) i
Osjecko-baranjskoj (7,5%) Zupaniji.

Od ukupnog broja 27. 895 zaposleni osoba, 8.297 ili 29,7%, osoba zaposleno je izvan matiéne sluzbe i
to najviSe s podrucja Osjecko-baranjske (16,3%),Vukovarsko-srijemske (16,2%), Sisacko-moslavacke
(10,8%).

Kao i proteklih godina jedno od glavnih obiljezja sezonskog zaposljavanja je migracijsko zaposljavanje
- zapoS$ljavanje izvan mati¢ne sluzbe i to najviSe s podrucja kontinentalnih Zupanija kao $to su:
Osjecko-baranjskoj,  Vukovarsko-srijemskoj,Brodsko-posavskoj, ~ Sisacko-moslavackoj, PoZeSko-
slavonskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Karlovackoj, Viroviticko-podravskoj i dr. Zupanijama.

Od ukupno zaposlenih osoba na sezonskim poslovima izvan mati¢ne sluzbe 85,5% zaposleno je iz
kontinentalnih zupanija.

Najveci broj zaposlenih osoba izvan mati¢ne sluzbe 75% zaposleno je u turizmu i to u djelatnostima
pruzanja smjeStaja te priprema i usluzivanja hrane i trgovine na veliko i na malo

Obrazovanje za potrebe u djelatnostima pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanja hrane - Hrvatski
Zavod za zapo$ljavanje organizira i provodi krata osposobljavanja i prekvalifikaciju za zanimanja i
dodatna znanja i vjestine koje nedostaju nezaposlenim osobama za potrebe turistiCke sezone, a u cilju
povecanja njihove mogucénosti zaposljavanja u turistiCkoj sezoni.
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Prema Nacionalnom planu za poticanje zapoSljavanja za 2009. i 2010. godinu naglasak je na
ukljucivanje nezaposlenih osoba u programe obrazovanja, a posebice za potrebe djelatnosti pruZanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane.

U 2010. godini planirano je u programe obrazovanja za potrebe zapoS$ljavanja u turistickoj sezoni
ukljuciti 1567 nezaposlenih osoba. Do 31. kolovoza 2010. godine u programe obrazovanja ukljueno je
1258 (80,3%) osoba uz troSak od 13.121.373,00 kuna.

Na kvalitetan odabir nezaposlenih osoba i rezultate provedbe utjecalo je niz faktora od ¢ega su
najizraZeniji godine Zivota, zdravstveno stanje, prethodno radno iskustvo kao i razina obrazovanja koja
je nezadovoljavajuca jer za programe prekvalifikacije (konobari, kuhari) potrebna je najmanje zavrSena
trogodisnja srednja $kola.

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva (MZOPUG) je nastavilo kontinuirano
poticati izradu prostornih planova uredenja osobito priobalnih gradova i op€ina koje to jo$ nisu ucinile u
2009. godini a osobito provedbenih prostornih planova za pojedine prostorne cjeline ugostiteljsko-
turistiCke namjene. U postupku dono$enja svih prostornih planova unutar zasti¢enog obalnog podrucja
mora (ZOP) i prostornih planova Ciji se dijelovi obuhvata nalaze unutar tog podrucja, temeljem Zakona
o0 prostornom uredenju i gradniji (NN, br. 76/07 i 38/09 — u daljnjem tekstu: ZPUG), MZOPUG izdaje
suglasnost, u kojem se postupku osobito detaljno provjerava zakonitost i kvaliteta prostorno planskih
rieSenja za podrucja ugostiteljsko-turistiCke namjene.

Takoder tijekom 2010. Zavod za prostorno planiranje je nastavio poslove nositelja izrade prostornih
planova nacionalnih parkova i parkova prirode ( PP ,Lonjsko Polje“, PP ,Vransko jezero®, PP
,1elascica’, NP ,Sjeverni Velebit* i NP ,Plitvicka jezera“, kojih su sastavni dio moguénosti i ograniCenja
turistiCkog i drugog posjecivanja zasticenih podrucja te naina organizacije smjestajne ponude.
MZOPUG kontinuirano tijekom izrade i donoSenja prostornih planova, kao i u postupcima provodenja
nadzora provedbe tih planova, osobitu pozornost usmjerava na sadrZaj i sve subjekte u procesu
razvoja projekata turizma u svrhu pobolj$anja predloZenih prostornih rjeSenja, sprjeCavanja eventualne
prenamjene prostora odredenih za turisticku namjenu, smanjivanja prekomjerne turisticke gustoce
koridtenja vrijednih turistikih prostora i destinacija radi pove¢anja njihove konkurentnosti i priviaénosti
u odnosu na druge turistiCke destinacije. Pritom se afirmiraju i pojedine vrste, primjerice jo$ uvijek
nedovoljno afirmirani ruralni i osobito zdravstveni turizam.

Rezultati analiza postojecCih i planiranih lokacija za ugostiteljsko-turisti¢ku namjenu u prostornim
planovima Zupanija (PPZ) prema smijestajnom kapacitetu ukazuju na problematiénu racionalnost
,otvaranja“ novih lokacija sadrzajima ugostiteljsko-turisticke namjene obzirom na preteZitost lokacija s
kapacitetom do 400 kreveta (najceS¢e 1 hotel).

U promatranom razdoblju nastavljeni su pripremni radovi i aktivnosti na izradi nove Strategije
prostornog razvoja Republike Hrvatske, Programa prostornog uredenja RH i IzvjeS¢a o stanju u
prostoru i to prvenstveno geoinformacijskom obradom PPZ-a i Prostornog plana Grada Zagreba u
svrhu izrade kartografskih prikaza navedenih dokumenata. Preduvjet tih aktivnosti bila je uspostava
GIS-a PPZ, koji je ostvaren sredinom 2010. godine.

Tijekom 2010. godine analizirana je tipizacija urbanizirane obale, koja se odnosi na naselja ili vece
graditeljske sklopove na (gradevinska podrucja) na udaljenosti do 200 m uz obalu, a u funkciji izrauna
planirane/ostvarene izgradenosti obalne crte.

Savjet prostornog uredenja Republike Hrvatske pripremio je publikaciju KRITERIJI | SMJERNICE ZA
PLANIRANJE GOLFSKIH IGRALISTA, svibanj 2010, koji ée se koristiti za izradu prostornih planova te
kao struna podloga za izradu podzakonskih akata i u nadzoru izrade i provedbe Zupanijskih,
opéinskih i gradskih prostornih planova. Prema vaze¢im PPZ je planirano ukupno 89 golfskih igralista,
od kojih u 7 jadranskih Zupanija 55 igralista. Do sada su izgradena 3 golfska igralita.

Za lokacije namijenjene razvoju golf projekata. MZOPUG je nastavilo primjenu propisa iz podrucja
prostornog uredenja, gradnje i zastite okoliSa prvenstveno kroz izradu provedbenih prostornih planova
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te njihovih izmjena i dopuna, osobito u vezi s Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o igralistima
za golf (NN, br. 80/10), kao i u okviru postupka procjene utjecaja na okolis.

Savjet prostornog uredenja Republike Hrvatske je osim publikaciie KRITERIJI | SMJERNICE ZA
PLANIRANJE GOLFSKIH IGRALISTA pripremio i nacrt minimalnih standarda, sadrzaja i uvjeta za
golfska igralista, u funkciji izrade Pravilnika Cije je donoSenje propisano ¢lankom 13. navedenog
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o igralistima za golf.

MZOPUG - Zavod za prostorno planiranje je u razdoblju 2004.-2010. godine radio na
Geoinformacijskom sustavu Prostornih planova Jadranske Hrvatske, a nastavlja se njegov daljnji
razvoj za proSirenje na prostor Panonske Hrvatske. Glavni cilj sadasnjih aktivnosti je uspostava GIS-a
svih prostornih planova Republike Hrvatske do 2011. godine kao temeljnog sadrzaja Informacijskog
sustava prostornog uredenja Republike Hrvatske, koji se planira sadrzajno uspostaviti u potpunosti do
2012. godine i nastaviti trajno razvijati.

U sadasnjoj fazi razvoja GIS-a Prostornih planova Republike Hrvatske nastavijaju se aktualizirati
obradeni podaci i pripremati cjelovita planska grada iz prostornih planova Zupanija te prostornih
planova uredenja JLS za “urbanizirani prostor‘ u gradevnim podruc¢jima naselja kao i izvan njih. Zbog
znaCaja za gospodarski razvitak Hrvatske, kao i zbog veliCine koridtenog ili planiranog prostora,
dosadasnje aktivnosti bile su usmjerene na ZOP u kojem je prema Prostornim planovima Zupanija
utvrdeno u 2010. godini oko 625 ugostiteljsko-turistickih zona, postojecih i planiranih izvan urbanog
prostora naselja na oko 9.920 ha za 654.500 kreveta, od kojih je na 4.700 ha izgradeno oko 331.000
kreveta. Osim tih zona i u urbanim prostorima obalnih naselja je smjeSteno jo$ oko 250 ugostiteljsko-
turistiCkih zona izdvojene namjene jo$ neutvrdenog kapaciteta.

Dosada$nja uspostava GIS-a Prostornih planova Republike Hrvatske su u funkciji pripreme i izrade
IzvjeS¢a o stanju u prostoru te Programa razvoja informacijskog sustava prostornog uredenja, kojim
¢e se odrediti struktura, sadrzaj, nain rada i oblik informacijskog sustava, metode, obveze, nacin i
rokovi dostavljanja prostorno-planskih podataka i ostalih informacija o prostoru, te nacin upravljanja
(razmjena, pristup i koriStenje) podacima i informacijama.

U vezi izrade regulative iz podrucja nadleznosti MZOPUG-a u izvjetajnom razdoblju nastavljena je
izrada provedbenih propisa na temelju donesenih zakona iz podrucja prostornog uredenja i gradenja
te zastite okoliSa, a na temelju Programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske doneseni
su, odnosno do konca 2010. godine donijet ¢e se i propisi kojima se podrZavaju odredene mjere tog
Programa.

U vezi primjene propisa u podrucju prostornog uredenja i gradenja izdvaja se kontinuirano pracenje
primjene Zakona o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja (NN, br. 69/09), kojim se
ureduje koordinacija drzavne i lokalne razine, postupci izdavanja dozvola u podrucju gradnje umjesto 2
akta na temelju jednog akta (rjeSenja za gradenje) kojeg se treba izdati u roku od 45 dana, te potpuna
priprema projekta prije podnoSenja zahtjeva za izdavanje rjeSenja za gradenje, pruzanje izravne
struéne pomodéi nadleZnim upravnim tijelima Zupanija i velikin gradova od strane MZOPUG-a u vezi s
izdavanjem rjeSenja za gradenje, kao i skraivanje rokova za utvrdivanja posebnih uvjeta propisanih
posebnim propisima.

S obzirom da je odredeno da ¢e se Zakon o postupanju i uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja
primjenjivati do 31. prosinca 2010. godine, u tijeku je priprema |zmjena i dopuna toga zakona kojom ¢e
se produziti vrijeme njegove primjene do 31. prosinca 2012. godine.

U razdoblju primjene toga zakona od 25. lipnja 2009. godine do 31. kolovoza 2010. godine u
nadleznim upravnim tijelima Zupanija i velikin gradova zaprimljeno je 808 zahtjeva, od kojih je odustalo
45 investitora. U istom vremenu izdano je od 763 aktivnih zahtjeva 426 rjeSenja o gradenju (55,8%),
odbijeno/odbaceno je 185 zahtjeva (24,3%) zbog neispunjavanja uvjeta za postupanje po tom zakonu,
dok su 152 zahtjeva (19,9%) u postupku rjeSavanja. Od investitora Ciji su zahtjevi odbijeni, 46
investitora (25%) je podnijelo zahtjev za izdavanje odgovarajuceg akta na temelju ZPUG-a.
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U odnosu na strukturu gradevina prema namjeni za Cije je gradenje izdano rjeSenje za gradenje, 3% je
ugostiteljsko-turisticke namjene, 26% poslovne i proizvodne namjene, 37% infrastrukturne te 24%
stambene i stambeno-poslovne namjene.

Od ukupnog broja izdanih rjeSenja za gradenje 54% je izdano unutar propisanog roka od 45 dana ili u
znatno kracem roku, dok je samo 8% zahtjeva rijeSeno u roku duzem od 100 dana. Takvi rezultati ve¢
u prvoj godini primjene tog zakona ukazuju na ispunjavanje osnovne svrhe njegova dono$enja i dobru
pripremu njegov primjene, ali i na potrebu daljnjeg usavrSavanja svih sudionika u izradi potrebne
dokumentacije, buduci da je od ukupnog broja zahtjeva u rjeSavanju, 22% zahtjeva tijekom postupka
bilo potrebno dopuniti.

U vezi s primjenom navedenog zakona MZOPUG je zakljucilo i Sporazume o pruzanju stru¢ne pomodéi
sa svim zupanijama i Gradom Zagrebom, osim s Koprivnicko-krizevatkom Zupanijom, koja nije
iskazala potrebu, te s 20 velikin gradova koji imaju ovlasti izdavanja akata u podru¢ju prostornog
uredenja i gradnje osim gradova Rijeke, Siska, Varazdina i Samobora.

Istovremeno nastavlja se i primjena ZPUG-a, te su u svrhu stalne razmjene iskustava i misljenja u
odnosu na njegove odredbe, osobito u vezi izdavanja akata kojima se odobrava gradenje kao i noviju
sudsku praksu u podrucju gradnje, pripremaju misljenja i odgovarajuce upute.

U razdoblju studeni-prosinac 2009. i u 2010. godini nastavljena je izrada propisa u okviru procesa
prilagodbe nacionalnog zakonodavstva u podru¢ju gradenja s pravnom steevinom EU kao i drugi
propisi i to: Uredba o izmjeni Tarife Zakona o upravnim pristojpama (NN, br. 117/07, 25/08, 69/10),
Pravilnik o struCnom ispitu te upotpunjavanju i usavrSavanju znanja osoba koje obavljaju poslove
prostornog uredenja i graditeljstva (NN, br. 24/08, 141/09), Pravilnik o ocjenjivanju sukladnosti,
ispravama o sukladnosti i oznagavanju gradevnih proizvoda (NN, br. 103/08, 147/09, 87/10), Pravilnik
0 jednostavnim gradevinama i radovima (NN, br. 21/09, 57/10), Pravilnik o energetskom certificiranju
zgrada (NN, br. 36/10), Pravilnik o nacinu zatvaranja i oznacavanja zatvorenog gradilista (NN, br.
66/10), Pravilnik o naCinu peCacenja oruda, strojeva i drugih sredstava za rad izvodaca na gradilistu
(NN, br. 66/10), Pravilnik o produZenju razdoblja struénog usavrSavanja znanja osoba koje obavljaju
poslove prostornog uredenja i graditeljstva (NN, br. 87/10), Pravilnik o nacinu obraduna povrsine i
obujma u projektima zgrada (NN, br. 90/10), te Tehnicki propis za sustave zastite od djelovanja munje
na gradevinama (NN, br. 87/08, 33/10), Tehnicki propis za betonske konstrukcije (NN, br. 139/09,
14/10), TehniCki propis za niskonaponske elektriéne instalacije (NN, br. 5/10), TehniCki propis o
gradevnim proizvodima (NN, br. 33/10, 87/10).

Na temelju mjera iz Programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske iz poglavija 9.
BRIGA O PROSTORU | OKOLISU do konca 2010. godine predvideno je donijeti Pravilnik o sadrzaju i
obveznim prostornim pokazateljima izvjeS¢a o stanju u prostoru, Pravilnik o opéinama koje mogu
donijeti prostorni plan uredenja smanjenog sadrzaja i 0 sadrZaju tog prostornog plana i Pravilnik o
sadrzaju, mjerilima kartografskih prikaza, standardima i obveznim prostornim pokazateljima, te o
standardu elaborata i obveznim prilozima prostornih planova.

Osim toga u izradi je i novi Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti.

U podruju zastite okoliSa u izvjeStajnom razdoblju u okviru procesa prilagodbe nacionalnog
zakonodavstva s pravnom steCevinom EU, doneseni su novi i dopunjeni postojeci propisi i dokumenti
kojima se ureduju op¢a pitanja zastite okoliSa, zastita zraka i gospodarenja otpadom.

U procesu prilagodbe nacionalnog zakonodavstva u razdoblju studeni-prosinac 2009. i u 2010. godini
nastavljena je izrada i donoSenje novih propisa kojima se ureduju op¢a pitanja zastite okoli$a i to:
Pravilnik o priznanjima i nagradama za dostignuéa na podru¢ju zastite okolisa (NN, br. 31/10) i
Pravilnik o uvjetima za izdavanje suglasnosti pravnim osobama za obavljanje stru¢nih poslova zastite
okolia, (NN, br. 57/10).

U podruéju zastite zraka doneseni su sljiede¢i novi, odnosno izmijenjeni ifili dopunjeni postojeci propisi
i akti: Uredba o kakvoci tekuéih naftnih goriva (NN, br. 53/06, 154/08, 81/10), Pravilnik o priznanjima i
nagradama za dostignu¢a na podru¢ju zastite okolisa (NN, br. 31/10), Pravilnik o uvjetima za
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izdavanje suglasnosti pravnim osobama za obavljanje stru¢nih poslova zastite okolisa, (NN, br. 57/10),
Odluka o odredivanju godiSnje koli¢ine tekucih naftnih goriva koja se smije stavljati u promet na
domacem trziStu, a ne udovoljava grani¢nim vrijednostima i drugim znacCajkama kakvoce tekucih
naftnih goriva (NN, br. 153/09, 3/10, 52/10, 96/10), Odluka o prihva¢anju Petog nacionalnog izvje$¢a
Republike Hrvatske prema Okvirnoj konvenciji Ujedinjenih naroda o promjeni klime (NN, br. 24/10),
Program postupnog smanjivanja emisija za odredene oneciSCene tvari u Republici Hrvatskoj za
razdoblje do kraja 2010. godine, s projekcijama emisija za razdoblje od 2010. do 2020. godine (NN, br.
152/09) i Program pracenja kakvoce tekucih naftnih goriva za 2010. godinu (NN, br. 13/10).

U podrucju gospodarenja otpadom doneseni su sljedeci izmijenjeni ifili dopunjeni postojeci propisi:
Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama (NN, br. 40/06, 31/09, 156/09), Pravilnik o gospodarenju
otpadnim uljima (NN, br. 124/06, 121/08, 31/09, 156/09), Pravilnik o gospodarenju otpadnim
baterijama i akumulatorima (NN, br. 133/06, 31/09, 156/09), Pravilnik o gospodarenju otpadnim
vozilima (NN, br. 136/06, 31/09, 156/09), Pravilnik o gospodarenju otpadnim elektriénim i elektronikim
uredajima i opremom (NN, br. 74/07, 133/08, 31/09, 156/09) i Pravilnik o ambalazi i ambalaznom
otpadu (NN, br. 97/05, 115/05, 81/08, 31/09, 156/09, 38/10).

Na temelju mjera iz Programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske iz poglavija 9.
BRIGA O PROSTORU | OKOLISU do konca 2010. godine predvideno je donijeti Zakon o zastiti od
svjetlosnog oneciScenja i Pravilnik o zatvaranju i nacinu peCacenju prostora i sredstava za rad zbog
onecisCenja okolisa, te lzmjene i dopune Plana gospodarenja otpadom u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2007-2015. godine.

Osim toga u izradi je i Prijedlog Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o emisijskim kvotama
staklenickih plinova i nacinu trgovanja emisijskim jedinicama (NN, br. 142/08) radi uskladivanja s
novom Direktivom 2008/101/EZ kojom se izmjenjuje i dopunjuje Direktiva 2003/87/EZ ukljuCivanjem
zrakoplovne djelatnosti u sustav trgovanja emisijskim jedinicama u cilju smanjenja emisija staklenickih
plinova iz tog sektora kao i izvrSenja obveza preuzetih Kyotskim protokolom.

Postupanje inspekcija MZOPUG-a provodilo se u skladu s Planom i Programom rada urbanisticke i
gradevinske inspekcije te inspekcije zastite okoliSa za 2010. godinu, kojima su odredene zadace i
prioriteti nadzorai to:

1. Nadzor urbanisti¢ke inspekcije

Nadzor urbanistiCke inspekcije nad opéim aktima prostornog uredenja provodio se nad izradom i
donoSenjem prostornih planova osobito na obalnom podruéju. U promatranom razdoblju povodom 100
prijava zaprimljenih u drugoj polovini 2009. godine i u 2010. godini provedeni su inspekcijski nadzori
nad 42 prostorna plana, te su u vezi postupaka izrade i donoSenja Sest prostornih planova (PPUO
Dvor na Uni, Izmjena i dopuna GUP-a Osijeka, Izmjena i dopuna PPUG-a Osijeka, Izmjena i dopuna
PPUO-a Stupnika i PPUO-a MoS¢enicka Draga) i Prijedloga za ispravku greSaka Izmjene i dopune
GUP-a Grada Zagreba utvrdene nepravilnosti i/ili nezakonitosti Cije je otklanjanje zatrazeno od
nadleznih tijela lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, koje su nadlezna tijela otklonila, odnosno
pristupila otklanjanju utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti planskih dokumenata, tako da nije bilo
potrebno pokretati daljnje postupke urbanisti¢ke inspekcije.

U 25 predmeta prijava koje su se odnosile na zahtjeve za promjenu planskih rieSenja (zahtjevi za
uvrstenje katastarske Cestice u gradevinsko podrucje ili u odgovarajucu namjenu prostornog plana) o
kojima se ne odluCuje u inspekcijskom postupku ve¢ u postupku donoSenja prostornog plana,
provedeni su i ciljani nadzori dokumentacije lzvie$¢a o javnoj raspravi i pisanih obavijesti koje je
otpremio nositelj izrade sudionicima javne rasprave Cije primjedbe nisu prihvacene ili su djelomi¢no
prihvacene, iz kojih proizlazi da gradani podnose zahtjeve inspekciji za promjenu planskih rieSenja
zbog neupucenosti u poslove prostornog uredenja i prvostupanjsku nadleznosti tijela lokalne
samouprave za te poslove te zbog nepotpunih obrazloZenja pisanih obavijesti nositelja izrade plana o
razlozima neprihvaéanja, odnosno djelomi¢nog prihvacanja njihovih primjedbi.
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U tijeku je i provedba nadzora urbanistiCke inspekcije 58 drugih predmeta, iz kojih proizlaze
nepravilnosti i nezakonitosti 6 nadziranih planova, Cije ¢e se otklanjanje zatraZiti do konca 2010.
godine.

Nadzor urbanistiCke inspekcije pojedinacnih akata prostornog uredenja znacajan je radi otklanjanja
nezakonitosti u provedbi dokumenata prostornog uredenja, posebnih zakona i propisa donesenih na
osnovi tih zakona.

Na temelju GodiSnjeg plana rada odredeni su prioriteti postupanja Odjela sa svrhom spreCavanja
neplanske izgradnje, posebice unutar ZOP-a kao podrucju od posebnog interesa za Republike
Hrvatske.

U promatranom razdoblju povodom zahtjeva za provodenje inspekcijskog nadzora i ponistenje po
pravu nadzora, te povodom intenziviranih upravnih nadzora MZOPUG-a, pokrenuti su inspekcijski
nadzori 110 pojedinacnih akata prostornog uredenja (lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradenja,
rieSenja o izvedenom stanju, potvrde glavnog projekta i parcelacijski elaborati), prioritetno je nadzirana
zakonitost lokacijskih dozvola. U provedbi nadzora lokacijskih dozvola, utvrdeno je 34 (60%)
zakonitima, a predloZeno je na ponistenje 23 (40%), pretezito zbog nezakonite primjene prostorno
planske dokumentacije na temelju koje su izdane. U 43 (39%) nije bilo uvjeta za poduzimanje
inspekcijskih mjera, dok je za 10 (9%) postupak u tijeku. IstiCe se da je 58% od nadziranih dozvola
izdano na obalnom podrucju Republike Hrvatske i to u Istarskoj Zupaniji (1%), Primorsko — goranskoj
(41%), Licko — senjskoj (12%), Zadarskoj (12%), Sibensko — kninskoj (5%), Splitsko — dalmatinskoj
(17%) i Dubrovacko — neretvanskoj (12%).

UrbanistiCka inspekcija ¢e do konca 2010. godine nastaviti provoditi nadzor u skladu s Programom
rada za 2010. godinu, s teziStem na nadzoru pravnih osoba kojima je izdana suglasnost MZOPUG-a
za obavljanje strucnih poslova prostornog uredenja.

2. Nadzor gradevinske inspekcije

Gradevinska inspekcija koja nadzire gradenje gradevina za koje gradevinsku dozvolu izdaje MZOPUG,
nastavila je u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 15. rujna 2010. godine provedbu nadzora gradnje
prometnih gradevina za koje je ocijenjeno da su od posebnog interesa za razvoj turizma u Republici
Hrvatskoj, a kao nastavak ve¢ zapocetih aktivnosti nadzora prometnica koje osiguravaju pristupacnost
i povezanost turistiCkin destinacija. Nadzor gradenja razliCitih zahvata proveden je na sliedeCim
prometnicama:

Autocesta Zagreb — Split — Dubrovnik:

- dionica Ravéa - Vrgorac — Plo¢e 1 od km 77+336,705 do km 102+500,00 i brza cesta od km
102+500,00 do km 103+700,00; (glavna trasa autoceste od km 77+336,705 (77+400,00) do 87+185,00
uklju€ivo sve objekte i tuneli izuzev vijadukta Kotezi, unutradnja i vanjska odvodnja, ¢voriste Vrgorac, putni
prijelazi, prolazi i paralelne ceste)

- dionica Ravca — Vrgorac — Ploce 1 od km 77+336,705 do km 102+500,00 i brza ceste od km
102+500,00 do km 103+700,00; (vijadukt Kotezi)

Autocesta Zagreb-Sisak:

- dionica JakuSevec — Velika Gorica (jug), vijadukt Odra

Autocesta A9, Jadranska autocesta, |I. faza - sjeverni kolnik:

- dionica Umag — Buje

- dionica Buje — Nova Vas (bez naplate cestarine)

- dionica Nova Vas - Visnjan (bez cestarinskog prolaza i mosta Mirna)

Autocesta Rijeka - Zagreb, dionica Zagreb (Lucko) — Jastrebarsko, ¢vor Donja Zdencina

- trasa od km 6+355,00 do km 11+000,00 i

- trasa od km 11+000,00 do km 14+590,00

Rekonstrukcija drzavne ceste D-1; dogradnja drugog kolnika (lijevi — zapadni) brze ceste Solin - Kilis:

- poddionica Majdan — Jamani

- poddionica Jamani — Grlo (Klis)
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Obilaznica Velike Gorice na D-31 sa spojem na D-408 (l. i Il. faza)

Drzavna ceste D-206; izmjeStanije trase od drzavne ceste D-1 do vijadukta Tkalci; | etapa

DrZavna cesta D-301; Novigrad — Ponte Porton; dionica ¢vor Nova Vas - Ponte Porton

Obnova drZavne ceste D-2; dionica Most Plitvica — Koprivnica

Privremene gradevine za potrebe izgradnja mosta PeljeSac

Spojna cesta od Istarskog ipsilona (€vor Umag) do raskrizja s drzavnim cestama D-200/D-21

Tunel Krapina i vijadukt Krapina na drZzavnoj cesti D-1 — izvodenje radova odrzavanja

U cilju ostvarenja Programa zastite prostora i uredenja okolia nastavljene su aktivnosti gradevinske
inspekcije u 20 Podrucnih jedinica Uprava za inspekcijske poslove MZOPUG-a obavljanjem
inspekcijskih nadzora i izvrSenjem inspekcijskih rjeSenja. U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. kolovoza
2010. godine izvrSeno je ukupno 8.927 inspekcijskih pregleda, od Cega 3.474 na podrucju priobalnih
Zupanija. Kao rezultat utvrdenih povreda propisa doneseno je 2.435 inspekcijskih rjeSenja, odnosno
1.096 za priobalne Zupanije. Podneseno je ukupno 312 prekrsajnih prijava (193 za priobalne Zupanije),
te 52 kaznenih prijava (48 za priobalne Zupanije).

Temeljem donesenih rjeSenja uklonjeno je ukupno 269 gradevina od kojih su investitori uklonili sami
255. Od tog broja, na podrucju priobalnih Zupanija uklonjeno je ukupno 103 gradevina, a investitori su
uklonili ukupno 92 gradevina. Putem ugovornog izvodata MZOPUG-a uklonjeno je ukupno 14
gradevina, od ¢ega 11 u priobalnim Zupanijama.

Na temelju zavrSene obrade inspekcijskih nadzora u opcCini Kolan na otoku Pagu, lokalitet Krizine,
neposredno uz turistiCku cestu, zapoCetih 2009. godine, izvrSeno je uklanjanje 16 bespravnih
gradevina, a na lokalitetu Picik na otoku Krku, na prostoru Sume u blizini obale, uklonjeno je ukupno
14 bespravnih gradevina, kao i 3 bespravne gradevine izgradene u Sumi na lokalitetu Krus¢ica na
otoku Cresu.

Na podrucju Istarske Zupanije obavljeni su sustavni nadzori na podru¢ju Martulin kod naselja Pavicini
u Opcini MarCana, gdje je na udaljenosti od 900 do 1.100 m od obalne crte izgradeno veci broj
bespravnih gradevina nad kojima se provodi inspekcijski nadzor. Do kraja kolovoza 2010. godine
obavljen je nadzor nad 44 bespravne gradevine, za koje su investitorima odnosno vlasnicima
donesena rjeSenja o uklanjanju, a planira se daljnji nastavak nadzora.

Na podru¢ju Karpane kod Rovinja vlasnici su uklonili 14 bespravnih gradevina, dok je na podruéju
Runci kod naselja Valbadon, na udaljenosti od 300 m od obalne crte nastavljeno provodenje
sustavnog inspekcijskog nadzor donoSenjem novih 11 rjeSenja, tako da je od pocetka provodenja
nadzora doneseno ukupno 90 rjeSenja kojima je naredeno uklanjanje bespravnih gradevina. lako su
neki od investitora postupili po nalogu iz rjeSenja uklanjanju tih gradevina planira se pristupiti do kraja
2010. godine.

Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije gradevinski inspektori Podrucne jedinice u Rijeci obavili su
inspekcijske nadzore u kampovima u Njivicama, Malom LoSinju te Stara Baska, a obavljeni su i
nadzori hotela u FuZinama, Hotela “Royal® u Opatiji i “Miramare® u Crikvenici, kao i valobrana u luci
Stara BaSka, luci Nerezine zbog gradnje betonskih stupova u moru u svrhu izrade privezista za
brodice. Takoder je obavljen nadzor veeg broja priveziSta za brodice u Bakru, a provedeno je i 68
nadzora gradnje gradevina apartmanskog tipa odnosno stambene namjene u turistiCkim naseljima
otoka Krka i Raba te na podrucju Crikvenice, Novog Vinodolskog i Opatije i drugih naselja.

Na podrucju Licko-senjske Zupanije obavljen je, medu ostalih i nadzor 60 gradevina stambene
namjene od kojih je dio apartmanskog nacina gradnje, a nadzirano je i 8 gradevina prometa i veza.

Na podruju Zadarske Zupanije uz provedeno uklanjanje bespravnih gradevina na otoku Pagu,
obavljeno je i 85 nadzora u turisti¢ki zanimljivim podrucjima, od ¢ega 61 nadzor gradnje na otocima
kao i 8 nadzora u zasticenom rezervatu Vransko jezero.

Na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije obavljeno je 271 nadzor u turisticki zanimljivim podrucjima,
od ¢ega 61 nadzor na podru¢ju otoka Bra¢a, Hvara, Visa i Solte, 20 na podrugju Kastela te 83 na
podrucju Splita i Solina kao i 107 nadzora na podrucju Trogira, Omi$a i Makarske, a vlasnici su sami
uklonili 12 bespravnih gradevina na tom podrucju.
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Na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije provedeni su nadzori bespravne gradnje nasipavanja
mora radi izgradnje plaze u Trpnju, kamenog nasipa u jezeru na lokaciji Peracko Blato — Bacinska
jezera, te izgradnje mula u Vela Luci (0. Kor€ula). Takoder je izvrSen inspekcijski nadzor gradnje
hotela investitora VILLA Dubrovnik d.d. gdje su zbog nepravilnog izvodenja gradevinskih radova
oStecene prometnice zbog Cega su naredene i poduzete i hitne mjere osiguranja.

U izvjeStajnom razdoblju je investitorima, odnosno vlasnicima izdano i 10.959 potvrda temeljem
ZPUG-a u svrhu podnoSenja zahtjeva za izdavanije rjeSenja za uporabu gradevina, te 8.246 potvrda
radi prikljuéenja gradevina na komunalnu infrastruktura, ¢ime se nastavlja proces postupnog
postizanja zakonitosti u podrucju gradnje.

Gradevinska inspekcija je provela/provodi i sliedecih luka nautickog turizma: ACI Marina u Puli (nije
utvrdena povreda ZPUG-a), Marina Parentium u PoreCu - lokacija Zelena laguna (u nadzoru je
utvrdeno da su bez odgovarajuceg akta izgradeni lukobran, molovi, gradevina za smjestaj preCistaca
te gradevina za skladiStenje ulja), Marina Valalta u Rovinju (utvrdeno je da je investitor bez
odgovarajuceq akta izgradio prizemnu montaznu drvenu gradevinu tlocrt. dim. 5,90x4,00 m i montazni
limeni kontejner-spremiste, tlocrt. dim. 4,76x2,80 m, te plivajuci gat od Cetiri elementa, dim. 2,6 x6,00
m, za privez plovila, ACl Marina Pomer (utvrdeno je da su protivno odobrenom aktu izgradene
recepcija, market, restoran i skladiste opreme), Marina u Umagu, Marina Zadar u Zadru, Marina Veli
Rat u Dugom Ratu, Marina Dalmacija u Bibinju-SukoSan i Marina Split (nadzor je u tijeku), ACI Marina
Koréula (utvrdeno gradenje pomocnih objekata bez odobrenja) i ACI Marina Dubrovnik u Komolcu
(nadzor je u tijeku).

Nadzor 11 luka nautickog turizma provedenih do rujna 2010. godine obavile su u najveem broju
zajednicki gradevinska inspekcija i inspekcija zastite okolisa MZOPUG-a (ukupno planiran nadzor 48
kategoriziranih luka nautiCkog turizma). Sukladno Planu rada gradevinske inspekcije nadzor ostalih
luka nautickog turizma planira se provesti do konca 2010. godine te nastaviti nadzor nezakonito
izgradenih gradevina na pomorkom dobru, zasticenom obalnom podrucju i zastiCenim podrucjima
prirodnih vrijednosti (Park prirode Vransko jezero, te provesti kontrolne nadzore na odlagalistima i
prometnicama i druge tematske nadzore.U svrhu pripreme i provedbe inspekcijskih nadzora u
priobalnim Podru¢nim jedinicama Uprave za inspekcijske poslove nastavljeno je snimanje iz zraka, te
je u 2010. godine dovrSeno snimanje uzeg obalnog podruéja kontinentalnog dijela u zapadnom dijelu
Istarske Zupanije i cijelog uzeg obalnog podrucja svih otoka Republike Hrvatske.

3.Nadzor inspekcije zastite okolida

Inspekcija zastite okoliSa je u izvjeStajnom razdoblju provodila redovne aktivnosti planirane godisnjim
planom i programom rada te neplanirane inspekcijske nadzore temeljem prijava i u slu¢ajevima
izvanrednih dogadaja (akcidenti i incidenti). Redovne aktivnosti u 2010. godini odnose su se na
planirane nadzore odlagalista otpada, prometnih pravaca na turistickim i zastiCenim podrucjima,
marina, prekogranitnog prometa otpadom, pravnih i fizickih osoba koje gospodare posebnim
kategorijama otpada, peradarskih i svinjogojskih farmi, postrojenja u kojima se koriste hlapive
organske tvari, ovlaStenih osoba za gospodarenje otpadom, tvrtki koje se bave djelatnoS¢u
uvozalizvora i stavljanja u promet kontroliranih i zamjenskih tvari, servisiranja, prikupljanja obnavljanja
i oporabe tih tvari, objekata u sastavu Ministarstva obrane Republike Hrvatske, najsloZenijih
postrojenja na koje se primjenjuju odredbe Uredbe o postupku utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite
okolia (NN, br. 114/08), Uredbe o sprjeCavanju velikih nesreca koje ukljuéuju opasne tvari (NN, br.
114/08) i Uredbe o procjeni utjecaja zahvata na okoli§ (NN, br. 64/08, 67/09) te kontrolu provedbe
mjera naredenih u pokrenutim inspekcijskim postupcima. U izvjeStajnom razdoblju inspektori zastite
okolisa su u vezi primjene propisa kojima se ureduje zastite okoliSa, zastita zraka i gospodarenje
otpadom obavili 4.580 inspekcijskih nadzora. Zbog povrede propisa utvrdenih u tim nadzorima izdano
je 315 inspekcijskih rjeSenja i nadleznim je prekrsajnim sudovima podnesen 211 optuzni prijedlog.Na
temelju Sporazuma o suradnji inspekcijskih sluzbi u podru¢ju okolia u razdoblju sije¢anj-kolovoz
2010.godine obavljena su 24 koordinirana nadzora operatera koji podlijezu obvezi primjene
objedinjenih uvjeta zastite okoliSa, mjera zastite okoliSa odredenih u aktu o procjeni utjecaja na okoli$
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ili primjene Uredbe o sprjeCavanju velikih nesre¢a koje ukljuCuju opasne tvari.Temeljem provedbi
odredbi Pravilnika o nacinu i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za odlagalista
otpada (NN, br. 117/07) postojeca odlagalista otpada koja ne udovoljavaju propisanim uvjetima moraju
biti sanirana ifili zatvorena najkasnije do 31. prosinca 2011. godine. Slijedom te odredbe prioritet
redovnih godisnjih nadzora inspekcije zaStite okolia su sva evidentirana odlagalista otpada u
Republici Hrvatskoj od kojih je veliki broj u postupku sanacije. Takoder u skladu s obvezama iz
Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u
2010. godini (NN, br. 03/2010) u kojem je MZOPUG izvrSitelj zadatka iz tocki 22. i 25. Programa, u
suradnji s inspekcijskim sluzbama Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi te predstavnicima opcina i gradova u 2010. godini proveden je i redoviti godiSnji nadzor
odlagalista u okviru provedbe mjera protupoZarne zastite Republike Hrvatske prije i tijekom turisticke
sezone.

Tijekom te aktivnosti inspektori zastite okolisa su u svibnju i lipnju 2010. godine obavili preventivne
nadzore na ukupno 419 evidentiranih odlagalista otpada (137 lokacija u Zupanijama na jadranskom
podrucju i 282 lokacije u zupanijama u kontinentalnom podrucju - Prilog 1- u dokumentaciji MZOPUG)
i to na:

- 164 odlagalista na koja se odlaze otpad (69 lokacija u Zupanijama na jadranskom podrucju i 95
lokacija u Zupanijama u kontinentalnom podrucju),

- 47 odlagalista koja su zatvorena (13 lokacija u Zupanijama na jadranskom podrucju i 34
lokacije u zupanijama u kontinentalnom podrucju),

- 10 lokacija odlaganja gradevinskog otpada,

- 198 lokacija nekontroliranog ,divlieg“ odlaganja otpada (44 lokacije u Zupanijama na
jadranskom podrucju i 154 lokacije u zupanijama u kontinentalnom podrucju) od kojih je s 59 lokacija
otpad uklonjen (11 lokacija u Zupanijama na jadranskom podru¢ju i 48 lokacija u Zupanijama u
kontinentalnom podrucju), a za 139 lokacija je pokrenut postupak pripreme potrebne dokumentacije i
uklanjanje otpada (33 lokacije u Zupanijama na jadranskom podruéju i 106 lokacija u Zupanijama u
kontinentalnom podrucju).

U inspekcijskim nadzorima odlagalista u 2010. godini provjerena je faza postupka sanacije te
ispunjavanje obveza sukladno odredbama Pravilnikka o nacinima i uvjetima odlaganja otpada,
kategorijama i uvjetima rada za odlagalista otpada. Nadzor ukljucuje kontrolu za vrijeme aktivnog
koridtenja odlagalista i nakon zatvaranja odlagali$ta. Za odlagalista na kojima je postupak sanacije
zapoCeo u smislu izvodenja samih radova i za zatvorena odlagaliSta obavljena je kontrola provodenja
mjera zastite okoliSa utvrdenih u postupku procjene utjecaja na okolis.

Na odlagalistima koja se koriste nadzirano je da li upravitelj odlagalista (odlagatelj) ima dozvolu za
djelatnost gospodarenja otpadom - odlaganje otpada na odlagaliSte, da li vodi propisanu
dokumentaciju o otpadu, da li pravovremeno dostavlja podatke u Registar onecis¢avanja okoli$a, da li
se na nadzirano odlagaliste prinva¢a otpad koji je zabranjen, da li se otpad na odlagaliSte prihva¢a uz
prethodno izradenu osnovnu karakterizaciju otpada za odlaganje i da li se provodi provjera sukladnosti
otpada - analiza eluata otpada, da li odlagatelj osigurava provjeru cjelokupne dokumentacije o otpadu,
vaze otpad i vizualno pregledava otpad prije i nakon istovara na odlagalite te provjera osnovne
opremljenosti odlagaliSta (propisani natpisi, ograda, stalni nadzor, protupozarni pojas, manipulativne
povrsine i prostor za skladitenje otpada, priklju¢ak na javnu cestu, uredaji za sprjeCavanje prenoSenja
praSine i necistoca s transportnih vozila s odlagalista na kolnike javnih cesta, opremljenost vozila kojim
se dovozi otpad do odlagalista otpada radi sprjeCavanja rasipanje otpada, Sirenje prasine, buke i
mirisa, prekrivanje odlagali$ta i skupljanje oborinskih voda, skupljanje i obrada procjednih voda i
odlagalisnog plina).

S obzirom da se gradevinski otpad koji sadrZi azbest i Cvrsto vezani azbestni otpad moZe odloziti na
odlagaliSte neopasnog otpada iskljucivo u posebnim odlagaliSnim poljima inspekcijskim nadzorima je
utvrdivano da li se na odlagaliStu skladisti azbestni otpad i uvjete skladiStenja, a u slu¢aju da se na
odlagaliste odlaZe otpad koji sadrZi azbest, da li odlagaliSte ispunjava propisane uvjete za odlaganje te
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vrste otpada. U 2010. godini 11 odlagalista je imalo izgradenu kazetu za odlaganje te vrste otpada.

Za zatvorena odlagalista tijekom nadzora je provjeravano da li je donesena Odluka nadleznog tijela o
zatvaranju i da li odlagatelj provodi mjere za spreCavanje Stetnih utjecaja na okoli§, kao i dodatne
mjere kontrole odredene u dozvoli i odluci.

Tijekom nadzora odlagaliSta otpada zbog odstupanja od zakonskih odredbi inspekcija zastite okoliSa je
u razdoblju svibanj-kolovoz 2010. godine izdala 68 rjeSenja i 11 naredenih mjera u zapisnik te
nadleznim sudovima podnijela 10 optuznih prijedloga. RjeSenjima je upravitelima odlagalista ili
opéinama i gradovima naredeno poduzimanje mjera za uklanjanje nepravilnosti na odlagalistima koje
se odnose na prekrivanje odlozenog otpada, gaSenje poZara, sprjeCavanje raznoSenja prasSine i
necisto¢a s odlagalidta, uredenje protupoZarnog pojasa, postavljanje propisanih oznaka, uklanjanje
otpada s odlagalista koji nije prihvatljiv za odlaganje, zabranu odlaganja vrsta otpada na odlagaliste
koji je neprihvatljiv za odlaganje, izradu i vodenje propisane dokumentacije, uklanjanje otpada
odlozenog izvan odlagalita odnosno na lokacijama ,divljih odlagalista® i sprjeGavanje daljnjeg
odlaganja otpada na tim lokacijama, sanaciju otpadom onecis¢enog tla te provodenje mjera zastite
okoliSa i pracenje stanja okolisa.

Iz podataka vezanih za nastanak pozara na odlagali$tima otpada, utvrdeno je da je do konca kolovoza
2010. godine na podrucju 9 zupanija izbilo 12 pozara na 10 odlagali$ta: Sveti Juraj (grad Senj, Licko-
senjska zupanija), Bastijunski brig (grad Biograd na moru, Zadarska Zupanija), DoCi¢ (opCina Sali,
Zadarska zupanija), Sljukine njive (opéina Pirovac, Sibensko-kninska Zupanija), Mala Prapatna (op¢ina
Jelsa, Splitsko-dalmatinska Zupanija), Ugrinovica (op¢ina Smokvica, Dubrovacko-neretvanska
Zupanija), Hrastinka (op¢ina Mursko SrediS¢e, Medimurska Zupanija), Gmajna (opéina Sveti Durd,
Varazdinska Zupanija), Zvonimirovo (op¢ina Suhopolje, Viroviticko-podravska Zupanija), Ada Koritna
(optina Semeljci, Osjecko-baranjska Zupanija). NajCeS¢i uzrok nastanka pozara na odlagalistima
otpada je samozapaljenje otpada u nizim slojevima tijela odlagalita ili paljenje od strane nepoznate ili
poznate osobe (Prilog 2- u dokumentaciji MZOPUG).

U kontrolnim nadzorima je utvrdeno da su poZari na odlagaliStima ugaSeni, odloZeni otpad na
odlagalistima se prekriva inertnim materijalom, a otpad koji je bio odlozen izvan odlagalista je uklonjen.
Broj nadziranih lokacija na koja se odlaze otpad u 2010. godini razlikuje se u odnosu na prethodne
godine s obzirom da je na temelju mjera inspekcije zaStite okoliSa otpad s dijela lokacija
nekontroliranih ,divljih“ odlagalista tijekom prethodne godine uklonjen, a dio odlagalista otpada je
saniran i zatvoren.

Slijedom provedbe odredbi Pravilnika o nacinu i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima
rada za odlagaliSta otpada, da postoje¢a odlagalista otpada koja ne udovoljavaju propisanim uvjetima
moraju biti sanirana i/ili zatvorena najkasnije do 31. prosinca 2011. godine, a u svrhu rjeSavanja
uredenja postojecih odlagaliSta vecina opc€ina, odnosno gradova je s Fondom za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost (FZOEU) zaklju¢ila ugovor o sufinanciranju radova na sanaciji i izradi
potrebne dokumentacije.

Temeljem postupanja inspekcije zastite okoli$a i sufinanciranja sanacije odlagalista od strane FZOEU-
a s ciliem ispunjenja propisanog roka za saniranje i/ili zatvaranje odlagali$ta otpada do konca 2011.
godine, u razdoblju od 2005. do rujna 2010. za 299 odlagali$ta je pokrenut postupak sanacije. Od
ukupnog broja 299 odlagali$ta sanacija je do rujna 2010. zavrSena na ukupno 89 odlagalista od toga je
76 sanirano do konca 2009. godine, a 13 u 2010. godini. Od 89 saniranih odlagalista, 61 lokacija je
sanirana izmjeStanjem otpada. Na ostalim odlagalistima je u tijeku izvodenje radova (49), provedba
javnog natjeCaja (28) te je u postupku izrada stru¢no-tehnicke dokumentacije za ishodenje dozvola
(133). Za 69 odlagalista ishodene su potrebne dozvole.

Do rujna 2010. godine radi sanacije lokacija nekontroliranog odlaganja otpada (,divlja odlagalista®)
odobrena su sredstva FZOEU-a za 996 takvih lokacija, sanirano je 641 lokacija, od kojih 606 do konca
2009. godine, 35 u 2010. godini, a za ostale je sanacija u tijeku.
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Redovne aktivnosti inspekcije zastite okoliSa odnosile su se u okviru pripreme turistiCke sezone i na
nadzor turisti¢kih i zasti¢enih podrucja ukljuCujuéi glavne cestovne pravce te odmorista, ugostiteljske
objekte (restorane, hotele i dr.) i benzinske postaje uz prometnice.

Zbog odstupanja od zakonskih odredbi utvrdenih tijekom nadzora turistiCkin prometnica, pratecih
objekata uz prometnice i u lukama nautickog turizma u izvjeStajnom razdoblju je izdano ukupno 48
rieSenja te su nadleznim sudovima podnesena 3 optuzna prijedloga (Prilog 3- u dokumentaciji
MZOPUG).

Nadzor deset luka nautickog turizma provedenih do rujna 2010. godine obavile su u najveéem broju
zajednicki inspekcija zaStite okoliSa i gradevinska inspekcija (ukupno planiran nadzor 48
kategoriziranih luka nauti¢kog turizma).

Sukladno Planu rada inspekcije zatite okoliS$a nadzor ostalih luka nautiCkog turizma planira se
provesti do konca 2010. godine te nastaviti nadzor prekograni¢nog prometa otpadom, te provesti
kontrolne nadzore na odlagali$tima i prometnicama i druge tematske nadzore.

Izrada i donoSenja prostornih planova uredenja gradova i op¢ina (PPUG/Q) u obalnom podrucju bitna
je radi osiguranja prostornih pretpostavki za razvoj projekata u podrucju turizma. U Republici Hrvatskoj
je od ukupno 556 gradova i op¢ina doneseno 553 PPUG/O, dok su preostala 3 plana u zavrsnoj fazi
izrade. Tijekom 2010. godine donesena su 4 PPUG/O-a (Grad Vis i op€ine Lastovo, Pojezerje i Ston).
Slijedom toga u 18 Zupanija doneseni su svi PPUG/O, a u 2 Zupanije ti prostorni planovi nisu
doneseni: PPUO Rasa u Istarskoj zupaniji i PPUO Podbablje i PPUO Zagvozd u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji. Valja istaknuti da su PPUG donesen u svih 127 gradova.

Od ukupno 134 grada i opcine, koji se nalaze potpuno ili dijelom unutar ZOP-a, 133 je donijelo
PPUG/O, odnosno samo opcina Rasa ¢e u postupku donoSenja PPUO provesti jo$ jednu ciljanu javnu
raspravu o prijedlogu plana.

Do konca 2010. godine ocekuje se da Ce se donijeti svi PPUG/O, odnosno da ¢e svi gradovi i opéine
ispuniti tu obvezu iz ZPUG-a. Prema navedenim podacima proizlazi da je trenutno 99,5% teritorija
Republike Hrvatske, na kojem obitava 99,8% od ukupnog broja stanovnistva, pokriveno tim prostornim
planom, dok se za ZOP isti podaci iskazuju s 99,3% povrsine tog podrucja i 99,7% stanovnistva.

Osim PPUG/O, u tijeku je ili su zavrSeni u ve¢em broju gradova i opcina postupci izrade i donoSenja
izmjena i dopuna PPUG/O-a. Tako su u 176 gradova i opCina donesene prve izmjene i dopune
PPUG/O-a, u 60 druge izmjene i dopune PPUG/O, dok je u 26 gradova i opCina doneseno i vise od
dvije izmjene i dopune PPUG/O-a. U 105 gradova i op€ina u tijeku je izrada prve izmjene i dopune
PPUG/O-a. Takoder valja istaknuti da je prema raspolozivim podacima, 8 gradova i opéina pokrenulo
postupak izrade novog PPUG/O-a (gradovi Donja Stubica, Ivanec i Zagreb, te opcine Bibinje,
Jasenice, Krapinske Toplice, Lopar i Tar-Vabriga). ZavrSetkom procesa donoSenja PPUG/O-a,
intenzivirana je izrada provedbenih dokumenata prostornog uredenja, tj. urbanistickih planova
uredenja (UPU) i detaljnih planova uredenja (DPU). Tako su od ukupno donesena 582 UPU-a, u prvih
9 mjeseci 2010. godine donesena 64 UPU-a (40 u gradovima i opéinama unutar ZOP-a), te od ukupno
vazec¢ih 1.020. DPU-a, 35 DPU-a (11 u gradovima i opéinama unutar ZOP-a). U izradi je jo$ 547 UPU-
a i njihovih izmjena i dopuna, te 225 DPU-a i njihovih izmjena i dopuna. Od ukupnog broja UPU-a na
snazi, na podru¢ja gradova i opéina unutar ZOP-a odnosi se 239, od kojih se 39 odnosi na
ugostiteljsko-turisticke zone. U izradi su jo§ 53 UPU-a ili DPU-a koji se odnose na podrucja
ugostiteljsko-turistickin zona, od kojih je 46 unutar ZOP-a. Za Aktivnosti Djelovanje na unapredenju
prostornog uredenja i Izrada dokumenata prostornog uredenja osigurana su sredstva u DrZzavnom
proracunu Republike Hrvatske za 2010. godinu u ukupnom iznosu od 1.250.000 kn. Tijekom 2010. za
financijsku potporu u pripremi dokumentacije u postupku izrade prostornih planova i razvoja
informacijskog sustava odobrena su sredstva za navedene svrhe u iznosu od 570.000 kn (stanje na
dan 15.9.2010.) od ukupno 21.343.692 kn, koliko je ostvareno u razdoblju od 1.1.2004. do 15.9.2010.
godine. Od toga iznosa, 370.000 kn je dodijelieno gradovima i op¢inama kao potpora za izradu
prostornih planova i to izmjena i dopuna PPUG/O-a, te provedbenih planova (UPU i DPU), dok je
ukupno 200.000 kn namijenjeno za uspostavu GIS sustava u Brodsko-posavskoj i Vukovarsko-
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srijemskoj zupaniji. Planira se u narednom razdoblju za dovr3enje PP NP ,Plitvicka jezera“ ostvariti
potporu u iznosu o 200.000 kn. UrbanistiCka inspekcija kontinuirano provodi instruktivni nadzor nad
dinamikom izrade i donoSenja svih prostornih planova, u dosada$njem razdoblju osobito PPUG/O-a, u
suradnji s Upravom za instruktivni i unutarnji nadzor u kojoj se podaci o izradi i donoSenju svih vrsta
prostornih planova prikupljaju iz obavijesti koje gradovi i opéine upuéuju MZOPUG-u, kao i pregledom
sluzbenih web-stranica Zupanija, gradova i opCina. Azurirani i objedinjeni podaci o rezultatima
donoSenja PPUG/O-a se objavljuju na web-stranici MZOPUG-a najmanje tromjesec¢no, a objava
podataka o tome nastavit ¢e se i s njihovim izmjenama i dopunama. .Inspekcija zatite okolisa je u
razdoblju od svibnja do srpnja 2010. godine provela u svim Zupanijama nadzor turistiCkih prometnica,
odmoridta i prateCih objekata (benzinske postaje, restorani, moteli) te prometnica u zasticenim
podru¢jima (nacionalni parkovi i parkovi prirode). U nadzorima na podruéju Sisa¢ko-moslavacke,
Viroviticko-podravske, Koprivnicko-krizevacke, Medimurske i Vukovarsko-srijemske zupanije utvrdeno
je da su prometnice uredene, opremljene potrebnom opremom za prikupljanje otpada i uz prometnice
nije zabiljeZzeno nekontrolirano odlaganje otpada. Na podrucju ostalih Zupanija, osobito na pojedinim
dionicama, zateCen je nepropisno odbaceni otpad te je inspekcija zatite okolis8a donijela rjeSenja
kojima je naredeno uklanjanje otpada poznatim pociniteljima, a ukoliko je otpad odbaCen od strane
nepoznatih osoba rjeSenja o uklanjanju su upucena opCinama i gradovima. U nadzoru pratecih
objekata uz prometnice i u lukama nautiCkog turizma utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na
vodenje propisane dokumentacije o otpadu i njeno dostavljanje nadleznim tijelima, nedostatak
spremnika za odvojeno sakupljanje otpadnih baterija i akumulatora te provjeru nepropusnosti
rashladnih sustava. Zbog odstupanja od zakonskih odredbi u izvje$tajnom razdoblju je izdano 47
rieSenja te su nadleznim sudovima podnesena 3 optuzna prijedloga (prilog 3).

Ministarstvo financija

U glavnoj turistickoj sezoni 2010.g. Porezna uprava je obavljala pojacani nadzor poreza na dodanu
vrijednost, evidentiranja prometa i izdavanja racuna u djelatnostima koje ostvaruju gotovinske primitke
(ugostiteljstvo, trgovina, turizam, usluzne djelatnosti) na podrugjima uz more

PojaCani nadzor je obavljan na podrucju 7 podrucnih ureda uz more i to: Rijeka, Gospi¢, Zadar,
Sibenik, Split, Pazin i Dubrovnik.

Kao ispomo¢ domicilnim inspektorima u tim podrunim uredima Porezne uprave upuceno je 63
inspektora podrucnih ureda iz unutradnjosti RH.

Naglasak u nadzorima na turistickim podru¢jima uz more bio je na:

- nadzoru PDV-a, evidentiranju prometa i izdavanju raCuna kod obveznika koji posluju s gotovinom -
obavljeno 1.416 nadzora

- nadzoru nekretnina koje su kupile pravne osobe u vlasniStvu stranih osoba na podrucju Podru¢nog
ureda Split — 10 nadzora

- nadzoru turistickih agencija na podru¢ju Gospica, Zadra, Splita, Pazina i Dubrovnika — 15 nadzora-
nadzoru obveznika koji su uvezli plovila za obavljanje gospodarske djelatnosti na podrucju Zadra |
Splita - 15 nadzoraU navedenim nadzorima utvrdena je nova obveza javnih prihoda u iznosu od
3.588.524,51 kn U. istom razdoblju ukupno je naplaéen iznos od 42.893.825,17 kn dospjelih
dugovanja javnih prihoda. Donesena su 74 rjeSenja o privremenoj zabrani obavljanja rada, a
peCacenje je izvrSeno kod 13 obveznika, te je podnijeto 908 optuznih prijedloga.U istom razdoblju
zapoceli su nadzori kod 4 porezna obveznika charter djelatnost, a u jednom nadzoru je utvrdena
obveza u iznosu od 464.356,92 kn.

Obavljeni su nadzori u koordinaciji s drugim drZavnim tijelima (DrZzavnim inspektoratom, Carinskom
upravom i Policijskom upravom) - 29 nadzora.

CARINSKA UPRAVA

U aktivnostima za pripremu turisticke sezone 2010, te u provedbi redovitih i izvanrednih zadaca, a koje
traju i nadalje u kontinuitetu, Carinska uprava poduzimala je veliki broj raznih aktivnosti. Ove aktivnosti
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provedene su u sklopu pet podruc¢ja — organizacijskom, edukacijskom, nadzornom, provedbom
meduagencijske suradnje i sveobuhvatnom informiranju.

U sklopu organizacijskog aspekta, provedene su tehnicke i organizacijske mjere u svrhu odgovarajuce
opremljenosti granicnih prijelaza i mobilnih ekipa, te preraspodjele carinskih sluzbenika na grani¢nim
prijelazima, radi Sto veCe protoCnosti putnika i vozila u putniCkom i robnom prometu, uredenju
dovoljnog broja ulaznih i izlaznih traka na prijelazima, i sl.

U okviru edukacijskog podrucja, provedeno je kontinuirano i pojatano upoznavanje carinskih
sluzbenika sa svim relevantnim propisima koji se primjenjuju u prekograniénom prometu putnika i
robe, posebice u svezi niza novih propisa izvan carinskog sustava, koji ureduju prekogranicni promet
odredenih roba - hrane, zivotinja, prijenosa novca i sl., a sve u cilju $to potpunijeg i pri tome
jednoobraznog postupanja carinskih sluzbenika u nadzoru prekograni¢nog prometa.

U okviru provedbi mjera carinskog nadzora, carinski sluzbenici nadzirali su, a i nadalje ¢e nadzirati,
prijenos dobara i putnicki promet cestovnog, pomorskog, rije¢nog i zraCnog transporta, uz
poduzimanje potrebnih mjera iz svoje nadleznosti, u normalnom odvijanju medunarodnog prometa,
kao i dogadaje koji ukazuju na sumnju u sivu ekonomiju, tj. potencijalno obavljanje nedozvoljenih
aktivnosti (tzv. crni charter, ilegalne Skole ronjenja, jedrenja, kao i obavljanje drugih gospodarskih
djelatnosti bez registracije, zlouporaba instituta priviemenog uvoza), te devastaciju podmorja i
zasticenih kulturnih dobara.

U sklopu meduagencijske suradnje, Carinska uprave provodi, a i nadalje ¢e intenzivno provoditi,
suradnju s nizom drugih tijela kroz proces ,Integrirano upravljanje granicom®, kako bi temeljem azurne
razmjene svih bitnih informacija, $to cjelovitije bilo moguce poduzimanije potrebitih mjera ovih tijela.

U okviru djelatnosti informiranja, Carinska uprava je pomogla Hrvatskoj turistickoj zajednici u
saCinjavanju broSure o svim bitnijim informacijama, koje mogu zanimati strane turiste. Carinska uprava
takoder u okviru svoje web stranice, azurno pod rubrikom informacija za putnike, informira sve
potencijalno zainteresirane o najvaznijim pravilima u prekogranicnom prometu putnika i robe, a koja
sadrZi i opis odnosnih carinskih procedura, posebno glede prava unosa i iznosa novca, hrane,
Zivotinja, Sportske opreme i sl. Takoder su provedene, a i dalje se provode, aktivnosti Carinske uprave
u informiranju hrvatskih diplomatskih predstavniStava u inozemstvu, kao i stranih predstavnistava u
RH, o svim znacajnim pravilima carinskih postupaka i postupanja, posebice u putnickom prometu.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta bilo je, zajedno s Agencijom za 0dgoj i obrazovanje te
Agencijom za strukovno obrazovanje, jedan od nositelja mjera i aktivnosti kako slijedi:

- nastaviti Program potpora i sufinanciranja obrazovanja i obuke kadrova u turizmu kroz
sufinanciranje stipendija ucenicima i studentima te sufinanciranje obuke kadrova u hotelskim i
drugim gospodarskim subjektima u turizmu, kao i uredenju kabineta u srednjim strukovnim
Skolama

- izvrsiti analizu kadrovske ponude kao rezultat poticajnih mjera i aktivnosti zaposljavanja kako
bi se mogao pratiti u¢inak promjena u edukaciji i osposobljavanju stru¢nih kadrova u turizmu
te ih koristiti u svrhu razvijanja novih modela obrazovanja

- nastaviti aktivnosti na educiranju struénog kadra u turizmu i ugostiteljstvu kao nositelja
ukupne turisticke ponude

- implemetirati studiju razvoja zimsko-planinskog turizma (utvrditi kriterije i prioritete i dr.)

Prema saznanjima s kojima ovo ministarstvo raspolaze, navedene mjere provedene ili se provode u
planiranim rokovima, osim studije razvoja zimsko-planinskog turizma o ¢ijoj provedbi nemamo
saznanja.

U obavljanju poslova iz djelatnosti Agencije za odgoj i obrazovanije, visi savjetnici i savjetnici Agencije
na struénim skupovima za struéno usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja prezentirali
su Program pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu 2010. Vlade Republike Hrvatske.
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Strucni skupovi za struéno usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, a na kojima je
prezentiran Program Vlade RH, odrzani su kako slijedi:
- za voditelje zupanijskih strucnih vije¢a ravnatelja osnovnih Skola dana 29. i 30. travnja 2010.
godine u Omisu
- za ucitelje i nastavnike geografije dana 30. i 31. kolovoza 2010. godine u Zadru
- za nastavnike politike i gospodarstva (u gimnazijama i strukovnim $kolama) dana 16. i 17.
lipnja 2010. godine u Zagrebu i
- za nastavnike sociologije (u gimnazijama i strukovnim $kolama) dana 26. kolovoza 2010.
godine u Zagrebu
Takoder, postoje i brojne izvannastavne aktivnosti uCenica i u¢enika osnovnih i srednjih Skola koje se
redovito predstavljaju Siroj drustvenoj zajednici i izvan samih prostora Skola. Spomenute
izvannastavne aktivnosti, koje se odrzavaju izvan prostora $kola, podrZavaju i turistiCke zajednice koje
djeluju u tim sredinama.
U skladu s gore navedenim, Programom su takoder upoznati i voditelji u¢enickih zadruga. Navodimo i
dobre primjere Zupanijskih i meduzupanijskih smotri u¢enickih zadruga:
- smotra uceni¢kih zadruga Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije odrzane u
Podgori dana 31. svibnja 2010.
- smotra ugenickih zadruga Medimurske Zupanije odrzana na bazenima u Cakovcu dana 8.
svibnja 2010.
- u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u Vodicama dana 28. svibnja 2010.
Smotre uéenickih zadruga odrZzavale su se na otvorenom i u navedenim sredinama podrzavale su ih i
same turistiCke zajednice. Ovakvim manifestacijama Cesto prisustvuju i brojni turisti, a nerijetko su i
sami sudionici u nekim od aktivnostima.
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, u sklopu pripremnih i provedbenih
aktivnosti za turisticku godinu 2010., kao jedan od nositelia u poglaviju IV. ,Mjere i aktivnosti za
ostvarenje cilieva“, tocka 1. ,Mjere i aktivnosti na razini drzave®, radi na razviju novih modela
obrazovanja kroz izradu dokumenata kao $to su ,Standard obitelji zanimanja za hotelijersko-turisti¢kog
tehniCara“, ,Standard kvalifikacije za hotelijersko-turistickog tehni¢ara“, ,Katalog stru¢nih usavrSavanja
nastavnika Obrazovnog sektora turizam i ugostiteljstvo®.
Agencija za strukovno obrazovanje je organizirala i provela drzavna natjecanja ucenika pod
zajednic¢kim nazivom GASTRO 2010.( natjecanja ucenika u sklopu 9 natjecateljskih ugostiteljskih i
turistiCkih disciplina) u Vinkovcima izmedu ostalog i u svrhi promocije ugostiteljske i turisticke
djelatnosti te jo$ kvalitetnijeg upisa ucenika u ugostiteljske i turistiCke programe. Zbog toga je sva
navedena natjecanja prenosila puteminterneta zahvaljujuéi ¢emu je ostvareno preko 7000 internetskih
ukljuCenja te znanto viSe gledatelja tih dogadanja.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

CESTOVNI PROMET

Prilikom pripreme i izrade proteklog Programa gradenja i odrzavanja javnih cesta za razdoblje od
2005. do 2008. godine, kao i tekuCeg Programa za razdoblie od 2009. do 2012. godine, kojeg je
donijela Vlada Republike Hrvatske, inzistiralo se na razvoju i odrzavanju projekata cestovne
infrastrukture koji ¢e biti u funkciji razvoja turizma, a u cilju provedbi mjera utvrdenih u Programu
pripremnih i provedbenih aktivnosti za svaku turisticku godinu pa tako i za teku¢u 2010 godinu.

U 2010. godini pustene su u promet planirane dionice Istarskog ipsilona, dionica Kanfanar - Bale koja
je zavrSena u duZini od 7 km te dionice Bale — Vodnjan, Vodnjan - Pula kao i dionica Umag — grani¢ni
prelazi Kastel — Plovanija. Izgradena je brza cesta Diracje — Orehovica na obilaznici Rijeke. Radovi
na Cvoru Zden¢ina na autocesti Zagreb - Karlovac su gradevinski zavréni, a iz tehnigkih razloga évor
nije pusten u promet. Ovo proljece pustena je u promet nova naplata Demerje na autocesti A1 ¢ime je
povecan kapacitet naplate Lucko. U lipnju 2010. godine izgraden je novi grani¢ni prijelaz Macelj na
autocesti A2 Zagreb-Macelj sa pristupnim cestama. Osim ovoga, rekonstruirano je i uredeno, kroz
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razne programe nadleznih institucija, puno dionica autocesta, drzavnih cesta, zupanijskih i lokalnih
cesta.

Provedeno je niz mjera kojima su poboljSani uvjeti i nacini placanja cestarina ¢ime je osiguravana veca
sigurnost i proto€nost vozila koje daju bolju prometnu uslugu (prateci objekti i sli¢no).

Planirane su i provedene aktivnosti koje se odnose na pripremu javnih cesta za nesmetano odvijanje
prometa, na protupoZzarne mjere uz javne ceste je inspekcijskim RjeSenjem zabranjeno izvodenje
radova osim nuznih radnji odrZavanja za vrijeme glavne turisticke sezone 2010.

S tim u svezi, cjelovitiji i detaljniji izvjeStaj izradile su za svoj djelokrug rada slijedece institucije:

- Hrvatske ceste d. 0. 0. (HC),

- Hrvatske Autoceste d. 0. 0. (HAC),

- Autocesta Rijeka — Zagreb d.d. (ARZ),

- Autocesta Zagreb — Macelj d. 0. 0. (AZM) i

- Bina Istra d.d.

ZELJEZNICKI PROMET

Tijekom sezone na relaciji Zagreb — Split — Zagreb vozila su 3 para (6 vlakova) dnevnih ICN vlakova,
te 2 para (4 vlaka) noénih brzih vlakova (1 par redovnih i 1 par sezonskih).

ICN viakovi imaju polaske oko 8, 11 i 15 sati iz oba smjera. Za Zadar i Sibenik postoji veza s
presjedanjem u Kninu i Perkoviéu na lokalne vlakove.

Nocni vlakovi sastoje se od klasi¢nih vagona 2. razreda, od kojih dio ima prostor za prijevoz 3 odnosno
10 bicikala. U redovnim no¢nim vlakovima postoji mogucnost putovanja u vagonu za spavanje i
prijevoz pracenih automobila.

Izravnim vagonima u sezonskim no¢nim vlakovima povezani su Vinkovaci sa Zadrom i Splitom te
Osijeka sa Splitom, a izravnim vagonima u redovnim noénim vagonima Zagreb sa Sibenikom.

Na relaciji Zagreb — Rijeka — Zagreb vozio je 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih IC vlakova, 1 par (2
vlaka) redovnih dnevnih brzih viakova, te 1 nocni vlak na relaciji Rijeka — Zagreb koji u svome sastavu
ima i izravne vagone za Osijek i Vinkovce. Na relaciji Osijek — Rijeka — Osijek vozio je 1 par (2 vlaka)
redovnih dnevnih brzih vlakova te 1 nocni vlak na relaciji Osijek — Rijeka koji ima i izravne vagone iz
Vinkovaca. Dnevni vlakovi nude prijevoz u klasi¢nim vagonima 1. i 2. razreda, a postoji i mogucnost
prijevoza bicikla. No¢ni vlakovi nude prijevoz u klasi¢énim vagonima 2. razreda.

Kapacitet vlakova dnevno iznosio je:

- U noc¢nim vlakovima u oba smjera dnevno na raspolaganju je bilo oko 1200 sjedecih mjesta, 60
postelja u spavacim vagonima te 20 mjesta za prijevoz automobila odnosno motocikala, te u dnevnim
ICN vlakovima 804 sjedec¢a mjesta od toga 660 u 2. razredu i 144 u 1. razredu. Ukupno je to oko 2060
mjesta za /iz Splita.

- Dnevno je bilo oko 1400 sjedecih mjesta za/iz Rijeke.

Gore navedeni kapacitet mjesta maniji je za 23% u vlakovima prema Splitu i 7% u vlakovima prema
Rijeci u odnosu na isto razdoblje 2009.g., buduéi da u sastavu vlakova na tim relacijama ove godine
nije bilo izravnih vagona (klasi¢ni vagoni, vagoni za spavanje i vagoni s lezajevima, vagoni za prijevoz
automobila) koji su (vikendom) vozili iz Be¢a prema Splitu i Rijeci, te svakodnevno iz Praga i Bratislave
za Split.

U razdoblju 15.06. do 31.08.2010., HZ-Putnicki prijevoz na relaciji prema / s mora u redovnim
vlakovima prevezao je ukupno oko 245.000 putnika, Sto predstavlja smanjenje od 9,9% u odnosu na
isto razdoblje proSle godine, oko 7.000 putnika u vagonima za spavanje i vagonima s leZajima, te 396
pracenih vozila na relaciji Zagreb-Split-Zagreb.

Razloga pada broja putnika najviSe je uzrokovan smanjenjem prijevoznih kapaciteta za 23%, no u
konacnici broj putnika je manji za samo 9,9%.

Kako bismo putovanje vlakom putnicima ucinili povoljnijim, kako tijekom cijele godine, tako i tijekom
lietne sezone, uveli smo:

- mogucénost povratnog putovanja u ICN vlakovima uz popust 20%

- ukinuli poseban dodatak za rang ICN vlaka odnosno promijenili ga u IC
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- mogucénost povoljnijeg prijevoza automobila na relaciji Zagreb-Split-Zagreb za obiteljska putovanja
no¢nim brzim vlakom. Prijevoz je potpuno besplatan za dva ili vise putnika koji putuju u vagonu za
spavanje u odjeliku tourist ili double sa zajednickom jednosmjernom ili dvosmjernom prijevoznom i
posteljnom kartom te putniku s jednosmjernom ili dvosmjernom prijevoznom i posteljnom kartom za
jednu osobu u odjeljiku single. Povlasticu mogu ostvariti i putnici koji putuju u vagonima drugog
razreda, i to prigodom zajedni¢kog putovanja dviju ili vise osoba. Uz kuplienu zajedniCku povratnu
prijevoznu kartu oni ostvaruju pravo na prijevoz automobila u oba smjera po cijeni prijevoza u jednome
smjeru, odnosno prijevoz automobila u odlasku se naplacuje, a u povratku je besplatan.

Poseban sezonski vlak ,Jadran express u ljetnoj sezoni 2010. vozio je na relaciji Beograd — Split i
natrag te prevezao 808 putnika $to je za 17% viSe putnika—turista u odnosu na pro$lu godinu. U
razdoblju od 25. lipnja do 28. kolovoza 2010. godine ostvareno je 10 voznji posebna vlaka ,Jadran
express”.

HZ Putnicki prijevoz je u suradnji s turistiékim zajednicama vozio posebne izletnigke viakove povodom
jednodnevnih turisti¢kih, kulturno-umjetnickih i gastronomskih dogadanja. Tako je do kraja kolovoza
realizirano 27 izletni¢kih viakova kojima je prevezeno ukupno 7.760 putnika.

HZ Putnigki prijevoz je i ovo ljeto u prijevoznoj ponudi prema moru ponudio moguénost ugodnog
putovanja i konzumiranja osvjeZavajucih pia u disco vagonu. Ovaj je projekt osmislien s ciliem
pruzanja nove usluge u noénim vlakovima koji prometuju na relaciji Zagreb GK — Split — Zagreb GK i
Cije osmosatno putovanje noCu pruza mogucnost organiziranja razli¢ith dogadanja. U tu svrhu
preureden je buffet vagon s posebnim ozvuéenjem, prigodnom rasvjetom, prostorom koji ukljucuje
Sank i mjesta za sjedenje.

Disco vagon prometovao je u razdoblju od 16. srpnja do 21. kolovoza 2010. i to petkom iz Zagreb GK
za Split, a subotom iz Splita za Zagreb GK. Za noéne vlakove 1823 i 1822 u koje je bio uvrsten disco
vagon traZila se karta viSe jer je velikom broju mladih putnika putovanje disco vlakom prava avantura i
najljepsSi poCetak odmora na moru.

Takoder, mladim putnicima putovanje na more je povoljnije zbog povlastice koju ostvaruju koristenjem
HZ Kartice za mlade (mladi od 12. do navréenih 26. godina), a koja im omoguéuje 30% jeftinije
putovanje, pa neki od njih disco vlakom putuju i na jednodnevni izlet na more i kupanje na splitskim
bacvicama.

Disco vlak prometuje ve¢ Sesto ljeto i postao je svojevrstan turistiCki proizvod za kojeg postoji velik
interes mladih putnika i stranih turista koji putuju na more.

ZRACNI PROMET

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture svake godine planira financijska sredstva namijenjena za
opremanje zracnih luka sa zastitnim i sigurnosnim uredajima te obnavljanje i dogradnju sustava
prometnica na zracnim lukama u Republici Hrvatsko.

U 2010. godinl financijskom podrSkom u iznosu od 16 milijuna kuna sufinancirana je specijalizirana
aerodromska oprema te nadogradnja infrastrukture zracnih luka, a kako bi se zadovoljile potrebe
povec¢anog prometa. Na taj nacin utjecalo se na poboljSanje kvalitete i sigurnosti prihvata putnika i
zrakoplova na zra¢nim lukama u zemlji, Sto je u konacnici utjecalo i na pobolj$anje odvijanja turisticke
sezone 2010.

Osim navedene financijske podrSke zraénim lukama i sami subjekti u zratnom prometu, poduzeli su
mnoge znacajne aktivnosti vezane za poboljSanje turisticke sezone 2010. godine.

Mjere i aktivnosti subjekata u zracnom prometu za Sto kvalitetniju turisticku 2010. godinu, odnosile su
se na pregovore s odgovornim predstavnicima aviokompanija s ciliem otvaranja novih odredista
prema i iz zracnih luka Republike Hrvatske i povecanja broja letova na ve¢ postoje¢im rutama.
Nadalje, vrijeme otvorenosti zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj, u najvecoj mogucoj mjeri bilo je
prilagodeno zahtjevima operatora zrakoplova u turisti¢koj sezoni 2010., uz spremnost zracnih luka za
produzenja otvorenosti zbog nepredvidivih okolnosti koje mogu poremetiti redovito odvijanje zracnog
prometa na zracnim lukama.
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Nacionalni prijevoznik Croatia Airlines d.d. je program pripreme turisticke sezone obavljao po
ustaljenoj proceduri u koju je bilo ukljuéeno prodajno osoblje vecine predstavnistva u inozemstvu.
Izradene su ulazne analize uspjeSnosti turistiCkin sezonskih i charter letova prethodne sezone. Na
temelju izradene analize te prikupljenih svih relevantnih informacija s turistickih trzista planiran je i red
letenja za razdoblje od 28. oZujka do 30. listopada 2010. godine, koji je distribuiran putem globalnih
distribucijskih sustava, do zakupaca i krajnjih korisnika.

Vrhunac ljietne sezone 2010. godine Croatia Airlines je zapoCela s potpuno obnovljenom flotom
turboprop zrakoplova koji su kapaciteta 76 sjedala i koji su prije svega namijenjeni odrZavanju
redovitih letova u trajanju do 90 minuta. Obnovljena flota je zracnom prijevozniku omogucila planiranje
sezonskih letova u redovitom i charter prometu zrakoplovima tipa Airbus koja je namijenjena za
masovniji prijevoz putnika. Zbog takve flote omoguéena je ponuda mreza i kapaciteta via Zagreb za
zraCne luke na hrvatskoj obali te je nastavljeno proSlogodisnje uspjesno letenje iz Barcelone. Na istom
principu uveden je i let iz Atene i to tri puta tjedno Sto predstavlja ovogodidnje povecanje ponude
Croatia Airlines te ulazak na novo trziste. Na svim tradicionalnim trzistima na kojima je pozicija Croatia
Airlines-a utvrdena godinama unazad kao S$to je: Njemacka, Francuska, Nizozemska pa i Velika
Britanija i Svicarska rezultati u 2010. godini bili su na zadovoljavajuéoj razini. Osim toga, uz direktnu
distribuciju putem interneta, tijekom 2010. godine realiziran je i planirani ulazak u agentsku
distributivnu mrezu na trzistima Madarske, Rumunjske, Poljske, Juznoafricke Republike te Hong
Konga i Macaoa.

Hrvatska kontrola zracne plovidbe je sukladno zakonskim odredbama, za turisticku 2010. godinu
osigurala pruzanje servisa kontrole zraénog prometa u Centru oblasne kontrole zranog prometa
Zagreb-H24 te na svim nacionalnim aerodromima, sukladno utvrdenom vremenu njihove otvorenosti.
Medutim, 2010. godinu obiljeZila je erupcija vulkana na Islandu koja je prouzro€ila zatvaranje zraénog
prostora iznad veceg dijela Europe pa tako i zraénog prostora Republike Hrvatske. Taj dogadaj
uzrokovao je velike Stete svim subjektima u zratnom prometu, no s posebnim naglaskom na Stete
nanesene zracnim lukama i zraCnim prijevoznicima.

Unato€ navedenim okolnostima, poduzete aktivnosti rezultirale su da je promet putnika u zranim
lukama u tre¢em tromjesecju 2010. godine bio 2.429 tuisuca, Sto je za 12,7% viSe u odnosu na isto
razdoblje 2009. godine, dok je promet zrakoplova u zraénim lukama u treCem tromjeseéju 2010.
godine takoder zabiljezio porast od 3,8% u odnosu na isto razdoblje 2009. godine.

POMORSKI PROMET

Sa zadovoljstvom mozemo konstatirati da je u turistiCkoj sezoni 2010. godine sustav pomorskih veza
na Jadranu u cijelosti ispunio ocekivanja te u potpunosti zadovoljio potrebe stanovniStva na hrvatskim
otocima kao i potrebe turista. Jadrolinija, Rijeka kao drzavni brodar obavlja oko 90% pomorskog
prometa u nacionalnom i medunarodnom prometu te je u prvih 8 mjeseci ove godine ostvarila promet
putnika od 7.377.882 putnika i 1.859.000 vozila $to predstavlja ostvarenje na razini rekordne 2008.
godine.

Pri tome je potrebno istaknuti da su se pripreme za sezonu 2010. godinu odvijale u znaku osjetno
smanjenih proracunskih sredstava u ovoj proraCunskoj godini za sustav obalnog linijskog pomorskog
prometa. Zbog tih okolnosti Vlada RH na sjednici odrzanoj 4. oZujka 2010. godine je donijela novu
Odluku o odredivanju drzavnih linija u javnom obalnom linijskom pomorskom prometu kojom je
smanjen obujam plovidbe na pojedinim linijama u izvan sezonskom razdoblju, dok sezonske linije nisu
mijenjane.

Reduciranjem broja putovanja u izvan sezoni ostvarena je odgovarajuca financijska usteda $to je bilo
nuzno, ali ni u jednom trenutku nije se dovelo u pitanje redovito odrzavanje cjelovitog sustava javnog
obalnog linijskog pomorskog prometa u ovogodisnjoj turistickoj sezoni.

Unato€ ovim okolnostima nacinjeni su odredeni pomaci kako u jaCanju trajektne flote tako i u jacanju
trajektne infrastrukture, $to ima izravnog ucinka na rezultate ovogodisnje sezone:

- U promet je pustena obnovljena trajektna luka u Trpnju na poluotoku PeljeScu Sto je omogucilo
da se na liniju Plo¢e — Trpanj uvede trajekt ,Valdimir Nazor‘ kapaciteta 62 vozila i 450 putnika Sto je
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znacajno povecanje u odnosu na dotadasnje trajekte koji su plovili na ovoj liniji (kapaciteta 25 vozila i
200 putnika) ¢ime se znatno poboljSala kvaliteta povezanosti poluotoka PeljeSca s kopnom.

- Brodovi Jadrolinije i ovo su lieto povezivali redovnim prometnim sustavom oko 40 naseljenih
otoka, ostvarivali oko 600 polazaka dnevno u vrhuncu sezone, a najfrekventnije linije odrzavale su se
24 sata.

- Nasi najveci otoci povezani su s kopnom nocnim linijama tijekom cijele godine, a u visokoj
sezoni no¢nim linijama povezani su otoci prema Cresu i LoSinju preko linije Valbiska — Merag prema
Pagu preko linije Prizna — Zigljen, prema Ugljanu na liniji Zadar — Preko, prema Bracu na liniji Split -
Supetar, prema Hvaru na liniji Split — Stari grad, a prema Korc¢uli Orebi¢ — Domince. U visokoj sezoni,
po potrebi, su se uvodile izvanredne linije kako bi se svi putnici pravovremeno prevezli do svog
odredista.

- RijeSeno je takoder pitanje odrzavanja sezonske trajekine linije Drvenik — DominCe koju su
zajedniCki odrZzavale Mediteranska plovidba iz Kor€ule trajektom ,Domince” i Jadrolinjja. Linija je
povjerena u cijelosti Jadroliniji koju je brodar obavljao trajektom ,Hanibal Lucic* kapaciteta 350 putnika
i 30 vozila u lipnju 2010. godine.

- Posebno znacajna novina je objavljivanje cjelogodisnjeg plovidbenog reda sukladno Zakonu o
prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu iz 2009. godine, s obzirom da su se
u dosada$njoj praksi redovi plovidbe donosili posebno za sezonu, a posebno za izvansezonsko
razdoblje ¢ime su prekratko vrijeme prije stupanja na snagu bili dostupni turistickim agencijama,
turoperaterima i turistima. Uvodenjem reda plovidbe za cijelu godinu ti su problemi otklonjeni.

Program izgradnje i rekonstrukcije putnicke i izletnicke flote za potrebe hrvatskih privatnih brodara -
malih poduzetnika u 2010. godini:

Isti je namijenjen sufinanciranju gradnje trupa (do 15% ugovorene cijene) i rekonstrukcije (do 15%
ugovorene cijene) putnickih linijskih brodova do 100 GT-a, izletnickih brodova do 500 GT-a, jahti za
gospodarske namjene i brodica za gospodarske namjene (izuzev ribarskih), $kolskih brodova, te
brodica namijenjenih unapredenju, ispitivanju i zastiti mora u hrvatskim brodogradilistima.

Po ovom Programu u razdoblju 2005. — 2009. ukupno su izgradena 44 plovila, za Sto su odobrena
sredstva potpore u ukupnom iznosu od 12,828 min kuna. Istovremeno su rekonstruirana ukupno 18
plovila, za Sto su isplacena ukupna sredstva potpore od 2,013 min kuna.

Svecano je potpisano 11 ugovora o potpori za gradnju i rekonstrukciju na dan Sv. Nikole 6. prosinca
2010. u Splitskoj luci (8 novogradnji i 3 rekonstrukcije). Posebnu pozornost je potrebno skrenuti na
izgradnju ¢ak 5 velikih izletniCkih brodova duljine 35-40 m. Ukupno je iz drzavnog proracuna isplaceno
3,9 min. kuna.

Obnova putnicke flote 2010. godine

- Jadrolinija d.0.0., Rijeka

Program obnove i razvoja putnicke flote Jadrolinije 2004. - 2010. u &ijem sufinanciranju je sudjelovalo
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture proraunskim sredstvima s pozicije ,Obnova putnicke flote
Jadrolinije* i ,Gradnja brodova za domace brodare u hrvatskim brodogradilistima“ u cijelosti je zavrSen
primopredajom broda ,Jadran kapaciteta 1200 putnika i 138 vozila izgradenog u splitskom
brodogradilistu koji je poCetkom lipnja ove godine uklju¢en u redovan putnicki promet na liniji Split-
Stari grad (otok Hvar).

Jadrolinija danas raspolaze flotom od 51 broda (4 velika putniCka trajekta za duzobalnu i
medunarodne linije, 34 trajekta u lokalnom putni¢kom prometu, 8 katamarana, 1 hidrobus i 4 klasi¢na
broda) ukupnog kapaciteta 3.808 vozila i 27.220 putnika.

UkljuCivanjem zadnjih 6 godina u promet novih brodova (12 trajekata — obuhvac¢a 8 novogradnji iz
hrvatskih brodogradilista plus 2 katamarana) omoguceno je planirano rashodovanje starih i danasnjem
vremenu neprimjerenih trajekata, a istovremeno se povec¢ala sigurnost plovidbe, ukupni kapaciteti
flote, uz smanjenje starosti flote (24,2).

- Rapska plovidba d.d., Rab
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Brodar je postojecu flotu (3 trajekta ,Sv. Marin®, ,Sv. Kristofor i ,Rab“) obnovio Cetvrtim
novonabavljenim trajektom ,Barbat® (izgraden 2007. godine u Grckoj, kapaciteta 64 vozila i 400
putnika) i isti obavljaju prijevoz na drzavnoj trajektnoj liniji Jablanac — MiSnjak.

Morske luke od znacaja za Republiku Hrvatsku

U svim putni¢kim lukama otvorenim za javni promet vode se aktivnosti na pobolj$anju infrastrukture u
svrhu prihvata poveéanog pomorskog prometa (putnika i vozila) koja se pored vlastitih sredstava,
financira proraunskim sredstvima ovoga Ministarstva i financijskim sredstvima medunarodnih
institucija.

LuCka uprava Rijeka

Tijekom turistiCke sezone u 2010. godini ova Lucka uprava poduzela je niz mjera kako bi se omogucio
redovan prihvat turista na lukom podrucju koji putuju na brzobrodskim linjama za otoke Rab, Pag,
Cres i Losinj, kao i odrzavanje duzobalne linije prema Dubrovniku.

Na podrucju novog Pomorskog putni¢kog terminala u rijeckoj luci, nastavilo se sa osmisljavanjem
sadrzaja kako bi turistima na proputovanju boravak u luci bio ¢im ugodniji. U suradnji s Gradom Rijeka,
postavljen je info monitor, plan grada i besplatni beZiCni Internet. Turistima koji Cekaju ukrcaj na
duzobalnoj liniji omogucen je besplatni parking na podruéju terminala od 12:00 sati pa sve do ukrcaja
na brod kako bi mogli razgledati samo srediste grada.

Pored toga, od mjeseca svibnja svake subote na desetak turisti¢kih jedrenjaka u organizaciji turisticke
agencije Riva-tours izmjenjuju se strani gosti pretezno iz germanskog podrucja.

Pripremljen je novi vez za buduce dolaske srednjih putni¢kih brodova u kruznom putovanju. Trenutno
se postavljaju i elektri¢ni ormari¢i na obalnom rubu kako bi se manji brodovi i mega jahte mogli u luci
opskrbljivati elektricnom energijom.

Tiskana je broSura na engleskom jeziku koja opisuje pomorski putnicki terminal, grad Rijeku i okolna
manja turistiCka odredidta na kvarnerskom podrucju pri tom promi¢uci ljepote ovoga kraja.

Na podrucju luke organizirale su se i odvijale razne manifestacije koje su bile interesantne i turistima
na proputovanju (RijeCke lietne noéi, Rijecki karneval, veslaCke i jedriliCarske regate, sajmovi i
izlozbe...).

Lucka uprava Zadar

Tijekom 2010 godine zavrSena je prva faza projekta Nove putnicke luke u GaZenici u cilju izmjestanja
trajektnog prometa iz stare gradske jezgre. Cijena cijelog projekta iznosi 220,0 milijuna EURA, te je
potpisan Ugovor sa tvrtkom Strabag za Il i lll-a fazu radova. OcCekuje se intenziviranje i nastavak
radova. Prva faza sadrzavala je podvodne radove i nasipavanje luke kao i izgradnju sekundarnog
lukobrana. Zavrsetak svih radova predvida se u 2014 godini.

U postoje¢oj gradskoj luci zbog opcih mjera Stednje nije bilo vecih zahvata osim nabave novih ograda
za medunarodni prijelaz te obnove postojee prometne signalizacije (dakle, samo odrzavanje
postojeceg stanja).

Lugka uprava Sibenik

Poduzete su mjere kako bi se pomorski promet odvijao bez vecih problema i zastoja i na $to sigurniji
naCin u 2010.godini koje obuhvacaju sigurnosne mijere, hortikulturne radove, te koordiniranje svih
sluzbi, u cilju pruzanja turistima nesmetane i ugodne komunikacije kroz i u luci.

Lucka uprava Split

Tijekom 2010.godine izvrSene su brojne aktivnosti radi pobolj$anja infrastrukture. DovrSeni su radovi
na rekonstrukciji i dogradnji Gata sv. Duje u Gradskoj luci Split, sanirana je javne rasvjete na Gatu sv.
Petra u Gradskoj luci Split, ureden sjeverni grani¢ni prijelaz sa sanitarnim Cvorovima u zgradi
pomorsko putni¢kog terminala u Gradskoj luci Split, te je obnovljena prometna signalizacija.

Do kraja 2010.godine planira se provesti izrada idejnog rjeSenja pristana za prihvat putnickih brodova
na vanjskom dijelu lukobrana u Gradskoj luci, sanacija prometnica u Gradskoj luci, nabava i montaza
brodobrana na obalama Gradske luke, uredenje Gata Brizine u Kastelanskom bazenu Bazen C i
sanacija obale Gata sv. Nikole Obale Lazareta.

Lucka uprava Dubrovnik
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LuCka uprava Dubrovnik sklopila je sa Europskom bankom za obnovu i razvoj Dodatak ugovora o
kreditu kojim se postoje¢i kredit od 26,5 mil EUR povec¢ava za 8 mil EUR. koji je namijenjen
infrastrukturnom projektu Batahovina |, a podrazumijeva izgradnju nove operativne obale u luci
Dubrovnik duljine od oko 200 m, koja ¢e prvenstveno biti namijenjena trajektnom i linijskom prometu.
Projekt je prihvaéen od strane Vlade Republike Hrvatske. Natjeajni postupci za izbor izvodaca i
nadzor radova su zavrSeni, u tijeku je priprema gradilista, a radovi ¢e zapocCeti u sijeCnju 2011.
ZavrSetak radova se oCekuje krajem 2011. godine. Izgradnjom navedene obale stvorit Ce se uvjeti za
povecan prihvat trajektnog prometa, kao i za pocetak realizacije projekta izgradnje lucke
suprastrukture, Cija je priprema u tijeku. Time Ce se svim putnicima u dubrovackoj luci pruziti, osim
nesmetanog odvijanja prometa kroz luku i dodatne usluge (Cekaonice, ugostiteljsko-turistiCki sadrzaji i
sl.). Uz navedeno, LuCka uprava Dubrovnik zauzima se i za rjeSavanje problematikew viznog rezima
za posadu brodova na kruznim putovanjima, s obzirom da isti nije prilagoden.

Promet u hrvatskim drzavnim lu¢kim upravama u razdoblju od 01. - 08. 2010. godine

PUTNICKI
) UKRCANO PUTNIKA | ISKRCANO PUTNIKA SVEGA UKUPNO
LUGKA
UggAVA DOMACI | STRANI | DOMACI | STRANI KRUZING ‘2’;188 L’inﬁgs
' 2009,
RIJEKA* 72.920 68.259 0 141179 | 93
ZADAR 810239 |22.850 |808.230 |22.867 | 6.532 1.670.718 | 104
SPLIT 1.220.097 | 101.367 | 1.491.230 | 123.892 | 111.832 | 3.048.418 | 104
PLOCE 5.250 65.320 | 5.795 53120 | 1.994 131479 | 117
DUBROVNIK | 155.210 | 36.571 | 160.498 |38.045 |398.260 |788.584 | 100
UKUPNO | 2.263.716 | 126.108 | 2.537.012 | 190.124 | 518.618 | 5.780.378
Napomena

* Pod ,domaci” prikazani su i domaci i strani putnici, buduci da se o trazenoj podjeli ne vodi evidencija.
** Nisu uneseni podaci koji se odnose na LU Sibenik.

Plovput d.o0.0., Split

Odlukom Vlade Republike Hrvatske o upravljanju i koristenju svjetioni¢arskih zgrada trgovacko drustvo
Plovput d.0.0., Split provelo je natjeCaje i sklopilo Ugovore o sanaciji i zakupu prostora u
svjetioniCarskoj zgradi, odnosno Ugovore o zakupu prostora u svjetioniCarskoj zgradi za Sest
svjetioniCarskih zgrada. Za preostale svjetioniCarske zgrade i tijeku je izrada projektne dokumentacije,
ishodenje potrebnih suglasnosti i izrada natjeCajne dokumentacije.

Aktivnosti na provedbi ove Odluke kontinuirano ¢e se obavljati tijekom 2010. i kroz 2011. godinu.
OTOCNI | PRIOBALNI RAZVOJ

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,u okviru svoje nadleznosti, financira i sufinancira izgradnju,
rekonstrukciju, dogradnju i sanaciju zupanijskih luka na otocima i u priobalju Sto svakako doprinosi i
utje€e na pobolj$anje odvijanja turistiCkog prometa, te time i turistiCke sezone.

Luke otvorene za javni promet od zupanijskog znacaja u koje je ulagano tijekom 2010. godine su luka
Rivanj, Preko, Porozine, Trpanj, Midnjak, Jablanac. Isto tako sufinancirana je izgradnja nove luke za
otok Rab - luke Stinica, te dogradnja trajektnih rampi u lukama Mi$njak na otoku Rabu i Jablanac,
¢ime se omogucilo prihvat vecih brodova 3to je dovelo do smanjenja Cekanja kao i guzvi pri ukrcaju i
iskrcaju putnika i vozila na relaciji Jablanac-otok Rab.
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U sve navedeno ukupno ce tijekom 2010. godine biti ulozeno 33,5 milijuna kuna.

UNUTARNJA PLOVIDBA

U 2010. godini otvoreno je javno putniko pristaniste ,Galija“ u Osijeku na rijeci Dravi koje je od
drzavnog znacaja.

U proceduri je ishodenje gradevinske dozvole i proracunom su osigurana financijska sredstva, za novo
javno putni¢ko pristaniste u Sisku, a do samog otvaranja putnicki brodovi pristaju na zamjenskom
priviemenom pristani$tu kod Siska.

U tijeku je izgradnja broda za jednodnevni turistiCki obilazak na rijeci Dunav, takoder sufinancirana
sredstvima iz drzavnog proracuna.

Prema informacijama luckih uprava i nacionalnih parkova kojim raspolazemo, u turistickoj sezoni 2010.
godini su prijavliena oko 185 pristajanja putnickih brodova, te dolazak od oko 707.000 putnika u
pristaniSta na unutarnjim vodama Republike Hrvatske ukljuCujuci i izlete i obilaske turistickim
brodovima u nacionalnim parkovima ,Krka“ i ,Plitvicka Jezera“; od toga Vukovar 116 pristajanja sa
13.700 putnika, llok 5 pristajanja sa 437 putnika, Osijek 2 pristajanja sa oko 180 putnika, Slavonski
Brod 2 pristajanja sa 143, Sisak oko 60 pristajanja sa 2.372 putnika.

Na turistiCkim izletima jezerom Visovac u sklopu nacionalnog parka Krka bilo je oko 40.000 putnika,
dok je na jezeru Kozjak koji se nalazi u okviru nacionalnog parka Plitvicka jezera odvijana kratka
izletni¢ka plovidba od oko 650.000 putnika.

Na otvorenim i priviemenim putnickim pristanistima na unutarnjim vodnim putovima se planira joS oko
50 pristajanja te dolazak od oko 5.000 putnika, dok na jezeru Visovac ocekuju promet od oko 5.000
putnika, a na jezeru Kozjak do oko 70.000 putnika.

Putni¢ki promet rijekom Savom je u samom zacetku. Sto se ti¢e prometa putnika u pristanitima na
rijeci Savi je u skladu sa najavijenim. Nakon prvijenca dolaska putnickog broda (Cruissera) do
pristaniSta u Sisku inozemni agenti i brodari su pokazali poveéan interes za putnicki promet $to je
vidljivo kroz upite o kapacitetu i uvjetima prihvata putnickih brodova i putnika. Problem u dolasku
putnickih brodova predstavljaju uvjeti na vodnom putu prvenstveno vodostaj odnosno neuredenost
vodnog puta na rijeci Savi. Kada se problemi otklone oCekuje se znatan porast putnickog prometa na
pristanistima rijeke Save.

SIGURNOST PLOVIDBE, ZASTITA MORA | UNUTARNJIH VODA

PoboljSanje ukupne turistiCke ponude

Zajednickom suradnjom Instituta za turizam, DrZzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture napravljena je analiza fizickog promet brodova pod hrvatskom zastavom za
izlete i kruzna putovanja u teritorijalnom moru Republike Hrvatske u 2009. godini kao dio opseznog
projekta izrade eksperimentalne satelitske bilance turizma u Republici Hrvatskoj. Analiza fiziCkog
prometa napravliena je koriStenjem baze podataka o prijavama dolaska brodova na kruznim
putovanjima i izletima u luku i njihovog odlaska iz luke koje prikupljaju lucke kapetanije i ispostave
luckih kapetanija.

U sklopu realizacije jednog od cilieva Strategije razvoja nautiCkog turizma Republike Hrvatske za
razdoblje 2009.-2019., pojednostavljenja administrativnin procedura i uskladivanje zakonodavstva,
pokrenut je projekt jedinstvene vinjete. Projekt jedinstvene vinjete je zajednicki projekt Ministarstva
turizma, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i Glavnog ureda HTZ-a temeljem zajednickog
Sporazuma o medusobnoj suradnji od 18. svibnja 2010. Cilj projekta je nautiarima olak3ati
izvrSavanje obaveza prema tijelima drzavne uprave na nacin da je obave na jednom mjestu brze,
jednostavnije i uz manje administrativnih zapreka. Novi sustav naplate boravisne pristojoe za strane
nauti¢are provodi se isklju€ivo u luckim kapetanijama i ispostavama luckim kapetanijama, u kojima radi
67 djelatnika koje plac¢a HTZ. Zbog rasterecenja od administrativnih poslova djelatnici luckih kapetanija
su viSe prisutni na moru i time se doprinijelo povecanju sigurnosti plovidbe i zastiti mora $to je bio
veliki problem dosadasnjih godina (provedena npr. akcija Hobotnica u kolovozu na podrucju
Sibenskog akvatorija).

Sigurnost turista
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Kao i prethodnih godine, u cilju osiguranja sigurnosti turista i zastite mora od oneciS¢enja, od poCetka
mjeseca travnja pa sve do kraja mjeseca svibnja inspektori sigurnosti plovidbe luckih kapetanija obavili
su detaljne preglede putnickih brodova na redovitim linjama i slobodnoj plovidbi. Takoder se
kontinuirano obavljaju inspekcijski pregledi luka, pomorskog dobra, plaza.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKE USLUGE

Elektronicke komunikacije putem pokretnih komunikacijskin mreza postale su neizostavni ¢imbenik u
svim podrucjima ljudskih djelatnosti (gospodarske i drustvene), pa tako i u turizmu. lako ovo
Ministarstvo, kao ni Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacija (HAKOM) nisu neposredno
sudjelovali u pripremi i provodenju mjera i aktivnosti vezanih za turisticku sezonu 2010. godine, svojim
stalnim naporima da se djelatnosti pokretnih komunikacija olak8a gradnja infrastrukture zasigurno su
dali svoj doprinos.

NaZalost, primjecuje se odredeni zastoj u procesu gradnje infrastrukture pokretnih komunikacija
unato€ preporukama Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva za donoSenje
izmjena i dopuna prostornih planova Zupanija i Grada Zagreba prema prijedlogu Udruge pokretnih
komunikacija Hrvatske (UPKH), potvrdenom od Hrvatske agencije za po$tu i elektronicke komunikacije
(HAKOM), kao i potpisanom Memorandumu o suradnji u izgradnji infrastrukture pokretnih
komunikacija sva tri operatora pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza u Hrvatskoj.

Odredeni broj Zzupanija, kao $to su Zagrebacka, Istarska, Medimurska, Primorsko-goranska i Licko-
senjska zupanija, uveo je, odnosno predlaze uvesti odredena ogranicenja u provedbenim odredbama,
tako da gradnja novih osnovnih (baznih) postaja pokretnih komunikacija s prihvatom na antenskom
stupu postaje gotovo nemogucom za vecinu predlozZenih lokacija.

Kako uvedena ogranienja nemaju zakonska uporista u vaze¢im zakonima i pripadaju¢im pravilnicima
koji ureduju podrucje planiranja uporabe radiofrekvencijskog spektra i gradnje antenskih stupova,
HAKOM nije dao pozitivno mi$ljenje na Izmjene i dopune Prostornog plana Zagrebacke, Istarske i
Medimurske Zupanije. Stovise, dio tih planova svojim odredbama ugrozava postojecu infrastrukturu
koja je stjecajem okolnosti (pokrivanje podru¢ja Republike Hrvatske u rokovima prema ugovorima o
koncesiji) izgradena bez Zakonom o prostornom uredeniju i gradniji propisanih dokumenata kojima se
odobrava gradenje. Neke Zupanije, kao Sto su Splitsko-dalmatinska i Karlovacka Zupanija, nisu ni
zapocCele donoSenje izmjena i dopuna svojih prostornih planova prema naputku Ministarstva zastite
okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva.

Posebno je uodljiv pad broja izdanih potvrda idejnih projekata za osnovne postaje operatora TELE 2
d.0.0. (samo 5 potvrda od ukupno izdanih 109 potvrda za operatore pokretnih komunikacija u 2010.
godini), Sto je izazivalo uCestale prigovore pojedinih zemalja ¢lanica EU i Europske komisije u tijeku
procesa pretpristupnih pregovora s EU.

Nazalost, moramo istaknuti kako dio javnih glasila svojim napisima u tiskanim i elektronickim medijima
stvara neopravdano izrazito negativnu sliku o antenskim sustavima pokretnih komunikacija, dok su
istodobno prisutna stalna prozivanja vezano uz slabu dostupnost pokretnih elektronickih
komunikacijskih usluga.

Aktivnosti drzavnih upravnih organizacija

Drzavni inspektorat

Mijere i akcije za provedbu turisticke sezone, DrZavni inspektorat zapoCeo je mjesecima prije poCetka
turisticke sezone, a sukladno odlukama Vlade Republike Hrvatske, te traZzenjem poduzimanja
efikasnih mjera suzbijanja svih oblika «rada na crno» od strane nadleznih tijela drzavne uprave.

U cilju provedbe $to kvalitetnije turistiCke sezone, kojoj je strateski cilj suzbijanje svih oblika , rada na
crno®, u predsezoni inspektori Drzavnog inspektorata proveli su inspekcijske nadzore nad poslovanjem
luka nauti¢kog turizma, smjestajnih objekata iz skupine ,hoteli i ,kampovi i druge vrste objekata za
smjestaj*, nad ugostiteljskim objektima koji usluzuju hranom, pi¢ima i napicima, putni¢kim agencijama,
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te nad drugim objektima koji se nalaze u blizini grani¢nih prijelaza, trajektnih luka i pristanista, kao i na
prometnicama i prilaznim putovima do ovih mjesta.

Ovaj ciklus aktivnosti, okon¢an je s poCetkom glavne turisticke sezone, kada je zapoCeo drugi,
pojacanim inspekcijskim nadzorima, osobito u onim podrucjima i djelatnostima gdje su uoCene Cesce
nepravilnosti.

Tako su se sve aktivnosti Drzavnog inspektorata obavljale koordinirano, a stanje na terenu pratilo se je
od poCetka godine.

Podsje¢amo da se nadleznost Drzavnog inspektorata proteZze na kontrolu zakonitosti poslovanja u
99.250 raznih ugostiteljskih i turistickih objekata i subjekata (u taj broj objekata uraCunati su i objekti
gradana u domacinstvu {j. njih 58.476 ).

U skladu s Planom i Programom rada, za vrijeme glavne turisticke sezone, aktivnosti Drzavnog
inspektorata bile su, uglavnom, usmjerene na kontrolu legaliteta iznajmljivanja smjestajnih objekata
gradana u domacinstvu i stranih drZavljana, na rad bez propisanih uvjeta, bespravno kampiranje,
zastitu gostiju u smislu osiguranja kvalitete usluga, normativa, pridrZzavanja cijena usluga, izdavanje
racuna, te na druge povrede propisa iz podru¢ja ugostiteljstva, pruzanja usluga u turizmu i boravisne
pristojbe.

Za vrijeme glavne turisticke sezone, na priobalnom podru€ju nase Drzave, bilo je angazirano i 12
dodatnih inspektora iz kontinentalnog dijela, dok je u pripremi i provodenju turisticke sezone na
podruju naSe drzave, bilo angazirano 750 inspektora Drzavnog inspektorata (gospodarskih
inspektora, inspektora rada, elektroenergetskih inspektora i inspektora opreme pod tlakom), kojima je
preraspodjelom poslova, prioritet bio obavljanje inspekcijskih poslova, u okviru njihove nadleznosti, u
ugostiteljskim i turistiCkim objektima.

Zbog opce poznate situacije prouzrokovane recesijom u nasoj Drzavi, prije poCetka turistiCke sezone,
gospodarskim inspektorima DrZavnog inspektorata predloZena je metodologija rada u sluCajevima
kada zateknu pravne ili fizicke osobe da pruzaju ugostiteljske usluge ili usluge u turizmu bez rjeSenja o
ispunjavanju propisanih uvjeta izdanog od nadleznog tijela drZzavne uprave. Naime, imajuci u vidu da
je nemogucnost ishodenja takvih rjeSenja u vecini sluCajeva vezana uz ishodenje gradevinske ili
uporabne dozvole, ili rieSavanje imovinsko-pravnih sporova i sl., za provedbu kojih je potreban duzi
vremenski period, predloZeno je gospodarskim inspektorima da maksimalno financijski sankcioniraju
takve pravne i fiziCke osobe (tj. da poduzimaju maksimalne prekrsajne kazne i oduzimaju protupravno
steCenu imovinsku dobit), ali uz izbjegavanje mjere peCacenja, kojom gube poslodavci, radnici i
drzava. Navedeno se, ipak, ne odnosi na pravne i fizicke osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge i
usluge u turizmu, bez registracije djelatnosti (za takve osobe i dalje se poduzima mjera peCacenja).
Tijekom turistiCke sezone, izvréene su izmjene i dopune dva vazna zakona za provedbu turisticke
sezone tj. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakona o pruzanju usluga u turizmu (stupili su na snagu
22. srpnja 2010). Navedenim zakonima, izmedu ostalog, omoguceni su ucinkovitiji inspekcijski nadzori
glede suzbijanja sive ekonomije u ugostiteljstvu i turizmu, a date su i ve€e ovlasti inspektora u
provodenju takvih nadzora. Navedene izmjene i dopune cit. zakona omogucile su u 21 slu¢aju otkup
mjere pecacenja, $to je doprinijelo da se je 336.000,00 kuna neposredno uplatilo u drzavni proracun.
Pored navedenog, u 23 sluaja sankcionirane su osobe glede reklamiranja nelegalnog pruZanja
ugostiteljskih usluga, kao i pruZanja usluga u turizmu. (a $to je, takoder, omoguceno izmjenama cit.
zakona).

U sklopu mjera i akcija koje je proveo Drzavni inspektorat, u glavnoj turistiCkoj sezoni 2010. godine, iz
podru€ja ugostiteljstva, pruzanja usluga u turizmu i boravidne pristojbe proizlazi da su inspektori
DrZavnog inspektorata u razdoblju od 1. lipnja do 10. rujna 2010. godine obavili ukupno 35.848
inspekcijskih nadzora odnosno 58% viSe u odnosu na isto razdoblje pro$le godine, u kojima je
utvrdeno ukupno 12.847 raznih povreda propisa, odnosno 67% viSe u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. Od tog broja inspekcijskin nadzora, u 24.735 inspekcijskih nadzora nisu utvrdene povrede
propisa, $to znaci da je 69% nadziranih subjekata i objekata poslovalo u skladu sa propisima. Protiv
prekrsitelja nadleznim prekrSajnim sudovima podneseno je 4.667 optuznih prijedloga za pokretanje
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prekr§ajnih postupaka, odnosno 61% viSe u odnosu na isto razdoblje proSle godine. Uz navedene
optuzne prijedloge, inspektori su podnijeli prekrSajnim sudovima i 509 prijedloga za oduzimanje
protupravno steCene imovinske koristi, u ukupnom iznosu od 11.270.588,50 kuna. Protiv prekrsitelja
inspektori su donijeli 862 prekr3ajna naloga, odnosno 384% viSe u odnosu na isto razdoblje proSle
godine, u ukupnom iznosu od 3.724.620,00 kuna, odnosno 330% viSe u odnosu na isto razdoblje
pro$le godine, naplaceno je 4.020 kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja, odnosno 4% vie u odnosu na
isto razdoblje proSle godine, u ukupnom iznosu od 6.139.700,00 kuna, odnosno 8% viSe u odnosu na
isto razdoblje proSle godine. Pored prekrSajnih mjera, inspektori su donijeli i 3.918 raznih upravnih
rieSenja, Sto je 4% viSe u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Kao $to je ve¢ naprijed navedeno, u ovoj turistiCkoj sezoni akcenat je dat na suzbijanje svih oblika ,,
rada na crno®, te su u ovoj turistiCkoj sezoni, pravnim i fizickim osobama koje su nelegalno pruzale
ugostiteljske usluge i usluge u turizmu inspektori Drzavnog inspektorata donijeli veliki broj usmenih
rieSenja na zapisnik. Tako su u 1.739 slu¢aja, inspektori odmah usmenim rjeSenjima sprijeCili daljnji
nelegalan rad u ugostiteljstvu i turizmu, $to je u odnosu na isto razdoblje proSle godine 11% viSe.
Ova usmena rjeSenja u 144 slucaja izvrSena su pec€acenjem prostorija, prostora, uredaja i opreme,
dok su ostala rjeSenja izvrSena na drugi pogodan nacin, tj. novCanim kaznama, a u skladu s
predloZzenom metodologijom rada.

Kao Sto je veC navedeno, posebna paznja posvecena je nelegalnom iznajmljivanju smjeStajnih
objekata u domacinstvima gradana. Tako su u razdoblju od 1. lipnja do 10. rujna ove godine,
inspektori obavili 9.267 inspekcijskih nadzora u domacinstvima gradana koji su pruzali usluge
smjestaja turistima, a u kojima je utvrdeno 2.127 razli¢itih povreda propisa, te je u 502 slu¢aja odmah
sprijeCeno nelegalno pruzanje takvih usluga (55 objekata je peaceno, a 447 je izvrSeno na drugi
pogodan nacin tj. novCanim kaznama). Od navedenog broja inspekcijskin nadzora, gospodarski
inspektori obavili su 203 inspekcijska nadzora pruzanja usluga smjestaja u smjestajnim objektima koji
su u vlasnistvu stranih drzavljana, te su u 87 slu€aja utvrdili nelegalno pruzanje usluga smjestaja, a Sto
je 107% viSe nego u istom razdoblju proSle godine. Iz navedenog proizlazi, da je inspekcijskim
nadzorima utvrdeno da je nelegalno pruzalo usluge smjestaja turistima 415 domacih gradana i 87
stranih drzavljana (tj. 83% domacih gradana i 17% stranih drzavljana).

NajceS¢i prekrsaji u podrucju ugostiteljstva, turizma i boraviSne pristojbe bili su: nelegalan rad (519),
obavljanje djelatnosti, odnosno pruZanje usluga bez rjeSenja nadleznog ureda, odnosno Ministarstva
turizma (206), ne ispunjavanje propisanih uvjeta (736), ne ispunjavanje propisanih zdravstvenih uvjeta
kod iznajmljivaca (367), ne utvrdivanje normativa (330), ne isticanje cijena usluga (333), ne vodenje
knjige Zalbe (252), ne isticanje vrste ugostiteljskog objekta (193), ne pridrzavanje propisanog radnog
vremena (138), ne placanje boravisne pristojbe (355), ne prijavljivanje gostiju (192) i dr.

Pored gospodarskih inspektora i inspektori rada Drzavnog inspektorata svojim inspekcijskim
nadzorima znacCajno su doprinijeli suzbijanju , rada na crno“. Tako su inspektori rada kontrolirali
radnike zaposlene na poslovima vezanim za ugostiteljstvo i turizam kod 1.964 poslodavaca. U tim
nadzorima, utvrdeno je 2.109 povreda propisa zbog kojih su poduzete upravne i kaznene mjere. Tako
su u 199 slu¢aja usmenim rjeSenjem na zapisnik inspektori rada odmah poslodavcima priviemeno
zabranili obavljanje djelatnosti na odredeno vrileme, zbog utvrdenih nezakonitosti. U 114 slucaja
inspektori rada su ukinuli donesena usmena rjeSenja, jer su poslodavci otklonili nedostatke u
poslovanju te ,otkupili mjeru pecacenja“, tj. uplatili nov€ane iznose u drZavni proraéun, u ukupnom
iznosu od 4.170.000,00 kuna. Kod navedenih poslodavaca, koji nisu poslovali u skladu sa zakonom,
inspektori rada zatekli su ukupno 290 radnika , na crno®, od kojih je bilo 118 radnika-stranaca i 172
domacih radnika (tj. 40,7% radnika-stranaca i 59,3% domacih radnika). Nezakonito zaposleni radnici
su najcesce radili na poslovima konobara, kuhara, masera i animatora.

Iz naprijed navedenog proizlazi, da su inspektori Drzavnog inspektorata od prekrsitelia zakona,
neposredno uprihodili u drzavni proracun ukupno 14.597.439,68 kuna s osnova naplaéenih kazni na
mjestu izvrSenja prekrsaja, izdanih prekrsajnih naloga, otkupa mjere pecacenja, izvrSenja rieSenja
prisiino putem naplate nov€anih kazni, te naplatom utvrdenog iznosa protupravno ste¢ene imovinske
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koristi prekrSajnim nalozima. Pored navedenog, u optuznim prijedlozima podnesenim protiv
prekrsitelja, inspektori Drzavnog inspektorata, predloZili su prekrSajnim sudovima i oduzimanje
protupravno stecene imovinske koristi u ukupnom iznosu od 11.270.859,00 kuna.

Blagovremene i strune pripreme, dobra organizacija i koordinacija svih sluzbi unutar Drzavnog
inspektorata, kao i dobra suradnja, naroito, s djelatnicima MUP-a, prekr§ajnim sudovima, turistickim
zajednicama, lukim upravama, financijskom, sanitarnom i komunalnom inspekcijom, doprinijeli su da
su svi zadaci predvideni planovima i Programom rada Drzavnog inspektorata za ovogodiSnju glavnu
turistiCku sezonu uspjesno izvréeni.

ZavrSetkom glavne turistiCke sezone, ne zavrSava i borba protiv sive ekonomije, te Ce inspektori
DrZavnog inspektorata i u posezoni pojacano nadzirati pruzatelje ugostiteljskin usluga i usluga u
turizmu.

Hrvatski fond za privatizaciju

Hrvatski fond za privatizaciju (dalje u tekstu: HFP) moZe se ocitovati samo u dijelu koji se odnosi na
drzavni turisticki portfelj i privatizaciju drustava iz turistickog portfelja tijekom 2010. godine.

U vecinskom drZzavnom vlasniStvu (iznad 50% uceSca u temeljnom kapitalu) nalazi 13 drustava.
Drustvo Modra Spilja d.d. Komiza u kojem je drzavni portfelj manjinski (ispod 50% uces¢a u temeljnom
kapitalu) iz razloga gospodarske vaznosti drustva na otoku Visu, a koje drustvo je prema zamolbi
Naslova objavljivano na prodaju modelom javnog prikupljanja ponuda.

Dru$tvo BIZOVACKE TOPLICE d.d. Bizovac i ZRC LIPIK d.d. Lipik koji su stekli steajne uvjete (ziro
racun druStva blokiran niz godina, trajna nelikvidnost, ukupni dugovi i preneseni gubitak premaSuju
visinu temeljnog kapitala drustva). S obzirom da je za dru$tvo BIZOVACKE TOPLICE d.d. Bizovac
zaprimljeno pismo namjere za kupnju od strane potencijalnog investitora, isto je pripremljeno za prvu
sjednicu Upravnog odbora HFP-a kako bi se predloZilo Vladi donoSenje Odluke o prodaji pod
posebnim uvjetima (1 kuna i otpis dugova prema drZzavnim vjerovnicima - korisnicima drzavnog
proracuna). U sluCaju da se ne realizira prodaja navedenog drustva u predstojeem natjeCaju, postoji
realna osnova da navedeno drustvo zavrSi u steCaju zbog nemoguénosti daljnjeg podmirivanja
obveza. Slicna situacija je u drustvu ZRC LIPIK d.d. Lipik, gdje je sedmi natjeCaj u tijeku i rok za
prikupljanje ponuda je zakljuéno 27.09.2010. godine. U sluaju da se ne zaprimi ponuda sukladna
objavljenim uvjetima natjeCaja, i ovo drustvo bi moglo zavrsiti u ste¢aju.

U dva slucaja donesene su Odluke Upravnog odbora HFP-a o raspisivanju javnog natje¢aja (HTP
Korcula d.d. Kor€ula i Hoteli Maestral d.d. Dubrovnik), ali su iste ili stavljene van snage odnosno Ceka
konacno ocitovanje. U slucaju drustva HTP KorCula, koje je zapocCelo postupak restrukturiranja,
skreéemo paznju da je u srpnju 2010. godine stupio na snagu Zakon o turistickom i ostalom
gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije (NN 92/2010), te bi
trebalo preispitati daljnji nastavak restrukturiranja navedenog drustva.

Drustvo CLUB ADRIATIC d.o.0. Zagreb nalazi se u specificnom poloZaju u odnosu na preostala
drustva iz turistiCkog drzavnog portfelja. Navedeno drustvo nalazi se u 100%-tnom vlasnistvu HFP-a, i
zaduZeno za upravljanje vojnim nekretninama. U navedenom drustvu nije moguce zapoceti postupak
privatizacije dok se ne rijeSi imovinsko-pravna problematika na nekretninama kojima Club Adriatic
upravija.

Tijekom 2010. godine objavljeno je ukupno 6 javnih natje€aja za prodaju iz turistiCkog portfelja, ali
nazalost nije realizirana niti jedna prodaja kao $to je to vidljivo iz priloZene tablice (Prilog 2).

HFP se trenutno nalazi u pripremi prvog javnog natjeaja za prodaju dionica drustva VRANJICA
BELVEDERE d.d. Seget Vranjica, Trogir - po nominalnoj vrijednosti, sukladno Zakonu o privatizaciji.
HFP u okviru svojih nadleznosti prati izvrSavanje ugovornih obveza od strane kupaca dionica
trgovackih drustava iz drzavnog portfelja.
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Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Temeljem usvojenog Vladinog Programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turisticku godinu

2010., ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje (DUZS), donio je "Odluku o pripremama

DUZS za sudjelovanje u izvrSavanju programa pripremnih i provedbenih aktivnosti za turistiCku godinu

2010." i "Program pripremnih i provedbenih aktivnosti Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje za

turistiCku godinu 2010." kojim su se sve ustrojstvene jedinice DUZS-a i operativne snage sustava

zaStite i spaSavanja aktivno pripremile za koordinaciju provodenja pruzanja pomoci turistima, njihovoj

organiziranoj evakuaciji i zbrinjavanju u sluaju nesrece, velike nesrece, katastrofe ili teroristickog

djelovanja a posebno na podrucjima velike opterecenosti dodatnim boravkom velikog broja turista.

Kontinuirano su se odrzavali sastanci sa svim Zurnim sluzbama, predstavnicima stanica HGSS,

Crvenim krizem, Hrvatskim Sumama, Hrvatskim vodama, komunalnim poduzecima, ronilackim

savezom, luckim kapetanijama, predstavnicima nacionalnih parkova, radio postajama i drugim

udrugama gradana i pravnim osobama koje su od znacaja za zastitu i spaSavanije i sigurnost turista.

Svi podruéni uredi DUZS, za podrucje svoje odgovornosti dopunili su i aZurirali postojece "Operativne

planove evakuacije i zbrinjavanja turista". Redovito su se odrzavali sastanci stozera zastite i

spaSavanja te zapovjednidtva civilne zastite jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

(JLPS), na kojima se analizirao sustav zastite i spasavanja (ZiS) te su se razmatrale zadace pojedinih

dijelova sustava ZiS u provedbi navedenog Plana.

Odrzano je niz pokaznih i terenskih vjezbi s ciliem provjere spremnosti operativnih snaga zastite i

spaSavanja i koordinacije operativnog postupanja u kriznim situacijama. Na vjeZzbama su bili prisutni

predstavnici svih Zurnih sluzbi pravnih osoba i udruga gradana koje bi sudjelovale na stvarnoj

intervenciji.

DUZS je izradio letke koji su distribuirani putem Podruénih ureda za zastitu i spaSavanje kojim se

gradani i turisti upoznaju s znakovima za uzbunjivanje, nainom dojave na 112 i postupanjima u

sluCajevima poZara otvorenog prostora, potresa, poplava i bujica.

U suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom ove informacije redovito se objavljuju u njihovim

katalozima.

Dogovorena je suradnja i na¢in medusobnog komuniciranja u cilju pobolj$anja koordinacije Zurnih i

drugih sluzbi sa Zupanijskim centrima 112 (ZC 112).

U koordinaciji sa svim zurnim sluzbama, pravnim osobama i udrugama gradana ukljuenih u sustav

zaStite i spaSavanja u tijeku je Izmjena SOP-a za koriStenje vremenskih prognoza DrZavnog

hidrometeoroloskog zavoda, te su u tijeku prijedlozi sliedeCih Standardnih operativnih postupaka

(SOP) za djelovanie jedinstvenog operativno-komunikacijskog centra 112 :

- Prijedlog SOP-a za hitne medicinske letove,

- Prijedlog SOP-a za intervencije HMP,

- Prijedlog SOP-a za sigurnosne dogadaje,

- Prijedlog SOP-a za ekoloSke akcidente,

- Prijedlog Komunikacijskog protokola s Hrvatskim zeljeznicama,

- Prijedlog Komunikacijskog protokola kod dojave o ozlijedenim/uginulim i ostalim neprilikama u
kojima se mogu naci zivotinje i

- Komunikacijski protokola s Hrvatskim Sumama.

- Odrzavanje sustava javnog uzbunjivanja, odnosno sustava koji ¢e pravodobno i efikasno

uzbunjivati gradane RH i strane turiste provodilo se sukladno raspolozivim nov¢anim sredstvima.

Zbog potencijalnih poziva u pomo¢, upucenih od stranih turista koji ne govore hrvatski jezik, osiguran

je centralizirani sustav prevodenja na pet (5) stranih jezika (engleski, njemacki, talijanski, madarski i

slovacki), te povremeno CeSkom (kada su prevoditelji u dezurnoj smjeni) te je na taj nacin turistima

omogucena komunikacija na cjelokupnom teritoriju RH.

U suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi izvreno je

komunikacijsko povezivanje 17 dodatnih deZurnih timova hitne medicinske pomoc¢i (14 rasporedenih

na autocestama, dva na drzavnim cestama i jedan na otoku Viru) s Zupanijskim centrima 112.
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Svakom timu Hitne medicinske pomoci osiguran je mobilni telefonski uredaj i jedan profesionalni radio
komunikacijski uredaj sustava MUPnet TETRA kao pricuvna komunikacija.

Vaznost navedenog ocituje se u podatku da su dodatni timovi HMP rasporedeni na autocestama u
razdoblju od 02. lipnja do 29. kolovoza 2010. godine intervenirali preko 598 puta s prosjeCnim
vremenom izlaska na mjesto nesre¢e od samo 13 minuta. Tako je u 2010. godini broj intervencija za
118 ili 24,5 % veéi nego u 2009. godini. U prometnim nesrecama poginulo je 9 osoba, Sto je za 23
osobe ili 72% manje u odnosu na 2009. godinu.

Ove turistiCke sezone viSekratno se ukazala potreba za aktiviranjem Plana pozivanja i aktivacije
StoZera zaStite i spaSavanja i Operativnog plana evakuacije i zbrinjavanja turista u slucaju velike
nesrece i katastrofe. Iste aktivnosti su provedene na podruju Istarske Zupanije kada je 19.06.2010.
godine doslo do izlijetanja CeSkog autobusa na cesti Novigrad-Pore¢, prilikom Cega je ozlijedeno 20
putnika i jedan vozac), dana 07.08.2010. na podru¢ju Varazdinske Zupanije kada je u poZaru u
potpunosti izgorio autobus koji je prevozio 52 poljska turista na 42 km autoceste A 4 iza tunela
Hrastovec u smjeru Zagreba, prije odmorista Novi Marof pri ¢emu su dvije osobe zadobile lakSe
tielesne ozljede (opekline), te na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije kada je uslijed olujnog
nevremena doslo nezgode 14 madarskih kanuista na rijeci Dravi,koji su zatrazili pomo¢ 30.07.2010.
nakon prisilnog pristajanja na rijecnom otoku. Akcija spaSavanja uspjesno je okoncana, ali je jedan
madarski drzavljanin nakon dva dana pronaden kao utopljenik. U navedenim sluCajevima za sve
ugrozene turiste organizirana je medicinska pomo¢, evakuacija, prijevoz, zbrinjavanje, smjestaj, topli
obrok i sva ostala potrebna skrb.

Zabiliezeno je 186 akcija hitnog medicinskog leta — Sto je u odnosu na pro$lu godinu povecanje za 55
ili 42%. Prosjecno vrijeme djelovanja u hitnim medicinskim letovima je oko 1h i 28 minuta. U ovoj
godini hitnim medicinskim letom prevezeno je ukupno 207 pacijenata, $to je u odnosu na pro$lu
godinu povec¢anje za 53 ili 34,4%.

U razdoblju od 1.lipnja do 31.kolovoza 2010. centri 112 koordinirali su 264 akcija traganja i spaSavanja
na kopnu i moru, Sto je 0,75% manje nego 2009. godine. Od navedenog bilo je 131 traganje i
spaSavanje na kopnu ili otoku (porast 23.6%), 130 traganja i spaSavanja na moru (pad 10%), 3
traganja i spaSavanja na rijeci i jezeru.

Provedeno je 419 postupaka lociranja korisnika za pozive iz pokretnih telekomunikacijskih mreza, a
Sto je povezano uz razne akcije zastite i spaSavanja.

Sukladno Planu inspekcijskog i upravnog nadzora sustava ZiS provodio se redoviti nadzor jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, gdje je tijekom nadzora naglasak dan i na provodenje
Programa TURS 2010.

Temeljem Plana inspekcijskog nadzora javnih vatrogasnih postrojbi i vatrogasnih postrojbi dobrovoljnih
vatrogasnih drustava, vatrogasnih zajednica i drugih operativnih subjekata provedeni su redoviti
nadzori prema mjeseCnim planovima, pri ¢emu se posebna pozornost pridavala operativnoj
spremnosti i opremljenosti vatrogasaca za turistiCku sezonu. U 2010. godini obavljeno je 707
inspekcijskih nadzora. Uodi i tijekom turistiCcke sezone posebna paznja posvecena je postrojbama koje
su dislocirane iz vatrogasnih postrojbi kontinentalnog dijela RH na priobalje.

Sukladno odredbama "Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od interesa
za Republiku Hrvatsku za 2010. godinu", izraden je "DrZavni plan angaZiranja vatrogasnih snaga i
snaga koje sudjeluju u gaSenju pozara". Temeljem navedenog Plana, tijekom ljeta, vatrogasne snage i
namjenski organizirane snage OS RH locirane su na dodatne 24 lokacije na priobalju. Uz postojeéih
3500 vatrogasaca u profesionalnim i dobrovoljnim vatrogasnim postrojbama na priobalju, dodatno je
angazirano 1950 gasitelia (1000 sezonskih vatrogasaca-priviemeno zaposlenih, 950 vatrogasaca
dislociranih iz kontinentalnih postrojbi). Za pomo¢ gasiteljima iz zraka angazirana su Sest Canadaira,
Cetiri helikoptera i Sest izvidacko-navalnih zrakoplova. Od ostalih snaga na jednom dogadaju
izvanredno je angaZirana specijalna policija Policijske uprave Splitsko-dalmatinske.

U razdoblju od 01. lipnja do 31. kolovoza 2010. godine na podrucju priobalja nastalo je 1108 pozara na
otvorenom prostoru u kojima je opozareno ukupno 3512 ha raslinja. ProtupozZarne zrakoplovne snage
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za gaSenje poZzara, za prijevoz gasitelja i/ili opreme tijekom poZarne sezone (01.06.-31.08.2010.)
prevezle su 230 gasitelia. Na intervencijama poZara otvorenog prostora ove pozarne sezone u
priobalju lakSe je ozlijeden jedan vatrogasac.

Nastavljaju se provoditi zadace po Programu pripremnih aktivnosti za turisticku sezonu u 2010. godini
u nadleznosti DUZS.

U stoZerima zaStite i spaSavanja jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave turistickih
sredina inicirat Ce se i provesti detaljna analiza reagiranja sustava zaStite i spaSavanja tijekom
turisticke sezone 2010. godine.

U pripremi je "lzvjeSCe o realizaciji Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od poZara
od interesa za RH u 2010. godini". koje se dostavlja Vladi Republike Hrvatske.

Nastavno u pripremi je i "Prijedlog programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od
interesa za Republiku Hrvatsku u 2010. godini" .

Aktivnosti javnih poduzecéa

Hrvatske autoceste

Sukladno Programu gradenja i odrzavanja javnih cesta za razdoblie 2009. do 2012.g., Hrvatske
autoceste d.o.0. u 2010. godini provode aktivnosti na izgradnji slijedecih dionica autocesta:

nastavljeni su zapoceti radovi na izgradnji juznih dionica autoceste A1 Zagreb — Split — Dubrovnik od
RavcCe do Ploca I. (21 km),

na koridoru autoceste A11 od Zagreba prema Sisku, u tijeku su radovi na dionici od Jakuevca do
Velike Gorice (10 km) i na dionici BuSevec - Lekenik (11,2 km).

Na pravcu autoceste A12 Cvor Vrbovec Il. — Krizevci — Koprivnica — granica Republike Madarske
odvijaju se radovi na pojedinim objektima, dionica Gradec — Klostar Vojakovacki (20 km),

Na pravcu A13 Cvor Vrbovec2-Bjelovar-Virovitica-granica RM odvijaju se radovi na pojedinim
objektima, dionica Vrbovec 2 — Bjelovar (27 km).

Po zavrSetku zimskog odrzavanja autocesta, od travnja do lipnja izvedeni su radovi redovnog
odrzavanja sukladno Standardu redovnog odrzavanja autocesta kao vaze¢em internom pravilniku te
planiranoj dinamici, s posebnim naglaskom na autocestu A1 Zagreb—Split-Dubrovnik.

Imajuéi u vidu oCekivan pojaCan turistiCki promet ve¢ u mjesecu lipnju, posebno na prometnim
pravcima prema moru, HAC je u okviru svoje nadleznosti dovrSio sve radove izvanrednog odrZavanja,
pa se u periodu od 01. lipnja do zavrSetka turistiCke sezone nisu izvodili radovi na toj autocesti, osim
nuznih aktivnosti na redovnom odrzavanju.

Svi planirani radovi na sanaciji objekata i kolnika autocesta, a koji su izuzeti iz zabrane u turisti¢koj
sezoni 2010, izvodili su se uz privremenu regulaciju prometu na nacin kojim se osigurava
prometovanje po dvije prometne trake u oba smjera (tamo gdje intenzitet prometa to zahtjeva), uz
odredena ograni¢enja vezana za brzinu vozila.

U pripremi za ovu turisticku godinu do sada poduzete su slijedece mjere i aktivnosti na poboljSanju
uvjeta i na€ina placanja cestarine:

- realiziran je i u funkciji projekt koji ukljucuije:

> nadoplatu ENC raCuna putem SMS poruke kupnjom bonova na svim prodajnim mjestima HAC-a i
ugovorenim prodajnim mjestima komisionara na benzinskim postajama INA, OMV i Tifon, te HAK-a i
prodajnim uredima Bina Istre d.o.o.

> nadoplatu ENC rauna putem SMS poruke na teret kreditne kartice korisnika,

> internet nadoplatu kreditnim karticama putem WEB portala HAC-a,

> internet kupovinu ENC paketa putem WEB portala HAC-a.

U cilju povecanja kvalitete usluge ENC-a, vezano za interoperabilnost na autocestama s naplatom
cestarine, napominjemo da je elektroni¢ka naplata na autocestama pod upravom HAC-a i ARZ-a
interoperabilna, a od lipnja 2010. godine moguce je koristiti HAC-ov ENC uredaj za pla¢anije cestarine
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na Istarskom Y uz prethodnu inicijalizaciju pretplate za Istarski Y na prodajnim uredima Bina Istre
d.o.o.

S obzirom na predvideni smanjeni obim izgradnje novih dionica autocesta, kao i restriktivne mjere
Stednje ugradene u planove za 2010. godinu, pripreme za turisticku 2010. godinu obuhvacaju slijedece
aktivnosti: kao i tijekom proSlogodinje turistiCcke sezone i u 2010. godini su na pojedinim lokacijama
odmoridta bili u funkciji ¢vrsti objekti javnih sanitarija, bilo u sklopu visenamjenskih ugostiteljsko
trgovackih objekata ili u sklopu stabilnih objekata javnih sanitarija izgradenih kao dopuna postojecih
sadrZaja na autocestama, u lipnju 2010. godine proveden je postupak javnih nadmetanja za ustupanje
koriStenja izgradenih viSenamjenskih objekata s urbanom opremom (rekreativni sadrzaji i djecja
igraliSta) na odmoriStima Li¢ki Osik — istok i zapad, autoceste A1 Zagreb — Split — Dubrovnik te
BoSnjaci — sjever i jug, autoceste A3 Bregana — Zagreb — Lipovac. Isti su stavljeni u funkciju u srpnju
2010. godine. U cilju podizanja razine i kvalitete usluga na odmoristima autocesta kontinuirano se
provodio pojaCani nadzor nad radom i funkcioniranjem pratecih usluznih objekata i stanjem okoli$a kao
i ispunjenjem ugovornin obveza korisnika, vezanih za kvalitetu, asortiman usluga, radno vrijeme
objekata, urednost prostorija, sanitarnih ¢vorova i okolisa.

Prema mjeseénim izvjeS¢ima o prometu mozZe se vidjeti da je za prvih 11 mjeseci ove godine na
autocesti A1 veliCina prometa, u usporedbi s istim razdobljem 2009. godine, veca za 3,49%, dok je na
autocesti A3 priblizno ista (99,46%), a na autocestama A4 i A5 u padu za oko 8%.

| ove turistiCke sezone vodilo se rauna o ograni¢avanju prometa svih izvanrednih prijevoza (specijalni
prijevoz i vangabaritni) na vrijeme smanjenog intenziteta prometa u vremenu od 23,00 do 05,00 sati, a
na A1, tijekom vikenda, odnosno od petka do nedjelje isti se nisu dozvoljavali.

Prema pozitivnim iskustvima iz proslih godina i ove turisticke sezone u HAC-u je formiran operativni
stoZer za provedbu TS 2010. godine. Takoder su se kao i prethodnih godina u organizaciji HAC-a
odrzavale koordinacije svih nadleznih subjekata u provedbi organizacije prometa (MUP, DUZS, HAK,
HAC, HC, ARZ, AZM), te provodili dogovori oko nacina organizacije dezurstava zurnih sluzbi MUP-a i
HMP-a na autocestama.Provodile su se i druge mjere koje su putovanje ucinile ugodnijim i manje
zamornim. Primjerice, na naplatnim platoima i prateCim usluznim objektima na kojima nema javnih
sanitarija u ljethom razdoblju postavljen je potreban broj kemijskih WC-a.Za objektivnije medijsko
pracenje, vezano za odvijanje prometa na glavnim turistiCkim pravcima, prvenstveno zbog bolje
informiranosti korisnika autocesta, i u toku ove turisticke sezone uspostavijena je kontinuirana
suradnja s predstavnicima medija.

Hrvatske ceste

Hrvatske ceste d.0.0. provele su niz aktivnosti u gradenju, odrZzavanju i zastiti drzavnih cesta koje su
pridonijele podizanju razine prometne usluge te sigurnom i nesmetanom odvijanju prometa tijekom
turisticke 2010. godine.

Na svim glavnim cestovnim pravcima izvedeni su potrebni radovi iz programa redovitog odrZavanja.
To se prvenstveno odnosi na Cis¢enje kolnika i prometne signalizacije, mjestimicne popravke kolnika
ukljuujuci i sanaciju lokalnih oSteCenja, uredenje bankina, sjeCu raslinja u cestovnom pojasu radi
osiguranja dobre preglednosti, kodnju trave sa bankina i pokosa nasipa i usjeka, zamjenu ostecene i
dotrajale vertikalne signalizacije, CiS¢enje i mjestimiCne popravke sustava za odvodnju, obnovu
horizontalne signalizacije, CiSCenje cestovnog zemljiSta od otpadaka i drugih stvari te uredenje
parkiralita i odmorista.

Sukladno zadacama iz toCke 20. ,Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od pozara od
interesa za Republiku Hrvatsku u 2010. godini® (,Narodne novine* broj 3/2010), do 15. svibnja 2010.
ocis€en je cestovni pojas od lakozapaljivih tvari, odnosno onih tvari koje mogu izazvati pozar ili
omoguciti/olakSati njegovo Sirenje uz drzavne ceste koje prolaze kroz Sume razvrstane u veliki i vrlo
veliki stupanj ugrozenosti od poZara te one koje su od posebnog znacaja.
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Poduzete su i sve mjere za brzo otklanjanje posljedica nastalih u sluCaju zaguSenja ili izvanrednog
dogadaja, kao i mjere za prihvat pojacanog intenziteta prometa u slu€aju iskljuCivanja s autoceste i
ponovnog vracanja prometa do Zeljenog Cvora na autocestu.

Kako bi se brzo osiguralo mjesto izvanrednog dogadaja, a prema potrebi i preusmjerio promet na
zaobilazne pravce, obavijestila javnost o tome te brzo i efikasno uklonile eventualne posljedice,
uspostavljena je stalna ophodnja i na glavnim turistiCkim pravcima.

U slucaju nastanka prometne nesrece ili drugog izvanrednog dogadaja na drzavnim cestama, utvrdeni
su protokoli i nain postupanja, sukladno ,Standardnom operativnom postupku za postupanje
jedinstvenog operativno — komunikacijskog centra 112 u sluCaju prometne nesre¢e na drzavnim,
Zupanijskim, lokalnim i nerazvrstanim cestama“, kojeg je donijela DrZavna uprava za zastitu i
spasavanje.

Cestovni pravci, ukljuCujuci parkiraliSna mjesta, koji su odredeni za prijevoz opasnih tvari, obiljeZeni su
odgovarajucim prometnim znakovima.

Na vaznijim turistickim pravcima odmoriSta na drZzavnim cestama opremljena su sanitarnim
sadrZajima.

Sukladno Planu gradenja i odrzavanja drzavnih cesta za 2009. i 2010. godinu, (u razdoblju 15. rujna
2009. do 15 rujna 2010. godine) na turistickim pravcima obnovljene su cestovne dionice ukupne
duljine oko 27 kilometara, obnovljena su 4 raskrizja, 2 tunela, nadvoznjak i sanirana su 6 klizista ili
odronista.

Kroz program obnove drzavnih cesta (Betterment Il), obnovljeno je 17 km drzavnih cesta.

Autocesta Rijeka-Zagreb

PUO Tuhobi¢ pusten je u koristenje 9. listopada 2010. godine.

Cvor Donja Zdentina s cestarinskom naplatom inadvoznjakom kao i drugom infrastrukturom u funkciji
¢vora, pusten je u promet 21. studenog 2010. godine.

Izgradnja ¢vora Novigrad s pristupnom cestom do Netretica. U 2010. godini su nastavljeni radovi na
izgradniji ¢vora Novigrad u km 56+280 autoceste Rijeka-Zagreb, te pristupne ceste od ¢vora Novigad
do Netretica u duljini 5,34 km. Ugovorni rok zavrSetka radova je 1. srpnja 2011. godine.

U smislu pripreme za turisticku sezonu 2010. godine izvrSena je sanacija betona na objektima i
naplatnim postajama i testirani su sustavi upravljanja prometom u tunelima. Takoder je ostvarena
dobra suradnja s MUP-om, HAK-om, DHMZ-om, Centrom 112 i tre¢im osobama kod odvlacenja teSkih
teretnih vozila po potrebi.

Redovno odrzavanje autoceste -poslovi obnove vertikalne i horizontalne signalizacije na autocesti
Rijeka-Zagreb su kontinuirani kao i popravci na opremi autoceste (signalizacija, zastitna zi¢ana
ograda, odbojna ograda, tekuée odrzavanje objekata-tuneli, vijadukti i mostovi).

Izvedeni su radovi izvanrednog odrZavanja autoceste u sklopu kojih je saniran asfaltni kolnik dionice
autoceste Zagreb-Karlovac, te sanacija stijenskog pokosa na dionicama O$trovica-Kikovica, Rupa-
Diracje i Most Krk (s oto¢ne strane).

Do kraja 2010. godine ¢e se omoguciti smjestaj vatrogasne postrojbe u novim prostorijama na portalu
tunela Tuhobic.

Ostali radovi u pogledu redovnog odrzavanja odvijaju se kontinuirano tijekom cijele godine, a
obuhvacaju kosnju trave, CiSCenje centralnog pojasa bankine i druge sli¢ne aktivnosti.

Naplata cestarine u 2010. godini - omogucena je prodaja ENC paketa 0-24 sata, a u pripremi je novi
oblik nadoplate ENC-a putem SMS-a.

Potpisom Ugovora o komisionoj prodaji izmedu Autoceste Rijeka-Zagreb d.d. i BINA - Istre d.d, BINA -
Istra d.d. u lipnju 2010. godine, zapocelo je pruzanje usluge komisione prodaje uredaja za elektroniCku
naplatu cestarine (ENC) Autoceste Rijeka-Zagreb d.d. Komercijalni ENC uredaji mogu se kupiti na
prodajnim mjestima BINA - Istre d.d. (naplatne postaje U¢ka, Kanfanar i Pula). ProSirenjem mjesta
koriStenja ENC uredaja, doprinosimo proto¢nosti prometa i udobnosti putovanja turista i putnika na
mreZi hrvatskih autocesta.
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Plan pratecih usluznih objekata - u travnju 2010. godine je sve¢ano otvoren motel s kapacitetom od 20
lezajeva na prateCem usluznom objektu PUO Dragani¢ — sjever s pripadaju¢im samoposluznim
restoranom.

Do kraja godine oCekuje se otvaranje prateceg usluznog objekta PUO Tuhobi¢ u Cijem se sklopu
nalazi benzinska postaja i caffe bar, objekt vatrogasne postrojbe, te plato za prihvat vozila s opasnim
teretom.

U tijeku je realizacija projekta postave info-displeja na sljedecim prate¢im usluznim objektima: PUO
Dragani¢ - sjever, PUO Vukova Gorica, PUO Ravna Gora, PUO Vrata Jadrana - jug i PUO Tuhobi¢.
ZavrSeni su pregovori oko sklapanja Ugovora o koristenju cestovnog zemljista za prateci usluzni objekt
PUO Lepenica - jug (tip D) koji se daje na izgradnju i koriStenje Op¢ini FuZine radi proSirenja njihovog
razvojnog turistiCkog programa.

ZajedniCke aktivnosti Hrvatske udruge koncesionara autoceste (HUKA) i Autoceste Rijeka-Zagreb d.d.
(ARZ) - kao rezultat suradnje HUKA-e i ARZ-a, u svibnju 2010. godine je tiskana broSura s uputama i
informacijama vezanima za voznju na autocesti, a u cilju podizanja razine informiranosti korisnika i
povecanja sigurnosti prometa na autocestama. BroSure su distribuirane putem naplatnih postaja
korisnicima autoceste tijekom turisticke sezone 2010. godine.

24. srpnja 2010. godine je u prostorijama Podruznice za odrZavanje autoceste, kod naplatne postaje
LuCko, odrZana sjednica Povjerenstva za koordinaciju i pracenje pripremnih aktivnosti za turistiCku
godinu 2010., na Celu s premijerkom Jadrankom Kosor. Tema sjednice povjerenstva je bila cestovni
promet u turistickoj sezoni 2010 godini.

U ozujku 2010. godine u Delnicama je TuristiCka zajednica grada Delnica i komisija za uredenje
mijesta u akciji ,Goransko naj - to je na$ kraj“ dodijelila ARZ-u pohvalnicu za unapredenje izgleda
naplatnih kucica Delnice.

Predstavnici ARZ-a su sudjelovali na sastancima pripreme zajednickih aktivnosti na organizaciji
prometa u vrijeme turistiCke sezone 2010. godine kako bi zajedno s ostalim koncesionarima,
Ministarstvom unutarnjin poslova, Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, Drzavnom upravom za
zastitu i spaSavanje, Hrvatskim autoklubom i predstavnicima medija koordinirali zajedniCke aktivnosti
vezane za sigurnost i protoénost prometa, organiziranost hitnih i intervencijskih sluzbi, bolju
informiranost turista te udobnost putnika u vrijeme turisticke sezone 2010. godine.

ARZ pruza uslugu informiranja i pomo¢i korisnicima putem besplatnog info telefona 0800 0111 od 0-24
sata.

BINA-Istra

Istarski ipsilon ima otvoreni sustav naplate s dva naplatna mjesta — tunel U¢ka, most Mirna te novo
otvorenom dionicom Kanfanar-Pula u punom profilu autoceste. Obzirom da tijekom turistiCke sezone
na naplatnim mjestima moZe docCi do usporavanja prometa zbog dolaska veceg broja turista, osvrnuti
¢emo se na podatke o prometu koji se odnose na spomenute naplatne postaje. Na naplathom mjestu
UcCka od pocetka 2010. godine do 30. studenog 2010. godine zabiliezen je pad prometa od 4,63% u
odnosu na isto razdoblje pro$le godine. U istom periodu evidentiran je pad prihoda od 5,10%.
Dosadas$niji dostupni podaci o ljetnom prometu, tj. od 01. lipnja 2010. do 30. studenog 2010. ukazuju
na smanjenje prometa koji iznosi 4,99% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Na naplatnom mjestu most Mirna od 01. sijecnja 2010. do 30. studenog 2010. godine zabiljezen je pad
prometa od 1,64 % u odnosu na isto razdoblje 2009. Takoder je za isti period evidentiran pad prihoda
od 3,84%.

Podaci o lietnom prometu na mostu Mirna u periodu od 01. lipnja 2010. do 31. kolovoza 2010. ukazuju
na povecanje prometa koji iznosi 1,69% u odnosu na isto razdoblje pro3le godine.

Prosjecan broj vozila na novo otvorenoj dionici Kanfanar — Pula iznosi 8400 vozila(od 20.lipnja -30.
studenog 2010).

Uzimajuéi u obzir dnevne Spice (UCka 14 428 vozila, Mirna 19 073 vozila, podaci iz 2009. godine) te
propusnu mo¢ naplatnin mjesta tunel Ucka i Mirna tijekom ove turistiCke sezone nisu zabiljezeni
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znacCajni zastoji prometa. Potrebno je naglasiti da su se tijekom smjene gostiju tj. subotom, pojavljivala
usporenja prometa na izlazu s Istarskog ipsilona u smjeru Slovenije zbog blizine granicnih prijelaza
Kastel i Plovanija.

Pocetkom lipnja 2010. u sustav naplate Bina-Istre uveden je ENC uredaju koji korisnicima omogucava
znatne popuste na cijenu cestarine te brZi prolazak kroz naplatne staze. Osim korisnika koji Cesto
putuju Istarskim ipsilonom, i koji su medu prvima prepoznali prednosti koristenja ENC uredaja, medu
novim korisnicima nasao se i poveci broj stranih gostiju. U veéini slu€ajeva rije€ je o drZavljanima
Slovenije i Austrije koji povremeno borave u Istri kroz cijelu godinu a ne samo za vrijeme ljetne
sezone.

Bina-Istra je i ovog ljeta na naplatnim mjestima tunela U¢ka i mosta Mirna, za turiste koji dolaze u Istru
i one koji su na odlasku, organizirala podjelu bocica ohladene vode. Ove su godine promotori uz
bocCice vode dijelili auto karte Republike Hrvatske te druge promotivne letke. Takoder, u suradnji s
Policijskom upravom Istarskom podijeljeni su leci u kojima su bili navedeni savjeti za sigurnu voznju
kako bi se vozaCe podsjetilo na pravila koje treba poStovati u prometu. Podjela je organizirana u
najfrekventnijim vikendima tijekom srpnja i kolovoza.

20.06.2010. godine pustena je u promet dionica Kanfanar-Pula u punom profilu autoceste.
Na svecanosti koja je odrzana na odmoristu Pula, medu brojnim uzvanicima i predstavnicima Vlade
bila je nazofna i Predsjednica Vlade Jadranka Kosor koja je prilikom otvaranja dionice naglasila
vaznost ove autoceste koja e donijeti ne samo sigurniju i udobniju voznju ve¢ i dodatne poticaje
gospodarstvu, posebno turizmu. Pocetkom izgradnje punog profila bilo je predvideno pustiti u promet
cjelinu 2.A faze u proljece 2012. Kasnije je u dogovoru s Koncedentom i predstavnicima lokalne vlasti,
dogovorena ubrzana gradnja i pustanje u promet jedne dionice za drugom, kako budu dovr3ene.
Stoga, dionica Kanfanar - Pula pustena je u promet ve¢ u lipnju 2010. godine, odnosno 19 mjeseci
prije predvidenog datuma. Autocesta znaCi ve¢u prohodnost i za mnoge brzi dolazak do mora, ¢ime
Istra kao turisticko odrediSte bez sumnje dobiva pozitivne bodove ne samo kod domaceg stanovnistva
ve¢ i kod turista.

Osam dana nakon $to je pustena u promet dionica Kanfanar-Pula u obliku autoceste, krajem lipnja
otvorena je nova spojna cesta na izlazu Istarskog ipsilona prema granicnim prijelazima Kastel i
Plovanija.

VaZnost ove spojne ceste nije samo u vrijednosti investicije koja iznosi 20 milijuna kuna, vec i u tome
Sto ¢e ova 1,2 kilometara duga cesta olakSati dolazak i odlazak turista s Istarskog ipsilona. Prije
otvaranja ove ceste lokalni promet se mijeSao s turistima koji su ulazili ili odlazili iz Istre Sto je
uzrokovalo stvaranje vecih kolona i zastoja. Pustanjem u promet ove spojne ceste omogucéena je veca
proto€nost prometa te brza i udobnija voznja za lokalno stanovnitvo kao i za turiste.

Sa predstavnicima policije odrzani su redovni sastanci u svezi plana kontrole prometa kroz tunel Uéka
i na otvorenoj dionici Istarskog ipsilona. Posljedniji sastanak odrzan je tijekom mjeseca lipnja sa temom
Pripreme za predstojecu turisticku sezonu. Tom prilikom dogovoreni su postupci i koordinacija u
slucaju vecih zastoja ili incidenata u prometu na dionicama u nadleznosti Bina-Istre, a sve u cilju brze
normalizacije prometa. Takoder se na istome sastanku predstavnike MUP-a obavijestilo o radovima
koji Ce se izvoditi u ljetnom periodu na gradilistu punog profila Istarskog ipsilona.

Redovno su se dogovarali postupci regulacije prometa prije vikenda kada se oCekivao veci priliv
vozila.

U odnosu na prvih jedanaest mjeseci 2009. g., na Istarskom ipsilonu utvrdeno je smanjenje broja
prometnih nezgoda za 4% (128 prometnih nezgoda u 2010., 134 PN u 2009. g). NajCeS¢i uzrok
prometnih nezgoda je nepridrZzavanje ograni¢enja brzine od strane vozaca.

Potrebno je naglasiti smanjenje broja prometnih nezgoda sa poginulima od 25% i ozlijedenima za 7%.
Naime, u promatranom razdoblju 2010. zabiljezeno je 13 prometnih nezgoda sa ozlijedenim osobama,
te 3 sa smrtno stradalim osobama.

Na temelju pripremljenih prometnih projekata regulacije prometa te u suradnji sa Ministarstvom mora,
prometa i infrastrukture - odjelom prometne inspekcije dobiveno je rieSenje o izuzecu zabrane radova
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tijekom turistiCke sezone. Tom dozvolom omoguceno je izvodenje radova na izgradnji punog profila
Istarskog ipsilona i tijekom ove turistiCke sezone uz posebnu regulaciju prometa koja je bila na snazi u
periodima najmanjeg intenziteta prometa tj. radnim danima od 5 do 6,30 sati. Radovi u ovom rezimu
izvodili su se do 15.09., potrebno je naglasiti da od datuma primjene predmetne regulacije prometa pa
sve do kraja lietne sezone 2010., nisu zabiliezeni poremecaji u prometu.

Autocesta Zagreb-Macelj

Koncesijsko drustvo Autocesta Zagreb-Macelj d.0.0. upravlja sa 60 km autoceste A2 od Zagreba do
Maclja. Aktivnosti u sklopu redovnog, te izvanrednog odrzavanja i inaCe su usmjerene prema
korisnicima autoceste kako bi osim sigurnosti i udobnosti, putovanje autocestom A2 potvrdilo dojam
turista da je stigao u jednu uredenu zemlju koja prednjaci europskom kulturom. Aktivnosti u turistickoj
2010.god. bile su orjentirane na povecanje sigurnosti i udobnosti putovanja korisnika, posebno turista :
Zamijenjen je i saniran dotrajali asfaltni kolnicki zastor na dionici Zapresi¢-Zabok u ukupnoj duzini od
oko 4 km.

Horizintalna signalizacija obnovljena je u potpunosti na cijeloj duzini autoceste od Zagreba do Maclja
ukljucivo sve ulaze i izlaze na svim ¢voristima.

Na svim ulaznim linijama naplate postavljeni su boxovi sa promo materijalima AZM-a za jednostavnije
koriStenje EXPRESS linija naplate (bezgotovinsko pla¢anje).

U suradnji sa VIP-om, T-Mobile, Tele2, Westgate, Rosis Unus, dijeljeni su njihovi promo  materijali,
voda i propagandno-turisticki vodiCi na naplatnim postajama ZapreSi¢ i TrakoS¢an. Promotori su bili
educirani po Operateru i istovremeno sa promo materijalima davali korisnicima ulazne kartice za
naplatu cestarine te time znatno ubrzali protok vozila na naplatama u vrijeme najveceg prometnog
opterecenja. Na taj nacin nisu se stvarale kolone na ulazu na autocestu

Procedure su usaglaSene i postivane.U svakom slu¢aju ucinkovito pobolj$anje prilikom izvanrednih
dogadaja kako za domace tako i za strance

Dodatna ekipa hitne medicinske pomoc¢i dodijeljena je po Ministarstvu zdravstva AZM-u tijekom
turisticke sezone. Takoder vrlo znaCajna pomoc¢ u brzem rjeSavanju medicinskih sluCajeva za vrijeme
velikih prometnih opterecenja tijekom turisticke sezone.

Tijekom turisticke sezone AZM je povecao broj blagajnika na naplatnim postajama, te povecao
frekvenciju i preventivu svih dezurnih ekipa na autocesti (ophodari, elektronicari, elektricari, kontrolori
prometa)

Autocesta Zagreb-Macelj je u nadleznosti PU Zagrebatke i PU Krapinsko Zagorske. Ranije
uspostavljena i dogovorena suradnja za vrijeme turistiCke sezone tekla je nesmetano i sinkronizirano,
Sto se naroCito pokazalo uspjeSnim prilikom potrebe iskljucivanja kamiona za vrijeme guzvi na granici
sa Slovenijom, kontroliranja stvorenih kolona pred tunelima, iskljucivanjem dijela vozila zbog
preopterecenja autoceste na Cvoristima Burmanec i Krapina, brzih uvidaja prometnih nezgoda i sl.
Suradnja sa HAK-om ranije uspostavljena i dogovorena suradnja tekla je uredno. Svih Sest tunela na
dionici od Krapine do Maclja bili su oprani i osvjezeni. DuzZ cijele autoceste obavljeno je pranje svih
znakova i tabli obavijesti. Obavljena je revizija rasvjete tunela, Cvorista, odmoriSta i obavjesnih tabli.
Obavljena je kosnja trave u 2 navrata prije sezone i jednom tijekom sezone.

Croatia Airlines

Vrhunac lietne sezone 2010. Croatia Airlines doCekala je s potpuno obnovljenom flotom turboprop
zrakoplova kapaciteta 76 sjedala koji su poglavito namijenjeni odrzavanju redovitih letova do 90
minuta leta. Ta je promjena, pove¢anjem ucinkovitosti operacije u smislu povecanog kapaciteta, brzine
leta i broja jedinica u floti dozvolila planiranje sezonskih letova u redovitom i charter prometu
zrakoplovima tipa Airbus namijenjenih masovnijem prijevozu putnika.

Usprkos boljoj raspolozivosti Airbus flote, a temeljem najava s europskih turisti¢kin sajmova letenje je
nuzno reducirano ve¢ u pripremi sezone. Uz opc€u krizu zraénog prometa koja je u Europi i dalje u
punom zamahu, na smanjivanje obujma letenja utjecao je i povecan interes tzv. low cost prijevoznika
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prema Hrvatskoj. Kako low cost prijevoznici vecinom ne suraduju s tour-operatorima i nisu voljni
odvojiti kapacitete za izradu paket aranzmana ali nude jeftiniji prijevoz, ugroZen je produkt koji Croatia
Airlines godinama uspje$no razvija u suradnji s organizatorima putovanja a koji predvida zracni
prijevoz s punom uslugom, hotelski smjestaj i organizirane transfere sve u organizaciji tour-operatora.

Stoga je i ukupna ponuda sjedala u sezonskom charter prometu do kraja kolovoza 2010.g. umanjena
za -8,3% u odnosu na pro$lu godinu. Ovaj rezultat prati i manji broj putnika u redovitom
medunarodnom prometu za -5,9% u odnosu na pro$lu godinu. Negativni trendovi nisu jednako
rasporedeni na sva trzidta te su rezultati na zadovoljavajucoj razini na svim tradicionalnim trzistima na
kojima je pozicija Croatia Airlines-a utvrdena godinama unazad: Njemacka, Francuska, Nizozemska
pa i Velika Britanija i Svicarska.

Kroz ponudu mreze letova te ponude kapaciteta via Zagreb za zracne luke na hrvatskoj obali
nastavljeno je proslogodiSnje uspjesno letenje iz Barcelone. Na istom je principu uveden let tri puta
tiedno iz Atene Sto ujedno predstavlja i jedino ovogodi$nje povecanje ponude i ulazak na novo trziste.

Kao punopravni ¢lan najvece svjetske uduge redovitih prijevoznika Star Alliance ponudeni kapaciteti
Croatia Airlines-a u funkciji su i ostalih mreznih operatora te su prakticki u ponudi na globalnom trzistu.
Uz direktnu distribuciju putem interneta tijekom ove godine realiziran je planirani ulazak u agentsku
distributivnu mrezu na trZistima MadZarske, Rumunjske, Poljske, JuZnoafricke Republike te Hong
Konga i Macaoa.

Od prekomorskih trzista s vec¢ razvijenom prodajnom mrezom Croatia Airlines-a izniman je ucinak
ostvaren u SAD-u.

Za sliedeCu godinu planirano je, ali zahtijeva odredena inicijalna ulaganja, zapoCeti razvoj agentske
distributivne mreze i na trzistima Kanade i Japana. Temeljem dosadasnjih rezultata na ovim trzistima
procijenjeno je da su dosad koristeni distributivni kanali, a koji ukljuCuju Internet, jednog prodajnog
zastupnika i partnerske avio prijevoznike — ¢lanice udruge Star Alliance, nedostatni.

Obavljene pripremne aktivnosti Croatia Airlines-a standardno obuhvacaju nastup na europskim
turistickim sajmovima i to u sklopu Hrvatske turistiCke zajednice ili samostalno. Nadalje, obavljene su
uobicajene marketinske akcije oglasavanjem kroz turisticke kataloge tour-operatora, sudjelovali smo u
organizaciji i prijevozu sponzoriranih grupa novinara specijaliziranih za turistiCke teme kao i turistickih
djelatnika. S posebnom paZnjom i kontinuirano provodi se promocija putem web pretrazivaca i to
ciljano na odredena trzista od posebnog interesa. Navedene su pripremne radnje obavljene u cijelosti.

Jadrolinija

Jadrolinija je u 8 mjeseci 2010. g. ostvarila istu razinu prometa kao za 8 mjeseci 2009.g. (7 377 882
putnika — indeks 101,5 i 1 859 000 vozila — indeks 99,3).

Danas flota Jadrolinije ima 51 brod (4 velika putnicka trajekta za duzobalnu i medunarodne linije, 34
trajekta u lokalnom putniCkom prometu, 8 katamarana, 1 hidrobus i 4 klasi¢na broda), ukupnog
kapaciteta 3 808 vozila i 27 220 putnika.

Pripreme za sezonu "Ljeto 2010" Jadrolinija je nastavila modernizacijom i obnovom putnicke flote u
cilju demografske i gospodarske obnove i razvitka hrvatskih otoka te zadovoljenja prometnih potreba
tijekom turistiCke sezone.

U jesenskom periodu 2009.g. poCela je redovita priprema brodova (rekonstrukcije, remonti) za
sliedecu godinu.

29.05.2010. u redovan putnicki promet uklju¢en je novi M/T «Jadran» izgraden u Brodogradilistu
specijalnih objekata u Splitu, kapaciteta 1 200 putnika i 138 vozila, a plovidbu je zapoCeo na liniji Split
— Stari Grad (otok Hvar).

18. lipnja 2010. Jadrolinija je poCela odrzavati liniju Drvenik — Domince trajektom «Hanibal Luci¢», a
prema odluci Upravnog vijeca Agencije za obalni linijski pomorski promet linija se odrzavala do 12.
rujna 2010. g.

2. srpnja 2010. g. odrzavanie trajektne linije Ploce — Trpanj preuzeo je M/T «Vladimir Nazor«, ime se
znatno poboljSala kvaliteta povezanosti poluotoka PeljeSca s kopnom, jer su do tada na toj liniji plovili

67



brodovi malog kapaciteta (25 vozila i 200 putnika), a kapacitet «Vladimira Nazora» je 62 vozila i 450
putnika. Uvodenje veceg trajekta na liniju Plo¢e — Trpanj omogucéeno je proSirenjem pristaniSta i
produbljenjem mora u trpanjskoj luci.

Ukljucivanjem u zadnjih 6 godina u promet novih brodova (12 trajekata, od toga 8 novogradnii iz
hrvatskih brodogradiliSta + 2 katamarana) omoguceno je planirano rashodovanje starih i danasnjem
vremenu neprimjerenih trajekata, a istovremeno se povecala sigurnost plovidbe, ukupni kapacitet flote
i znatno se smanijila njezina starost.

Preraspodjelom trajekata, ovisno o infrastrukturi pristanista i frekventnosti linija, povecala se efikasnost
prometovanja uz istovremeno nastavljeno povecanje kvalitete prijevoza na svim plovnim podrucjima.
Brodovi Jadrolinije i ovo su lieto povezali redovnim prometnim sustavom oko 40 naseljenih otoka,
odnosno ostvarili oko 600 polazaka dnevno u vrhuncu sezone, a najfrekventnije linije odrzavale su se
kontinuirano 24 sata.

Za Ljeto 2010. godine Jadrolinija je pripremila Sezonski plovidbeni red na sli¢an nacin kao i za sezonu
2009. godine, a zapoceo je 01.06.2010. i traje do 30.09.2010.

DuZobalnu liniju Rijeka — Split — Stari Grad (otok Hvar) — KorCula — Dubrovnik u sezoni odrzava veliki
putnicki trajekt "Marko Polo".

Trajekti "Dubrovnik”, "Zadar", "Liburnija" i "Marko Polo" i ove sezone, kao i ranijih godina, ukljuCeni su
u sustav odrzavanja medunarodnih linija prema Italiji i to na linijama Zadar — Ancona, Split — Ancona,
Split — Stari Grad — Ancona i Dubrovnik — Bari.

Rezervacije i prodaja karata za duzobalne i medunarodne linje mogu se obavljati u vlastitim
agencijama Jadrolinije, ili kod ovlastenih agenata, ili preko interneta on-line bookingom na
www.jadrolinija.hr.

Ljetna sezona u lokalnom linijskom prometu zapocela je 01.06.2010. i traje do 30.09.2010.godine.

Nasi najveci otoci povezani su s kopnom noénim linijama tijekom cijele godine, a u visokoj sezoni su
se takoder nastavila nocna prometovanja i to: prema Cresu i LoSinju, preko linije Brestova — Porozina i
Valbiska — Merag, prema Pagu je noéna veza preko linije Prizna — Ziglien, prema Uglianu na liniji
Zadar - Preko, prema Bracu na liniji Split — Supetar, prema Hvaru na liniji Split — Stari Grad, a prema
Korculi na liniji Orebi¢ — Domince.

Brzobrodske linije u rije¢kom plovnom podruéju, uspostavljene jo§ 16.06.2002.godine i dalje povezuju
otoke LoSinj, Cres, Pag i Rab s Rijekom i to svakodnevno, a llovik, Susak i Unije nekoliko puta tjedno.
U zadarskom i Sibenskom okruzju, osim trajektnog i klasi¢nog, brodskog prijevoza, brzobrodske linije
odrzavaju se prema Istu, Molatu i Dugom otoku.

U splitskom i dubrovackom okruzju odrzavaju se sve trajekine, brodske i brzobrodske linije prema
planiranim redovima plovidbe.

U dubrovackom plovnom podrucju, nakon izgradnje pristanista u luci Prapratno (poluotok PeljeSac),
uspostavljena je trajektna linija Prapratno — Sobra (otok Mijet), a i dalje prometuje trajektna linija
Dubrovnik — Sudurad, kao i brodska linija Dubrovnik — Kolo&ep, Lopud, Sudurad, Luka Sipanska.

Po potrebi uvodile su se u visokoj sezoni izvanredne linije kako bi se svi putnici pravovremeno prevezli
do svog odredista.

U 2010. godini Jadrolinija planira prevesti 10 000 000 putnika i2 500 000 vozila.

U suradnji s HTZ, Jadrolinija se prijavila, kao i svake godine, za sudjelovanje na turistickim sajmovima:
Be¢, Milano, Minchen, Ljubljana, a od ove godine i na sajam u Beogradu koji je bio vrlo uspjesan, te
svoje propagandne materijale dostavilaiza druge sajmove na kojima nastupa HTZ.

Informativni propagandni materijali — prospekti za duzobalne i medunarodne linije, redovi plovidbe za
pojedina plovna podru¢ja, knjizica lokalnih linija i ostali propagandni materijali dostavijeni su
agencijama koje prodaju karte Jadrolinije i turistickim organizacijama.

Sezonski plovidbeni red za Ljeto 2010. sa cijenama, postavljen je na web stranicu www.jadrolinija.hr
u 4 jezi¢ne varijante (hr., eng., tal., njem.).
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Na osnovi iznijetog, za konstatirati je da su ovogodisnji (osmomjesec¢ni) ucinci turistiCke sezone
zadovoljavajuci, odnosno ocekivani. Ova se ocjena odnosi, kako na prometne ucinke, tako i na
organizaciju i koordiniranje prometa te promidZzbeno—prodajnu podrsku.

Problemi se javljaju u nekim pristanistima prilikom ukrcaja, jer pristupne ceste nemaju 3 traka pa se
znatno usporava proto¢nost vozila, a infrastruktura koja prati pristanista Cesto je neadekvatna i
neprimjerena frekvenciji putnika (voda, struja, sanitarni ¢vorovi).

Agencija za obalni linijski promet

Pomorski linijski promet u 2010. godini

MoZe se konstatirati da je u turistiCkoj sezoni 2010. godine sustav pomorskih veza na Jadranu u
cijelosti ispunio ocekivanja, zadovoljio potrebe i stanovniStva na hrvatskim otocima i turistiCkoga
gospodarstva i izravno pridonio uspjehu sezone. Neupitno je da je linijski pomorski prijevoz bio glavni
oslonac turizmu na otocima. Istodobno je promet putnika i vozila ne samo ostvario, nego i nadmasio
ocekivanja. U vecem dijelu srpnja, te tijekom cijeloga kolovoza promet je bio na razini ostvarenja iz
rekordne 2008. godine, te je nadomjestio smanjenja iz prve polovice 2010. godine, posebno iz lipnja.
Bitno je naglasiti da su i u uvjetima izrazito intenzivnog prometa u srpnju i kolovozu odrzani visoki
standardi kvalitete prijevoza i sigurnosti plovidbe, tako da primjedaba putnika prakticki nije ni bilo.
Pripreme za sezonu 2010. odvijale su se u znaku osjetno smanjenih sredstava za sustav obalnog
linijskog pomorskog prometa. Naime, u 2008. godini u Proracunu Republike Hrvatske za odrzavanje
toga sustava bilo je osigurano 436,8 milijuna kuna. U 2009., nakon tri rebalansa proraCuna, za istu je
namjenu osigurano 387 milijuna kuna, a u proraunu za 2010. godinu sredstva su dodatno smanjena
na 345 milijuna kuna. U odnosu na 2008. proracunska sredstva za obalni linijski pomorski promet su
smanjena za 91 milijun kuna, a plovidbeni redovi, odnosno broj linija i broj putovanja na njima, ostali
su isti. Zato je Vlada Republike Hrvatske 4. ozujka 2010. godine donijela Odluku o izmjeni Odluke o
odredivanju drzavnih linija u javnom prijevozu u linijskom obalnom pomorskom prometu, kojom je
smanjen obujam plovidbe na pojedinim linijama u izvansezonskom razdoblju. Temeljem te odluke je
Upravno vijeCe Agencije za obalni linijski pomorski promet dalo suglasnost na izvansezonski
plovidbeni red za razdoblje od 8. ozujka do 31. svibnja 2010. godine.

Time je doSlo do smanjenja broja putovanja na pojedinim linjama, ali samo u izvansezoni, dok su
plovidbeni redovi u punoj turistiCkoj sezoni, od 1. lipnja do 30. rujna 2010., ostali isti kao i 2009.
godine. Reduciranjem broja putovanja u izvansezoni ostvarena je usteda od 35 milijuna kuna, $to je
bilo nedostatno za pokrie proradunskoga manjka, ali usprkos tome ni u jednom trenutku nije bilo
upitno odrzavanje cjelovitog sustava pomorskih veza u turistickoj sezoni.

| u tako otezanim uvjetima nacinjeni su znacajni pomaci u jacanju trajektne flote i izgradnji lucke
infrastrukture $to je imalo izravnoga ucinka na turistiCka ostvarenja u 2010. godini.

a) Nacionalnom brodaru Jadroliniji je isporuen brod 'Jadran', izgraden u splitskom
brodogradilistu, najmoderniji trajekt za lokalne pruge kapaciteta 138 vozila i 1200 putnika.

b) Rapska plovidba d.d. je u flotu uvrstila svoj najveci trajekt 'Barbat', kupljen u Grékoj, star tri
godine i moguénosti prihvata 62 vozila i 400 putnika, koji je zaplovio na liniji izmedu Jablanca i
Midnjaka. Kako kvaliteta te linije izravno utje¢e na uspjeSnost turizma na Rabu, kupnja 'Barbata’ je to
znacajnija za cijeli otok.

c) U promet je pustena obnovljena trajektna luka u Trpnju na poluotoku PeljeScu, Sto je
omogucilo Jadroliniji da na liniju PloCe-Trpanj uvede trajekt 'Vladimir Nazor'. Koliki je to iskorak u
vezama PeljeSca s kopnom kazuje podatak da su na toj liniji dotada plovili trajekti tipa 'otoCanka’ koji
su mogli ukrcati 25 vozila i 200 putnika, a kapacitet 'Vladimira Nazora' je 62 vozila i 450 putnika

d) Vrlo zna¢ajan doprinos poboljadnju pomorskih veza je i zavrSetak izgradnje produlienog Gata
svetoga Duje u Splitu, najprometnijoj putnickoj i trajektnoj luci na Jadranu.

Agencija za obalni linijski pomorski promet uspjesno je rijeSila pitanje odrZzavanja sezonske trajektne
linije 641 Drvenik-DominCe, koju je desetljeCe i pol odrZzavala Mediteranska plovidba d.d. iz KorCule.
No, ona je 20. travnja 2010. otkazala liniju, jer trajekt 'Domince’ nije bio sposoban za plovidbu. Nakon
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toga je Agencija poduzela mjere za njezinu uspostavu te je linija povjerena Jadroliniji. Linija je
uspostavljena 18. lipnja 2010., a odrzavao je trajekt 'Hanibal Luci¢' koji moze ukrcati 350 putnika i 30
vozila.

Posebno znacajna novina u 2010. jest objavljivanje cjelogodisnjeg plovidbenog reda $to je, upravo na
poticaj Agencije, ostvareno izmjenom Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom
pomorskom prometu. Dosad su sezonski plovidbeni redovi, koji vrijede od 1. lipnja do 30. rujna, bili
dostupni turistiCkim agencijama, touroperaterima i turistima koji koriste Internet, kratko prije stupanja
na snagu. Zato je bilo mnogo primjedaba, osobito iz inozemstva, jer se poCetkom godine nije moglo
doznati kako ¢e brodovi ploviti u sezoni. Taj se problem javljao i pri sudjelovanju Hrvatske na
medunarodnim turistickim burzama (Berlin, London, Milano...). Uvodenje reda plovidbe za cijelu
godinu ti su problemi otklonjeni.

Hrvatske zeljeznice

Tijekom sezone na relaciji Zagreb — Split — Zagreb vozila su 3 para (6 vlakova) dnevnih ICN vlakova,
te 2 para (4 vlaka) no¢nih brzih vlakova (1 par redovnih i 1 par sezonskih).

ICN viakovi imaju polaske oko 8, 11 i 15 sati iz oba smjera. Za Zadar i Sibenik postoji veza s
presjedanjem u Kninu i Perkovi¢u na lokalne vlakove.

Nocni vlakovi sastoje se od klasi¢nih vagona 2. razreda, od kojih dio ima prostor za prijevoz 3 odnosno
10 bicikala. U redovnim no¢nim vlakovima postoji moguénost putovanja u vagonu za spavanje i
prijevoz pracenih automobila.

Izravnim vagonima u sezonskim no¢nim vlakovima povezani su Vinkovaci sa Zadrom i Splitom te
Osijeka sa Splitom, a izravnim vagonima u redovnim noénim vagonima Zagreb sa Sibenikom.

Na relaciji Zagreb - Rijeka — Zagreb vozio je 1 par (2 vlaka) redovnih dnevnih IC vlakova, 1 par (2
vlaka) redovnih dnevnih brzih viakova, te 1 no¢ni vlak na relaciji Rijeka — Zagreb koji u svome sastavu
ima i izravne vagone za Osijek i Vinkovce. Na relaciji Osijek — Rijeka — Osijek vozio je 1 par (2 vlaka)
redovnih dnevnih brzih vlakova te 1 no¢ni viak na relaciji Osijek — Rijeka koji ima i izravne vagone iz
Vinkovaca. Dnevni vlakovi nude prijevoz u klasicnim vagonima 1. i 2. razreda, a postoji i mogucnost
prijevoza bicikla. No¢ni vlakovi nude prijevoz u klasi¢nim vagonima 2. razreda.

Kapacitet vlakova dnevno iznosio je:

- U noénim vlakovima u oba smjera dnevno na raspolaganju je bilo oko 1200 sjedecih mjesta, 60
postelja u spavacim vagonima te 20 mjesta za prijevoz automobila odnosno motocikala, te u dnevnim
ICN vlakovima 804 sjedeca mjesta od toga 660 u 2. razredu i 144 u 1. razredu. Ukupno je to oko 2060
mjesta za /iz Splita.

- Dnevno je bilo oko 1400 sjedecih mjesta za/iz Rijeke.

Gore navedeni kapacitet mjesta manji je za 23% u vlakovima prema Splitu i 7% u vlakovima prema
Rijeci u odnosu na isto razdoblje 2009.g., buduci da u sastavu viakova na tim relacijama ove godine
nije bilo izravnih vagona (klasi¢ni vagoni, vagoni za spavanje i vagoni s lezajevima, vagoni za prijevoz
automobila) koji su (vikendom) vozili iz Be¢a prema Splitu i Rijeci, te svakodnevno iz Praga i Bratislave
za Split.

U razdoblju 15.06. do 31.08.2010., HZ-Putni¢ki prijevoz na relaciji prema / s mora u redovnim
vlakovima prevezao je ukupno oko 245.000 putnika, Sto predstavija smanjenje od 9,9% u odnosu na
isto razdoblje proSle godine, oko 7.000 putnika u vagonima za spavanje i vagonima s lezajima, te 396
pracenih vozila na relaciji Zagreb-Split-Zagreb.

Razloga pada broja putnika najviSe je uzrokovan smanjenjem prijevoznih kapaciteta za 23%, no u
konacnici broj putnika je manji za samo 9,9%.

Kako bismo putovanje vlakom putnicima ucinili povoljnijim, kako tijekom cijele godine, tako i tijekom
lietne sezone, uveli smo:

- mogucnost povratnog putovanja u ICN vlakovima uz popust 20%

- ukinuli poseban dodatak za rang ICN vlaka odnosno promijeniliga u IC
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- mogucénost povoljnijeg prijevoza automobila na relaciji Zagreb-Split-Zagreb za obiteljska putovanja
no¢nim brzim vlakom. Prijevoz je potpuno besplatan za dva ili vise putnika koji putuju u vagonu za
spavanje u odjeliku tourist ili double sa zajednickom jednosmjernom ili dvosmjernom prijevoznom i
posteljnom kartom te putniku s jednosmjernom ili dvosmjernom prijevoznom i posteljnom kartom za
jednu osobu u odjeljiku single. Povlasticu mogu ostvariti i putnici koji putuju u vagonima drugog
razreda, i to prigodom zajedni¢kog putovanja dviju ili vise osoba. Uz kuplienu zajedniCku povratnu
prijevoznu kartu oni ostvaruju pravo na prijevoz automobila u oba smjera po cijeni prijevoza u jednome
smjeru, odnosno prijevoz automobila u odlasku se naplacuje, a u povratku je besplatan.

Poseban sezonski vlak ,Jadran express u ljetnoj sezoni 2010. vozio je na relaciji Beograd — Split i
natrag te prevezao 808 putnika $to je za 17% viSe putnika—turista u odnosu na pro$lu godinu. U
razdoblju od 25. lipnja do 28. kolovoza 2010. godine ostvareno je 10 voznji posebna vlaka ,Jadran
express”.

HZ Putnicki prijevoz je u suradnji s turistiékim zajednicama vozio posebne izletnigke viakove povodom
jednodnevnih turisti¢kih, kulturno-umjetnickih i gastronomskih dogadanja. Tako je do kraja kolovoza
realizirano 27 izletni¢kih vlakova kojima je prevezeno ukupno 7.760 putnika.

HZ Putnigki prijevoz je i ovo lieto u prijevoznoj ponudi prema moru ponudio moguénost ugodnog
putovanja i konzumiranja osvjezavajucih pica u disco vagonu. Ovaj je projekt osmisljen s ciliem
pruzanja nove usluge u noénim vlakovima koji prometuju na relaciji Zagreb GK — Split — Zagreb GK i
Cije osmosatno putovanje nocu pruza mogucnost organiziranja razliCitih dogadanja. U tu svrhu
preureden je buffet vagon s posebnim ozvu€enjem, prigodnom rasvjetom, prostorom koji ukljuCuje
Sank i mjesta za sjedenje. Disco vagon prometovao je u razdoblju od 16. srpnja do 21. kolovoza 2010.
i to petkom iz Zagreb GK za Split, a subotom iz Splita za Zagreb GK. Za noéne viakove 1823 i 1822 u
koje je bio uvrsten disco vagon traZila se karta viSe jer je velikom broju mladih putnika putovanje disco
vlakom prava avantura i najljepsi pocetak odmora na moru. Takoder, mladim putnicima putovanje na
more je povoljnije zbog povlastice koju ostvaruju koristenjem HZ Kartice za mlade (mladi od 12. do
navrSenih 26. godina), a koja im omogucuje 30% jeftinije putovanje, pa neki od njih disco vlakom
putuju i na jednodnevni izlet na more i kupanje na splitskim bac¢vicama. Disco viak prometuje ve¢
Sesto ljieto i postao je svojevrstan turistiCki proizvod za kojeg postoji velik interes mladih putnika i
stranih turista koji putuju na more.

Hrvatska posta

Hrvatska posta je u turistickoj 2010. godini napravila posebne prilagodbe u radnim vremenima svojih
poStanskih ureda za vrijeme turisticke sezone. Prilagodavanje radnog vremena napravljeno je na
temelju iskustava iz prethodnih sezonskih razdoblja, viSegodisnjeg pratenja sezonskog povecanja
prometa, te satnim snimanjima prometa. To se prvenstveno odnosi na trajanje sezonskog rada,
produzetak radnog vremena s korisnicima usluga, uvodenje dvokratnog rada i slicno. U 2010.
prilagodili smo radno vrijeme u 112 postanskih ureda koji posluju u turistiCkim mjestima, otvoreno je 6
sezonskih po$tanskih ureda, dvokratno radno vrijeme uvedeno je u 76 poStanska ureda, u 88
cjelodnevno radno vrijeme dok je u 135 poStanskih ureda uveden i rad subotom.

Radno vrijeme u 2011. godini mijenjat Ce se i prilagodavati potrebama pojedinog podrucja, Sto se
osobito odnosi na urede koji posluju u turistickim mjestima.

U cilju unapredenja prodaje u poStanskim uredima u turistiCkim sredistima prije, a posebno za vrijeme
sezone, svi poStanski uredi su bili opskrbljeni s razli¢itim asortimanom robe namijenjene turistima.

U postanskim uredima u kojima je to prostorno omoguéeno, posebno su izdvojena prodajna mjesta
koja maloprodajni asortiman €ine dostupnijim (tzv. Post shopovi).

U manjim mjestima gdje su PoStanski uredi bili jedno od rijetkin mjesta kupnje opskrbili smoih s
bogatom ponudom suvenira, razglednica, knjiga i multimedijalnih sadrzaja te asortimana za plazu.

Uz bogati izbor mobilnih uredaja po akcijskim cijenama imali smo u ponudi i start pakete i usb stick-
ove namijenjene iskljucivo stranim turistima, uz oglasavanje ponude u postanskim uredima na stranim
jezicima.
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U vecim poStanskim uredima poznatih turistickih srediSta u ponudi je bilo kvalitetnih monografija,
vodica i turistiCkih karata.

Uvedeni su novi proizvodi - multimedijalne razglednice, adriatic turist kartica za turiste s popustima za
koriStenje razliCitih usluga. U sezoni 2010. nismo uspjeli realizirati uvodenje u asortiman
osvjezavajucih pica i kave zbog nerealiziranih potrebnih dozvola za prodaju navedenog asortimana.
Od ostalih planova za sezonu 2010. zbog tehnoloskih ograniCenja tek maniji dio postojecih telefonskih
govornice zamijenjen je novima.

Ponuda u turistickoj sezoni 2010. je u cijelosti bila viSe nego zadovoljavajuca, turisti su mogli kupiti
razliCite proizvode po pristupacnim cijenama koje su u pravilu bile povoljnije od konkurencije na trZistu.
Za turisticku sezonu 2011. planiramo daljnje unapredenje ponude u poStanskim uredima s uslugama
koje nismo stigli zbog navedenih ograni¢enja uvesti u 2010.

Asortiman ¢emo prilagodavati sukladno ponudi u okruzenju postanskih ureda te Cemo i dalje
obogacivati ponudu suvenira, razglednica, filatelistickih proizvoda, sukladno trendovima na trzistu.

Do sliedeCe sezone uvest ¢emo posebnu, HP karticu za medunarodne pozive, a dizajn kartica
predvida fotografije poznatih turistickin bisera Jadrana koje Ce izgledati kao suvenir i sluziti kao
indirektna promocija Hrvatske.

S tele operaterima planiramo akcijske ponude mobilnih uredaja | start paketa te ostalog asortimana
potrebnog turistu za $to ugodniji boravak.

Hrvatska posta svake godine izdvaja znaCajna sredstva za uredenje poStanskih ureda.

U 2010. na turisti¢kim lokacijama uredeni su i obnovljeni postanski uredi 21103 Split i 51511 Malinska.
U tijeku je izrada projektne dokumentacije za uredenje i opremanje postanskih ureda 21117 Split,
23103 Zadar, 23210 Biograd n/m, 23241 Poli¢nik, 51106 Rijeka, 51211 Matulji, te 51500 Krk.

Hrvatska po$ta usvojila je novi standard izgleda poStanskog ureda te je segmentirala svoju poslovnu
mrezu sukladno razli€itim parametrima — dnevnoj frekvenciji korisnika, broju i vrsti usluga, veli€ini
korisniCkog prostora i sl. te ¢e se sukladno tome provoditi intenzivne investicije u potpuno ili
djelomi¢no preuredenje postanskih ureda u cilju pruzanja bolje kvalitete usluga. Planiramo na
najve¢im i najfrekventnijim lokacijama posebno izdvoijiti Saltere Hrvatske poStanske banke kako bi,
osim platnog prometa i mjenjackih usluga, i ostale financijske usluge bile ponudene korisnicima na Sto
kvalitetniji i korisnicima prilagoden nacin.

Usluga brzog transfera novca (Western Union), koje nudi Hrvatska posta, znacajna je za naSe
gradane i za turiste, a ponuda brzog i sigurnog prijenosa novca prisutna je u gotovo svakom
posStanskom uredu, to je pogotovo bitno u interventnim situacijama za nov€anom pomodi i ulijeva
dodatnu sigurnost za strane turiste.

Tijekom ljetnih mjeseci 2010. ova usluga je promovirana u dnevnim novinama nasih izdavaca koje se
distribuiraju u inozemstvu te je tom prigodom objavljen oglas 0 moguénosti isplate novca na Salterima
postanskih ureda HP-a koriste¢i WU uputnicu prilikom boravka u Hrvatskoj.

Na podrucju Republike Hrvatske u 905 poStanskih ureda obavlja se i otkup stranog novca, $to je
osobito znaCajno za otoke i priobalna naselja koja nemaju banke ili druge ovlastene mjenjace.

Ovu uslugu namjeravamo dodatno promovirati oglaSavanjem u ciljanim medijima.

U 970 postanskih ureda u kojima je postavljen POS uredaj HPB moze se podici gotovina koridtenjem
Maestro, MasterCard i Visa kartica izdanja domacih i stranih banaka, dok se u svakom postanskom
uredu moze podici gotovina koriStenjem Diners kartica.

promoviranju ne samo hrvatske bastine nego i prirodnih ljepota i turistickih znamenitosti nase zemlje.
U mjesecu rujnu 2010. izdane su tri marke posveéene hrvatskim svjetionicima.
Nakon $to su im svjetionici «osvijetlili» put, u poStanski ured u PoreCu «uplovili» su brodovi. Naime, u
povodu Godine pomoraca, koju promi¢e Medunarodna pomorska organizacija (IMO), FilatelistiCko
drustvo «Pore» i Hrvatska po$ta nastavljaju suradnju te je nakon filatelistiCke izloZzbe na temu
svjetionika postavljena nova izloZzba pod nazivom «Jedrenjaci». Autor izloZbe je Slavoljub Katan&evié.
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Povodom odrzavanja Spancirfesta u Postanskom uredu 42000 Varazdin odrzana je i filatelisticka
izloZba autora Josipa JeleneCkog na temu "Povijest poste i filatelije u Varazdinu", u suradnji Hrvatske
poste i Varazdinskog kluba kolekcionara.

Ne mozemo ne spomenuti da je Hrvatskoj posti dodijeljen joS jedan filatelisticki ,Oskar”
U talijanskom gradu Asiagu 18. srpnja 2010. sve€ano su dodijeljene nagrade "Premio Internazionale
d'Arte Filatelica“, koje se smatraju filatelistickim "Oskarom“. Za marku «350 godina Franjevaca u
Cakovcu»,  Hrvatska  posta  dobila je ovu nagradu iz  podruga  kulture.
U povodu Dana Europe 9. svibnja 2009. na zagreba¢kom Bundeku odrZan je niz sportskih aktivnosti i
natjecanja za gradane u rolanju, atletici i biciklizmu pod imenom ,Sportom u EUropu®. U okviru ove
akcije Hrvatska posta je bila jedan od pokrovitelia prve atletske utrke gradana i medunarodnog
polumaratona "Dan Europe 2009".

Hrvatska posta vec viSe godina svojim sponzorstvom pridonosi odrZavanju Sinjske alke, tradicionalne
kulturne manifestacije.. Ove godine, kao i prethodne, Hrvatska posta je sponzorirala alkara Nenada
Marica.

Tijekom mjeseca srpnja obnovljen je i vozni park Hrvatske poste s 739 mopeda, Sto je zasigurno
utjecalo na pobolj$anje distribucije posiljaka, a time i kvalitetu nase usluge.

U sklopu projekta informatizacije poStanskih uredna, povodi se cjelovito strukturno kabliranje u
najvecim poStanska ureda i ono je pri kraju, a ono je baza za uvodenje novih naprednih mreznih
servisa (npr. Voip, Distribucija video nadzora, Centralni dojavni sustav). Osim novog strukturnog
kabliranja nabavljeni su i novi monitori za rad djelatnika na Salteru.

Sve planirane i provedene aktivnosti doprinijet ¢e boljoj turistiCkoj ponudi u mjestima gdje se nalaze
postanski uredi i time u ovom dijelu ponude uciniti Hrvatsku jo§ pozeljnijim turistiCkim odredistem.

Hrvatska elektroprivreda

Proteklu sezonu ocjenjujemo zadovoljavajuéom s obzirom na pokazatelje kvalitete opskrbe kupaca
elektricnom energijom u priobalnom podruéju. Prekidi opskrbe elektricnom energijom koji su se
dogadali tijekom turisticke sezone uglavnom su bili posljedica vise sile (grmljavinsko nevrijeme i
pozari), a ponovna uspostava opskrbe elektricnom energijom obavljana je u najkraCem mogucem
roku.

HEP-ODS poduzeo je sve aktivnosti u cilju osiguranja sigurne opskrbe kupaca elektricnom energijom.
U dogovoru i pod nadzorom Drzavnog inspektorata te Koordinacijskog tima HEP-a za pracenje i
provedbu mijera zastite od poZzara od interesa za Republiku Hrvatsku obavljene su aktivnosti na
Ciscenju raslinja oko srednjenaponskih vodova radi sprjeCavanja pojave pozara i sve preventivne
aktivnosti na odrZavanju elektroenergetskih objekata.

Tijekom turistiCke sezone u naSim Distribucijskim podru¢jima u priobalnom podrucju povecana su
dezurstva zbog brzeg otklanjanja kvarova, a suradnja s vatrogasnim postrojpbama bila je stalna i
koordinirana. Nastojanja su i ove godine bila usmjerena u $to pouzdaniju opskrbu elektricnom
energijom priobalnih podrucja i to planiranim rekonstrukcijama, odrzavanjem postojecih postrojenja te
izgradnjom novih postrojenja.

U 2010. god. u cilju pobolj$anja naponskih prilika i pouzdanosti opskrbe potroSac¢a ukupno je planirano
104,4 mil kn. Investicije u kapitalne elektroenergetske objekte VN 110 kV i SN 35 kV iznosile su 58,2
mil kn, razvrstano po distribucijskim podru¢jima. Za sanaciju naponskih prilika, te poboljSanja
sigurnosti i pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom distribucijske mreze planirano je 26,3 mil
kn.Znatni dio investicija je ostvaren do sada, a preostali dio ostvarit ¢e se do kraja godine. Sredstva za
odrzavanje elektroenergetskih objekata u priobalnom prostoru iznose 68,85 mil kn. Znatni dio sredstva
za odrzavanje je utroSen do sada, a preostali dio ostvarit ¢e se do kraja godine.

Proteklu sezonu ocjenjujemo zadovoljavajucom s obzirom na pokazatelje pogona prijenosne mreze u
priobalnom podrucju. Prekidi opskrbe elektricnom energijom koji su se dogadali tijekom turistiCke
sezone uglavnom su bili posljedica viSe sile (grmljavinsko nevrijeme i poZzari), a ponovna uspostava
opskrbe elektricnom energijom obavljana je u najkracem mogucéem roku. HEP-OPS poduzeo je sve
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potrebne aktivnosti glede sigurnog i pouzdanog pogona elektroenergetskog sustava sa ciljem
osiguranja kvalitetne opskrbe kupaca elektrichom energijom. U dogovoru i pod nadzorom Drzavnog
inspektorata te Koordinacijskog tima HEP-a za pracenje i provedbu mjera zastite od poZzara od
interesa za Republiku Hrvatsku obavljene su aktivnosti na ¢iS¢enju raslinja oko nadzemnih vodova radi
sprjeCavanja pojave pozara i sve preventivne aktivnosti na odrZzavanju elektroenergetskih objekata.
PoboljSanje opskrbe elektricnom energijom turistickin podrucja na razini prijenosnog sustava u 2010.
godini podrzano je ulaganjem u investicije i odrzavanje od ukupno 64,5 mil kn.

Znatni dio ulaganja u investicije i odrzavanje je ostvaren do sada, a preostali dio ostvarit ¢e se do kraja
godine.

Hrvatska vatrogasna zajednica

Hrvatska vatrogasna zajednica svoj je dio pripremnih aktivnosti za turisticku sezonu 2010. godinu
provodila kroz redovitu aktivnost vatrogasnih organizacija. Na svim intervencijama na priobalju
sudjelovala su dobrovoljna vatrogasna drustva i javne vatrogasne postrojbe.

Dodatne aktivnosti HVZ je ostvarila provodenjem Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera
zaStite od pozara od interesa za Republiku Hrvatsku u 2010. godini. Posebno isti¢emo tocku 7.
Programa aktivnosti: Plan za izvanredno (interventno) angaziranja dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi.
Temeljem tog plana Hrvatska vatrogasna zajednica stavila je na raspolaganje glavnom vatrogasnom
zapovjedniku 989 dobrovoljnih vatrogasaca i 116 vatrogasnih vozila, koje je on mogao angaZirati
temeljem Clanka 36. Zakona o vatrogastvu.

Prema tocki 13. Programa aktivnosti (promidzbene aktivnosti) tiskan je letak o opasnostima od poZara
kao prilog dnevnoj tiskovini ,24 sata“ u 230.000 primjeraka. Letak je objavljen 5. svibnja 2010; tiskana
je broSura “Kako sprijeciti nesrece u opsegu od 36 stranica u 35.000 primjeraka; tiskane su Bojanke
za djecu o0 opasnostima od pozara u 45.000 primjeraka; sve su raspodijeliene po djecjim vrti¢ima.
Vatrogasne zajednice u suradnji turistickim zajednicama na priobalju sudjelovale su u programu
,TURS 2010 u dijelu ,Sigurnost turista“.

Nadalje, HVZ je opremio vatrogasne postrojbe s 90 kompleta osobne zastitne opreme (odijelo, kaciga,
rukavice i Cizme)

Do kraja godine Hrvatska vatrogasna zajednica i vatrogasne postrojbe nastavit ¢e s redovnim
mjerama preventivne zastite od poZara i intervencijama, kao i u proteklom razdoblju.

Aktivnosti ostalih subjekata

Hrvatski autoklub

Osim svoje osnovne zadace organiziranje tehnicke pomoé¢i na cesti i informiranja o stanju i
prohodnosti cesta u Republici Hrvatskoj HAK je tijekom turisticke sezone 2010. obavljao niz
djelatnosti, koje se smatraju prometnom preventivom uz nadzor i kontrolu prometa. Provodeni su
medunarodni projekti EuroTest/TAP/RAP, Ciji rezultati ostvaruju pozitivne odjeke u medijima cijele EU,
pa se procjenjuje da gotovo 20 milijuna motoriziranih europljana bude informirano o rezultatima
pojedinog istrazivanja ili testiranja infrastrukture i sustava upravljanja i odrzavanja. Provedeno je i
domace testiranje kvalitete kampova, a kroz cijelu turistiCku sezonu HAK je sudjelovao u redovitim
koordinacijama sa predstavnicima operatera i MUP-a kako bi osigurali $to manje otpore u prometu te
kako bi na vrijeme obavijestili gradane kada putovati. Tijekom priprema za turistiCku sezonu 2010.
HAK je obnovio video-zid sa prikazima kamera, na svojim internetskim stranicama uveo novu
viSejeziCnu interaktivnu kartu, a aktiviran je i novi kontaktni broj tehnicke pomoc¢i na cesti — 1987 koji
¢e do konca 2010. (uslijed priprema za ulazak Hrvatske u EU) zamijeniti broj 987.

U promatranom razdoblju turistiCcke sezone 2010. godine, od 01.06. do 01.09., Kontaktni centar (KC)
HAK-a obradio je 181.974 dolaznih poziva u ukupnom trajanju 946 sati 23 minute i 28 sekundi
neprekidnog razgovora sa korisnicima. Kontaktni centar je preko svojeg broja (1)987 obradio oko
85.200 poziva svojih ¢lanova, motoriziranih gradana i turista, a oko 59.300 poziva obradeno je u
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informativnom centru sa jednakim brojem danih informacija preko opce poznatog broja 01/464-0800.
Buduci da su pretproSle godine na autocesti A1 otvorene druge cijevi tunela Sveti Rok i Mala Kapela,
kao i puni profil autoceste A6 Rijeka — Zagreb, oekivano je smanjen broj poziva, odnosno potreba za
informacijama sa tih dionica. PosljediCno, karakteristike polozene trase ispred tunela Sveti Rok, te
povecani rizik od kvara uslijed ¢ekanja u koloni pred tunelima Mala Kapela i Sv.Rok proteklih godina,
doveli su do smanjenja potrebe za uslugama pomoc¢i na cesti HAK-a.

Kontaktni centar HAK-a — organiziranje i pruZanje tehnicke pomoci

U promatranom razdoblju organizirano je 7.185 popravaka na cesti i 9.638 uklanjanja vozila u kvaru
(Graficki prikaz 2.). 1z prometnih nezgoda i nesre¢a HAK je uklonio 2.712 vozila, odnosno obavljen je
navedeni broj prijevoza oStecenih vozila. U 664 predmeta bilo je potrebno i izvlaenje vozila iz
nepristupacnog predjela, a takoder je obradeno oko 3.400 ostalih usluga u Kontaktnom centru.
Standardi pruzanja usluga prate najbolju europsku klupsku praksu kojom se nastoji osigurati sigurno i
ugodno putovanje svih motoriziranih turista i gradana. Osim svakodnevnog savjetovanja operatera i
otpremnika u Kontaktnom centru, te svakodnevnog osvjezavanja baze podataka u suradnji sa odjelom
tehnicke pomoci i odjelom za edukaciju mehani¢ara, stru¢ni savjetnici dali su preko 1.510 tehnickih
savjeta vozaCima, mehani¢arima, radnicima HAK-a i autoklubova.

Tijekom posljednje dvije godine biljezimo pad usluga pomoci na cesti, no ukupan broj usluga ¢ak je i
veci nego u 2009. godini. Vazno je istaknuti da su slucajevi koje obradujemo u HAK-u iz godine u
godinu sve kompleksniji, buduci da, osim tehnicke pomoci na cesti obuhvacaju organizaciju nastavka
putovanja drugim prijevoznim sredstvima, nocenja, medicinske i druge vrste touring pomoci, stoga
zahtijevaju veéi utroSak vremena i resursa po jednom sluéaju. Ukratko, obujam poslova je povecan, s
naznakom na povecanje kvalitete usluga i omoguc¢avanje mobilnosti ¢lanova autoklubova i vozackih
udruga. U danasnje vrijeme, vozacima nije viSe vazno samo vozilo i njegov popravak ve¢ mobilnost i
sigurnost na putu, Sto je povecalo broj ostalih usluga koje pruza KC HAK-a, a koje po svojoj prirodi
naginju tzv. touring uslugama (renta car, hotelski smjestaj, planiranje putovanja, itd.).

U KC HAK-a je odraden je 3.481 zahtjev za ostale usluga: provjere statusa vozila, organizacije
zamjenskog vozila, organizacije karata za zrakoplov i vlak, taxi prijevoz osoba i ostale usluge poput
repatrijacije rezervnih dijelova, pa €ak i organizacija i pokrivanje troSkova medicinske pomoci za strane
drzavljane u RH, €lanove stranih autoklubova.

Poslove popravka kvara vozila na cesti obavljalo je 27 autoklubova i Hrvatski autoklub neposredno na
41 lokaciji (na kopnu i otocima) s ukupno 60 vozila za popravak kvara i 3 motocikla, uz angazman 82
mehani¢ara. Dio pokretnih radionica opremljen je novim dijagnosti¢kim uredajima, nuznim za efikasnije
otklanjanje kvara. Ove godine zadrzan je trend uspjeSnosti popravka HAK-ovih mehanicara, koji se
krece oko 75 %. Poslove uklanjanja i prijevoza vozila HAK je obavljao sa 40-tak specijalnih vozila iz
autoklubova, a 137 ugovornih suradnika uklju€ivano je s dodatnih 200 specijalnih vozila.

INFO centar HAK-a - izvje$Civanje o stanju i prohodnosti cesta u RH

Informacije znaCajne za protoCnost i sigurnost cestovnog prometa zaprimalo je i stru¢no obradivalo u
Informativnom centru Hrvatskog autokluba sedam izvjestitelja, stalno zaposlenih u smjenskom radu, te
odasiljalo posredstvom elektronickin medija (radio, televizija, internet, ERIC), putem MMS-a i
telefonski vozacima i gradanstvu. Tijekom tri mjeseca turistiCke sezone u Informativnom centru radilo
je dodatnih 8 sezonskih izvjestitelja, koji su informirali 0 stanju na cestama na stranim jezicima
(engleski, njemacki, talijanski, a po potrebi i na Spanjolskom jeziku).

U Informativnom centru Hrvatskog autokluba izvjestiteljima je od velike pomoéi i ove turistiCke sezone
bio sustav video nadzora, u koji je ukljuCeno 80 kamera, postavijenih na naplatnim postajama
autocesta, graniCnim prijelazima, trajektnim pristanistima te tridesetak kamera za nadzor prometa na
drugim lokacijama znaCajnim za odvijanje prometa na drzavnim cestama i autocesti A6, Rijeka-
Zagreb.

Posredstvom tih kamera pratila se trenutna situacija u prometu u realnom vremenu, to je veoma bitno
za to¢nost informacija o stanju cestovnog prometa. Slike s kamera dostupne su bile gradanima na
WEB-siteu HAK-a i na mobilnim telefonima putem wap-usluge.
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Tako je uz primljenih 59.626 dolaznih poziva, prometnog i turistickog karaktera te pomoci na cesti
stranim turistima, uobli¢eno i distribuirano 2.507 pisanih izvjeSca, koja su redovito objavijivana u
novostima 2. programa Hrvatskog radija i joS na 23 radio-postaje iz svih krajeva Hrvatske. Automatski
odzivnik (na kojeg se u minuti veze 60 pozivatelja) azuriran je svaki put kad se stanje u prometu
iznimno mijenjalo.

Informativni centar HAK-a javljao se 6.532 puta, izravno ili kroz snimljene izjave u emisije 2. programa
Hrvatskog radija i 23 regionalne, Zupanijske ili lokalne radio-postaje. Posredstvom Media-servisa HAK-
ove informacije iSle su i u programe jo$ tridesetak radijskih postaja.

U pojedinim danima, pred vikend ili najavijenu promjenu vremena, imali smo i posebno snimljene
priloge o voznji automobilom i ponaSanju vozaca u odredenim prometnim situacijama. Na web-stranici
HAK-a objavljivane su vikend-prognoze prometa i prenoSene su na stranicama brojnih internet-portala
ili u tiskanim medijima.

U danima pred vikend ili, naj¢e$¢e, subotom javljali smo se izravno ili s odgodom u vijestima
televizijskih ku¢a (HRT, RTL Televizija, NovaTV).

Na 2. programu Hrvatskog radija emitirane su informacije o stanju na cestama na hrvatskom jeziku
svaki sat od 6:30 do 21,30 sati a u dane vikenda ovisno o prometnoj situaciji i svakih %2 sata, a od
01.06.- 19.09.2010. na engleskom i njemackom od 8:30-21:30 sati, te talijanskom od 28.07. do
01.09.2010. godine. Na stranim jezicima (engleskom, njemackom i talijanskom) bilo je oko 2.000
javljanja u Novosti 2. programa Hrvatskog radija, uz isto toliko objavljenih izvjeS¢a na web-stranici
HAK-a.

Sva izvjeS¢a emitirana u Novostima 2. Programa Hrvatskog radija odaSiljana su i RDS signalom i bila
dostupna svim vozacima koji tog trenutka nisu na frekvenciji Hrvatskog radija ali su imali ukljucen
RDS.

Kroz turistiCku sezonu, kao i svake godine, djelatnici Informativnog centra redovito su sudjelovali na
koordinacijama s koncesionarima autocesta, djelatnicima sluzbi 112 i hitne medicinske pomoc¢i te
operaterima MUP-a, kako bi osigurali $to bolju informiranost svim vozaca, odnosno kako bi na vrijeme
obavijestili gradane kada i kojim smjerom putovati.

Medunarodni projekti:

EuroTest:

U tijeku 2010. godine provedeno je testiranje zona radova u gradovima pod nazivom City Roadworks,
zatim projekt “OdmoriSta za kamione” koji se provodi pod pokroviteljstvom Europske komisije
(istrazivanje na koridoru V) te istraZivanje ,Javni prijevoz“ a u sklopu projekta PjeSacki prijelazi
testirani su pjeSacki prijelazi u Splitu.

EuroTAP:

HAK je u 2010. godini proveo testiranje jednog tunela u RH (Sv. Rok). Rezultati tog istrazivanja
objavljeni su u elektronskim i pisanim medijima u nasoj zemlji i Sirom EU. Nastavljeno je s aktivnostima
na promociji sigurnosti u tunelima — edukacija i dijeljenje letaka o voznji u tunelu, te postupanje u
sluCaju nesrece.

EuroRAP:

Javnosti su predstavljeni rezultati EuroRAP pilot projekta i analize razine sigurnosti prometa na
drzavnoj cesti D-2. U 2010. godini planirano napraviti procjenu rizika te izraditi mapu rizika za 3.500
km cesta i autocesta. Takoder je planirano dovrsiti snimanje preostalih 10 dionica ceste D2 i obaviti
njihovo ocjenjivanje zvjezdicama.

Svi medunarodni projekti, koji su se proveli u HAK-u provedeni su i na nivou cijele Europe. Medijske
prezentacije u 17 Europskih drzava i 18 autoklubova, pridonijele su da ¢lanovi matiénih asocijacija
imaju saznanja o kvaliteti prometnica i prometne infrastrukture. Time se povecalo njihovo povjerenje u
kvalitetu Hrvatskog turizma i sigurnosti u prometu koja ih o¢ekuje na prometnicama RH.

Nova HAK-ova interaktivna web-karta Hrvatske pustena je u rad povodom Dana HAK-a 1. lipnja 2010.,
s ciliem — pomoc¢i nesmetanom odvijanju turisticke sezone na korist gradana Republike Hrvatske ali i
turista koji dolaze na odmor u Hrvatsku i koristenjem karte mogu kvalitetno planirati svoje putovanie.

76



Karta je viSejezicna i osim hrvatskog dostupna je na engleskom, njemackom i talijanskom jeziku. Uz
navedeno, na

karti je i cijeli niz korisnih interesnih toCaka kao i trodnevna vremenska prognoza, izracun cestarine te
izraCun cijene potroSenog goriva na osnovu prosjecne potroSnje vaseg automobila.

Od pocetnih prosjecnih sedam tisu¢a posjeta dnevno, do kraja srpnja posjecenost interaktivne karte
porasla je na prosjecno deset tisuca posjeta dnevno.

Na interaktivnu kartu posijetitelji su u 76% dolazaka dolazili preko linka s drugih web-stranica (od toga
vecina sa www.hak.hr), 12% dolazaka na stranicu bilo je s traZilica (Google i dr.) te 12% neposrednih
dolazaka na stranicu (direktan unos adrese u preglednik).

Po drzavi posjetitelja, najvise ih je bilo iz Hrvatske (508.630 posjeta), zatim Ceske (70.120), Slovenije
(50.897), Njemacke (47.725), Slovacke (37.706), Madarske (23.626), Austrije (21.677), Poljske
(21.323), ltalije (15.994), Bosne i Hercegovine (13.424) i drugih drzava (Srbija, Rusija, Svicarska,
Nizozemska, Francuska, Spanjolska, SAD, Svedska, Belgija, Ujedinjeno Kraljevstvo itd.).
Posjetiteljima su najzanimljiviie interesne toCke bile kamere HAK-a (447.288 otvaranja), zatim
benzinske postaje (INA 52.429, OMV 48.694 Tifon 41.265, Crobenz 28.656 i Petrol 28.254),
vremenska prognoza (Danas 50.356, Sutra 47.264 i prekosutra 39.962) te naplatne postaje (31.386).
Medu kamerama sa stanjem na cestama posjetiteljima su (prema broju otvaranja) bile najzanimljivije
kamere sa stanjem na cestama: NP Lucko (160.472), Tunel Sveti Rok jug (juzna strana) (82.818), GP
Macelj (82.403), TP Zadar (727.30), TP Split (72.714), NP Karlovac (70.570), Krcki most (51.437),
Senj, INA (51.247), TP Misnjak (48.969) te Cvor Bosiljevo Il (47.115).

Reakcije korisnika na novu interaktivnu kartu su u velikoj vecini slu¢ajeva bile vrlo pozitivne.

Krajem kolovoza pustena je u pogon i mobilna verzija interaktivne karte, namijenjena smartphone
uredajima (Apple iPhone, uredaji pogonjeni Google Android OS-om i sl.).

U istom razdoblju (1.6.-15.9.) bilieZimo statistiku posje¢enosti osnovnih web-stranica HAK-a
(www.hak.hr) — 2,484,827 otvaranja stranica u 1,111,080 posjeta, od toga 51% posjeta dolazi s
trazilica, 35% neposrednih dolazaka (direktan unos adrese u preglednik) te 14% s linkova na drugim
web-stranicama. Stranica s prikazom stanja na cestama otvorena je 412,494 puta. Geografska
raspodjela posjetitelja jednaka je kao i na interaktivnoj karti.

Hrvatski autoklub sedmu godinu za redom testiranjem kvalitete kampova sudjeluje u akciji , Turisticki
cvijet — kvaliteta za Hrvatsku“ kojom se nagraduje iznimna kvaliteta usluga u turizmu. Uz organizatore
akcije, HAK temeljem pisanih sporazuma na projektu uspje$no i kvalitetno suraduje s Udrugom
kampista Hrvatske (UKH) i Kamping udruZenjem Hrvatske (KUH), ¢ime je HAK objedinio dva suprotna
segmenta kamping turizma — pruzatelje i korisnike usluga. Svrha projekta testiranja kvalitete kampova
u RH je povecanje ukupne kvalitete turistiCke ponude, promocija kamping turizma u Hrvatskoj i
inozemstvu, zastita interesa potroSaca, te promicanje ekoloSki prihvatljivog turizma i mobilnosti.
Rezultati testiranja prezentiraju se na zavrsnoj turistickoj manifestaciji, Danima hrvatskog turizma.

U 2010. godine HAK provodi projekt prema Planu pripremnih mjera i aktivnosti za 2010. u Cetiri faze.
Projektom su obuhvaceni svi relevantni i kvalitetom usluga visoko pozicionirani kampovi, njih ukupno
stotinu i jedanaest (111) podijeljenih u tri kategorije prema kapacitetu; mali kampovi (do 300 osoba),
srednji kampovi (od 301 do 1500 osoba) i veliki kampovi (vise od 1500 osoba), $to zajedno Cine preko
90% ukupnih smjestajnih kamping kapaciteta u RH. U pripremnoj fazi obavljena je selekcija kampova
za testiranje, modifikacija metodologije, kao i edukacija anketara. Testiranje je obavljeno prema
rasporedu u razdoblju od 3. srpnja do 23. kolovoza 2010. godine u Cetiri (4) zemljopisno podijeliene
regije, i to: Istra, Kvarner i unutradnjost Hrvatske, Dalmacija, te Juzni Jadran. Do 6. rujna upitnici
testiranja su elektronski obradeni, izvrSilo se dogovorno ponderiranje vrijednosti, te su proslijedeni
KUH-u na daljnje bodovanje prema elementima za kategorizaciju kampova, Sto ¢e biti zavrSeno s 21.
rujnom 2010. godine.

U razdoblju od 23. do 30. rujna 2010., a nakon zavrSne obrade upitnika i rangiranja kampova, tro¢lana
komisija izvrSit e superviziju najbolje pozicioniranih kampova, ime ¢e se dobiti konacni rezultati
ovogodi$njeg testiranja kvalitete kampova. Objava rezultata, kao i nagrade najboljima u sve tri
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kategorije, odrzat ¢e se u sklopu manifestacije Dani hrvatskog turizma u Rovinju od 20. do 22.
listopada 2010., odnosno medunarodnog struénog skupa u organizaciji HAK-a.

Poseban osvrt na probleme uoCene tijekom aktivnosti u 2010. godini, koje bi trebalo zajednickim
djelovanjem svih razina javnog i privatnog sektora izbjeci u slijedecoj turistickoj sezoni.

UoCeni problemi na terenu rezultat su razgovora s pruzateljima usluga u kamping turizmu, kao i u
nekim sluCajevima izravan uvid u situaciju na terenu. Sukus tih opservacija bi bio:

Kategorizacija kampova — nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi onemogucuju realnu kategorizaciju
kampova prema vaze¢im normama, ¢ime se umanjuje vrijednost samog procesa kategorizacije, dok
pruzatelji usluga, po principu ,manje zvjezdica — manja konkurentnost‘, imaju veca ulaganja u
promidZbu {j. uvjeravanje gostiju u razinu kvalitete kampa i usluga, ali i obratno.

Plaze kampova - tretiranje plaza kao sastavni dio kampa i kvalitete usluga u kamping turizmu.
Problem ,otvorenih® plaza, pogotovo u naturistickim kampovima.

Promocija kamping turizma na hrvatskom trZistu, zbog potroSackih navika prvenstveno kroz
smjestajne kapacitete tzv. mobilnih kucica, kao kontrapunkt apartmanizaciji obale.

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja i ove godine sustavno je provodila svoj Program unapredenja
sigurnosti turista i turistiCkin sadrZaja u kojem su sagledani sigurnosni izazovi turizma na prostorima
izvan urbanih sredina i javnih prometnica te se djelatno provode strateSke pripreme za njegovo
unapredenje. Cilj Programa je stvoriti dugoroCne sigurnosne preduvjete kako bi se Sto bolje iskoristili
prostori u prirodi izvan gradova i javnih prometnica kao prirodni potencijali za razvoj novih oblika
turizma. Time se postize produzenje sezone, obogacivanja ponude i predstavijanje Republike
Hrvatske na medunarodnom turistickom trZiStu kao sigurne zemlje za aktivni i atraktivni odmor.
Predvidanja su se pokazala to¢nim jer iz godine u godinu raste broj nesreca ili opasnih stanja u kojima
sudjeluju turisti u prirodi i na prostorima izvan naselja i javnih prometnica.

No problem je $to joS uvijek prema takvim turistima nemamo proaktivan stav i sustavni pristup.
Poglavito su mediji na pogre$an nacin komentirali vrlo Ceste intervencije u ljetnim mjesecima. Mada je
HGSS doista imao vrlo puno posla u ovoj sezoni, procjenjujemo da ¢e broj intervencija iz godine u
godinu dramati¢no rasti. HGSS se za to sustavno priprema, pojacava svoj pogon tako da je u 2010.
godini broj pripadnika HGSS-a sa 520 narastao na 750 pripadnika. Uvecan je i broj obavjestajnih
toaka i pojacane su ustrojstvene jedinice, te su se usvojile i neke nove kompetencije, te nabavljena
nova oprema koje povecCavaju ucinkovitost Sluzbe i u kurativnom i u preventivnom dijelu. Problem
Republike Hrvatske nije u Cestim i navodno skupim akcijama spaSavanja takvih turista, nego u
neprepoznavanju njihovog znacaja i neumitnih trendova. Turisti koji traze otvorene prirodne ambijente
za Setnju, ili druge aktivnosti, tek su preteCa jednog drugacijeg turizma koji ¢e zasigurno produZiti
sezonu i donijeti nove prihode, i valorizirati prostore kontinentalne i gorske Hrvatske. Oni nisu
neprilika, nego upravo prilika hrvatskog turizma, no to zahtijeva nesto vece napore u pripremi sustava
za njihov prihvat, ugoS¢avanje i ponudu, uklju€ujuéi i sigurnosnu (zemljovidi, putovi, vodi¢i i druga
pratea ponuda), te sustav pomoéi i spaSavanja ali na nacin koji je kompatibilan sa svjetskim
standardima kako bi se moglo otvoriti medunarodno trZiSte osiguranja koje postoji i koje nas Ceka.
Mediji su Cesto pojednostavljeno prezentirali problem financiranja troSkova spaSavanja, mada je
zapravo stvar u pripremi sustava, koji ¢e omoguciti da se troskovi izmedu ostalog i takvih intervencija
prenesu na ve¢ postojeci sustav turistikih, putnih, zivotnih, ili zdravstvenih osiguranja. No neupitno je
da ulaganja u sigurnost turista nije troSak nego vrlo dobro ulaganje u hrvatski turizam, kao i da je
spaSavanje ljudskih Zivota neupitna obveza svake drzave. Marketinski efekti spaSavanja i iskazane
skrbi za svoje goste su veliki, jer uz zahvale koje stizu iz diplomatskih krugova stvara se i vrlo pozitivna
slika o Hrvatskoj kao zemlji koja brine za svoje goste i ne zali truda da ih zastiti.

Zbog toga su i u 2010 godini MT i HGSS sustavno nastavili sa zajedni¢kim programom pripreme i
zajednickih aktivnosti. To je dobar preduviet za unapredenje turizma i turistickin sadrzaja na
neurbanim prostorima.
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Program priprema za sezonu izvrSavao se je kroz dva pravca: UNAPREDENJE SIGURNOSTI -
PREVENTIVNA AKTIVNOST | SPRJECAVANJE NESRECA | SPASAVANJE i PRETHODNA
PRIPREMA | ODRZAVANJE SPREMNOSTI SLUZBE ZA SPASAVANJA U SEZONI

0Od 01.01. do 20.10. 2010 godine Hrvatska gorska sluzba spaSavanja je intervenirala u 568 akcija. Broj
intervencija bi bio i veéi da nije bilo sustavnog pristupa preventivi HGSS-a koji dugoro¢no projektira
sigurnost na tim prostorima.

Edukacija za organizatore turistiCckih sadrzaja sustavno se vrSi tako da je u 2010. do sada
osposobljeno oko 350 turistickih djelatnika, ili vodi¢a. U prethodnim godine osposobljeni su kadrovi u
svim ve¢im gradovima u Hrvatskoj, a sada se provodi i na znaCajnim turistickim podrucjima: Brac.
Lastovo, Hvar , Sinj, Imotski i dr. Edukacija je provedena temeljem Zakona o Hrvatskoj gorskoj sluzbi
spaSavanja, te u suradnji sa Hrvatskom gospodarskom komorom. Svi polaznici su dobili licence. Ove
mjere su se pokazale kao izuzetno ucinkovite, jer od kada se provode ovakve edukacije i
osposobljavanja, rijetke su nesrece u organiziranim turistikim grupama.

Edukacija vodickog kadra za podru¢ja i terene u planinama, rijgkama i drugim nepristupacnium
podru¢jima. HGSS sustavno sudjeluje u osposobljavanju svih kadrova koji mogu biti osnova za
kvalitetnu vodicku sluzbu kao nuznog preduvjeta unapredenja ponude, podizanja razine kvalitete i
sigurnosti usluga u svim sredinama koje imaju potencijale i moguc¢nosti razvoja pustolovnog turizma.
Sustavno se radilo na edukaciji, unapredenja znanja iz prve pomodi i zbrinjavanja ozlijedenih. HGSS je
vlasnik medunarodne licence International trauma life support, te je za potrebe lijeCnika i medicinskog
osoblja odrZao 2 trauma teCaja, te je zapoCeo sa sustavnom obukom laika. Radi se o osposobljavanju
za vjestine brze i kvalificirane pomoci ozlijedenima u terenskim uvjetima. U 2010. U nakladi HGSS-a
izdan je vrlo kvalitetan priruénik Zbrinjavanje ozljedenika u izvanbolnickim uvjetima, Sto je preduvijet
kvalitetnoj obuci laika i formiranju trauma sustava u RH.

Kao sustavni pristup problemu sigurnosti HGSS je nastavio sa Projektom izrade zemljovida i
planinarsko turistiCkin vodi¢a ¢ime se dugoroCno trebaju prekriti sve hrvatske planine i otoci vrlo
kvalitetnim zemljovidima sa provjerenim GPS pozicijama, putovima i sl. Ove karte sadrze i sve
potrebne sigurnosne i druge informacije. Zahvaljujuéi tim kartama promoviraju se nova podruéja , a uz
svaku kartu izdaje se planinarsko-turisticki vodi¢ koji obraduje sve sadrZaje koje su zanimljivi sa
aspekta turizma i predstavljaju prostor, povijesne i druge znamenitosti. Ovim kartama i vodi¢ima
otvaraju se nove mogucnosti turisticke ponude i otkrivaju se mogucnosti koriStenje mnogih prostora
na kojima turizam takvog tipa nije postojao, to je posebno vazno jer se radi o podrucjima koje je do
sada bilo zapostavljeno i u kojem stanovnistvo moze naci nove izvore prihoda.

U 2010. godini dovrSen je VodiC i karta Visa i otoCja, Sto je pratila i sustavna priprema prostora
(trasiranje i oznaCavanje) te pripadnika novo osnovane ObavjeStajne tocke HGSS-a. Uz pomoé
HGSS-a izgraden je i planinarski objekt na Visu koji je sadrzaj koji unosi novu kvalitetu turizma na
otrocima.. U tijeku izrada vodica i karte Biokova, KorCule i Medvednice, te reambulacija Omiske
Dinare i Mosora. U tijeku su pripreme za izradu karte Juzni Velebit. Radi se o kartama najviSe kvalitete
sa posebnim naglaskom na sigurnost turista i prezentiranje prostora kao turistickih resursa.
Istovremeno HGSS djeluje na digitalnoj kartografiji i bazi elektronskih podataka, te u suradnji sa
distributerima GPS uredaja zajednicki radi na kvalitetnijim programima sa azurnim, provjerenim i
sigurnim podacima o stazama i drugim Sportsko turistickim sadrzajima izvan gradova i javnih
prometnica. Naime sve viSe turista koristi GPS, ne samo kao sredstvo za orijentaciju, nego kao
pomagalo u odabiru turistiCke destinacije.

Tiskano je 5000 adresara Sluzbe, te 150 000 letaka i uputstva za slu€aj nesrece ili opasnosti.

HGSS u granicama svojih ovlasti kontrolira sigurnost u svim nacionalnim parkovima i skijalistima,
planinama, rijekama i drugim turistiCkim prostorima izvan gradova i javnih prometnica i na svim
skupovima koje prezentiraju i promiCu turisticke sadrzaje u ne urbanoj Hrvatskoj. Dezurstvom i
prisutno$¢u na terenu pokriva sve pustolovne utrke, parajedrili¢arska, biciklistiCka, skijaska, penjacka i
druga natjecanja i sve manifestacije visokog rizika koje se odvijaju na prostorima izvan gradova i
javnih prometnica koje su najavljene i na kojima se o¢ekuje veci broj ljudi na prostorima u prirodi. Nas
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svim znacajnijim skijalistima i izletiStima postavijene su spasilacke baze te se provode stalna zimska
dezurstva (Sljeme, Bjelolasica, Petehovac, Platak, Begovo razdolje i td.).

HGSS sustavno radi na unapredenju sustava helikopterskog spaSavanja i uvodenja standarda HEMS-
a (helikopterskog medicinskog prevozenja ozlijedenih i bolesnih). | ove godine od 15.06. do 30.09.
organiziran je sustav dezurstava i helikopterske pripravnosti po uzoru na europske standarde. To
podrazumijeva letaCe spaSavatelje, te specijaliziranu medicinsku i spasilacku opremu. Evidentirani su i
analizirani turistiCki prostori i sadrZaji u vecini priobalnih Zupanija. Radi se na prepoznavanju rizika i
predvidanju opasnih situacija.

HGSS je sustavno radio na uredenju i kontroli penjali$ta, planinarskih i pjeSackih staza, uvecanju
sigurnosti na rijekama, izrada sklonita i dr. Trasirano je i oznaCeno oko 80 km novih planinarskih i
pjeSackih staza. HGSS sustavno radi na mrezi interventnih terenskih helidroma (sletista) za potrebe
spasavanja na nepristupacnim terenima. Uredeno je viSe pjeSackih i planinarskih staza na Velebitu,
Visu i Dinari.Kamesnici i dr. liskustva govore da su prostori koji su kvalitetno pripremljeni od strane
HGSS-a postali sigurniji i broj nesre¢a se bitno smanijio.

Sustavno se pripremaju i opremaju penjalista, te najdublji speleoloski objekti u cilju uvecanja sigurnosti
i ucinkovitosti spaSavanja.

U smislu kvalitetne pripreme prostora, ostvarena je dobra suradnja sa Upravom za zastitu prirode,
upravama nacionalnih parkova i parkova prirode, a treba jo§ unaprijediti suradnju sa turistickim
zajednicama i jedinicama lokalne uprave i samouprave. Primjerena suradnja postoji sa svim tijelima
drzavne uprave, DUZS-om, MZSS, MMPI MORH-om, MUP-om. Posebno dobra suradnja postoji sa
HGK (selektivni oblici turizma), HAK-om, HZHM i dr. U suradnji sa HGK vr$i se edukacija u smislu
uvecanja sigurnosti pustolovnog turizma. U 2010. DovrSen je objekt u Starigrad Paklenica gdje se
tijlekom sezone provode stalna deZurstva, $to se pokazalo opravdanim.Zahvaljuju¢i tome, pomo¢ je u
tom podrucju bila vrlo brza, a preventivnim djelovanjem izbjegnute su mnoge nesrece.

Formirane su i djelimi¢no opremljene Obavjestajne tocke na Bracu u Imotskom, Sinju, Visu, Hvarui i
na Kor€ulu. U postupku je formiranje jo$ neklih stanica i obavje$tajnih to¢aka, poglavito u priobalju.

Na Planini Dinari i Kamesnici izgradeni su novi objekti —sklonita, te oznaCene nove pjeSacke i
planinarske staze, $to predstavlja novu turistickiu ponudu. Time je znatno uvecana sigurnost na tom
turistiCki atraktivnom prostoru koje je podrucje pod posebnom drzavnom skrbi. Sustavno se pristupa
trasiranju planinarskih staza na Dinari i Velebitu, koja ima veliki turisticki potencijal U 2010. Zapoceli
smo sa postavljanjem zimskih markacija..

HGSS je u pripremi za sezonu u cilju licenciranja i kondicioniranja spasilackog kadra i pripremi Sluzbe
u prvih 9 mjeseci ove godine utroSeno je oko 80 000 sati rada i znantna materijalna sredstva.

U 2010. izostala je priprema sa helikopterima, Sto je veliki problem koji ugrozava sigurnost i
ucinkovitost, spaSavatelja, posada i onih koje spaSavamo. HGSS je za sezonu 2010. osigurao punu
pripravnost i gotovu trenutnu spremnost od 0-24 h, 365 dana u godini.

Unapredene su sposobnosti Sluzbe za potrage za nestalim osobama, spaSavanje iz divljih voda,
speleoronilacko spaSavanje i dr.

Hrvatska gospodarska komora

Nastupi na specijaliziranim sajmovima nautickog, ronilackog, pustolovnog, wellness, kulturnog i
zdravstvenog turizma u organizaciji Hrvatske gospodarske komore

1. Francuska:,SALON DE LA PLONGEE®, Pariz, 15.-18.01.2010.

2. Slovenija: ,TURIZEM IN PROSTI CAS*, Ljubljana 21-24.01.2010.

3. Njemacka: ,BOOT*, Dusseldorf, 23.-31.01.2010., Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ) u suradnji
Sekcije ronilackog turizma (SRT) i HGK)

Nizozemska: ,DUIKVAKER®, Utrecht, 05.-07.02.2010.

ltalija: ,EUDI SHOW®, Bologna, 12.-15.02.2010. (HTZ u suradniji SRT i HGK)

Rusija: ,GOLDEN DOLPHIN DIVE SHOW*, Moskva, 18.-21.02.2010.

Njemacka: ,F.RE.E., Munchen, 18.02.-22.02.2010.

No ok
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8. Austrija: ,AUSTRIAN BOAT SHOW*, Tulln, 04.-07.03.2010. HTZ u suradnji SRT i HGK)

9. Poljska: ,WIATR & WODA®, VarSava, 11.03.-14.03.2010.

10.  Francuska: ,SPA & BEAUTE", Paris, 13.-15.03.2010.

11.  Srbija: ,32. MEDUNARODNI SAJAM NAUTIKE®, Beograd, 25.-28.03.2010.

12.  Velika Britanija: ,DIVE SHOW®, London, 27.-28.03.2010. (HTZ u suradnji SRT i HGK)

13.  Japan: ,MARINE DIVING FAIR?, Tokyo, 02.-04.04.2010. (HTZ u suradnji SRT i HGK)

OdrZzana prezentacija ,Moguénosti razvoja kvalitete pruZanja usluga turistickog vodenja sukladno
novim trendovima u turizmu®, 21.02.2010., Trogir, u suradnji sa Zajednicom drustva turisti¢kih vodi¢a
Hrvatske (ZDTVH), uz Medunarodni dan turistickih vodica

OdrzZane Cetiri prezentacije za turistiCke brodare na temu ,Sustav upravljanja sigurnoSc¢u®, u suradnji s
Hrvatskim registrom brodova (HRB)

Odrzan teCaj za izobrazbu nautickih i ronilackih informatora za specijalizirane sajmove u inozemstvu, u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

Odrzana dva TAIEX seminara: ,Zakonodavstvu u EU u podrudju standarda, normi i kvalifikacijskog
okvira u edukaciji turistiCkin vodi¢a“, i ,Razvoj odrZivih turistickih urbanih i arheoloskih mikro-
destinacija“, u suradnji s HGK - Sektor za medunarodne odnose, te AKM Seminar ,Kreativni turizam —
kreativne destinacije

Odrzana prezentacija HGK — Sektora za turizam: Odrzivo upravijanje plazama u turizmu / sustav
klasifikacije plaza prema poloZaju, opremljenosti i namijeni u cilju odrzivog gospodarskog koristenja,
Mali LoSinj — radionica MZOPUG, Odjel za zastitu mora, 16.04.2010.

Odrzana edukacijska prezentacija na temu ,Koncesijska problematika turistickog sektora na morskoj
obali“ i prezentacija projekta ,Nacionalni portal — upravljanje i gospodarenje pomorskim i podmorskim
dobrom Republike Hrvatske*, Dubrovnik, 20.04.2010.

Odrzana edukacijska prezentacija na temu ,Koncesijska problematika turistickog sektora na morskoj
obali“ i prezentacija projekta ,Nacionalni portal — upravljanje i gospodarenje pomorskim i podmorskim
dobrom Republike Hrvatske®, Zadar, 10.05.2010.

Implementacija sustava medunarodne certifikaciie ,EUF Certification International®, u skladu s
medunarodnom normom EN 14467/ISO 24803 - Usluge rekreativnog ronjenja — Uvjeti za pruzatelje
usluga rekreativnog ronjenja sa samostalnom ronilakom opremom, u prva dva ronilacka centra u
Hrvatskoj u Zadru i Dubrovniku, 20-23.05.2010.

Provedena obuka / program osposobljavanja za nositelje i organizatore turistickih sadrZaja u prirodi, u
suradnji Hrvatske gorske sluzbe za spaSavanje i HGK za ¢lanice Zajednice pustolovnog turizma pri
HGK, 27-28.05.2010.

Odrzana edukacijska prezentacija na temu ,Koncesijska problematika turistickog sektora na morskoj
obali“ i prezentacija projekta ,Nacionalni portal — upravljanje i gospodarenje pomorskim i podmorskim
dobrom Republike Hrvatske*, Pula, 10.06.2010.

Ativnosti Poslovnog kluba za kulturni turizam na temu kulturno-turistiCih prozvoda / kulturnih /
tematskih ruta:

1. ,Kulturna ruta sv. Martina iz Toursa“, udruga ,Bastina svetog Martina“ — kulturni centar sv.
Martina, Hrvatska, s ciliem unapredenja razvoja kulturnog / ruralnog turizma Hrvatske

2. ,ruristiCki proizvod kulturnih ruta na primjeru Feni¢anske rute, Europski institut za kulturne
rute

3. ,rehnicko upravljanje rutom Transromanica — RomaniCke rute europske bastine®,
Transromanica

4. ,UKlju€ivanje hrvatskih kulturnih ruta u europske kulturne rute

S. ,Nove kulturne atrakcije na turistickim itinererima

6. Jstarski tematski putovi — ,Parenzana“, Fortifikacijski prstenovi grada Pule i okolice® i

»rematski putevi Zagrebacke Zupanije*
Realizirana suradnja s HTZ za potrebe organizacije poslovne radionice na temu: ,Nauticki turizam u
Hrvatskoj*, Helsinki, 18.02. 2010., Finska
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U suradnji sa Predstavnistvom HGK Beograd, Srbija odrzane su prezentacije na temu,Koncepcija i
potencijal razvoja kulturnih ruta kao temelj priprema EU projekta Sava CULTour, 09.02.2010. u
Morovi¢, Srbija i 08.03.2010. Ljubljana, Slovenija

HGK u suradnji ,Worldhotels* odrzala je ,road show* prezentacije na temu promocije marketinkog
lanca hotela ,Worldhotels in Croatia“, u Zagrebu, Splitu i Dubrovniku (15.-17.02.2010.)

U suradnji sa HGK, Centar za poslovne informacije i HBOR odrZan je seminar na temu: “Kako doc¢i do
financijskih sredstava uz nove mjere Vlade RH za gospodarski oporavak i razvitak”, 15.03.2010.,
Zagreb

U suradnji sa Zupanijskom komorom Vukovar i HGK — Komorom Zagreb realizirana je prezentacija
turistickin  moguénosti  Vukovarsko-srijemske Zupanije — road show prezentacije po hrvatskim
gradovima od 22.-27.03.2010. (Zagreb, Cakovec, Rijeka, Pula, Zadar, Split)

Delfski Forum o europskim kulturnim kulturnim rutama, odrzana prezentacija ,Ekonomski model
kulturnih ruta“ Delphi, Gr¢ka, 17.-18.04.2010.

Nastavak suradnje s Hrvatskim zavodom za norme i Austrian Standards Institute iz Be¢a na uvodenju
medunarodnog standarda kvalitete ,EUF Certified* (European Underwater Federation Certified) za
pruzatelje usluga rekreativnog ronjenja. OdrZan je seminar za obuku lokalnih prosuditelja (auditora) za
certificiranje pruZatelja usluga rekreativnog ronjenja u Hrvatskoj, a implementacija i certifikacija prvih
ronilackih centara u Hrvatskoj je u tijeku.

Nastavak projekta ,Pouke bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju®, I. faza, kroz reprint knjige
,Pouke bastine — za gradnju u hrvatskome priobalju - komercijalno kontinuirano namijenjene
zainteresiranom ciljanom trZiStu, kao prilog inicijativama za zastitu identiteta prostora hrvatskog
priobalja.

Azurirana baza podataka turistiCkih seljackih obiteljskin gospodarstava, za potrebe izrade prvog
nacionalnog kataloga “Ruralna Hrvatska”, u suradnji s HGK, MT i HTZ.

U tijeku realizacija prvog nacionalnog kataloga ,Online Nauticka Hrvatska — charter”.

U tijeku aZuriranje baze podataka turistickih brodara Hrvatske - kruZna putovanja / nauticki izleti, za
potrebe izrade prvog nacionalnog kataloga “Nauticka Hrvatska — turisti¢ki brodari”, u suradniji s HGK,
Hrvatskom obrtiCkom komorom i HTZ.

Realizirana izrada prvog nacionalnog kataloga ,Wellness Hrvatska 2009/2010.°, u suradnji s
Grupacijom wellness turizma pri HGK i HTZ.

U tijeku azuriranje baze podataka prvog nacionalnog kataloga ,Wellness Hrvatska za 2011* u suradniji
s Grupacijom wellness turizma pri HGK i HTZ.

U tijeku realizacija prvog nacionalnog kataloga ,Online Ruralna Hrvatska“

Pokrenuta suradnja ¢lanica HGK - tvrtki, te drugih pravnih i fizickih osoba u djelatnosti pruZanja usluga
u razli¢itim oblicima obiteljskog smjestaja i posebnim oblicima turizama Hrvatske, radi kvalitetnijeg
medusobnog povezivanja, standardiziranja usluga obiteljskog smjestaja, brendiranja paket aranzmana
u obiteljskom smijestaju - “difuzni hotel”, radi unapredenja organiziranog dovodenja gostiju u turisticka
odrediSta kopnene i obalne Hrvatske, prolaskom kroz viSe njenih dijeloval regija.

U tijeku osnivanje ,Zajednice wellness turizma — medical wellness standardizacija usluge®

Hrvatska obrtni¢ka komora

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtni¢ka
komora 5. svibnja su u HGK predstavili zajednicki projekt "Vrijedne ruke", usmjeren na promociju
proizvoda tradicijskih i umjetnickih obrta, domace radinosti, obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i
malog gospodarstva. Buduéi da Hrvatska obrtnicka komora, s ciliem upozoravanja na potrebu
ocuvanja i razvoja starih, dijelom autohtonih hrvatskih obrta kojima prijeti izumiranje, u skladu s
Pravilnikom o tradicijskim i umjetnickim proizvodima/ uslugama, od 2009. godine dodjeljuje znak
tradicijskim i umjetnickim proizvodima/ uslugama. Stoga je za potrebe promidZbe izradeno 300 CDa s
prezentacijama svih nosioca Znaka i Uvjerenja koji su predstavljeni s nekoliko fotografija i popratnim
tekstom.
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U sklopu promidZzbenih aktivnosti koje provodi Odjel za organizaciju rada cehova Hrvatske obrtniCke
komore, a vezano uz projekt Tradicijski i umjetniCki obrti, izraden je poseban modul na internetskim
stranicama HOK-a, www.hok.hr. Na taj su nacin svi obrti koji su nosioci Znaka i Uvjerenja tradicijski
odnosno umjetnicki obrt predstavljeni javnosti s nekoliko informacija. Buduci da se u sklopu svakog
komisijskog pregleda radionice podnositelja zahtjeva izraduje opsezna foto-dokumentacija te zapisnik
0 pregledanom, navedena dokumentacija koriStena je za izradu prezentacije svakog od pojedinih
obrta. Tako je svaki obrt biti predstavljen s desetak i viSe fotografija (ovisno o obrtu) i opisom koji sve
zainteresirane upoznaje ne samo s proizvodima obrta, vec i s povijeScu njihovih viasnika, specifiénosti
proizvodnog procesa, vrstama koriStenih tehnika, alata i sliénim korisnim i zanimljivim podacima.
Svaka prezentacija zapoCinje s osnovnim podacima o obrtu, proizvodima i uslugama kojima je znak
dodijeljen te kontakt podacima obrta (adresa, telefon/mobitel, e-mail, web).

Izmijene Zakona o ograni¢avanu uporabe duhanskih proizvoda stupile su na snagu 10. travnja 2010.
Tijekom mjeseci veljaCe, ozujka i travnja, te od podetka primjene u kontinuiranom smo kontaktu s
Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, te Sanitarnom inspekcijom. Isto tako odrzani su i radni
sastanci u pogledu pojedinih nejasno¢a koje su se tijekom vremena pojavile na terenu prilikom
primjene Zakona. lako postoji jo$ nekoliko otvorenih pitanja; u dijalogu sa Sanitarnom inspekcijom i
Ministarstvom pokuSavali smo maksimalno olakSati nasim ugostitelima prilagodbu svojih lokala
odredbama ovog zakona. Predstavnici Ceha ugostitelia u kontinuiranim sastancima u Ministarstvu
zdravstva i socijalne skrbi, osim ve¢ poznatih moguénosti dopustenja puSenja u objektima manjim od
50 kvadrata, odnosno uvodenja zasebnog prostora za pusenje u vecim restoranima uz upotrebu
ventilacije, dogovorili su i odredene ustupke. Isto tako odrZano je nekoliko sastanka s proizvodacima,
ovladtenim osobama za davanje nalaza i misljenja pravnih ili fizikih osoba registriranih za izradu i
montazu opreme za ventilaciju i klimatizaciju. Zaklju¢ak Ceha je da je u odnosu na pocetne pozicije i
usvojene odluke Upravnog odbora postignuto dosta, iako na terenu postoje problemi uvodenja.

U okviru 52. MOS-a na ZagrebaCckom velesajmu odrzan je okrugli stol za ugostitelie na temu
"Ugradnja ili dogradnja sustava ventilacije i filtracije temeljem Zakona o ograni¢avanju uporabe
duhanskih proizvoda — iskustva u primjeni“. Na okruglom stolu sudjelovali su predstavnici ugostitelja s
podrucja Zagreba i Zagrebacke Zupanije, kao i pravne ili fizicke osobe registrirane za izradu i montazu
opreme za ventilaciju i klimatizaciju te predstavnici sanitarne inspekcije. Cilj je bio na jednom mjestu
okupiti sve relevantne Cimbenike u pogledu ispunjavanja svih zakonskih obaveza za uspostavu
prostora za pusenje ili puSackog prostora.

U svibnju u Ministarstvu turizma odrZan je radni susret o promociji hrvatske gastronomije, na kojem su
uz ministra Damira Bajsa sudjelovali predsjednik Ceha ugostitelja HOK-a Zlatko Puntijar, pomocnik
direktora HTZ-a Milo SrSen, te predsjednik Saveza kuhara mediteranskih i europskih regija (SKMER)
Miro Bogdanovic.

Tijekom prvih devet mjeseci odrzano je nekoliko radnih sastanka s ministrom turizma, drzavnim
tajnicima i drugim predstavnicima Ministarstva. Teme sastanka bile su pripremne aktivnosti za
ovogodi$nju turistiCku sezonu, sudjelovanje Ceha u raznim aktivnostima ministarstva, rad na
poboljSanju i podizanju kvalitete ugostiteljske usluge i sl.

Ministarstvo turizma i Ceh ugostitelja i turistiCckin djelatnika HOK-a uspostavili su suradnju na
zajedniCkom projektu u pogledu definiranja hrvatske autohtone eno-gastronomske ponude i brediranja
hrvatske kuhinje, odnosno definiranja «hrvatskog restorana». Temeljem zajednicke suradnje
Ministarstva turizma, Ceha ugostitelja i turistiCkih djelatnika HOK-a i Hrvatskog kuharskog saveza,
osnovana je Radna skupina radi pripreme prijedloga Projekta Hrvatske autohtone eno-gastronomske
ponude, brendiranje hrvatskog restorana/kuhinje. Radna skupina utemeljena na zakonskim osnovama,
predloZiti ¢e ministarstvu turizma program za realizaciju ovog projekta, sukladno izmjenama i
dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. Ovim izmjenama zakona, a na temelju suradnje HOK-a
s ministarstvom omogucéeno je uvodenje posebnih standarda i oznaka kvalitete za pojedine vrsta
ugostiteljskih objekata iz skupina ,Restorani® i ,Barovi®, radi obogacivanja raznolikosti ugostiteljske
ponude i stvaranja uvjeta za brendiranje pojedinih vrsta ugostiteljskin objekata, pa tako npr.
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brendiranje restorana kao hrvatskog restorana/kuhinje, eko restorana i sl., te je odredena nadleznost
za izdavanje rjeSenja kojima se dodjeljuje posebni standard, odnosno oznaka kvalitete.

Ceh ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a podrzao je amandman na tekst Konacnog prijedloga
Zakona o0 izmjena i dopunama Zakona o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara, a koji se odnosi na izuzece
restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane od pla¢anja indirektne spomenicke rente.
Naime, u Clanku 4. Konacnog prijedloga Zakona o izmjena i dopunama Zakona o zastiti i oCuvanju
kulturnih dobara, u ¢lanku 114.a stavku 1., stoji da spomenicku rentu po stopi od 0,05 % od godiSnjeg
prihoda trebaju placati i ,56.10. Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluzivanje
hrane“. Amandman je dostavljen Odboru za turizam kao mati¢nom tijelu, te zainteresiranom odboru za
njegovu primjenu u turizmu.

Temeliem suradnje s Ministarstvom turizma o€itovali smo se o prijedlozima na izmijene i dopune
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, kao i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu. Svoje ocitovanja
dostavili smo u suradnji s podruénim obrtni¢kim komorama, te donijeli jedinstveni stav o prijedlogu
izmjena/promjena na Cehu. PredlozZene izmijene nisu u sustini krucijalne za ugostiteljstvo opéenito,
vece su izmijene fokusirane na podizanje standarda u dijelu seljackog domacinstva, kaZnjavanja rada
na crno, jasnijeg definiranja rada turistickih agencija i sl.

Tijekom godine odrzana su 4 radna sastanka Odbora za turizam na koje su pozvani i predstavnici
HOK-a. Aktivno smo sudjelovali u raspravama vezanim na pripreme institucija za turisticku sezonu,
kao i u aktivnostima vezanim uz zakonodavstvo.

Na jednom od radnih sastanka u Ministarstvu turizma, predstavljen je materijal na temelju kojeg je
objavljen javni natjecaj za izradu Strategije razvoja hrvatskog turizma. Hrvatska obrtni¢ka komora, Ceh
ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a, partner su ministarstvu u mnogobrojnim projektima, tako ¢e
biti partner u izradi Strategije, s napomenom da je osnovana radna skupina za pracenje izrade
Strategije u koju je imenovan i na$ predstavnik.

Hrvatske vode

Hrvatske vode ne sudjeluju direktno u mjerama i aktivnostima u provedbi turisticke sezone u 2010.
godini, ve¢ to Cine posredno putem ulaganja u razvoj javne vodoopskrbe i odvodnje na cijelom
podru¢ju Republike Hrvatske, s osobitim naglaskom na otoke i priobalje, te putem zastite od Stetnog
djelovanja voda.

Javna vodoopskrba na podrucju otoka i priobalja je zadovoljavajuca, te ni u 2010. godini nije bilo vecih
problema u vodoopskrbi tijekom turisticke sezone. Medutim, sustav javne odvodnje nije posve
zadovoljavajuci, no situacija se postupno poboljSava uz velika ulaganja. Ulaganja u javnu vodoopskrbu
na podrucju priobalnih Zupanija u 2010. godini iznose cca 96 milijuna kuna odnosno u javnu odvodnju
cca 189 milijuna kuna, od C¢ega ulaganja kroz Projekt zastite od oneciS¢enja voda na priobalnom
podrucju iznose cca 127 milijuna kuna.

NaglaSava se da su konkretne mjere i aktivnosti u javnoj vodoopskrbi i odvodnji u nadleznosti
komunalnih poduzeca i lokalne samouprave s kojima Hrvatske vode usko suraduju.

U podrucju zastite od Stetnog djelovanja voda Hrvatske vode su tijekom 2010. godine sudjelovale u
provedbi zastite ljudi i materijalnih vrijednosti od poplava u skladu s Drzavnim planom obrane od
poplava uz izravnu suradnju s DrZzavnom upravom za zastitu i spaSavanje, Zupanijama i drugim
jedinicama lokalne samouprave. Prema potrebi, mjere zaStite i spaSavanja ljudi i materijalnih
vrijednosti provode se tijekom Citave godine. Ulaganja u preventivnu i inzvanrednu obranu od poplava,
te kapitalnu izgradnju objekata za zastitu od Stetnog djelovanja voda u 2010. godini iznose cca 68
milijuna kuna na podrucjima s dominantnom turistiCkom djelatnos¢u.
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IV ZAKLJUGAK

Svjesna Cinjenice da konkurentske zemlje nece dozvoliti da se ponovi minus prosle godine te da je
gospodarski oporavak primjetan, iako spor, Hrvatska je u izazovnu i zahtjevnu 2010. godinu usla
spremna i s nizom novih mjera. Tome svjedoCe sluzbeni podaci za prvih 8 mjeseci 2010. godine,
odnosno porast ostvarnog broja dolazaka i no¢enja od 3% u odnosu na proslu godinu.

Gospodarski oporavak globalnog gospodarstva je nastuipio, ali je spor, pa ¢e i 2011. za Hrvatsku biti
godina borbe za svakog gosta. To znaci nastavak intenzivne aktivnosti u javnom i privatnom sektoru,
promptno djelovanje u skladu s promjenama trZisnih trendova.

Da bi mjere i aktivnosti za turisticku 2011.godinu bile u€inkovite i ulaganja opravdana, potrebno je
tijlekom pripreme uzeti u obzir u sve Cinitelje, kako pozitivne, tako i oni ograni¢avajuce, negativne:

POZITIVNI

NEGATIVNI

=>»pojacana i pravovremena dodatna ulaganja u
promociju

=>dobro osmisljena i realizirana nacionalna
marketinska politika HTZ-a

=»pravovremeno doznacavanje sredstava iz
DrZzavnog prora¢una za promociju

=>pojaCana ulaganja u obogacivanje i kvalitetu
turistiCke ponude Hrvatske

=>»sufinanciranje projekata edukacije i obrazovanja iz
DrZavnog proraGuna djelatnika u turizmu

=>donoSenje novih propisa iz podrucja ugostiteljstva

=>pausalni obracun i naplata boravisne pristojbe i
poreza za gradane iznajmljivate

=>stalna ulaganja u kvalitetu cestovne infrastrukture

=>»pojacani brodski i trajektni promet

=>intenzivniji zraéni promet

=>koordinirane aktivnosti na pobolj$anju proto¢nosti
na granicama, cestama, lukama

=>»organizirana i dobro pripremljena protupozarna
zastita

=>aktivnosti na razminiranju miniranih podrucja

=>dobro pripremljena i efikasna sluzba spa$avanja —
1124

=>dobro organizirana i efikasna sluzba tehnicke
pomoci na cesti te informiranja motoriziranih
gradana o stanju u cestovnom prometu

=>» adekvatna organiziranost sluzbe hitnog zranog
medicinskog prijevoza za ozlijedene i oboljele
osobe na podrucju RH

=>adekvatana organiziranost timova hitne
medicinske pomo¢i na drzavnim cestama

=>turisticke ambulante u turistickim odredistima

=>aktivnosti na sanaciji otpada

=>kontinuirana ulaganja u komunalnu infrastrukturu

=>koordinirane akcije na uredenju turistickih
odredista

=>ulaganja u smjestajne objekte i pratece sadrzaje i
izgradnja novih hotela

=>»nestabilno stanje na medunarodnom trZistu:
- Posliedice globalne financijske krize na
svjetskom trZistu
- strah od teroristi¢kih napada
- novi nemiri u svijetu
- nestabilne cijene nafte i naftnih derivata
- strah od prirodnih katastrofa (poplave i poZari
velikih razmjera, jaki orkanski vjetrovi....)
=»negativan odjek kod turista i prijevremeni odlasci
zbog nepoétivanje uredbi i odluka o vremenskim
razdobljima prekida gradevinskih, komunalnih i
drugih radova u turistickim odredistima
=>» nezadovoljstvo turista zbog nepostivanja odredbi
Zakona o zastiti od buke
=> o3 uvijek nedovoljno rijeSeno pitanje sanacije
otpada u nekim mjestima
=»nedovoljno rijeSeno pitanje komunalne infrastrukture
u pojedinim podrugjima priobalja (problem pitke
vode, crnih jama, kanalizacije — potrebna detaljna
modernizacija i izgradnja komunalne infrastrukture)
=>»nedovoljna organiziranost plasmana ponude soba i
apartmana gradana iznajmljivaca
=>nedovoljno smjestajnih objekata, posebice vise
kategorije
=>veliki dio kapaciteta u komercijalnim objektima van
funkcije
=>|o3a prometna povezanost turistickih odredista
medusobno i s atraktivnim lokacijama
=>nedovoljno angaziranje lokalnih jedinica, turisti¢kih
zajednica i gospodarskih subjekata u pripremama
za turisticku godinu
=>joS uvijek nezadovoljavajuca turisticka i ugostiteljska
ponuda, posebice za zahtjevnije goste
=>spor razvoj i djelovanje destinacijskog
menadZmenta
=>»nezadovoljavajuca struénost i educiranost kadrova
u turizmu i ugostiteljstvu
=>» neprofesionalno ponaSanje zaposlenih u turizmu i
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=>podizanje kategorije postojecih smjestajnih
objekata

=>pojatani nadzor i kontrole Drzavnog inspektorata
uz veca ovlatenja sukladno ,Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti“ i ,Zakonu o pruzanju
usluga u turizmu"

=>»pojacane aktivnosti pomorske policije s ciliem
suzbijanja ,crnog chartera®

=>»jacanje koordinirane aktivnosti radi veceg udjela
kvalitetnih domacih poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda

ugostiteljstvu, ali i u drugim usluznim djelatnostima
=>»nedovoljna uskladenost radnog vremena usluznih
djelatnosti s potrebama turista
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