
Zagorje 
 

REGIONALNI CENTAR 

KOMPETENCIJA ZA TURIZAM I 

UGOSTITELJSTVO - ZABOK  



Zagorje 
 

Operativna 
strategija 
razvoja 
ljudskih 

potencijala 

Regionalni 
centar 

kompetencija za 
ugostiteljstvo i 

turizam 

Hrvatska je u 2020. godini globalno 
prepoznatljiva turistička destinacija, 

konkurentna i atraktivna za 
investicije, koja stvara radna mjesta i 

na održiv način 
upravlja razvojem na svom 

cjelokupnom prostoru, njeguje 
kulturu kvalitete, a 

svojim gostima tijekom cijele godine 
pruža gostoljubljivost, sigurnost i 

jedinstvenu 
raznovrsnost autentičnih sadržaja i 

doživljaja. 



Zagorje 
 

• Lokacija: Zabok 

• Nositelj projekta: Krapinsko – 

zagorska županija 

• Vrijednost projekta: 

29.588.000,00 HRK  

(3.945.100,00 EUR) 



Zagorje 
 

• Srednja škola Zabok  

• Trgovačko – ugostiteljska škola Karlovac  

• Srednja škola Prelog  

• Hotelijersko – turistička škola, Zagreb  

• Šolski center Šentjur (SLO)  

• Pučko otvoreno učilište Zabok  

• Fakultet za menadžment u turizmu i 
ugostiteljstvu, Opatija  

• Agencija za strukovno obrazovanje i 
obrazovanje odraslih 

• Zagorska razvojna agencija d.o.o.  

 

• Hrvatski zavod za zapošljavanje  

• Hrvatska gospodarska komora 

Županijska komora Krapina  

• Obrtnička komora Krapinsko – zagorske 

županije  

• Turistička zajednica Krapinsko – 

zagorske županije  

 

PARTNERSTVO = USPJEŠNOST  

PARTNERI  SURADNICI  
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Krapinsko-
zagorska županija 

? 

Zabok 

Odlična 
srednjoškolska 

ustanova sa 
izraženim iskustvom i 

stručnosti  
Blizina Zagreba – 
središnja pozicija 
između Preloga i 

Karlovca  

Odlična prometna 
povezanost  

Najbolji mali 
hotel na 

kontinentu   

2. županija u 
kontinentalnoj 
Hrvatskoj po 
broju noćenja  

Turizam = jedan 
od strateških 
smjerova za 

razvoj Krapinsko 
– zagorske 

županije 

Izvrstan 
geostrateški 

položaj  
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Relevantnost = Opravdanost 

Neprilagođenost obrazovnog sustava potrebama 
turističkog gospodarstva i turističkih organizacija  

Potreba za suštinskim promjenama unutar sustava 
formalnog obrazovanja namijenjenog turizmu 

Podizanje kvalitete kadrova i jačanje konkurentnosti 
turističkog sektora       
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Opravdanost = Ciljevi 

OPĆI CILJ 

Razvoj ljudskih potencijala na 
području Sjeverozapadne i 

Središnje Hrvatske te 
prekogranične regije 

SPECIFIČNI 
CILJEVI 

Poboljšanje kvalitete turističko -
ugostiteljskih usluga  

Unapređenje vještina korisnika 
Centra u području turizma i 

ugostiteljstva  

Unapređenje vještina ljudskih 
resursa kroz cjeloživotno učenje  



Zagorje 
 

Ciljevi = Aktivnosti 

Faza I 

Izgradnja i opremanje Centra 

Faza II 

Razvoj vještina nastavnog osoblja 

Unapređenje nastavnog programa  

Uspostavljanje sustava za 
cjeloživotno učenje  
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Trening centar  
• objekt sa dostatnim prostorom za održavanje 

obrazovno edukativnih programa, kabinetima, 

multimedijskim centrom sa knjižnicom te ostalim 

adekvatnim prostorijama – cca. 2560 m2 

• praktikumi za kuharstvo, slastičarstvo i posluživanje – 

cca. 560 m2 

• multifunkcionalna dvorana – cca. 300 m2 

• pokazni hotel i restoran otvorenog tipa kapaciteta 

minimalno 25 soba i 100 sjedećih mjesta – cca. 1700 

m2 
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• organizacija tematskih treninga, studijskih putovanja te 

stručnih edukacija za strukovne nastavnike i predavače  

• kreiranje sustava praćenja potreba i zahtjeva tržišta rada  

• izrada novih nastavnih programa/kurikuluma u skladu sa 

novinama i zahtjevima realnog sektora  

• nabava opreme sukladno tehnološkim inovacijama i 

trendovima   

• izrada kurikuluma za usavršavanje osobnih, 

komunikacijskih, prodajnih i upravljačkih vještina za niži, 

srednji i viši menadžment te zaposlene u javnom sektoru 

povezanom s turizmom  
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• Posebno prilagođeni programi za osobe s 

invaliditetom – uspostava suradnje sa 

Udrugom nastavnika u djelatnosti 

ugostiteljskog obrazovanja  

• Izdvojeni poligoni praktične nastave – 

uspostava suradnja sa realnim sektorom  
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Aktivnosti = Održivost 

Izrada projektno – tehničke 
dokumentacije – lipanj 2014. 

Riješeni imovinsko- pravni 
odnosi – lipanj 2014. 

Izgradnja centra – 
travanj 2016. 

Opremanje centra – siječanj 
2017.  

Početak rada –  

rujan 2017. 
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HVALA 

Krapinsko – zagorska županija  

Magistratska 1, Krapina  

049 329 111 

ured.zupana@kzz.hr  

 

Zagorska razvojna agencija d.o.o.  

Frana Galovića 1b, Krapina  

049 373 161 

zara@zara.hr  
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