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1. Uvod

Turizam se etablirao kao jedna od najvaznijih ekonomskih aktivnosti nase zemlje te izvor
blagostanja njezinih stanovnika. Turizam sudjeluje s 8,3% u nacionalnom BDP-u' i stvara 14,7%
ukupno ostvarene bruto dodane vrijednosti cijeloga gospodarstva’. Samo djelatnosti
ugostiteljstva (smjestaj, priprema i usluge hrane i pica) te turistickog posredovanja zaposljavaju
gotovo 7% ukupne radne snage (otprilike 95 tisuéa djelatnika). Vaznost turizma za gospodarstvo
Hrvatske stoga je znatno veca nego u Europskoj uniji (EU), gdje turizam ostvaruje 5% BDP-a i
zapodljava 5,2% ukupne radne snage®. Turizam ¢e i u buduénosti imati vaznu ulogu u hrvatskom
gospodarstvu. Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN55/2013) kao cilj je odredila
povecanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma, Sto ée do 2020. rezultirati ulaskom u
20 vodedih turistickih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.

Potreba za osmisljavanjem programa jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
proizlazi iz ¢injenice da su ljudski potencijali jedno od ogranienja njegova razvoja. Naime, prema
lzvjed¢u o konkurentnosti turizma®, Hrvatska je na 35. mjestu od 140 zemalja, ali na znatno
nizem 83. mjestu po obrazovanosti kadrova i 98. po raspoloZivosti stru¢nog osoblja. Iz privatnog
sektora kontinuirano dolaze upozorenja da je radna snaga i po kvalificiranosti i po motiviranosti,
ogranicavajuci faktor razvoja. Slicna upozorenja dolaze i iz javnog sektora, gdje je gotovo
polovica Zupanijskih uprava identificirala radnu snagu kao glavno ogranicenje turistickog razvoja
(48% 7upanija)’.

S obzirom na problematiku obrazovanosti kadrova u turizmu i ugostiteljstvu s jedne strane te, s
druge strane, s obzirom na ciljeve postavljene Strategijom razvoja turizam RH do 2020. (SRTRH
2020.) vezane za podizanje konkurentnosti, jedan od pet stupova strategije je Operativna
strategija za razvoj ljudskih potencijala. Cilj je ove operativne strategije razviti trziSno orijentiran
sustav strukovnog obrazovanja za potrebe turizma, usmjeren prema stvaranju trziSno
konkurentnih ljudskih potencijala u svim segmentima i na svim razinama obavljanja turisticke
aktivnosti, kao preduvjet kvalitete i rasta konkurentnosti hrvatskog turizma.

U razradi ove operativhe strategije Ministarstvo turizma stavilo je naglasak na strukovno
obrazovanje jer je vedina poslova u turizmu i ugostiteljstvu klasificirana na niZoj razini
kompleksnosti te, u skladu s tim, vecinu radne snage ¢ine upravo djelatnici sa strukovnim
kvalifikacijama. Istovremeno, velik broj buduéih kadrova za turizam i ugostiteljstvo Skoluje se u

! Eksperimentalna TSA 2007 prema metodologiji svjetske turisticke organizacije: izravni i neizravni ucinci turizma u RH, Institut
za turizam, 2010.

2Sutalo, 1., Tvandié, N., Marugi¢, Z. (2011). Ukupan doprinos turizma gospodarstvu Hrvatske: Input-output model i satelitski
racun turizma. Ekonomski pregled, 5-6, str. 267-285.

3Study on the Competitiveness of the EU tourism industry, September 2009

(cf.http://ec.europa.cu/enterprise/newsroom/ cf/document.cfmraction=display&doc_id=5257&userservice_id=1&trequest.id=0
).

*World Economic Forum (2013). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011. Geneva: World Economic Forum.

Institut za turizam (2011). Istrazivanje stavova javnog sektora o razvoju turizma.
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strukovnim Skolama. U Hrvatskoj se svake godine upisuje oko 5 tisuca u¢enika® u turisti¢ko-
ugostiteljske programe. Pravodobno ulaganje u kvalitetu njihova obrazovanja imat ée najveée i
dalekoseZne ucinke na konkurentnost turizma s obzirom na to da je pred njima najmanje 30
godina rada, tijekom kojih ée se morati kontinuirano prilagodavati novim trendovima i
tehnologijama.

Sustav strukovnog obrazovanja u Hrvatskoj, kao i u svim zemljama Europske unije,
osuvremenjuje se. lpak, za potrebe turizma i ugostiteljstva taj se proces odvija suviSe sporo.
Stoga je Ministarstvo turizma RH odlucilo identificirati nacine da se taj proces ubrza kako bi
pravodobno stvorilo kadrovske pretpostavke za povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma,
postujuci pri tome postoje¢e reformske procese, institucionalni okvir i zadane ingerencije svih
dionika u procesu reforme strukovnog obrazovanja.

Postujuéi postojeci institucionalni okvir, cilj je ovog dokumenta osmisliti integrirani pristup
unapredenju kvalitete strukovnog obrazovanja za turisticko-ugostiteljska zanimanja kako bi se
zadovoljila potreba za razvojem profesionalnih kadrova s praktiénim znanjima, vjestinama i
kompetencijama, s naglaskom na centre strukovne kompetentnosti. Razvojem takvog modela
Ministarstvo turizma moZe direktno utjecati na povecanje konkurentnosti ljudskih resursa u
turizmu tako Sto ¢e putem tih centara osigurati visokokvalitetno obrazovanje temeljeno na
prakticnim znanjima i vjeStinama te na medunarodnom standardu kvalitete obrazovanja za
turisticko-ugostiteljska zanimanija.

1.2. Metode izrade

Ovaj plan rezultat je opseznih aktivnosti Ministarstva turizma na jacanju ljudskih potencijala za
turizam i ugostiteljstvo. Tijekom izrade SRTRH 2020. provedene su konzultacije s dionicima
privatnog sektora o kadrovskoj problematici te dubinski intervjui s predstavnicima obrazovnog
sektora. Takoder je istrazena problematika strukovnog i visokoskolskog obrazovanja za turizam i
ugostiteljstvo te problematika osposobljavanja zaposlenih (Izvjestaj 5)’.

Rad na unapredenju strukovnih znanja nastavljen je izradom Prijedloga za unapredenje
strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo®. Tom prigodom provedeni su dubinski
intervjui i radionice s nizom klju€nih dionika. Problematika kadrova za turizam i ugostiteljstvo i
uloga Ministarstva turizma sagledana je u svjetlu reforme cjelokupnog obrazovnog sustava te su
detektirani klju¢ni problemi u strukovnom obrazovanju turisticko-ugostiteljskih kadrova. Pored
tih aktivnosti, Ministarstvo turizma u prethodnih 12 mjeseci organiziralo je nekoliko
aktivnosti/prezentacija kojima se afirmiralo kao jedni od kljuc¢nih dionika u procesu osmisljavanja
politike obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo.

6 E-matica Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, podaci za $kolsku godinu 2014./2015.

"Institut za turizam (2011). Tzvjestaj 5 Cimbenici razvoja turizma u Republici Hrvatskoj IT: obrazovanje, suvremene tehnologije i
inovacije, turisticko postedovanje te marketing, promocija i imidz Hrvatske Glavnog plana i strategije razvoja tutizma RH.
Zagreb: Institut za turizam.

8 . . . . . . . - .
Institut za turizam (2012). Prijedlozi za unapredenje strukovnog obrazovanja za potrebe turizma u Hrvatskoj. Zagreb: Institut za
turizam
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Ovaj program nastavak je tih aktivnosti i temelji se na:

e senzibiliziranju klju€nih institucionalnih dionika obrazovne reforme i generiranju njihove
podrske (MZOS, MRRFEU, ASOO, HZZ) kroz individualne prezentacije i diskusije

e konzultaciji s dionicima putem ankete provedene krajem studenoga na skupu s viSe od 40
dionika

e radionici na kojoj su prezentirani rezultati i inicijalni programski koncepti odrzanoj
pocetkom prosinca.

1.3. Sadrzaj

Nakon uvodnog dijela slijedi pregled stanja strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo s
ciliem identificiranja glavnih problema i klju¢nih izazova koje je potrebno premostiti kako bi se
unaprijedio obrazovni sustav za potrebe turizma i ugostiteljstva. Potom se strukovno
obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo razmatra u Sirem kontekstu nacionalnih i europskih
obrazovnih politika, nuznom za razumijevanje uloge resornog ministarstva u tom procesu. U
cetvrtom poglavlju identificira se i definira strateski okvir za obrazovanje Ministarstva turizma te
se iznosi programska, organizacija i infrastrukturna koncepcija centara kompetentnosti. Zadnje
poglavlje sadrzi akcijski plan koji definira konkretne mjere koje valja poduzeti u realizaciji ovog
programa.
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2. Strukovno obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo

Strukovno obrazovanje u kontekstu ovog dokumenta podrazumijeva pocetno (formalno)
strukovno obrazovanje koje se stje€e u srednjim strukovnim Skolama te cjeloZivotno
(kontinuirano) strukovno obrazovanje za odrasle. U ovom dijelu daje se kratak pregled
strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo s osvrtom na kljuéne probleme koji se u tom
obrazovanju pojavljuju. lako strukovno obrazovanje ne obuhvada visokoSkolsku razinu, daje se
kratak osvrt i na to obrazovanje, jer poslodavci upozoravaju na posvemasnji nedostatak
prakti¢nih znanja i vjestina kadrova po zavrSetku ove razine obrazovanja.

2.1.  Pocetno strukovno obrazovanje

U turisti¢ko-ugostiteljskim programima obrazuje se oko 11% svih upisanih uéenika u srednje
Skole te su bila 5.324 takva ucenika u skolskoj godini 2013./2014. Postupan pad broja upisanih
ucenika evidentan od 2011. proporcionalan je padu broja ukupno upisanih ucenika u sve srednje
Skole. U Cetverogodisnjim programima skoluje se oko 2.300 ucenika ili 11,5% svih upisanih u
Cetverogodisnje strukovne programe. Oko 76% onih koji su zavrsili ¢etverogodisnje programe
nastavlja Skolovanje, i to nesSto vise na sveuciliSnim (55%) nego na stru¢nim studijima.
Trogodisnje ugostiteljske programe upisuje oko 2.700 ucenika ili oko petina svih upisanih.

Ovi se ucenici obrazuju u Sest temeljnih programa u obrazovnom sektoru turizma i ugostiteljstva:
hotelijersko-turisticki tehni¢ar (HTT), turisticko-hotelijerski komercijalist (THK) i agroturisticki
tehnicar (ATT) u trajanju od cetiri godine te konobar, kuhar i slasticar u trajanju od tri godine. Uz
to, ucenici se mogu Skolovati i za zanimanje pomo¢ni kuhar, pomoéni konobar i pomoéni
slasticar. To su dvogodisnji programi za stjecanje nize stru¢ne spreme i/ili posebni programi za
ucenike s potesko¢ama u razvoju.

Trogodisnji programi provode se na dva nacina: a) prema tzv. nastavhom modelu temeljenom na
Zakonu o strukovnom obrazovanju (NN 30/2009) te b) prema jedinstvenom modelu obrazovanja
(IMO) koji je reguliran Zakonom o obrtu (NN 143/2013). JMO model ima gotovo dvostruko vise
prakse nego nastavni model (900 sati) i ona se provodi naukovanjem na radnom mjestu (kod
poslodavca). Cetverogodidnji programi provode se samo prema Zakonu o strukovnom
obrazovanju. Do 2013. JMO programi bili su neSto popularniji, ali od te godine nastavni programi
postaju popularniji, s 1600 upisanih u odnosu na 1145 upisanih u JMO programe.

U oba obrazovna modela nastavni programi osmisljeni su prije dvadesetak godina i vrlo su se
malo mijenjali. Trogodisnji programi visoko su specijalizirani te obrazuju za osnovna zanimanja u
turizmu i ugostiteljstvu. Cetverogodidnji su nesto sloZeniji. Hotelijersko-turisti¢ki tehniar
osposobljava za hotelsko/recepcijsko poslovanje i turisticko posredovanje. NesSto je noviji
program agroturisticki tehnicar, koji se provodi u Zupanijama tradicionalno oslonjenim na
poljoprivredu, te turisticko-hotelski komercijalist koji, za razliku od hotelsko-turistickog
tehnicara, stavlja nesto veci naglasak na strukovne vjestine kuhanja i serviranja hrane i pica.
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Nastavni programi za turisticko-ugostiteljska zanimanja provode se u 17 specijaliziranih Skola,
uglavnom u veéim gradovima i/ili turistickim sredistima (Zagreb, Samobor, Karlovac, Bjelovar,
Osijek, Pore¢, Pula, Opatija, Zadar, Sibenik, Split, Dubrovnik) te u 75 ostalih $kola mahom u
manjim mjestima. Uzimajuéi u obzir da se oko 40% ucenika upisuje u specijalizirane skole,
prosjek ucenika u turisticko-ugostiteljskim programima u ostalim Skolama je 42 po Sskoli.
Geografska lokacija ovih Skola obrnuto je proporcionalna turistickom prometu. Vise od polovice
ucenika pohada turisticko-ugostiteljske programe u kontinentalnom dijelu Hrvatske, potom slijed
juzni Jadran te sjeverni Jadran s najmanjim udjelom upisanih uéenika.

Velika i usitnjena mreza Skola te zastarjeli nastavni programi koji obrazuju samo za osnovna
zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu izazivaju, posredno ili neposredno, cijeli splet problema u
pocetnom strukovnom obrazovanju, Sto rezultira niskom i neujednacenom kvalitetom izlaznih
kompetencija uc¢enika. Specifi¢ni problemi su:

e niska razina strukovnih (prakticnih) znanja i vjestina, ali i nedostatak op¢ih kompetencija
poput vjestina komunikacije, elementarne pismenosti, proaktivhog stava i pristojnog
ponasanja, poduzetnistva, gostoljubivosti i multikulturalnosti;

e nekvalitetna prakti¢na nastava, i ona u Skolskim praktikumima sa strukovnim uciteljima i
ona kod poslodavca. Skolski praktikumi, osobito u manjim $kolama, nisu adekvatno
infrastrukturno opremljeni, dok poslodavci, pogotovo u podrucjima s niskim intenzitetom
turisticke aktivnosti i malom domicilnom potraznjom, ne mogu prihvatiti toliki broj
ucenika za naukovanje na radnom mjestu;

e tradicionalne metode poducavanja s nastavnim programima joS uvijek usmjerenim na
sadrzaj i procese ucenja umjesto na ishode ucenja, udruzene s upitnim kapacitetima
nastavnika i mentora za prilagodavanje promjenama. Vedéini nastavnika nedostaju
praktiCna znanja, a ona koja posjeduju brzo zastarijevaju. Mentorima pak nedostaju
odgovarajuca pedagoska znanja za kvalitetno poducavanje na radnom mjestu.

Druga skupina problema odnosi se na neuskladenost obrazovne politike s potrebama trzista
rada, osobito na regionalnoj razini. Mreza skola i upisne kvote trenutno se odreduju vise prema
ponudi strukovnih programa nego prema potrebama trzista rada. U 2010./2011. u prosjeku su
dolazila 3 mlada kvalificirana radnika na jedno slobodno mjesto u turizmu i ugostiteljstvu, s
velikim regionalnim razlikama. Dubrovacko-neretvanska, Primorsko-goranska, Grad Zagreb i
Istarska Zupanija ispod su tog prosjeka te bi se uskoro mogli suociti s nedostatkom kvalificiranih
djelatnika. S druge strane, Viroviticko-podravska, PoZeSko-slavonska i Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija imaju vise od 18 mladih po jednom slobodnom radnom mjestu. Za pravodobno
planiranje potreba trziSta rada na temelju kojeg bi se formulirale obrazovne potrebe potrebni su
pravodobni i vjerodostojni kvantitativni (broj upisanih uéenika, dinamika nalazenja posla, broj
nezaposlenih sa sektorskim zanimanjima, dobna i obrazovna struktura zaposlenih) i kvalitativni
pokazatelji (potrebne kompetencije, uvjeti rada, uskladivanje ponude i potraznje) s kvalitethom i
konstruktivnom suradnjom obrazovnih institucija i poslodavaca. Dosadasnja iskustva (npr. rad
Sektorskog vije¢a za turizam i ugostiteljstvo) pokazala su da se obrazovni sektor, zbog
naslijedenih obrazaca rada, glomaznosti i centraliziranosti, transformira sporo i teSko.

e
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Istovremeno, poslodavci sebe doZivljaju kao slabe partnere u tom procesu, bez dovoljno znanja i
informacija na temelju kojih bi donosili meritorne odluke.

2.2. CjeloZivotno strukovno obrazovanje

U svjetlu brzih i velikih promjena u okruzenju, uvodenje kontinuiranog strukovnog obrazovanja
za turizam i ugostiteljstvo postaje imperativ. Razina ukljuenosti zaposlenih u programe
cjeloZivotnog obrazovanja u Hrvatskoj je samo 2% i medu najnizima je u Europi. S obzirom na to
da se u Europi opcenito pokazalo kako je stopa sudjelovanja u cjeloZivotnom obrazovanju
obrnuto proporcionalna stupnju formalnog obrazovanja, a da su u Hrvatskoj u turizmu i
ugostiteljstvu zaposleni mahom oni sa srednjom (55%) ili nizom razinom kvalifikacija (33%),
pretpostavlja se da je sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju zaposlenih u turizmu i
ugostiteljstvu ispod ionako niskog nacionalnog prosjeka. Osim razine obrazovanja, valja imati na
umu i da velik udio zaposlenih, osobito sezonskih radnika, nema strukovne kvalifikacije te da su
strukovne kompetencije stjecali kroz rad. Ovaj problem postaje to izrazeniji zato Sto tvrtke u
turizmu i ugostiteljstvu izdvajaju manje od nacionalnog prosjeka za obrazovanje svojih djelatnika.
Velik je i raskorak u kadrovskim obrazovnim politikama velikih hotelskih kuca koje su uspostavile
vlastite programe obrazovanja i usavrsavanja i brojnih mikro i malih poduzeca, koja prevladavaju
u turizmu i ugostiteljstvu, a imaju nedostatne ljudske i financijske resurse za ulaganje u programe
cjeloZivotnog obrazovanja.

Cjelozivotno obrazovanje i usavrSavanje nije potrebno samo zbog prilagodavanja novim
tehnologijama i procesima, nego ono proizlazi i iz potrebe za novim, specijaliziranim znanjima.
Strategija razvoja turizma RH 2020. anticipira razvoj cijele palete proizvoda posebnih interesa, iz
kojih proizlaze i odredene specijalizacije. Za te specijalizacije idealno je uvodenje inovativnih
modularnih kurikuluma kao izbornih modula u inicijalnom strukovnom obrazovanju ili kao
dodatne, sluzbeno priznate, kvalifikacije. U Hrvatskoj programe cjeloZivotnog obrazovanja
moZemo podijeliti na:

e programe u svrhu sluzbenog certificiranja (licenciranja) za turisticke vodice, animatore,
pratitelje, voditelje poslovnica turisti¢kih agencija koje provode visokoSkolske ustanove.
Kvaliteta je ovih programa upitna jer se svode na usvajanje Cinjeni¢nog znanja iz Sirokog
spektra turistickih tema u vrlo malenom broju sati i bez ikakve prakti¢ne nastave te su, u
sustini, vrlo formalnog karaktera;

e programi struc¢nog osposobljavanja — namijenjeni uglavhom nezaposlenim osobama koje
se Zele prekvalificirati. Ovi se programi provode temeljem odobrenja Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta. Medutim, trZiSte je neregulirano, a kvaliteta ovih
programa upitna;

e Programi stru¢nog usavrsavanja — razni strucni tecajevi i seminari koje provode drzavna
tijela, strukovne udruge, jedinice lokalne uprave te znanstvene i obrazovne institucije.

Ovakva organizacija cjeloZivotnog obrazovanja ne odgovora potrebama za osposobljavanjem i
usavrsavanjem u turizmu i ugostiteljstvu zato Sto ne obuhvaca:
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e dostupne, atraktivne, kreativne i inovativne programe struénog osposobljavanja za
zaposlenike na operativnim razinama, kod kojih je zbog njihove nize razine obrazovanja,
nedostatka strukovnih kvalifikacija, dobi i sezonske prirode posla izrazena potreba za
kontinuiranim obrazovanjem i usvajanjem novih vjestina. Odredene programe provode
poslodavci, uglavnom velike hotelske kuce i strukovne udruge (npr. barmena, kuhara), no
recentna istrazivanja (Institut za turizam) pokazala su da kod velikog broja operativnog
kadra (osobito na poslovima domacinstva, usluZivanja hrane i pic¢a) zaposlenicima
nedostaju opce kompetencije poput kompjutorske pismenosti, komunikacije i znanja
stranih jezika;

e programe osposobljavanja za poslodavce, koji su u najvecem broju mali i srednji
poduzetnici, ¢esto i sami bez potrebnih strukovnih znanja i kvalifikacija;

e programe za osposobljavanje i usavrSsavanje mentora na radnom mjestu koji bi znali kako
sustavno raditi i pratiti ucenike na praksi. U JMO programima mentori kod poslodavca
moraju usvojiti pedagoska znanja te biti certificirani za rad s ucenicima, no, kao i svako
sluzbeno certificiranje, ovakva vrsta obrazovanja cesto je formalnog karaktera. Uz to,
mentori na radnom mjestu koji nisu u sustavu JMO programa, a imaju ucenike iz tzv.
Skolskih programa na praksi, nemaju ni obavezu usvajanja pedagoskih znanja;

e programe za kontinuirano usavrSavanje nastavnika, bilo da se radi o pedagoskim ili
strukovnim znanjima. lako je Zakon o strukovnom obrazovanju predvidio njihovu
kontinuiranu naobrazbu formaliziranu licencom koja se obnavlja svakih pet godina, za
sada se provodi samo polaganje strucnog ispita nakon dvije godine rada u nastavi.
Licenciranje strukovnih nastavnika, za koje je zakonski zaduzen ASOO, joS nije
uspostavljeno. Bez obaveze kontinuiranog obrazovanja, njihovo stru¢no usavrSavanje
ovisi o njihovoj vlastitoj motivaciji. Opéi je dojam poslovnog sektora da nastavnici nisu
pretjerano motivirani za stru¢no usavrsavanje.

2.3. Visokoskolsko obrazovanje

lako visokoskolsko obrazovanje nije direktno povezano sa strukovnim obrazovanjem i
osposobljavanjem za turizam i ugostiteljstvo, ovdje se na njega osvréemo zato Sto poslodavci
imaju problema s kvalitetnim menadzerskim kadrom. VisokoSkolsko obrazovanje ima posebnu
ulogu u razvoju drustva jer stvara kadrove koji su se spremniji nositi sa svim razvojnim izazovima
suvremenog drustva (npr. koriStenje novih tehnologija, interneta, obilje informacija i sl.). Pred
visokoskolskim obrazovanjem za turizam, i u globalnim i u nacionalnim okvirima, dva su klju¢na
izazova: povecanje kvalitete obrazovanja za turizam kakav je danas te prilagodba programa za
stalne, velike i veéim dijelom nepredvidljive promjene koje ocekujemo u buduénosti.

U Hrvatskoj danas postoje Siroke mogucnosti obrazovanja strucnih kadrova za potrebe turizma
na svim razinama visokoskolskog obrazovanja. Pri tome Hrvatska slijedi trendove razvijenih
zemalja u svijetu povedéavajuéi obrazovne mogucnosti u turizmu na najviSem stupnju
obrazovanja, odnosno u visokoskolskom obrazovanju, a diverzifikacijom tih programa
omogucava se razvoj strucnjaka koji ¢e modéi udovoljiti zahtjevima izrazito diferenciranog
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turisti¢kog trzista. U novije vrijeme izraZzen je trend poveéanja broja stru¢nih programa koje nude
veleucilista i visoke skole. Ipak, turizam je jos uvijek najvecim dijelom vezan za ekonomiju, ¢ime
se zanemaruje njegova multidisciplinarna priroda, a interdisciplinarni studiji turizma tek su u
povoju. Studenti koji zavrSavaju te programe usko su specijalizirani za potrebe turizma i na taj se
nacin obrazuje mlada radna snaga osposobljena za pruzanje specificnih usluga u turizmu.
Kriticari obrazovnog sustava u Hrvatskoj mahom prigovaraju da iz sustava ne dobivaju kadrove
koji bi zadovoljili njihove radne potrebe, ali, s druge strane, ne daju prijedloge Sto bi trebalo
promijeniti u sustavu obrazovanja. Postoje naznake o tome da poslodavci u turizmu smatraju
kako su teoretski dio studijskih programa i steCena znanja na zadovoljavajucoj razini, ali ukazuju
na nedovoljno stecena prakticna znanja i vjestine te znanja stranih jezika.

2.4. Zaposljivost i vertikalna mobilnost®

U 2012. u djelatnosti pruzanja smjestaja te usluga hrane i pi¢a (Djelatnost |) te u djelatnosti
turistickog posredovanja (Djelatnost N39) bilo je zaposleno gotovo 90 tisuca djelatnika, odnosno
6,6% ukupno zaposlenih. Obrazovnu strukturu moguce je utvrditi samo za 55 tisuéa zaposlenih u
pravnim osobama. U sektoru pruzanja usluge hrane i pi¢a najbrojniji su oni sa zavrSenom
Cetverogodisnjom srednjom Skolom (55%), potom 33% cine kvalificirani, polukvalificirani i
nekvalificirani radnici, dok je 13% onih sa zavrSenim visim ili visokim obrazovanjem, u odnosu na
nacionalni prosjek koji je, redom, 49%, 22% i 23%. Prosje¢na neto pla¢a prema stupnju struéne
spreme za zaposlene u djelatnosti pruzanja smjestaja na razini je nacionalnog prosjeka, no u
djelatnosti usluga hrane i pi¢a ona je 20 do 30% niza.

Vainost strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo nastavit ¢e se i u buduénosti. Naime,
srednjoskolski strukovni programi za turizam i ugostiteljstvo generiraju oko 110 zanimanja u
turizmu te oko 75 zanimanja u ugostiteljstvu™®. Vedina tih zanimanja su usluzna i trgovacka
(77,5% u turizmu i hotelijerstvu te 27,6% u ugostiteljstvu) koja zahtijevaju srednje strukovno
obrazovanje te jednostavna zanimanja niske razine sloZenosti (44% u turizmu i hotelijerstvu te
17% u ugostiteljstvu).

Od preko 5000 ucenika koji svake godine zavrSavaju turisticko-ugostiteljske programe, oko 1700
ucenika Cetverogodisnjih programa (76% svih upisanih u CetverogodiSnje programe) nastavlja
Skolovanje. Stoga ne iznenaduje S$to se priblizno samo treéina onih sa zavrSenim
Cetverogodisnjim programima registrira u Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ), dok to cCini oko
80% onih koji su zavrsili trogodisnje programe. Vecina prijavljenih na HZZ su od 2006. do 2010.
pronalazili posao unutar jedne godine. Kuhari i slasticari te hotelsko-turisticki tehnicari

9Pokazatelji iz ovog poglavlja temeljeni su na analizama stru¢nog tima IPA projekta Jacanje institucionalnog okvira za razvoj
strukovnih standarda zanimanja, kvalifikacija i kurikuluma, u sklopu izrade profila sektora (Profil sektora: Turizam i ugostiteljstvo,
Zagreb: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih). To je alat koji na jednom mjestu objedinjuje relevantne
podatke iz nekoliko baza podataka potrebne za prilagodavanje strukovnog obrazovanja trzistu rada.

Y0va podjela zanimanja zasnovana je na odluci Sektorskog vije¢a — prema NKD Kklasifikaciji u podsektor Turizma i hotelijerstva
ulaze svi turisticki subjekti 1 djelatnosti vezani za turisticki promet, organizaciju i posredovanje kod putovanja i organizaciju
smjestaja; podsektor Ugostiteljstva ¢ine svi ugostiteljski objekti koji su prema NKD specifikaciji definirani kao pruzatelji hrane i
pica, od jednostavne ugostiteljske usluge do restorana i velikih subjekata.
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zaposljavaju se uglavnom u zanimanjima za koja su Skolovani, dok je u zanimanju konobar vrlo
malen udio onih sa strukovnim kvalifikacijama.

Da bi se turizmu i ugostiteljstvu osigurao dovoljan broj kadrova, na trZiSte treba ulaziti barem
onoliko novih radnika koliko ih odlazi u mirovinu. Praéenje broja radnika koji odlaze u mirovinu
jedan je od nacina utvrdivanja potreba za novom radnom snagom. U Hrvatskoj su u 2010./2011.
u prosjeku dolazila 3 mlada radnika na jedno slobodno mjesto u turizmu i ugostiteljstvu, s velikim
regionalnim razlikama. Dubrovacko-neretvanska, Primorsko-goranska, Grad Zagreb i Istarska
Zupanija ispod su tog prosjeka te bi se uskoro mogli suociti s nedostatkom kvalificiranih
djelatnika. S druge strane, Viroviticko-podravska, PoZesko-slavonska i Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija imaju vise od 18 mladih po jednom radnom mjestu.

Prema zanimanjima, veéa je potreba za kuharom, konobarom i slasticarom nego za
Cetverogodisnja HTT i THK zanimanja. Naime, HZZ svake godine donosi Preporuke za obrazovnu
upisnu politiku i politiku stipendiranja temeljem istrazivanja potreba trziSta rada. Tako, na
primjer, predlaze povedanje upisa u zanimanja kuhar, konobar i slastiCar u gotovo svim
primorskim Zupanijama, a u kontinentalnim i nekim primorskim destinacijama predlaZe
smanjenje upisa za zanimanje hotelijersko-turistickog tehni¢ara i turisticko-hotelskog
komercijalista.
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3. Obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo u okviru nacionalnih i
europskih obrazovnih politika

Problemi obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo u Hrvatskoj zajednicki su cijelom obrazovnom
sustavu u Hrvatskoj te ve¢im dijelom onom u Europskoj uniji. Na osuvremenjivanju obrazovnog
sustava u skladu s odrednicama razvojne politike Europske unije11 Hrvatska je pocela raditi
sredinom 2000-ih i otada je donesen niz planskih dokumenata, uklju¢ujuci Plan razvoja sustava
odgoja i obrazovanja 2005. — 2010. (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH, 2005) te
Strategiju razvoja strukovnog obrazovanja u RH 2008. — 2013. (Vlada RH — Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta). Tim dokumentima stvorene su pretpostavke za modernizaciju obrazovnog
sustava prema smjernicama Europske unije, da bi u oZujku 2013. stupio na snagu Zakon o
hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO) koji slijedi Europski kvalifikacijski okvir. To je glavni
instrument za uskladivanje obrazovnog sustava s potrebama trZiSta rada, povedanje
transparentnosti obrazovnih kvalifikacija te poticanje cjeloZivotnog ucenja i mobilnosti. Na
razvoju HKO-a u Hrvatskoj se radilo od 2007., a potpora procesima osigurana je nizom projekata
financiranih iz programa IPA-e. Konac¢no, krajem 2014. usvojena je Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije®” kojom se stvaraju pretpostavke za intenziviranje reformskih procesa.

3.1. Europski planski i financijski okvir za obrazovanje i osposobljavanje

Odrednice europske razvojne strategije do 2020. godine integralno su prezentirane u dokumentu
Europa 2020. Rije¢ je o dokumentu koji Europu u 2020. godini vidi kao pametan, odrZiv i
integriran gospodarski prostor koji ¢e zemljama ¢lanicama osiguravati visok stupanj zaposlenosti,
produktivnosti i socijalne kohezije. Da bi to bilo moguée, program definira 5 klju¢nih
ciljeva/podruéja djelovanja: (i) zaposlenost, (ii) inovacije, (iii) obrazovanje, (iv) socijalna
ukljucenost i (v) klima/energija, pri ¢emu svaka zemlja ¢lanica mora definirati vlastite nacionalne
cilieve u svakom od ovih podrucja. Ostvarivanje ciljeva na nacionalnoj razini, a time i na razini
cijele EU, podrazumijeva provodenje razli¢itih aktivnosti u okviru 7 kljuénih inicijativa, od kojih
dvije najznacajnije predvodnicke inicijative — Mladi u pokretu® i Program za nove vjeétine i radna
mjesta14 - ovise o modernizaciji sustava obrazovanja i osposobljavanja.

Dok su drzave ¢lanice odgovorne za nastavni sadrzaj i ustroj obrazovnih sustava, Europska unija
pridonosi razvoju kvalitetnog obrazovanja poticanjem suradnje i promicanjem vaznosti visoke

. . v . vy . .. . .. 15 V.
kvalitete obrazovanja. Prema tome, dugoroc¢ni strateski ciljevi Europske unije™ na podrucju

11EL11:0pska unija vec je pocetkom ovog stolje¢a, pocevsi od Lisabonske deklaracije (2000.), postavila viziju Europe kao
najkonkurentnije 1 najdinamicnije ekonomije utemeljene na znanju, da bi u Europskoj strategiji za pametan, odrziv i ukljuciv rast
(Europa 2020) prvi prioritet bio rast razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji.

Narodne novine 124/14; Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, usvojeno od Hrvatskog sabora 17.10.2014.
http://public.mzos.hr/Default.aspx
BBRijec je o inicijativi ¢iji je cilj poveéati obrazovnu razinu mladih te im omoguditi lakse zaposljavanje, u cilju osiguranja 75-
postotne stope zaposlenosti radno sposobne populacije (osobe 24-64 godine). Klju¢na podruéja djelovanja su: (i) prilagodavanje
obrazovanja i usavr$avanja potrebama mladih, (i) poticanje mladih za kotistenje EU stedstava za studiranje/usavr$avanje u
drugim zemljama te (iii) poticanje zemalja EU da poduzmu mjere kojima bi olaksale prijelaz iz $kola na posao.
14Program je usmjeren na: (i) ubrzanje reformi u funkciji unapredenja fleksibilnosti i sigurnosti na trzistu rada, (ii) osposobljavanje
ljudi s potrebnim vjestinama za danas i sutra, (iii) osiguranje boljih radnih uvjeta te (iv) unapredivanje uvjeta za stvaranje novih
radnih mjesta.
15Strategic framework for European cooperation in education and training up to 2020. (ET 2020)
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obrazovanja i osposobljavanja (ET2020) su: (i) osigurati da cjeloZivotno ucenje i mobilnost
postaju realnost; (ii) unaprijediti kvalitetu i ucinkovitost obrazovanja i osposobljavanja; (iii)
promicati ravnopravnost, socijalnu koheziju te aktivno i odgovorno drustveno ponasanje; (iv)
ojacati kreativnost i inovativnost, ukljuujuc¢i poduzetnistvo na svim razinama obrazovanja i
osposobljavanja.

U okvirima Europske unije strukovno obrazovanje (pocetno i kontinuirano) ima klju¢nu ulogu za
ostvarivanje ciljeva strategije Europa 2020 za pametan i ukljuciv rast, osobito u okviru
predvodnickih aktivnosti Mladi u pokretu, usmjerenih na podizanje kvalitete obrazovanja i
obrazovnih rezultata uskladenih s potrebama trziSta rada, i Nove vjestine i radna mjesta za
moderniziranje trZiSta rada, cjeloZivotno uéenje i mobilnost radne snage. Ono treba odigrati
ulogu u realizaciji dva glavna cilja — smanjenje stope onih koji rano napustaju skolu ispod 10% do
2020. te povecati udio tercijarno ili ekvivalentno obrazovanih osoba u dobi od 30 do 40 godina
na 40%. Do 2020. europska vizija je privlacnije, relevantnije, inovativno, dostupno, fleksibilno i na
izgradnju karijere usmjereno strukovno obrazovanje koje ¢ée pridonijeti izvrsnosti i
ravnopravnosti u cjeloZzivotnom ucenju kroz: atraktivno i dostupno srednjoskolsko obrazovanje
(SO0) s visokokvalitetnim nastavnicima, mentorima, inovativnim metodama ucenja,
infrastrukturom, relevantno trzistu rada i vertikalno prohodno; visoka kvaliteta inicijalnog SOO s
jednakom zastupljenoséu kljuénih kompetencija i strukovnih vjestina; lako dostupno i karijeri
usmjereno kontinuirano strukovno obrazovanje za zaposlenike, poslodavce, samostalne
poduzetnike i nezaposlene; fleksibilne sustave SOO temeljene na pristupu ishoda ucenja;
europsko podrucje obrazovanja i osposobljavanja s transparentnim kvalifikacijskim sustavima;
povecanje mogucnosti za transnacionalnu mobilnost polaznika i uditelja; lako dostupne i
visokokvalitetne usluge cjelozivotnog informiranja, usmjeravanja i savjetovanjals.

Aktivnosti obrazovanja Europska unija financirala je kroz sedam razli¢itih programa (npr.
Comenius za Skole, Erasmus za visoko obrazovanje, Leonardo da Vinci za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, Grundtvig za obrazovanje odraslih). Ti su programi zamijenjeni jedinstvenim
programom EU-a za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport (2014. — 2020.) pod nazivom
Erasmus+. Program je vrijedan 14,7 milijardi eura, od ¢ega je 22% sredstava (3,24 milijarde eura)
namijenjeno strukovnom obrazovanju. Tri su glavna podrucja aktivnosti programa Erasmus+:
Mobilnost za pojedince, Suradnja za inovacije i razmjenu dobre prakse te Podrska reformama.
Unutar svake aktivnosti alocirana su sredstva i definirani specifiéni ciljevi za svaku vrstu
obrazovanja. Za inicijalno i kontinuirano strukovno obrazovanje definirani ciljevi prikazani su u
Tablici 3.1.1. Korisnici ovog programa su obrazovne institucije (javne i privatne), istrazivacke
institucije (javne i privatne) te socijalni partneri (komorski sustavi, udruzenja poslodavaca, zavodi
za zaposljavanje).

*®Council of the EU (2010) Priorities for enchanced European cooperation in VET for the period 2010 — 2020. (conlusions).
September, 2010.
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Tablica 3.1.1.
Struktura, ciljevi i sredstva Erasmus+ za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
Glavna aktivnost Ciljevi za strukovno obrazovanje i Sredstva (% od
osposobljavanje ukupnih sredstava

alociranih za SOO)

1. Mobilnost za Povecati mogucnosti osposobljavanja u 2,04 milijarde eura
pojedince inozemstvu i osigurati vjesStine potrebne za (63%)

tranziciju iz Skole na posao kroz praksu u
inozemstvu kod poslodavca ili u strukovnoj skoli

2. Suradnja za Medunarodna suradnja strukovnih obrazovnih 0,9 milijardi eura
inovacije i institucija i lokalnih/regionalnih poslodavaca (28%)

razmjenu dobre kroz razmjenu dobrih praksi, novih obrazovnih

prakse materijala i metoda, strukturiranu i dugoro¢nu

suradnju obrazovnih institucija i dionika,
suradnju i razmjenu znanja izmedu formalnih i
neformalnih oblika obrazovanja i
osposobljavanja mladih

3. Podrska za Poboljsati reakciju na potrebe trziSta rada 0,14 milijardi eura;
reforme - pridonoseci vecoj konkurentnosti svakog (4,3%)
partnerstva za sektora kroz nove kurikulume, projekte koji

sektorske vjestine poticu uenje na radnom mjestu i priznavanje

kvalifikacija na europskoj razini

Izvor: http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/promo/erasmus-plus/pub/erasmus-plus-in-detail_en.pdf

Drugi instrument financiranja europske politike obrazovanja i osposobljavanja je Europski

socijalni fond (ESF)", jedan od pet europskih strukturnih i investicijskih fondova. Cetiri su

osnovna cilja ESF-a u programskom razdoblju 2014. — 2020.":

poticanje zaposljavanja namijenjeno je pomaganju mladim ljudima za ulazak na trziste
rada, Sto e biti prioritet ESF-a u svim zemljama EU-a. ESF ¢e pruzati potporu za
provodenje projekata koji ukljuuju osposobljavanje i pomo¢ u zaposljavanju. Financijska
potpora pruzit ¢e se inicijativama koje potpomazu start-up tvrtke i poduzeca koja se bore
s restrukturiranjem ili nedostatkom kvalitetnih radnika;

poticanje socijalne ukljuéenosti — usmjereno je na projekte koji pomazu osobama s
teSko¢ama i u nepovoljnom poloZaju kako bi usvojile vjestine, pronasle posao i imale
jednake moguénosti kao i drugi;

bolje obrazovanje - podrazumijeva inicijative za poboljSanje obrazovanja i
osposobljavanja kako bi mladi dovrsili svoje obrazovanje i usvojili vjestine kojima ¢e biti
konkurentniji na trziStu rada. Prioritet je smanjenje broja ljudi koji napustaju skolu te
poboljsanje strukovnih mogucnosti i moguénosti tercijarnog obrazovanja;

17http://cc.curopa.cu/Csf/main.jsp?catld:383&langld:hr

18http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld:().Z&Iangld:hr
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e snaZnija javna uprava — odnosi se na podrsku drZzavama c¢lanicama u njihovu nastojanju
da poboljsaju kvalitetu javne uprave i upravljanja i tako pruzaju podrsku u njihovim
strukturalnim reformama dajuci im potrebne administrativne i institucionalne kapacitete.

Ostali programi vazni za razvoj strukovnog obrazovanja su:

Obzor 2020 - Okvirni program za istraZivanje i inovacije namijenjen poticanju znanstvenih
istrazivanja, inventivnosti i konkurentnosti. Obzor 2020 namijenjen je projektima koji
osiguravaju: (i) izvrsnost u znanosti, (ii) industrijsko vodstvo kroz investicije u kljuéne tehnologije,
jednostavniji pristup kapitalu te potporu malim i srednjim poduzec¢ima te (iii) pozitivne drustvene
promjene na podrucju: (a) zdravlja, demografske strukture i blagostanja, (b) sigurnosti hrane,
odrZive poljoprivrede i marikulture, (c) sigurne, Ciste i efikasne energetike, (d) 'pametnog’,
ekoloski ¢istog i integriranog prometa, (e) efikasne upotrebe resursa i sirovina te (f) inovativnog i
sigurnog drustva koje osigurava socijalnu uklju¢enost. Moguci korisnici su pruzatelji usluga
smjestaja, pruZatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pica, institucije koje upravljaju
turistickim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

Programme for Social Change and Innovation

e Podrucje djelovanja: politika zaposljavanja

e Svrha: financiranje projekata u sferi: (i) koordiniranja nacionalnih politika, (ii) razmjene
iskustava u sferi najbolje prakse, (iii) jaanja institucionalnog kapaciteta i razvoja
drustvenog poduzetnistva te (iv) testiranja inovativnih politika, pri ¢emu ¢e se
najuspjesnije mjere dodatno poticati sredstvima iz Europskog socijalnog fonda. Posebno
valja naglasiti da ¢e se u sklopu ovog programa (nekadasSnji EURES - European
Employment Services) uspostaviti on-line servis fokusiran iskljuivo na ugostiteljske
djelatnosti. Taj ¢e servis omogucditi poslodavcima lakSu provjeru strucnih kvalifikacija i
osposobljenosti potencijalnih posloprimaca iz vlastitih, ali i drugih zemlja EU-a. Time ¢ée
se unaprijediti efikasnost zapoS$ljavanja te pojacati radna mobilnost.

e Mogudéi korisnici: pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji
usluga hrane i piéa, pruzatelji usluga u turistickom posredovanju, institucije koje
upravljaju turistickim atrakcijama te nositelji javne vlasti.

3.2. Nacionalni okvir za strukovno obrazovanje i osposobljavanje

Na osuvremenjivanju obrazovnog sustava, sukladno odrednicama razvojne politike Europske
unije'®, Hrvatska je pocela raditi sredinom 2000-ih i od tada je donesen niz planskih dokumenata,
uklju€ujuéi Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010. (Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta RH, 2005) te Strategiju razvoja strukovnog obrazovanja u RH 2008. — 2013.
(Vlada RH — Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta).

19 .. ] M . . T . . . ...

Europska unija ve¢ je pocetkom ovog stolje¢a, pocevsi od Lisabonske deklaracije (2000.), postavila viziju Europe kao
najkonkurentnije 1 najdinamic¢nije ekonomije utemeljene na znanju, da bi u Europskoj strategiji za pametan, odrziv i uklju¢iv rast
(Europa 2020) prioritet bio rast razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji.
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Kao krovni dokument, Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010. preporucio je da
se 65% ucenika Skoluje u strukovnim Skolama, a kvalitativni pomaci ukljucuju: prilagodbu
nastavnih planova i programa potrebama trzista rada kroz bolju suradnju s gospodarstvenicima i
socijalnim partnerima te racionaliziranje mreZe $kola i programa paralelno s uspostavom
regionalnih obrazovnih centara. Ovaj plan slijedila je Strategija razvoja sustava strukovnog
obrazovanja u RH 2008. — 2013. Kljucni ciljevi postavljeni ovom strategijom su: razvoj kvalifikacija
temeljenih na kompetencijama i rezultatima ucenja, trajno uskladivanje obrazovanja s
potrebama trzista rada, izgradnja sustava koji stvara dobre temelje za cjeloZivotno ucenje,
(re)definiranje uloge nastavnika u sustavu orijentiranom na ishode ucenje te uspostavljanje
sustava osiguranja kvalitete.

Kako bi se reforma strukovnog obrazovanja na temelju ove strategije odvijala sustavno i
koordinirano, usvojeno je nekoliko zakona, a osnovane su i nove agencije i vije¢a kojima je
povjeren dio zadaéa MZOS-a. To su Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO), Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ), Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja (NCVVO) te Vijece za strukovno obrazovanje sa sektorskim vije¢ima, ukljuCujuci
Sektorsko vijece za turizam i ugostiteljstvo.

U 2009. usvojen je Zakon o strukovnom obrazovanju (NN br. 30), koji tragom preporuka
Strategije razvoja sustava strukovnog obrazovanja u RH 2008. — 2013. postavlja okvir za njegovu
reformu. U zakon je ugraden proces uskladivanja obrazovanja s potrebama trzista rada. On, uz
ostalo, ukljucuje izradu standarda zanimanja, standarda kvalifikacija te kurikulum kvalifikacija.
Prema Zakonu, standarde zanimanja i kvalifikacija trebao je izraditi i odobriti MZOS do kraja
2012., a strukovni kurikulumi trebali su biti doneseni do kraja 2013. Do usvajanja strukovnih
kurikuluma koji se upisuju u HKO registar na snazi su nastavni planovi i programi.

Pored Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i njegovih agencija, za dio srednjoSkolskog
strukovnog obrazovanja za tzv. vezane obrte odgovorno je Ministarstvo poduzetnistva i obrta.
Obrazovanje za vezane obrte izuzeto je iz Zakona o strukovnom obrazovanju te se provodi
temeljem Zakona o obrtu, prema tzv. jedinstvenom modelu obrazovanja (JMO). U turisti¢ko-
ugostiteljskoj djelatnosti uklju€uje obrazovanje za zanimanja kuhar, konobar i slasti¢ar. Za
implementaciju, koordinaciju, kontrolu i razvoj JIMO modela obrazovanja odgovorna je Hrvatska
obrtnicka komora (HOK). JIMO karakterizira:

e praksa u dvostruko ve¢em omjeru nego u programima uskladenim sa Zakonom o
strukovnom obrazovanju, pri €emu se veéina sati prakse odrzava kod poslodavca;

e kontrola kvalitete prakse kod poslodavca licenciranjem mentora kod poslodavca koji pri
HOK-u polazu ispit iz osnovnih pedagoskih znanja, licenciranjem objekata u kojima se
provodi praksa, ograni¢avanjem broja naucnika po mentoru, vodenjem mape prakticnog
dijela naukovanja koja formalizira suradnju struénih nastavnika i mentora kod
poslodavca.
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lako je prvotno bilo zamisljeno da ée se cjelokupno strukovno obrazovanje odvijati prema JMO
modelu, u praksi se omogudéilo da se ono odvija i prema 'Skolskom' modelu temeljenom na
Zakonu o strukovnom obrazovanju. O modelu prema kojem ¢ée se odvijati obrazovanje za
trogodisnje strukovne programe u najvecoj mjeri odlucuju skole. U nekoliko posljednjih godina
Skole sve vise napustaju JMO model, iako je to u suprotnosti s preporukama Europske unije, koje
upravo poticu naukovanje na radnom mjestu. Kao glavni razlog odustajanja od JMO modela
Skole navode nedostatak mjesta za naukovanje kod poslodavaca i njihovu potkapacitiranost u
obrazovanju naucnika te neucinkovitu provedbu nadzora te nastave. Nositelji JIMO modela
obrazovanja smatraju pak da nastavnici, suoceni s padom broja u¢enika i smanjenjem fonda sati,
nastoje Sto viSe ucenika zadrzati u nastavi.

U Hrvatskoj je takoder usvojen Nacionalni okvirni kurikulum (NOK) odlukom MZOS-a u srpnju
2011. NOK standardizira predskolski odgoj i obrazovanje te opée obavezno i srednjoskolsko
obrazovanje. U kontekstu strukovnog obrazovanja NOK je vazan jer, uz osmogodisnje opce
obrazovanje, propisuje:

e obavezni opceobrazovni kurikulum koji u prvoj godini ¢ini 60%, a u drugoj godini 40%
strukovnog kurikuluma. Time se kroz prvi i drugi razred srednje strukovne Skole produljilo
obavezno osnovno obrazovanje sukladno europskoj praksi (devet ili deset godina), a bez
zadiranja u postojecu organizaciju obrazovanja (8 razreda osnovne skole i 3 ili 4 razreda
srednje Skole);

e poseban strukovni dio koji se dijeli na obavezni i izborni; izborni dio ¢ini 15% ukupnog
strukovnog kurikuluma.

NOK osigurava vertikalnu prohodnost, odnosno nastavak obrazovanja na visokoskolskoj razini,
time $to svim ucenicima omogucava polaganje drzavne mature. Za ucenike cetverogodisnjih
strukovnih Skola priprema za polaganje ispita drzavne mature provodi se kontinuirano, dok se za
trogodisnje strukovne skole ona izvodi kroz izborne i fakultativne nastavne predmete.

Podjela strukovnog kurikuluma na zajednicki opéeobrazovni dio koji je obavezan i izborni dio
strukovnog kurikuluma rezultira paralelizmom, bez integracije opéeobrazovnog i strukovnog
kurikuluma. Naime, svaki kurikulum ima svoje programe, nastavnike i agencije. Za strukovni dio
kurikuluma nadleZna je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ). On se
razraduje pomocu radnih grupa i temeljem propisane metodologije, a proizlazi iz standarda
zanimanja i standarda kvalifikacija. Za zajednicki, op¢eobrazovni dio kurikuluma odgovorna je
Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO).

U veljagi 2013. usvojen je i Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO)?, koiji je kljuéni
reformski instrument za uskladivanje obrazovnog sustava s potrebama trZista rada te povecanje
socijalne ukljucivosti i zaposljivosti. On slijedi Europski kvalifikacijski okvir (EKO), koji je EU
prihvatila 2008., kako bi se povecala transparentnost obrazovnih kvalifikacija, potaknulo
cjeloZivotno uéenje i mobilnost gradana EU-a. Temeljem HKO-a, kvalifikacije se vise ne odreduju

2Narodne novine, 12/2013

19



Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
(Centri strukovnih kompetentnosti)

institutzaturizam

prema sadrzajima koji su obradivani kroz proces uéenja, nego prema ishodima ucenja, odnosno
onome Sto ucenik na kraju obrazovanja zna. Za svako zanimanje propisuju se vjestine i znanja
koje je potrebno imati na odredenim razinama kvalifikacije. Za svaku kvalifikaciju i skup ishoda
ucenja odreduje se obujam — ukupno vrijeme potrebno za njezino stjecanje izrazeno ECVET
bodovima (Europskim sustavom bodova - od engl. European Credit System for Vacational
Education and Training). Svakoj kvalifikaciji pridruzena je HKO razina, pa se tako trogodisnje i
troipolgodis$nje strukovno obrazovanje stjeCe na razini 4.1., CetverogodiSnje i petogodisnje
strukovno obrazovanje na razini 4.2, razina 3 je jednogodisnje i dvogodisnje, a razina 2 je krade
strukovno obrazovanje. Za svaku razinu propisani su minimalni ECVET bodovi.

Zakon o HKO-u propisuje tijela i dionike u primjeni HKO-a, koja se razlikuje od dosadasnje,
propisane Zakonom o strukovnom obrazovanju. Kljuéni dionici u reformi srednjoSkolskog
strukovnog obrazovanja, odnosno u razvoju i implementaciji HKO-a su:

¢ Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala ¢ijeg predsjednika/cu i ¢lanove bira
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade RH. To je sredisnje stratesko tijelo za razvoj HKO-a%'.

o Sektorska vijeéa, koja su savjetodavna i stru¢na tijela, odnosno tijela koja sustavu
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kompetentno prezentiraju potrebe trZista rada
koje strukovno obrazovanje treba zadovoljiti. Za razliku od prethodnih vije¢a koja su
obuhvacala samo strukovno obrazovanje te su imala 20 clanova koje je predlagalo
resorno ministarstvo prema zadanoj strukturi, novoformirana sektorska vijeéa
obuhvacaju cijelu vertikalu obrazovanja. Sastoje se od predsjednika i 10 ¢lanova. Veéina
¢lanova bira se temeljem javnog poziva, dok je resorno ministarstvo zastupljeno jednim
predstavnikom. Sektorska su vijec¢a izuzetno vazna jer ona daju:

= preporuke nadleZznim ministarstvima vezane uz standarde zanimanja i
standarde kvalifikacija

= analiziraju potrebne kompetencije unutar sektora

= Nacionalnom vije¢u daju preporuke o upisnoj politici, kvotama i
financiranju

= provode vrednovanje skupina ishoda ucenja, standarda zanimanja i
kvalifikacija.

e Ministarstvo nadlezno za obrazovanje (MZ0S) donosi sve klju¢ne odluke vezane za HKO,
temeljem preporuka ministarstava nadleZnih za rad i regionalni razvoj korigira obrazovne
programe i mrezu obrazovnih institucija.

*!prema Zakonu o HKO-u, zadace ovog vijeca su: procjena i vrednovanje javne politike, i to u prvom redu politike obrazovanja,
zaposljavanja, cjeloZivotnoga profesionalnog usmjeravanja i regionalnog razvoja sastajaliSta utjecaja na razvoj ljudskih potencijala i
njihov doprinos postizanju strateskih ciljeva i konkurentnosti Republike Hrvatske; davanje preporuka o procesu planiranja i
razvoja ljudskih potencijala u skladu s razvojnom strategijom RH; predlaganje mjera integriranih i medusobno uskladenih politika
zaposljavanja, obrazovanja i regionalnog razvoja; pracenje i vrednovanje ucinaka HKO-a i pojedinih kvalifikacija te davanje
preporuka o poboljsanjima u povezivanju obrazovanja i potreba trzista rada; davanje misljenja ministru nadleznom za obrazovanje
i znanost o preporukama sektorskih vije¢a oko upisne politike, upisnih kvota i financiranja kvalifikacija izjavnih izvora, prema
kvalifikacijama i prema Zupanijama; pracenje i vrednovanje rada sektorskih vijeca i davanje preporuke za poboljsanja na temelju
redovitih izvjeséa o radu sektorskih vijeca.
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e Ministarstvo nadleino za rad (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava) ima zadadu
pratiti potrebe trzista rada, ukljuujuc¢i razvoj analitickih podloga i metodologije
potrebnih za izradu standarda zanimanja i vodenje njihova registra te zapravo povezuje
gospodarstvo i obrazovanje. Dio ovih zadada povjeren je Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje (HZZ) kao operativnom tijelu ovog ministarstva.

e Ministarstvo nadlezno za regionalni razvoj zaduZeno je za praéenje ucinka
kvalifikacijskih struktura i regionalne potrebe trzista te propisuje profil radnika potrebnih
svakoj regiji.

Nedavno je usvojena i Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije’>. Misija hrvatskog
obrazovnog sustava je , kvalitetno obrazovanje dostupno svima pod jednakim uvjetima, u skladu
s mogucnostima svakog korisnika sustava“. Ona se temelji na sljedeéim principima: obveznom
opéem obrazovanju, horizontalnoj i vertikalnoj prohodnosti, socijalnoj ukljucivosti, postivanju
ljudskih prava i prava djece, kompetentnim djelatnicima u sustavu, demokratskom nacinu
donosSenja odluka, samostalnosti Skola i nastavnika u osmisljavanju svog rada te postivanju
interkulturalizma i europske dimenzije obrazovanja. U dijelu koji se odnosi na srednjoskolsko
obrazovanje, strategija nastoji premostiti dosadasnji fragmentirani pristup u moderniziranju
obrazovanja (npr. paralelni rad na HKO-u, NOK-u, ASOO-a na izradi standarda zanimanija,
kvalifikacija i kurikuluma) te postavlja sljedece ciljeve relevantne za strukovno obrazovanje:

1) provodenje cjelovite kurikularne reforme ukljucujuéi (i) razvoj sustava podrske izradi i
uvodenju nacionalnih i predmetnih/modularnih kurikuluma uz (ii) osiguranje sustava
podrske za izradu kurikularnih dokumenata ustrojem struénih radnih skupina; (iii) razvoj i
uvodenje nacionalnog kurikuluma za strukovno obrazovanje i kurikuluma za stjecanje
strukovnih kvalifikacija u redovnom sustavu obrazovanja temeljenih na nacelima
fleksibilnosti, ravnotezi izmedu temeljnih znanja i vjestina te strucnih kompetencija,
uskladivanje s potrebama trzista rada, razvoj modela ucenja na radnom mijestu,
planiranje upisne politike temeljem predvidanja potreba trZiSta rada te vertikalna
prohodnost; (iv) razvoj digitalnih obrazovnih sadrZaja, alata i metoda koristenja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u u¢enju i poducavaniju;

2) podizanje kvalitete rada i drustvenog ugleda ucitelja ukljucujuéi niz mjera za unapredenje
sustava trajnog profesionalnog razvoja ucitelja;

3) osigurati optimalne uvjete za rad svih odgojno-obrazovnih ustanova, Sto za strukovne
Skole podrazumijeva (i) uskladivanje strukovnih programa s razvojnim potrebama regija;
(ii) analiziranje materijalnih i kadrovskih uvjeta rada i razvojnih kapaciteta u strukovnim
Skolama po regijama, osobito za provodenje prakticne nastave i povezivanje strukovnog
obrazovanja sa svijetom rada; (iii) izraditi plan potrebnih promjena u regionalnim
mrezama strukovnih Skola/programa; (iv) izraditi projekt mreZe strukovnih Skola i
programa te tu mreZu uspostaviti. Strategija takoder predvida uspostavu regionalnih
centara kompetentnosti za strukovno obrazovanje i osposobljavanje koji su povezani sa
svijetom rada, a svojom ¢e opremljenoséu i stru¢nim kadrovima biti nositelji kvalitetnog

Vlada RH (2014) Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije. Narodne novine 124/14.
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strukovnog obrazovanja. Konkretno, predvida se izrada plana razvoja regionalnih centara
kompetentnosti, osiguranje aktivhog sudjelovanja lokalne zajednice kroz uspostavu
regionalnih kooperacijskih odbora koji skrbe o razvoju strukovnog obrazovanja u
Zupaniji/regiji te kadrovski ekipirati i materijalno opremiti centre u skladu s razvojem
tehnologija i potrebama trZista rada Zupanija/regija uz opremanje ucenickih domova u
skladu s potrebama centara kompetentnosti.

Vezano za cjeloZivotno ucenje, strategija specificno predvida razvijanje procesa priznavanja
informalnog i neformalnog ucenja te poticanje primjene suvremenih ICT tehnologija. Za razliku
od europskih planskih dokumenata, pocetno i kontinuirano strukovno obrazovanje nije
integrirano, veé se pocetno strukovno obrazovanje razvija odvojeno od obrazovanja odraslih.
Ciljevi strategije su:

1. Stvoriti preduvjete za povecanje ukljucenosti odraslih gradana u procese cjeloZivotnog
ucenja, osobito osposobljavanjem nastavnog kadra za rad s odraslima te poticanjem
veceg uklju€ivanja gradana niZih razina obrazovanosti, marginaliziranih, socijalno
isklju¢enih, osoba s invaliditetom, starijih gradana i useljenika.

2. Unaprijediti i prosiriti ucenje, obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje na radnom
mjestu i s radnog mjesta, ukljucujuéi akreditaciju za zavrSene programe kroz HKO, uz
razradu specificnih programa za mala i srednja poduzeca te za postojeée i potencijalne
poduzetnike, te poticanje suradnje izmedu ustanova za obrazovanje odraslih,
gospodarstvenika i lokalne uprave.

3. Uspostaviti sustav osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih.

4. Poboljsati organiziranost, financiranje i upravljanje procesima obrazovanja odraslih.

Konacno, problematika obrazovanja izdvojena je kao prioritet i u Konzultacijskom dokumentu za
planiranje i programiranje europskih strukturnih i investicijskih fondova za razdoblje 2014. -
2020. Poboljsanje kvalitete, relevantnosti i dostupnosti obrazovanja jedno je od 9 podrudja
ulaganja koje se direktno odnosi na obrazovanje, dok su za obrazovanje relevantna jos najmanje
dva: promicanje odrZivog i kvalitetnog zaposljavanja i podrska mobilnosti radne snage te
promicanje socijalnog ukljugivanja, borba protiv siromastva i svih oblika diskriminacije. **

U podruéju obrazovanja fondovi ée se koristiti za podizanje kvalitete obrazovanja i njegove
fleksibilnosti te za uskladivanje obrazovanja s potrebama trziSta rada, a glavna podrucja ulaganja
su: modernizacija obrazovne infrastrukture, razvoj i primjena novih kurikuluma, priznavanje
kompetencija ste¢enih neformalnim i informalnim ucenjem, poboljSanje kvalitete strukovnog
obrazovanja, poticanje stjecanja znanja kroz prakti¢an rad, poticanje kvalitete kroz jacanje
kapaciteta obrazovnih djelatnika i uvodenje inovativnih odgojnih i obrazovnih metoda.

U podruéju poveéanja sudjelovanja na trziStu rada podupirat ée se mjere usmjerene na bolju
interakciju trziSta rada i obrazovnog sustava te veée uklju¢ivanje poslodavaca u cilju osiguranja
potrebnih vjestina. Glavna podruéja ulaganja relevantna za strukovno obrazovanje ukljuéuju:

“Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU-a (2013). Konzultacijski dokument — Hrvatska i fondovi Europske unije 2014. -
2020.: Ulaganje u buduénost — radna verzija. Zagreb: Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU-a
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obrazovanje i osposobljavanje NKV prema potrebama trziSta rada; pruzanje strukovnog
obrazovanja osobama sa zavrSenom gimnazijom; povezivanje poslodavaca i obrazovnih
institucija; ja¢anje mentorstva, pripravnistva i u¢enja na poslu. Konacno, podrucje koje se odnosi
na smanjenje siromastva i jacanje socijalne ukljuenosti predlaze ulaganje u podizanje razine
zaposljivosti ranjivih skupina kroz programe profesionalne rehabilitacije, individualnih
savjetovanja i treninga, razvoj usluga podrske aktivnom ukljucivanju kroz pristup obrazovanju i
zaposljavanju te razvoj i provedbu projekata socijalnog poduzetnistva.
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4. Analiza prednosti i nedostataka strukovnog obrazovanja za
turizam i ugostiteljstvo

Kvalitetni i struéni djelatnici preduvjet su podizanja kvalitete i konkurentnosti hrvatskog turizma
— glavnog cilja Strategije razvoja turizam RH 2020. U jacanju ljudskih potencijala u turizmu od
presudne je vaznosti pocetno i kontinuirano strukovno obrazovanje, jer je veéina radnih mjesta u
turizmu svrstana u srednju i nizu razinu sloZenosti te ih, sukladno tome, obavljaju osobe s
formalnim i/ili neformalnim strukovnim znanjima.

Razmatranje nacina modernizacije strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo mora uzeti
u obzir Cinjenicu da je ono dio cjelokupnog obrazovnog sustava u nadleznosti Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta te se ne moZe autonomno reformirati. Ipak, procesi koji se
trenutno odvijaju u sklopu reforme cjelokupnog nacionalnog obrazovnog sustava, usmjereni na
podizanje kvalitete obrazovanja te njegovu bolju uskladenost s potrebama pojedinca i trzista
rada, pozitivno utjeCu i na proces osuvremenjivanja obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo. Ove
procese ubrzat ¢e i nedavno usvojena nacionalna Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
koja predvida znatne pomake i u sustavu formalnog srednjeg i visokoSkolskog obrazovanja i u
cjeloZivotnom obrazovanju.

U tom kontekstu Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije predvida uvodenje Nacionalnog
kurikuluma za strukovno obrazovanje temeljeno na fleksibilnosti, modularnosti i vertikalnoj
mobilnosti, optimizaciju mreze Skola uz uspostavu regionalnih centara kompetencije za
strukovno obrazovanje, podizanje kvalitete rada nastavnika, osiguranje optimalnih uvjeta rada
odgojno-obrazovnih institucija, uskladivanje strukovnih programa s potrebama regija/zZupanija,
preduvjeti za modernizaciju srednjeg strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo. Ipak, ovi
reformski procesi poceli su prije desetak godina te su neki od njih ugradeni u zakonski okvir (npr.
obaveza izrade standarda zanimanja, standarda kvalifikacije i kurikuluma; sektorska vijeca).
Unato¢ tome, pomaci su vrlo spori, Sto je i o¢ekivano s obzirom na glomaznost i centraliziranost
obrazovnog sustava. Ovim akcijskim planom resorno ministarstvo te procese Zeli ubrzati kako bi
se Sto prije prepoznao problem kvalitete obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo, odnosno
prebrodila kadrovska problematika, koja je prepoznata kao jedna od klju¢nih barijera daljnjem
razvoju hrvatskog turizma.

Postujuci stoga glavne odrednice relevantnih planskih dokumenata za razvoj obrazovanog
sustava te postavljeni institucionalni okvir, u razvoju strukovnog obrazovanja za turizam i
ugostiteljstvo ovaj plan polazi od nekoliko klju¢nih prednosti:

- kadrovska problematika, osobito sustav strukovnog obrazovanja za turizam, prepoznata
kao kljuéni strateski prioritet u Strategiji razvoja turizma RH 2020.

- konzistentan interes ucenika za upis u strukovna zanimanja turizma i ugostiteljstva (oko
10% svih ucenika koji se upisuju u srednje Skole upisuje turisticko-ugostiteljske
programe)

- dugogodi$nja tradicija obrazovanja za osnovna zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu
(hotelsko-turisticki tehnicar, kuhar, konobar, slasticar)
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- dobro organizirano obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo na vis§im obrazovnim
razinama.

Kapitalizirajuci na tim prednostima, kao i na prilikama koje proizlaze iz najavljenih procesa
reforme srednjeg strukovnog obrazovanja, u unapredenju strukovnog obrazovanja za turizam i
ugostiteljstvo potrebno je istaknuti sljedecée probleme (nedostatke):

- postojeci programi strukovnog obrazovana vrlo su specijalizirani i zastarjeli, koncentrirani
na metode poducavanja, sadrzaj i procese ucenja umjesto na izlazne kompetencije

- dvostruki obrazovani sustav strukovnog obrazovanja prema Zakonu o strukovnom
obrazovanju (tzv. Skolski program) s praksom vecim dijelom u Skolskim praktikumima te,
prema Zakonu o obrtu, tzv. JIMO program s naukovanjem na radnom mjestu, koji u
posljednjih nekoliko godina rapidno gubi na popularnosti medu skolama i u¢enicima

- razgranata i dispergirana mreza Skola u kojima se provodi obrazovanje za turistic¢ko-
ugostiteljska zanimanja s posljedicnom

o neujednacenom i ¢esto zastarjelom obrazovnom infrastrukturom

o niskom razinom strukovnih, ali i op¢ih kompetencija uc¢enika

o nekvalitetnom praktiénom nastavom u skolskim praktikumima i na radnom
mjestu

- zanemareno kontinuirano obrazovanje nastavnika, kojima nedostaju prakti¢na znanja, i
mentora na radnom mjestu, kojima nedostaju pedagoska znanja

- neuskladena obrazovna politika s potrebama trziSta rada, osobito na
Zupanijskoj/regionalnoj razini te nedostatak suradnje dionika obrazovnog procesa.

- niska razina participacije zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu u kontinuiranom
obrazovanju, uz velik udio mikro, malih i srednjih poduzeca koja nemaju pristup i/ili nisu
motivirana za obrazovanje svojih djelatnika

- kontinuirano obrazovanje strukovnih nastavnika, mentora i djelatnika u turizmu
neorganizirano je i nesustavno, prepusteno uglavnom inicijativi pojedinca

- po zavrsetku studijskih turisticko-ugostiteljskih programa studentima nedostaju prakti¢na
znanja i kompetencije.
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5. Strateski ciljevi obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo MINT-a

Opéi je cilj Strategije razvoja turizma RH 2020. unaprijediti konkurentnost hrvatskog turizma
povecanjem kvalitete usluga, inoviranjem proizvoda i procesa te poboljSanjem produktivnosti.
Medutim, valja imati na umu da unapredenje sektorskog obrazovanja za turizam mora biti
uklopljeno u cjelokupnu obrazovnu politiku.

Sadasnji obrazovni sustav u kojem se Skoluju svi kadrovi, pa tako i turisticko-ugostiteljski, zastario
je te ne zadovoljava ni danasnje potrebe, a o buducim se jos nije pocelo niti promisljati. Problem
zastarjelosti obrazovnog sustava osobito je izrazen u inicijalnom i kontinuiranom strukovnom
obrazovanju u kojem se obrazuje najveci broj kadrova za turizam i ugostiteljstvo. Istrazivanja
provedena za potrebe izrade Prijedloga za unapredenje srednjoskolskog obrazovanja za potrebe
turizma u Hrvatskoj ukazala su na sloZenu i slojevitu problematiku kvalitete strukovnog
obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo vezanu za: utvrdivanje sadasnjih i anticipiranje buduéih
kompetencija potrebnih poslodavcima u turizmu i ugostiteljstvu, nastavne programe, odnosno
nove kurikulume koji se trenutno razvijaju, prakti¢ni dio strukovnog obrazovanja, uvjete u
Skolama ukljucujuéi kvalitetu nastave i kvalitetu poducavanja strukovnih predmeta te ulogu,
odnosno utjecaj poslodavaca na obrazovni proces. Istrazivanja su ponajvise ukazala na
nedostatan utjecaj Ministarstva turizma (i ostalih resornih ministarstava) i poslodavaca na
oblikovanje obrazovne politike te su propitani nacini na koje Ministarstvo turizma moZe utjecati
na kvalitetu kadrova za turizam i ugostiteljstvo posredno, asistirajuc¢i ostalim ministarstvima,
drzavnim tijelima i agencijama u provodenju planiranih reformskih aktivnosti. Uloga Ministarstva
turizma u ubrzavanju procesa prikupljanjem i distribucijom informacija uglavnom se svodi na
potrebu za brZzim i boljim prilagodavanjem obrazovanja potrebama trziSta rada. ldentificiran je niz
aktivnosti koje Ministarstvo turizma moZe poduzeti za unapredenje strukovnog obrazovanja
turistickih i ugostiteljskih kadrova, ukljucujudi:

1. Pracenje vjestina i kompetencija potrebnih u turizmu i ugostiteljstvu uz senzibiliziranje
poslodavaca o vaznosti strukovnih i opéih kompetencija te preispitivanje dominantne
percepcije poslova u turizmu i ugostiteljstvu kao jednostavnih tehnickih poslova nize
razine sloZenosti.

2. Upoznavanje poslodavaca s obrazovnim reformama te njihovo poticanje na aktivno
sudjelovanje u oblikovanju obrazovne politike za turizam i ugostiteljstvo (prebroditi jaz
izmedu edukatora i poslodavaca te izuzetno nisku stopu sudjelovanja poslodavaca u
turizmu i ugostiteljstvu u aktivnostima vezanim za utvrdivanje potrebnih kompetencija).

3. Kontinuirano praéenje potreba trZista rada za turizam i ugostiteljstvo na nacionalnoj i na
regionalnim razinama, kako bi se osigurali pravodobni i integrirani pokazatelji na temelju
kojih bi Sektorsko vije¢e i ostale relevantne institucije mogli donositi meritorne i
kvalitetne odluke.
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4. Populariziranje turisticko-ugostiteljskih zanimanja i rada u turizmu kako bi obrazovanje za
turizam i ugostiteljstvo bilo atraktivna opcija u€enicima i njihovim roditeljima te poticanje
poslodavaca da zaposljavaju one s odgovaraju¢im kvalifikacijama te da grade imidz
dobrog poslodavca.

5. Anticipiranje potrebe za buduéim kompetencijama temeljem Strategije razvoja turizma
RH 2020., predvidanje promjena na turistickom trZiStu, organizaciji poslovanja i
poslovnim procesima i osiguranje pravodobnog obrazovanja razvojem modularnih
kurikuluma.

6. Unapredenje kvalitete prakticne nastave/prakse kod poslodavaca njihovim motiviranjem
da preuzmu aktivniju i konstruktivniju ulogu u obrazovanju uc¢enika na radnom mjestu
(upoznavanjem s obrazovnim sustavom, sustavom nagrada, financijskim poticajima,
licenciranjem poslodavaca).

5.1. Ciljevi obrazovne politike MINT-a
Stoga je kljucni strateski cilj MINT-a za obrazovanje za turizam i ugostiteljstvo jacanje
konkurentnosti ljudskih potencijala:

e unapredenjem kvalitete strukovnog obrazovanja za turizam
e osiguranjem fleksibilnog cjeloZivotnog obrazovanja djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu.

U tom kontekstu, specificni ciljevi su:

e Ujednacavanje i podizanje kvalitete transverzalnih i strukovnih izlaznih kompetencija
polaznika u pocetnom i kontinuiranom strukovnom obrazovanju za turizam i
ugostiteljstvo.

e Moderniziranje programa razvojem strukovnih kurikuluma za osnovna zanimanja i
modularnih kurikuluma kojima ¢e polaznici u pocetnom i kontinuiranom strukovnom
obrazovanju stjecati specijalizirana znanja, bilo da se radi o osposobljavanju ili
usavrsavanju, te uvodenjem inovativnih odgojno-obrazovnih metoda.

e Osiguranje moderne i kvalitetne obrazovne infrastrukture, materijala i tehnicke opreme
nuzne za stjecanje potrebnih kompetencija, osobito prakticnih.

e Unapredenje kvalitete poducavanja nastavnika kontinuiranim usavrSavanjima, osobito u
podrucju radne prakse, i mentora na radnom mjestu u stjecanju pedagoskih znanja.

e Poticanje suradnje obrazovnih institucija, poslodavaca i socijalnih partnera s ciljem
uskladivanja obrazovne politike (upisne kvote, kompetencije i kvalifikacije) i
kontinuiranog pracenja potreba trzista rada.

e Poticanje poslodavaca i obrazovnih ustanova na suradnju u podru¢ju naukovanja na
radnom mjestu za polaznike pocetnog strukovnog obrazovanja te osposobljavanja
velikog broja djelatnika niZih razina kvalifikacije kroz fleksibilne obrazovne programe
prilagodene njihovim potrebama i mogucnostima.

e Unapredenje kvalitete obrazovanja koncentracijom kvalitete nastavnog osoblja i
infrastrukturne opremljenosti u regionalnim centrima, uspostavom sustava nagradivanja

27



Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
(Centri strukovnih kompetentnosti)

institutzaturizam

za nastavnike i mentore te uvodenjem programa prakse strukovnih nastavnika kod
poslodavaca.

5.2. Ciljne skupine
Ciljne skupine programa jacanja ljudskih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu su:

e ucenici u inicijalnom strukovnom obrazovanju koji, zbog zastarjelih nastavnih programa i
nedostatne prakse, stje€u kvalifikacije bez zadovoljavaju¢ih razina znanja, vjestina i
kompetencija te ulaze nespremni na trziste rada

e neposredno zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu koji u vrlo malom postotku sudjeluju u
programima usavrSavanja. Stoga njihove vjestine i kompetencije brzo zastarijevaju. Uz to,
ne stjeCu nove vjestine i znanja potrebna kako bi savladavali nove radne procese,
tehnologije ili se prilagodavali trendovima. Ovaj problem postaje to izrazeniji Sto je u
turizmu i ugostiteljstvu velik udio onih s niZzom razinom obrazovanja koji su, generalno,
populacija najmanje zastupljena u programima stru¢nog osposobljavanja

e posredno zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu c¢ine veliku skupinu djelatnika u poduzeé¢ima
i institucijama koje su indirektno ovisne o turizmu (npr. prijevoznici) ili gdje turizam cini
tek jedan dio njihova poslovanja (npr. muzeji, galerije, nacionalni parkovi, wellness
centri) te kojima je potreban parcijalni skup vjestina za pruZanje kvalitetne usluge
turistima i uspjesno turisticko poslovanje

e nezaposleni koji Zele raditi u turizmu i ugostiteljstvu, a nemaju strukovne kvalifikacije te
se Zele prekvalificirati ili steci specijalizaciju za odredene poslove u turizmu

e studenti upisani u turisticke programe koji tijekom fakultetskog obrazovanja imaju
zanemariv ili gotovo nikakav udio prakticne nastave te ulaze na trZiSte rada u turizmu i
ugostiteljstvu s kvalitetnim teoretskim i zanemarivim prakti¢nim znanjima i vjestinama

e poslodavci koji su partneri u obrazovnom procesu, kako kroz definiranje svojih trenutnih i
buduéih potreba za kompetencijama, tako i kroz ulogu mentora kada je rije¢ o
naukovanju na radnom mjestu. Dok je kod velikih hotelskih ku¢a ovaj problem minimalan
s obzirom na to da zaposljavaju stru¢njake za upravljanje ljudskim resursima, a njihovi
odjeli razvoja imaju mentorske programe, njih je relativno malo. Veéinu ¢ine mikro, mali i
srednji poduzetnici kojima je potrebno osigurati uvjete za aktivnu i konstruktivnu ulogu u
obrazovnom procesu

e nastavnici srednjih strukovnih Skola kojima nedostaje prakti¢no znanje, bez obzira na to
jesu li njihova prakti€na znanja i vjeStine zastarjeli zbog nedostatka redovitog
usavrsavanja i uvida u nove tehnike i tehnologije ili ih nikada nisu ni stekli jer im je rad u
skoli prvo i jedino radno mjesto nakon zavrSetka Skolovanja.
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6. Centri strukovnih kompetentnosti

MINT je prepoznalo centre strukovnih kompetentnosti kao mehanizam kojim moZe unaprijediti
kvalitetu strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo i prilagodavati ga potrebama trzista
rada s ciljem jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu. Konkretno,
centri strukovnih kompetentnosti su centri mreze Skola u regiji i zadatak im je eliminirati ili
minimizirati trenutna uska grla u obrazovanju za turisti¢ko-ugostiteljska zanimanja i srednji
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu:

e stecena znanja i vjeStine polaznika strukovnog i visokoskolskog obrazovanja neuskladeni
s potrebama poslodavaca uz pratecu sporu dinamiku izrade standarda zanimanja,
kvalifikacija i kurikuluma za turisticko-ugostiteljska zanimanja te posvemasnji nedostatak
novih kvalifikacija/specijalizacija koje zahtijeva turizam posebnih interesa i/ili regionalne
specifi¢nosti turisticke ponude

e usitnjena mreZa Skola, zbog koje je upitna kvaliteta prakti¢ne nastave u Skoli i kvaliteta
prakse kod poslodavca, te svekoliki nedostatak prakse studenata upisanih u turisticko-
hotelske studijske programe uz nedostatak prakti¢nih znanja i vjeStina nastavnog kadra u
strukovnim Skolama

e nizak stupanj sudjelovanja djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu u programima
cjelozivotnog obrazovanja uz tendenciju turisti¢ko-hotelskih poduzeca da u obrazovanje
svojih zaposlenika ulazu manje od prosje¢nog poduzeéa u Hrvatskoj te, istovremeno,
bujanje ponude raznih tecajeva namijenjenih obrazovanju djelatnika u javnom i
privatnom sektoru, bez kontrole i garancije kvalitete.

6.1. Svrhaiciljevi

Osnovna svrha centara strukovnih kompetentnosti je visokokvalitetno inicijalno i kontinuirano
strukovno obrazovanje za turisticko-ugostiteljska zanimanja. U skladu s tim kljucni ciljevi centara
su:

e uskladiti strukovno obrazovanje s potrebama trziSta rada izradom i primjenom novih
kurikuluma temeljenih na kvalifikacijama i standardima zanimanja

e osigurati kvalitetnu prakticnu nastavu s odgovarajucom tehnickom opremom i
infrastrukturom te dobro organizirano i kvalitetno naukovanje na radnom mjestu za
ucenike i studente

e povecati kvalitetu i osigurati ujednacene opce i strukovne izlazne kompetencije
strukovnog obrazovanja svih polaznika strukovnih programa za turizam i ugostiteljstvo

e osigurati dostupno, fleksibilno i karijeri usmjereno kontinuirano strukovno obrazovanje
za turisticko-ugostiteljska zanimanja za zaposlene, poslodavce, samostalne poduzetnike,
nezaposlene, osobe s invaliditetom i druge ranjive skupine

e unaprijediti suradnju s poslodavcima kako bi se premostio jaz izmedu svijeta obrazovanja
i svijeta rada, osobito u podrucju definiranja potrebnih kompetencija i kvalifikacija,
kratkoro¢no i dugorocno.
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6.2. Programska koncepcija

Sukladno postavljenim ciljevima regionalni centri strukovnih kompetentnosti mjesta su izvrsnosti
strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo koje karakteriziraju suvremeni kurikulumi i
inovativni modeli ucenja, izvrsnost nastavnika, predavaca i mentora te visokokvalitetna
infrastruktura, konstruktivna i kreativna partnerstva s poslodavcima, javnim sektorom, socijalnim
partnerima te inovativnim i kreativnim poduzec¢ima i institucijama kojima se premoscuje jaz
izmedu svijeta rada i svijeta obrazovanja. Centri strukovnih kompetentnosti prepoznatljivi su na
regionalnom i nacionalnom trZistu po izvrsnosti u obrazovanju, osposobljavanju i usavrsavanju te
kao pouzdani suradnici poslodavaca i socijalnih partnera. Njihovo podrucje djelovanja
organizirano je u pet programskih podrucja tako da pokrije potrebe ucenika, polaznika stru¢nog
usavrsavanja i osposobljavanja, nastavnika, poslodavaca i socijalnih partnera.

Program 1:
Iz Skole na posao - strukovno turisticko-ugostiteljsko obrazovanje uskladeno s potrebama
trziSta rada

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su gdje se implementiraju i prolaze pilot-testove vec
izradeni kurikulumi inicijalnog strukovnog obrazovanja za hotelsko-turistickog tehni¢ara i kuhara
te se razvijaju kurikulumi temeljeni na ishodima ucdenja za ostale programe koje je odobrilo
resorno ministarstvo - za turisticko-hotelijerskog komercijalista, agroturistickog tehnicara,
konobara, slasticara i konditora.

Centri strukovnih kompetentnosti takoder razvijaju modularne kurikulume kako bi osigurali
kadrove sa specijaliziranim znanjima potrebnim za razvoj proizvoda turizma posebnih interesa.
Ovi modularni kurikulumi temelje se na potrebama struke, pa tako kuhari mogu svladavati
posebne tehnike pripreme hrane; uvodenju novih tehnologija (npr. operativnih programa,
zelenih tehnologija); promjenama u strukturi potraznje (npr. potreba za poznavanjem odredenog
stranog jezika i nacionalne kulture) ili uvodenju novih nisnih proizvoda uskladenih s regionalnim
strateskim planovima razvoja turizma, odnosno karakteristikama turistickog proizvoda regije
(npr. specijalizirani vodici, animatori). Modularni kurikulumi namijenjeni su ucenicima (izborni
dio kurikuluma), zaposlenima u sklopu programa usavrsavanja, osobama s drugim kvalifikacijama
koje se Zele osposobiti za pruzanje odredenih turisti¢kih usluga. Modularni kurikulumi razvijaju
se uz obaveznu suradnju s poslodavcima, javnim sektorom i socijalnim partnerima.

Program 2:
Prakti¢ne vjestine za turizam i ugostiteljstvo

Centri strukovnih kompetentnosti mjesto su gdje se uclenicima i polaznicima osigurava
visokokvalitetna tehnicka oprema, materijali i infrastruktura nuzna za kvalitetnu prakti¢nu
nastavu. To su praktikumi koji simuliraju radno okruzenje (npr. kuhinja s najsuvremenijom
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tehnologijom, recepcija opremljena potrebnim programima i informacijskom opremom, hotelska
soba, restoran), a ovisno o procjeni osnivaca, mogu biti trziSno orijentirani. Ovisno o lokaciji
centra i regionalnim potrebama, to mogu biti Skole-hoteli, skole-hosteli, Skole-seoska turistic¢ka
gospodarstva.

Prakticna nastava u centrima kompetentnosti osigurana je za ucenike Skole-centra
kompetentnosti i za uenike pripadajuéih skola u regiji te za studente kojima nedostaju prakticna
znanja i vjesStine. Time se osiguravaju ujednacene prakticne kompetencije ucenika svih Skola
regije te, srednjorocno, uvjeti za izvodenje kvalitetne prakti¢ne nastave u smanjenoj mrezi $kola
koja se predvida planovima ministarstva zaduzenog za obrazovanje.

S obzirom na to da se praksa u centrima kompetentnosti osigurava za sve ucenike upisane u
turisticko-ugostiteljske programe u regiji, centri strukovnih kompetentnosti moraju biti dobro
prometno dostupni sredstvima javnog transporta te osigurati stambeno zbrinjavanje ucenika za
vrijeme prakse (npr. uc¢enicki dom).

Program 3:
Izvrsni nastavnici za izvrsne turisticko-ugostiteljske kadrove

Za kvalitetu strukovnog obrazovanja nuzno je unapredenje kvalitete i kompetencije nastavnika i
mentora. U centrima kompetentnosti pruzaju se programi kontinuiranog usavrSavanja
nastavnika s naglaskom na prakti¢ne vjestine i kompetencije, s obzirom na to da nastavnici ili
nisu nikada radili u turizmu i ugostiteljstvu ili su, radeci u Skoli, vrlo brzo izgubili kontakt s
promjenama na radnom mjestu. To se jednako odnosi na nastavnike opéeobrazovnih predmeta
kako bi stekli uvid u struku te bili u stanju prilagodavati nastavni program strukovnom kontekstu,
kao i na nastavnike strukovnih predmeta koji trebaju steci uvid u turisticko-ugostiteljske poslove
te razvijati i usavrsavati prakti¢ne vjestine.

Centri strukovnih kompetentnosti osposobljavaju i poslodavce, odnosno njihove djelatnike za
ulogu mentora. lako poslodavce i mentore trenutno certificira Hrvatska obrtnicka komora, to se
odnosi samo na partnere u JMO programima, koje napusta sve viSe $kola, dok prakti¢na nastava
kod poslodavca u Skolskom programu nije regulirana. S obzirom na to da je praksa na radnom
mjestu neprocjenjivo vazna, a, uz iznimku nekoliko velikih hotelskih kuca, prevladavajuéi mikro,
mali i srednji poduzetnici nemaju odgovarajuée vjestine za kvalitetno pracenje i razvoj ucenickih
vjestina na praksi, centri strukovnih kompetentnosti mjesta su gdje ¢e poslodavci stjecati
pedagoske vjestine i koja ¢e promicati u¢enje na radnom mjestu kod onih poslodavaca koji imaju
odgovarajuce uvjete/infrastrukturu.
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Program 4:
Kontinuirano ucenje za turizam i ugostiteljstvo buduénosti

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su kontinuiranog strukovnog usavrSavanja zaposlenih u
turizmu i ugostiteljstvu, s posebnim naglaskom na primjenu novih tehnologija, procesa i
prilagodavanje trendovima. Obrazovni programi razvijeni su u suradnji s poslodavcima, a
dovoljno su fleksibilni u metodama ucenja (e-uéenje, vecernji tecajevi, osposobljavanje tijekom
radnog vremena) i ishodima ucenja da omogucuju jednaku dostupnost svim potencijalnim
korisnicima — muskarcima i Zenama, kvalificiranim, polukvalificiranim i nekvalificiranim
djelatnicima, zaposlenima u mikro, malim, srednjim i velikim poduze¢ima.

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su stru¢nog osposobljavanja — u turizmu i ugostiteljstvu
radi velik broj djelatnika bez strukovnih kvalifikacija, dok velik broj nezaposlenih trazi
prekvalifikaciju za turisticko-ugostiteljska zanimanja. Centri strukovnih kompetentnosti nude
programe struc¢nog osposobljavanja koji, razvijeni u partnerstvu s poslodavcima te temeljeni na
odliénoj infrastrukturi i nastavhom kadru, omogucuju kvalitetno i fleksibilno strukovno
obrazovanje.

Program 5:
Poticanje kreativnosti, inovacija i poduzetnistva

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su suradnje s kreativnim i inovativnim poduzec¢ima i
institucijama (poduzeéima, ustanovama i udrugama u kulturi, visokoskolskim ustanovama,
poduzetnickim kreativnim centrima — dizajn, arhitektura, zelene tehnologije) kako bi se
polaznicima strukovnog obrazovanja u centrima kompetentnosti dao uvid u nova razvojna
podruéja i kako bi se potaknuli na razvoj novih kompetencija, inovativnosti i izvrsnosti.
Istovremeno, partnerstvom s kreativnim i inovativnim poduzeéima i institucijama podize se
svijest o tome da je turizam aktivnost koja zadire u cijeli spektar komplementarnih aktivnosti te
se promovira kreativno poduzetnistvo u turizmu i za turizam.

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su inovacija u strukovnom obrazovanju za turizam i
ugostiteljstvo kroz:

e osmisljavanje i implementiranje novih kurikuluma te njihovu kontinuiranu prilagodbu
potrebama trziSta rada

e inovativne metode ucenja prilagodene polaznicima i njihovim potrebama

e razvijanje konstruktivnog partnerstva s poslodavcima, javnim sektorom i socijalnim
partnerima

e razmjenu znanja i prakse sa slicnim centrima u drugim zemljama te razmjenu i
povezivanje znanja i vjestina s centrima kompetencija komplementarnih struka

e poticanje mobilnosti ucenika i nastavnika.

e
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6.3. Infrastrukturni preduvjeti
Centri strukovnih kompetentnosti moraju posjedovati odredene infrastrukturne uvjete kako bi
mogli provoditi planirane programe.

To su u prvom redu:

e suvremeno opremljeni praktikumi/kabineti (kuhinja, restoran, bar, putnicka agencija,
ostali sadrZaji, npr. wellness, animacija, sport, dvorane za sastanke) za kvalitetno
izvodenje prakti¢ne nastave - kako bi polaznici stekli potrebna prakti¢na znanja, prakti¢na
nastava mora se odvija u uvjetima Sto sli¢nijim radnom mjestu te se stoga preporucuje
da centri organiziraju Skole-hotele/hostele ili druge oblike smjestaja sa svim popratnim
sadrZajima;

e suvremene predavaonice opremljene multimedijskom tehnologijom (kompjutori,
projektori, videokonferencijska oprema), programskim sustavima koji se primjenjuju u
turizmu i ugostiteljstvu, veéom dvoranom koja moZe posluZiti i kao prostor za
sastanke/mini konferencijski centar;

e infrastruktura za smjestaj ucenika, nastavnika i drugih polaznika programa centara
kompetencija;

e |okacija dostupna javnim prometnim sredstvima te infrastrukturno prilagodena osobama
s posebnim potrebama.

6.4. Prostorni raspored

MreZa centara kompetentnosti za turizam i ugostiteljstvo mora biti racionalna, mora odgovarati
potrebama regionalnog trZista rada te mora biti uklopljena u planiranu nacionalnu mrezu
centara kompetencija za strukovno obrazovanje.

S obzirom na postojeéi raspored skola koje provode turisticko-ugostiteljske obrazovne programe
i intenzitet turisticke aktivnosti, predlaze se mreza od pet do sedam centara kompetentnosti, i
to:

e tri do Cetiri u obalnom dijelu Hrvatske — Istra i/ili sjeverni Jadran, srednji Jadran, juzni
Jadran

e dva u sredi$njoj Hrvatskoj

e jedan uisto€noj Hrvatskoj.

6.5. Organizacija i financiranje

Centri strukovnih kompetentnosti partnerske su organizacije Ciji su osnivaci jedinice regionalne
(podruéne) uprave i Republika Hrvatska, u partnerstvu s dionicima javnog, privatnog,
znanstvenog i civilnog sektora.
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Programi centara kompetentnosti financiraju se iz proracunskih sredstava, iz sredstava
strukturnih fondova Europske unije (ESI) te drugih domacih i medunarodnih programa
financiranja, a dio sredstava mozZe se generirati na trzistu.

34



Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
(Centri strukovnih kompetentnosti)

nstit turizam

7. Akcijski plan

Centri strukovnih kompetentnosti mjesta su izvrsnosti u osposobljavanju kadrova za turizam i
ugostiteljstvo. Njihovo uspostavljanje sukladno je Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije
RH (Mjere 7.1.11 do 7.1.13), Konzultacijskim dokumentom Hrvatska i fondovi Europske unije
2014. - 2020., a ciljevi uskladeni i s relevantnim politikama i programima Europske unije.

Kako se Ministarstvo turizma u obrazovanju kadrova mora uklopiti u pravni i institucionalni okvir
koji regulira i provodi obrazovnu politiku, i centri strukovnih kompetentnosti za turizam i
ugostiteljstvo moraju se uklopiti u nacionalnu politiku strukovnog obrazovanja. Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije predvida izradu plana razvoja regionalnih centara
kompetentnosti (Mjera 7.1.11), osiguranje aktivnog sudjelovanja lokalne zajednice u osnivanju
Regionalnih kooperativnih odbora (7.1.12) te kadrovsko ekipiranje i materijalno opremanje
centara uz organiziranje uceni¢kih domova prema potrebi (7.1.13). Rok za realizaciju ovih
aktivnosti nije odreden.

Medutim, zbog sveukupnosti obrazovne reforme i dosadasnje sporosti u njenoj provedbi te s
obzirom na urgentnost rjeSavanja problematike obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo prema
Strategiji razvoja turizma RH 2020., Ministarstvo turizma trebalo bi, poStujuéi postojeci zakonski i
institucionalni okvir, ubrzati ovaj proces tako da se centri strukovnih kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu pozicioniraju i promoviraju kao ogledni centri strukovnih kompetentnosti.

Ministarstvo turizma u sljedeéem bi koraku trebalo:

o formirati Sektor za konkurentnost ljudskih potencijala u turizmu kroz EU fondove

e identificirati klju¢ne nacionalne i regionalne dionike za pripremu i provedbu programa
centara strukovnih kompetentnosti za turizam i ugostiteljstvo

e specificirati kriterije za centre kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu

e raspisati poziv za iskaz interesa lokalnih/regionalnih nositelja projekta za uspostavu
centara kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu

e temeljem iskazanog interesa i potreba regionalnog trziSta definirati mreZzu centara
kompetentnosti za turizam i ugostiteljstvo

e asistirati partnerima u pripremi projektne dokumentacije i uspostavi regionalne radne
skupine za centre kompetentnosti — partnera u osnivanju, razvoju i upravljanju centrima
kompetentnosti

e pokrenuti proces uskladivanja zakonodavnog okvira s potrebama sustava srednjeg
strukovnog obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu u svrhu uskladivanja potreba
strukovnog obrazovanja s potrebama trziSta rada

e aktivno sudjelovati u procesima reforme srednjeg strukovnog obrazovanja prema
smjernicama nacionalne Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije.

35



