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1. UvOoD

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma nastavak je planiranih aktivnosti na realizaciji
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/2013). Njegov cilj je
uspostaviti zajednicku razvojnu platformu te usuglasiti djelovanje glavnih dionika
relevantnih za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj. Nadalje, s obzirom na ¢injenicu da
razvoj kulturnog turizma pociva na zajedni¢kom radu i suradnji kulturnog i turistickog
sektora, cilj je uspostaviti strateski i operativni okvir djelovanja Naruditelja Cije ce
odrednice prihvatiti dionici i iz podrucja kulture i iz podruéja turizma.

Prema odrednicama Strategije razvoja turizma RH do 2020., kulturni turizam, prema
kriteriju atraktivnosti, uvrSten je u potencijalno vodeée proizvodne grupe hrvatske
turisticke ponude. Za Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog turizma definirani
Strategijom ukljucuju: gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadanja, kreativni
turizam i vjerski turizam. Ukoliko se to stavi u odnos sa ¢injenicom da se danas procjenjuje
da oko 40% svih medunarodnih putovanja uklju¢uje komponentu kulture dolazi se do
potrebe intenzivnijeg i brzeg razvoja ovoga proizvoda kako bi se bolje iskoristili njegovi
potencijali. U okviru toga potrebno je osmisliti nacine sustavne valorizacije raznih oblika
bastine i suvremene kulturne produkcije i identificiranja projekata nacionalnog i
regionalnog znacaja te definirati razvojni model kojim kultura i turizam mogu ostvarivati
sinergijske ucinke.

U odnosu na uobicajeno poimanje kulturnog turizma u Hrvatskoj, kreativni turizam je
novina. On se u zapadnom, razvijenom svijetu pojavio u zadnjih desetak godina, kada se
pocela oblikovati ponuda koja omoguéuje posjetiteljima razvoj kreativnih potencijala kroz
sudjelovanje u raznim oblicima tecajeva i radionica. Stoga je u oblikovanju ponude
kulturnog turizma i njegovu snaZnijem prodoru na trziSte vazno ukljuciti inovaciju i
kreativnost koja ée omoguditi dozivljaje temeljene na lokalnoj i autenti¢noj kulturi. Tome
¢e u buducnosti pridonijeti kvalitetna i slojevita interpretacija i materijalne i nematerijalne
bastine kao i gradnja imidZza Hrvatske kao zemlje bogate kulturom i tradicijom, ali i
suvremenom kulturnom produkcijom.

Na razvoju kulturnog turizma u Hrvatskoj radi se ve¢ niz godina o ¢emu svjedoci i Strategija
kulturnog turizma koja je bila donesena 2003. godine. U to vrijeme kulturni turizam nije
bio prepoznat kao samostalan turisticki proizvod te su se napori ulagali u njegovu
afirmaciju i stvaranje preduvjeta za njegov razvoj. lako je postignut znacajan napredak u
razvoju kulturnog turizma, osobito u domeni stvaranja organizacijskih i kadrovskih
preduvjeta, izostao je znacajniji iskorak u razvoju trziSno spremnih kulturno-turistickih
proizvoda. Pored toga, od donosenja te Strategije do danas zbile su se odredene promjene
kako na strani razvoja kulturno-turisti¢kih proizvoda tako i na strani potraznje. Stoga je
potrebno, uvazavajuci dosadasnja iskustva u razvoju kulturnog turizma u nasoj zemlji,
nastaviti s njegovim sustavnim planiranjem te usmjeriti veée napore u razvoj trZisno
spremnih proizvoda i njegovo plasiranje na trziste.
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Sukladno tome, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine postavila je pred kulturni
turizam sljedeéu zadacu. To je da: 1) Hrvatska bude novo, sadrzajno i zanimljivo kulturno
odrediste; 2) veéi gradovi budu uvrsteni u zanimljive kulturno-turisticke itinerere; 3) se
osigura pristup novim trzisnim segmentima; 4) Hrvatska bude destinacija bogate kulturno-
povijesne bastine. To se treba postiéi kroz razvoj palete inovativnih proizvoda kulturnog
turizma, intenzivniju i specijaliziranu promociju i prodaju, ulaganja u Zivu gradsku kulturnu
scenu, revitalizaciju i opremanje pojedinacnih objekata bastine i mreie tematskih
kulturnih puteva, uvodenje proizvoda nove generacije te stvaranje prepoznatljivosti
Hrvatske kao destinacije s viSe tisuc¢a dvoraca, kurija i utvrda.

U tom kontekstu Akcijski plan razvoja kulturnog turizma predstavlja nastavak sustavnog
razvoja kulturno turisti¢ke ponude nase zemlje. Ugraden kao prioritetni turisticki proizvod
u nacionalnu strategiju razvoja turizma, on neminovno slijedi njezine glavne odrednice te
definira konkretne aktivnosti i mjere koje treba poduzeti kako bi se kulturno-turisticka
ponuda razvijala sukladno ciljevima postavljenim nacionalnim strateskim okvirom.

Pristup izradi plana

S obzirom na sloZenost kulturno-turistickih proizvoda te brojnih dionika cija je uklju¢enost
nuzna za razvoj ove ponude izrada Akcijskog plana podrazumijeva usku suradnju dionika.
U tom je smislu izrada plana zasnovana na principu intenzivne suradnje i konzultacije
tijekom izrade projekta. Pristup se temeljio na dobrom razumijevanju polazisnih osnova
za razvoj kulturnog turizma kroz analizu ponude i potraznje, ali za ovaj proizvod nadasve
vazno, stavova dionika o prilikama za razvoj kulturnog turizma i izazovima koje valja
premostiti.

Intenzivna suradnja podrazumijevala je sljedece:
e kontinuiranu komunikaciju s Naruciteljem kako bi se osiguralo razumijevanje
ciljeva i izvrSenje potreba nositelja turistickog razvoja
e detaljnu analiza postojecih stavova i materijala relevantnih za razvoj i promociju
kulturno-turistickih proizvoda.

Konzultacije s dionicima provedene su putem radionica, prezentacija i primarnih
istrazivanja. To je podrazumijevalo dvije radionice i dva primarna istraZzivanja:

e Radionica 1: Identificiranje strateskih smjernica i ciljeva odrzana je na Institutu za
turizam u studenom 2014., na kojoj je sudjelovalo dvadesetak dionika iz kulture i
turizma (nacionalnih, regionalnih)

® Radionica 2: Definiranje konkretnih programa, projekata i aktivnosti organizirana
u Ministarstvu turizma RH pocetkom prosinca 2014., kojoj je prisustvovalo
pedesetak dionika iz kulture, turizma, lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
iz cijele Hrvatske.

® |[straZivanje problematike razvoja kulturnog turizma i preferiranih razvojnih opcija
sa stajaliSta lokalne i podrucne (regionalne) samouprave Zupanija, gradova i
opcina provedeno u listopadu 2014. Anketa je elektronski proslijedena na
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voditelje upravnih odjela zaduzenih za kulturu i turizam (20 Zupanija, 100 gradova
i 400 opcina).

® IstraZivanje stanja i problematike razvoja kulturno-turisti¢ke ponude te definiranje
podrucja na koje je potrebno strateski i operativno utjecati kako bi se kulturni
turizam brze i ucinkovitije razvijao sa stajaliSta institucija u kulturi i turizmu.
Upitnik, administriran putem SurveyMonkeya u listopadu i studenom 2014. poslan
je na e-mail adrese institucija u kulturi i turizmu. U okviru institucija u kulturi
obuhvatili su se Konzervatorski odjeli Ministarstva kulture, muzeji, arhivi,
kazaliSta, biblioteke i dr., dok su uzorak za stavove turistickog sektora biti
predstavnici turistickih zajednica.

Struktura dokumenta
Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, pored ovog uvodnog dijela, sastoji se od:

e Pregleda relevantnih trendova u kulturnom turizmu (Poglavlje 2).
U ovome se dijelu iznose rezimirani rezultati postojecih trziSnih istraZivanja i
kretanja vezanih uz kulturni turizam u svijetu te vezanih uz spoznaje o kretanju
kulturnog turizma u Hrvatskoj.

e Analize stanja kulturno-turisticke ponude i potraznje u RH (Poglavlje 3).
U ovome se dijelu iznosi stanje kulturno turisticke ponude i potraznje. Rezimiraju
se rezultati primarnih istrazivanja iz kojih su vidljivi stavovi javnog sektora kao i
turisti¢kog i kulturnog.

® Analize prednosti i nedostataka razvoja kulturnog turizma (Poglavlje 4).
Kroz SWOT matricu utvrdene su prednosti i nedostaci vezani uz razvoj kulturnog
turizma sveobuhvatno sagledavajuéi cijelo podrucje Hrvatske te su takoder
izvedene prilike i prijetnje koje dolaze iz okruzenja.

e Definiranja smjernica i ciljeva razvoja kulturnog turizma do 2020. (Poglavlje 5).
Temeljem svih analiza i konzultacija, artikulirane su smjernice razvoja kulturnog
turizma do 2020. te ciljevi za narednih pet godina.

e |dentifikacije klju¢nih razvojnih programa (Poglavlje 6).
Razvojnim programima definiraju se konkretne aktivnosti koje je potrebno
realizirati u svrhu ostvarivanja zacrtanih ciljeva. Organizirani su u pet programskih
podrucja.

® Plana implementacije i viemenske dinamike (Poglavlje 7).
Imajuéi u vidu potrebu implementacije aktivnosti u ovome se dijelu rezimiraju
nositelji aktivnosti, prioriteti i rokovi.
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2. KULTURNI TURIZAM - RAZVOJNI TRENUTAK

Kao $to je to vec identificirano u nacionalnoj strategiji razvoja turizma, kulturni turizam je
sloZen proizvod $to se odrazava i na karakteristike potraznje za kulturnim turizmom.
Uslijed njegove kompleksnosti i slojevitosti, pri planiranju razvoja kulturnog turizma
nalaze se potreba za njegovim jasnim definiranjem kao i za identificiranjem osnovnih
trendova koje je potrebno uvazavati u tom procesu. Stoga se u ovom poglavlju iznosi,
prvo, definicija kulturnog turizma koja ¢e se primjenjivati u daljem radu na ovom
Akcijskom planu te se identificiraju osnovna kretanja potraznje za kulturno-turisti¢kim
proizvodima koje je potrebno uvaziti.

lako se kulturni turizam moZe definirati na vise nacina prije samog prikaza glavnih
trendova valja izdvojiti njegovu konceptualnu i tehnicku definiciju. Konceptualno, kulturni
turizam definiran je kao putovanja osoba izvan mjesta stalnog boravka s ciljem
prikupljanja novih informacija i doZivljaja kojima one zadovoljavaju svoje kulturne
potrebe.! Tehni¢ka definicija razlikuje se od zemlje do zemlje, a u ovom planu ona
obuhvada posjete kulturno-povijesnim znamenitostima, muzejima i galerijama, glazbeno-
scenskim dogadanjima i predstavama, festivalima, objektima sakralne bastine, kreativnim
radionicama te tematskim rutama i putevima. Tehni¢ka definicija verificirana je s
dionicima tijekom prve radionice.

Trendovi razvoja kulturnog turizma — globalna perspektiva

Vezano uz kretanja u turizmu, vazno je promatrati Sto se globalno dogada na turistickome
trziStu bududi da to na razlicite nacine utjece i na suvremena obiljezja kulturnog turizma.
Turizam biljeZi kontinuirane stope rasta i takva se predvidanja nastavljaju i za naredno
desetljece. S globalnim rastom raste i potraznja za razli¢itim proizvodima specijalnih
interesa, ukljuéujuéi i kulturni turizam. Takvim kretanjima uvelike pridonosi rast
raspoloZivih prihoda, novi i jeftiniji nacini prijevoza te porast koriStenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Medutim, osim prognoza o rastu turistickih dolazaka i
nocenja, joS je vaZnije promatrati Sto se dogada na podrucju kvalitativnih trendova,
odnosno, prvenstveno u sustavu vrijednosti turista kao potrosaca koji se odrazava na
njihov Zivotni stil opéenito, pa tako i na turisticka putovanja. Istovremeno, i ponuda u
destinacijama se mijenja i nastoji se prilagodavati tim brzim promjenama.

Drustvene, tehnoloske, ekonomske, ekoloske i politicke promjene u drustvu utje¢u na
razvoj turistickih proizvoda i potro$nju na vise nacina. Richards (2011) nabraja sljedece:
e ViSe individualizirana potrosnja — trziSte odmora je jo$ uvijek masovno, ali postaje
manje organizirano i vise individualno tj. putovanja se rjede rezerviraju unaprijed,
a Cesce se sastavljaju od pojedinih elemenata.
® Potraga za osje¢ajem zajedniStva — potreba kontakta s obitelji i prijateljima.
® Putovanje kao dio svakodnevice — u slozenom i kaoticnom Zivotu na putovanje se
gleda kao na mogucénost 'dodira s normalnoscu i stabilnoscu'.

! Richards, G. (2006). Introduction: Global trend in cultural tourism. U: G. Richards (ur.). cultural
tourism: Global and local perspetives. New York: Haworth Hospitality Press.
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e 'Hibridni' turizam — posao, turizam i odmor se mijesaju te tako nastaju paketi koji
ukljucuju razlic¢ite moguénosti (hoteli sa zdravstvenim sadrzajima, poslovne zgrade
i wellness centri, klubovi s radionicama i sl.).

e Rast konkurencije izmedu destinacija — globalizacija nasuprot njegovanja lokalnih
vrijednosti.

® Novi potrosaci — smanjenje ograni¢enja u putovanjima otvaraju nova trzista, dok
potrosaci iz razvijenih zemalja neprekidno traze nova iskustva i dozivljaje.

* Novi oblici putovanja — putuje se ¢esce, ali na kraéa putovanja; otkrivaju se manje
poznati gradovi, ali i ruralna podrugja.

® Novi nacini informiranja i kupnje — rast koristenja Interneta (vise od polovice
putovanja Europljana se rezervira on-line).

® Geografska promjena potraznje — Europa dugorocno gubi trZisni udio Sto zbog
novih destinacija, Sto zbog toga Sto je relativno skupa. 'Domadi' turizam ¢ini oko
70% europskog turizma S$to ukazuje da bi, generalno re¢eno, kulturni turizam

Svi ovi trendovi utjeu na potrosace u kulturi, formiraju trendove na podrucju kulturnog
turizma te tako pred kreatore kulturnih turistickih proizvoda stavljaju brojne izazove.

lako se procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih odmoriSnih putovanja sadrii
komponentu kulture ovaj je proizvod izrazito heterogen i uklju€uje raznolike aktivnosti pa
je teSko govoriti o jedinstvenom proizvodu i jedinstvenom profilu kulturnog turista.
Generalno se smatra da kulturni turizam obuhvacda putovanja pretezno motivirana
upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i 'kulture Zivota i rada'. Prema
procjenama iz 2009. godine u svijetu je ostvareno oko 375 milijuna kulturnih putovanja.
Kulturni turisti poZeljan su segment iz viSe razloga, a ponajvise jer su gosti vise platezne
modi, obrazovaniji i stimuliraju kulturne aktivnosti u destinaciji. 2

Kad se govori o putovanjima koja su motivirana kulturnom onda se govori i o potrebi
ucenja i zabave Sto je rezultat sve veée obrazovanosti ljudi i generalne potrebe 'rada na
sebi'. Zbog toga je spektar aktivnosti koji uklju¢uje komponentu kulture sve Siri $to dovodi
do daljnje segmentacije ovoga trziSta pa tako danas moZemo govoriti o tri podsegmenta:
1) putovanja motivirana upoznavanjem kulturne bastine koja se odnose na
obilazak kulturno-povijesnih lokaliteta i aktivnosti kroz koje se upoznaje

proslost,
2) putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadanju koja se odnose
na uprizorenje nekih zbivanja iz proSlosti ili su suvremenog karaktera

ukljucujuci i popularnu kulturu,

3) putovanja motivirana kreativnim kulturnim aktivnostima koja se odnose na
aktivnosti koje su saCuvane iz proslih vremena poput ucenja glagoljice,
tradicijskih vjestina, suvremenu praksu kulture Zivota i rada ili suvremenu
umjetnicku produkciju.

Medutim, pored ovih osnovnih segmenata primjeéuje se i rast potraznje za kulturnim
'iskustvima' te sve izrazitija integracija klasi¢nih kulturno turistickog proizvoda s religijom,

2 Richards, G. (2011). Tourism trends: The convergence of culture and tourism. Preuzeto sa:
www.academia.edu




institutzaturizam

gastronomijom ili umjetnickim i kreativnim praksama. Tako se danas sve viSe govori o
pomaku prema ‘'kreativnosti', odnosno, pomaku od obilaska atrakcija prema vise
'ukljucivim' oblicima potrosnje. To ujedno oznacava trend ja¢anja odnosa s kreativnim
industrijama kako bi se mijenjao nacin na koji se kulturni turizam stvara i konzumira.

lako turisticki sektor potice razvoj kulturnog turizma iz pragmati¢nog, sektorskog interesa,
koristi od njegovog razvoja su viSestruke i prelaze okvire samog turizma. Stoga su brojni
razlozi za razvoj kulturnog turizma kao, primjerice, valoriziranje i ¢uvanje nasljeda,
zaposljavanje, ekonomski rast, jatanje kulturne ponude, njegovanje tradicije i razvoj
identiteta te poticanje kreativnosti. Razvoj kulturnog turizma stimulira razvoj kulturnih
atrakcija. Npr. broj muzeja u Spanjolskoj je izmedu 1980. i 2012. godine udvostruéen.
Barcelona je broj posjetitelja kulturnih atrakcija od 1994. godine do 2013. godine povecala
sa 4 na 20 milijuna. Turisti u ovome gradu ¢ine 70% posjetitelja kulturnih atrakcija. Da bi
se u ovome uspjelo potrebno je uz razvoj kulturnog turizma Kkoristiti ucinkovite
komunikacijske alate kakve danas suvremeno trziste trazi.

Na kretanja u podrucju kulturnog turizma osobito utjede i porast kulturnog kapitala
stanovniStva razvijenih zemalja uslijed sve boljeg obrazovanja i prihoda te koriStenje novih
tehnologija. To uvjetuje i nacin konzumacije proizvoda gdje se sve veéi naglasak stavlja na
nova podrucja kulture, na popularne ali i na neopipljive oblike. Tako se govori o tzv.
‘omnivorous' (svejed) nacinu ponasanja. Popularna kultura postaje iznimno vazna za
kulturne turiste. Npr. procjenjuje se da Liverpool godiSnje zbog Beatlesa posjeti oko
600.000 posjetitelja. Pored toga, sve su vaznije umjetnicke i kreativne aktivnosti. Muzeji
postaju skloni organizirati tzv. 'blockbuster' izlozbe. Opcenito se strategije muzeja u
europskim gradovima sve vise okrecu prema potrebama i preferencijama turista. |
konacno, kreativnost postaje kljucnom element bududi da turisti Zele istovremeno
upoznati lokalnu kulturu i razvijati svoje vlastite vjestine. Rijec je o razli¢itim tecajevima
jezika, gastronomije, fotografije i slicno.

Kretanja na suvremenom turistickom trziStu koja se odnose na potragu za jedinstvenoscu
i aktivnim sudjelovanjem potiCu sve vecu potrainju za turizmom dogadanja te
sudjelovanja turista u samom proizvodu Sto dodatno istice vaZznost kreativnosti u
osmisljavanju razli¢itih proizvoda kulturnog turizma. ObiljeZja potrainje za ovim
proizvodom odlikuje Cinjenica da se radi o Sirokom spektru kupaca koji obuhvacaju
razli¢ite dobne skupine i razine obrazovanja, ali s naznakom da interes za kulturom raste
s dobi i prihodima. Vecina putovanja se organizira samostalno iako raste i ponuda
tematskih paket aranZzmana. Usmene preporuke su vazne kod promocije ovog proizvoda
pri cemu treba voditi raCuna da se one danas 'sele' na Internet koji postaje sve vazniji izvor
informacija za sve proizvode, pa tako i za kulturni turizam. Potro$nja na ovih putovanjima
je visa od prosjecne, a jednako vazno je i to da se putovanja odvijaju tijekom cijele godine.
Turistima koje motiva ovaj proizvod vazni su atraktivnost destinacije, sadrzajnost ponude,
nacini prezentacije i inovativnost sadrzZaja, raspoloZivost informacija kao i ukupna kvaliteta
svih drugih sadrzaja u destinaciji.

Za ovaj se proizvod prognozira i daljnji rast koji je rezultat ¢injenice otvaranja novih trzista
i to posebno trzista Azije prvenstveno zainteresirano za europsku kulturnu bastinu. | dalje
se oCekuju rast znacenja kreativnosti u stvaranju proizvoda kulturnog turizma pri éemu se
misli na nacine prezentacije i omogucavanje gostiju da sudjeluju i 'iskuse' lokalnu kulturu.
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Dodanu dimenziju u ovaj proizvod unosi i potreba sagledavanja svih drugih trendova
uvjetovanih ekonomskim, politi¢kih i drugim kretanjima na globalnom trzistu. Ta kretanja
postavljaju nove zahtjeve koji se odnose na potrebu sagledavanja etickih pitanja, utjecaja
na okolis, Zivot lokalne zajednice i drugo.

Potraznja za kulturnim turizmom u Hrvatskoj

Prema istrazivanjima TOMAS Ljeto Instituta za turizam, upoznavanje kulturnih
znamenitosti i dogadanja osmi su motiv dolaska turista u Hrvatsku, s time da je ovaj motiv
izrazeniji kod mladih (do 29 godina) i starijih (50 i viSe) te onih koji dolaze prvi puta u
Hrvatsku. Od aktivnosti vezanih uz kulturnu ponudu u destinacijama gosti redom
preferiraju sljedece aktivnosti: posjete lokalnim zabavama, razgledavanje znamenitosti,
posjet koncertima, posjet muzejima i izloZzbama te posjet kazalistu i priredbama. Prema
stupnju zadovoljstva ponudom u destinacijama vidljivo je da su visoko zadovoljni
prezentacijom kulturne bastine, kvalitetom oznadavanja znamenitosti te bogatstvom
sadrzaja za zabavu dok su srednje zadovoljni raznolikos¢u kulturnih manifestacija. Vazno
je naglasiti da kulturna bastina, kao element ponude, ima utjecaja na oko treéinu nasih
gostiju kad je rije¢ o izboru destinacije. To je izrazenije kod starije dobne skupine (50+) kao
i kod onih koji dolaze prvi put i s ¢lanovima obitelji.

Prema istraZivanju potraZnje za kulturnim turizmom u Hrvatskoj— TOMAS Kulturni turizam
2008. - kulturni turisti u Hrvatskoj uglavnom su srednje ili mlade Zivotne dobi,
iznadprosje¢no obrazovani i relativno vise kupovne modéi. Oni pokazuju visok stupanj
zadovoljstva posjetom samim atrakcijama i dogadanjima ali, istovremeno, i nizi stupanj
zadovoljstva organizacijom dolaska, raspoloZivim informacijama i signalizacijom. Radi se
uglavnom o inozemnim posjetiteljima, koji no¢e u mjestu gdje se nalazi atrakcija ili gdje se
zbiva neko dogadanje. Zadovoljni su kvalitetom postava i programima, moguénoscéu
uéenja, osobljem te Cistoéom. Prosje¢na dnevna potrosnja posjetitelja kulturnih atrakcija
i dogadanja iznosila je 45 eura na viSednevnim putovanjima, te 28 eura na jednodnevnim
putovanjima. Zanimljivo je da su se najboljim potrosacima pokazali posjetitelja muzeja i
galerija. Glavni motivi posjeta kulturnoj atrakciji ili dogadanju bili su 'ucenje o kulturi,
povijesti i bastini doti¢nog kraja', 'imidZ/reputacija' atrakcije/dogadanja, 'znatizelja' te
'provodenje kvalitetnog vremena sa svojom obitelji ili prijateljima’. Veéina posjetitelja o
kulturno turisti¢ckoj ponudi informira se vise od godinu dana unaprijed, iako su im vazne i
informacije tijekom boravka u destinaciji. O kulturnim atrakcijama ili dogadanjima
najcesc¢e doznaju neformalnim putem tj. putem usmene preporuke prijatelja ili rodaka ili
od lokalnih Zitelja.

Tijekom boravka u destinaciji viSe se posjecuju kulturno-povijesne znamenitosti te muzeji
i galerije dok je neSto maniji interes za festivale, tematske rute, puteve i glazbeno-scenska
dogadanja. Pored kulturne bastine, u skladu sa svjetskim pokazateljima, gosti se sve viSe
zanimaju za tzv. kreativni turizam, odnosno dozivljaje koji nastaju njihovim sudjelovanjem
u kreativnim ili proizvodnim procesima kroz razliCite radionice i tecajeve.
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Dosadasnja iskustva u razvoju kulturnog turizma

Do pocetka 2000-tih, kulturni turizam u nacionalnim okvirima nije bio prepoznat kao
turisti¢ki proizvod. lako su promotivni materijali obilovali fotografiama bastinskih
objekata i etnografskim elementima, njihova se funkcija svodila na promicanje imidza
Hrvatske kao atraktivne turisticke destinacije. Tek se izradom nacionalne strategije razvoja
kulturnog turizma koja je pocela 2012. godine, popularizirala ideja o kulturnom turizmu
kao samostalnom turistickom proizvodu za kojim postoji sve veci interes turistickog trzista
i Ciji se razvoj koristi ne samo da bi se potaknuo turizam, ve¢ i cjelokupna ekonomska i
drustvena revitalizacija. U takvim uvjetima, Strategija razvoja kulturnog turizma, koju je
sluzbeno prihvatila Vlada RH 2013. godine, a koja se pocela provoditi 2014., postavila je

temelj za sustavan i organiziran razvoj ovog oblika turisticke ponude.

Slijedom tog dokumenta bile su potaknute brojne aktivnosti koje su rezultirale u ja¢anju
ponude i stvaranju kreativnih kulturno-turistickih sadrzaja kojim se podizala razina
zadovoljstva turista. Strateski prioriteti bili su: 1) stvoriti pozitivho okruZje koje ¢e poticati
inicijative razvoj kulturnih turistickih proizvoda; 2) uspostaviti sustav organizacije i
mehanizme medusektorske suradnje; 3) podiéi znanje i vjeStine potrebne za razvoj
kvalitetnih kulturnih turisti¢kih proizvoda; 4) podiéi standard interpretacije, opremljenosti
i kvalitete kulturnih turistickih proizvoda; 5) unaprijediti sustav protoka informacija,
promocije i distribucije kulturnih turistickih proizvoda.

Ovim su se dokumentom stvorili preduvjeti za sustavan razvoj kulturnog turizma u
Hrvatskoj. Slijedom strateskih preporuka, osnovan je Ured za kulturni turizam pri
Hrvatskoj turistickoj zajednici koji je provodio niz aktivnosti iz domene edukacije,
promocije i unapredenja proizvoda s ciljem razvoja ukupne ponude kulturnog turizma u
Hrvatskoj. Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovana je Zajednica kulturnog turizma, s
ciliem poticanja suradnje javnog i privatnog sektora, a sliche su zajednice osnovale i neke
podruc¢ne komore.

U svrhu afirmacije kulturnog turizma lansirani su Nacionalni dani kulturnog turizma
odrZani u

Rijeci (2007.), Splitu (2008.), Varazdinu (2009.), Dubrovniku (2011.) i Porecu (2012.).
Osmisljen je i implementiran program edukacije (seminari, regionalni forumi) kroz koje je
proslo vise od 1500 sudionika od 2005. do 2012. godine. Sufinancirano je gotovo 600
kulturno-turistickih proizvoda u iznosu od 10 milijuna kuna. Lansiran je mjesecni
elektronski buletin kojim su se dionici u kulturi i turizmu informirali o kulturno-turisti¢kim
proizvodima i inicijativama, a koji je postao izuzetno vazan izvor informacija za partnere u
inozemstvu. lzradeni su ili doradeni promotivni materijali te je pojacan nastup na
sajmovima posvecenima promociji kulturno-turistickih proizvoda. Na visoko-Skolskim
institucijama uvedeni su kolegiji kulturnog turizma. Udruga hrvatskih putnickih agencija
potaknula je svoje Clanice da formiraju proizvode kulturnog turizma tematskim
itinererima i aktiviranjem legendi i pri¢a. Provedeno je istrazivanje TOMAS Ljeto 2009.
godine koje je pokazalo da je udio kulturnih turizma u Hrvatskoj jednak onom u Europi.
JoS vaZnije, istrazivanje je pokazalo visok stupanj zadovoljstva posjetitelja, te visok stupanj
interesa za proizvode kulturne bastine ali i za proizvodima nove generacije, poput
kreativnog turizma i interaktivnih radionica. Ministarstvo turizma RH osmislilo je
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programe poticanja revitalizacije kulturne bastine za turizam, a sve vedi broj institucija u
kulturi osvijestilo je vaznost turizma za njihovo poslovanje.

lako je postignut znacajan napredak u razvoju kulturnog turizma, osobito u domeni
stvaranja organizacijskih i kadrovskih preduvjeta, izostao je znacajniji iskorak u razvoju
trziSno spremnih kulturno-turistickih proizvoda. Istinsko nacionalno partnerstvo triju
kljucnih institucija — Ministarstva kulture, Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke
zajednice, kako je preporuceno Strategijom, nije zaZivjelo te je implementaciju strategije
sustavno provodio jedino Ured za kulturni turizam Hrvatske turisticke zajednice sa
skromnim ljudskim i financijskim resursima. Brojni dionici na lokalnim razinama prepoznali
su vrijednost svojih kulturnih resursa. Ipak, uslijed nedostatka financijskih sredstava i
nekoordiniranog te sporadi¢nog financiranja iz nacionalnih programa potpora, ipak se nije
uspjela uspostaviti osnovna infrastruktura za podizanje trZziSne spremnosti kulturno-
turistickih atrakcija. Konac¢no, ukinut je i Ured za kulturni turizam u procesima
reorganizacije Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice te je time nestalo i jedino
formalno partnerstvo za razvoj kulturnog turizma.
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3. STANJE KULTURNO-TURISTICKE PONUDE | POTRAZNJE U RH

Za potrebe izrade ovog akcijskog plana istrazeni su stavovi dionika prema problematici
razvoja kulturnog turizma. Stavovi su utvrdeni s ciljem identificiranja broja i karaktera
projekata u kulturi koji se trenutno u Hrvatskoj provode u svrhu razvoja turisticke ponude,
ulozi kulturnih resursa u kreiranju turistickog identiteta, identificiranja uskih grla u razvoju
kulturno-turisticke ponude te stupnja podrske za niz aktivnosti i programa kojima se moze
potaknuti razvoj kulturnog turizam. IstraZzivanjem su obuhvadeni predstavnici javnog
sektora, turistickog sustava te institucija u kulturi (vidi sliku 1). Istrazivanja su provedena
u razdoblju od 15. rujna do 10. listopada 2014. Kako bi se produbili spoznaje dobivene
anketnim istraZzivanje, provedena je i fokus grupa na kojoj su sudjelovali predstavnici
relevantnih ministarstava, vodecih muzejskih institucija, predstavnici strukovnih
organizacija te kreativnih industrija.

Slika 1: Program istraZivanja stavova dionika

JAVNI SEKTOR Zupanije, opcine i gradovi
Anketa (samopopunjavanje, postom)
SUSTAV TURISTICKIH Turisticke zajednice Zupanija, gradova i op¢ina
ZAJEDNICA Anketa (on-line)
Povrat: 52 (17%)
INSTITUCIUE U KULTURI Muzeji, galerije, arhivi, knjiznice, konzervatorski odjeli,

umjetnicke organizacije
Anketa (on-line)
Povrat: 73 (23%)
FOKUS GRUPE | RADIONICE 24.11. 2014., Institut za turizam (20-tak sudionika)
8.12. 2014., Ministarstvo turizma

Stavovi javnog sektora

Generalno, predstavnici Zupanija, gradova i opéina ocjenjuju postojecu suradnju i s
institucijama u kulturi i s turistickim sektorom relativho dobrom, iako za otprilike jednu
Cetvrtinu ona nije na zadovoljavajuéoj razini. Vecina se izjasnila da su kulturni resursi koje
posjeduju kljuéni u kreiranju njihovog turisti¢kog identiteta te tri Cetvrtine trenutno vode
projekte u funkciji unapredenja turisticke ponude kroz razvoj kulturnih resursa i sadrzaja.
Ipak, to se uglavnhom dogada stihijski, s obzirom na to da tek trec¢ina posjeduje planove
turistickog razvoja, dok je kulturni razvoj uglavnom integriran u opcée razvojne planove.

Unato¢ tome S$to vedina dionika smatra suradnju s turistickim i kulturnim sektorom
dobrom, ipak je suradnja ocijenjena kao najvaznija barijera daljnjem razvoju kulturno-
turisticke ponude. Pored suradnje, promocija i ogranienost postojeCeg modela
upravljanja kulturnim resursima tri su najvaznija 'uska grla' u razvoju kulturnog turizma
(Slika 2.).
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Slika 2: Nedostaci u razvoju kulturnog turizma

Nedovoljna suradnja dionika iz kulturnog i turistickog sektora 57%
Nedovoljna promocija 56%
Nedovoljna ucinkovitost postojeceg modela upravljanja... 50%

Neadekvatno ¢uvanje/zastita kulturnih resursa 41%

Nedostatak identifikacije povijesnih/kulturnih resursa 41%

Potreba edukacije vezane uz ¢uvanje kulturnih resursa 25%

Nedostatak zakonske regulative vezane uz cuvanje kulturnih... 13%
Eksterni ¢initelji (prirodne nepogode i sl.) 4%

Nesto drugo 19%

0 10 20 30 40 50 60
%

Vecina u javnhom sektoru preferira ulaganje u kulturno-turisticke proizvode koji zahtijevaju
relativno mala ulaganja, a donose brzi povrat na uloZena sredstva — programe oZivljene
povijesti te festivale i dogadanja. To treba biti popraceno pojacanom promocijom
kulturnog turizma. Vedina preferira vece ulaganje u revitalizaciju kulturno-povijesne
bastine, poticanje poduzetnistva u kulturi te, kao preduvjet za stvaranje sloZenih kulturno-
turisti¢kih proizvoda, sustavna inventarizacija kulturnih resursa. Kapitalno intenzivnije
projekti — poput izgradnje centara za posjetitelje ili novih muzeja nisu naisli na znacajnu
podrsku (Slika 3).

Slika 3: Prioriteti u razvoju kulturnog turizma

Ozivljavanje povijesti - Living history (kao dio turisticke... 68%
Promocija kulturnog turizma 67%
Ulaganja u restauraciju objekata materijalne kulturne bastine 67%
Razvoj festivala i dogadanja 53%
Poticanje razvoja privatnog poduzetnistva u... 47%
Inventarizacija resursa za kulturni turizam/nacionalni atlas... 46%
UdruZivanje u partnerstva 43%
Izgradnja centra za posjetitelje/interpetacijskih centara uz... 38%
Edukacija 31%
Izgradnja novih suvremenih muzeja 17%
Suvremena kultura 6%
Nesto drugo 4%

%

Stavovi turistickog i kulturnog sektora

| turisti¢ke zajednice kao i institucije/organizacije u kulturi provede trenutno projekte u
funkciji razvoja kulturnog turizma (78% TZ-a i 65% redom). Ipak, tek je manji broj
zadovoljan razinom integracije kulturnih resursa u turisticku ponudu, i to uglavnom
turisti¢ki sektor. Za razliku od njega, predstavnici kulturnog sektora nezadovoljniji su
stupnjem integracije, Sto otvara pitanje jesu li ih kulturno-turistickog razvoja izostavljeni
potencijalno vrijedni kulturni resursi/programi ili pak kulturni sektor precjenjuje turisti¢ku
atraktivnosti resursa kojima upravljaju. Te razlike izmedu kulturnog i turistickog sektora
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oCituju se i kad je u pitanju kvaliteta suradnje. Vecina turistickih zajednica — 71% tu
suradnju ocjenjuje dobrom, vrlo dobrom ili odlicnom, dok je tako procjenjuje svega 37%
u kulturnom sektoru.

Slika 4: Zadovoljstvo integracijom kulturnih resursa u turisti¢cku ponudu.

Izvrsno ﬁ% 3,9%

Vrlo dobro 11,1% 23,1%

Dobro 44,2%

31,9%
. o)
oovoine i 15,13
v o)
oo i 15,5

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%
B Turisticki sektor B Kulturni sektor

Poput dionika javnog sektora, i u kulturnom i u turistickom sektoru smatraju da su kljucni
nedostaci u razvoju kulturnog turizma — nedostatak svijesti o turistickim potencijalima
kulturnih resursa, nedostatna suradnja, promocija i postoje¢i model upravljanja. Pri tome,
vece prepreke u razvoju kulturnog turizma prepoznaju dionici u kulturnom, nego oni u
turistickom sektoru, osobito vezano za stupanj svijesti o turistickim potencijalima
kulturnih resursa, suradnju i promociju (Slika 5).

Slika 5: Klju¢ni nedostaci u razvoju kulturnog turizma
40.4%

Nedovoljna promocija 58,3%

Nedostatak zakonske regualative w 17,3%
Nedovoljna u€inkovitost postojeceg modela upravljanja 23 1% 55,8%

: : 57.7%
Nedovoljna suradnja 72,2%

. " y 34,6%
Neadekvatno ¢uvanje/zastita kulturnih resursa 23.6%
o Giie s 55.8%
Necosiatak st oturistikim ptenciaima | i : -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

m Turisticki sektor m Kulturni sektor

Poput javnog sektora, kad su u pitanju prioritetni kulturno-turisticki proizvodi, turisticki
sektor preferira programe oZivljene povijesti, centre za posjetitelje festivale i dogadanja,
tematske ceste/rute. Kulturni sektor u manjoj mjeri opéenito daju podrsku ovim
proizvodima, ali spremnije podrZavaju ulaganje u suvremenu kulturnu produkciju i
kreativne radionice.

15



institutzaturizam f#

Slika 6: Prioriteti u razvoju kulturno-turistic¢kih proizvoda

Izgradnja novih suvremenih muzeja | T 20"
Kreativne radionice “ 19,4%
Tematske ceste/rute m 36,5%
Suvremena kultura |y 23.6%
Interpretacije _5'8%8%
Izgradnja centra za posjetitelje/interpretacijskih centara 30,6%
oaviavanie poviesti | >¢"
Razvoj festivala i dogadanja _ 44%%%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

46,2%

m Turisticki sektor ~ m Kulturni sektor

Sliéno stavovima javnog sektora i konzistentno s prepoznatim uskim grlima u razvoju
kulturnog turizma, predstavnici oba sektora se slazu da bi se trebalo vise ulagati u
promociju, revitalizaciju i privatno poduzetnistvo u kulturi. Partnerstvo je prioritet za
kulturni, ali mnogo manje za turisticki sektor, dok kod inventarizacije resursa i edukacije
dionika postoji konsenzus ali tek oko 38% smatra ove inicijative prioritetnima.

Slika 7: Prioriteti u razvoju kulturno-turistic¢kih programa

L 38,5%
Inventarizacija resursa/nacionalni atlas kulturnog _ 38,5%
turizma 37.5%

Poticanje razvoja privatnog poduzetnistva _ t%gﬁz

0
UdruZivanje u partnerstva 32.7%

52,8%

. " 57,7%
Ulaganja u restauraciju 54.2%

Promocija kulturnog turizma 55.8%

62,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

u Turisticki sektor ~ m Kulturni sektor
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Rezultati fokus-grupe

Glavne tocke koje su istaknute kroz radionicu su bile sljedeée:

U razvoju kulturnog turizma treba uzeti u obzir promjene kako na strani turisticke
potraznje (promjena kupaca) tako i na strani turisticke ponude (konkurencija)
Potreba definiranja prioritetnih (‘'snaznih') kulturnih resursa na nacionalnoj razini
— pitanje  UNESCO kulturne bastine kao glavnog 'markera' i nositelja
prepoznatljivosti, posebno na udaljenim trZistima

Pitanje danas 'srednje' ili 'manje' vidljivih resursa/atrakcija koji mogu postati
prepoznatljivoj; potrebno razviti kriterije za evaluaciju turisticke atraktivnosti
kulturnih resursa

Nacini prezentaciji i primjena suvremenih tehnoloskih mogucnosti

Pitanje stvaranja partnerstva — prelazak administrativnih granica kad je rije¢ o
temi/proizvodu koji povezuju vise kulturnih resursa u rute/puteve

Spajanje u mrezu turistickih proizvoda koji postoje u Siroj regiji/koji povezuju vise
zemalja

Potreba edukacije na svim razinama koja bi pridonijela jacanju suradnje kulturnog
i turisti¢kog sektora

Rad na kvaliteti ponude cijele destinaciji koja integralno povezuje proizvode te
kulturne resurse 'uvezuje' u cjelokupnu ponudu

Pitanje razvoja proizvoda kroz koristenje kreativne industrije — kako i na koji nacin
ukljuciti 'kreativce' u stvaranje zanimljivih i inovativnih kulturno-turistic¢kih
proizvoda

Socijalni turizam — kako ukljuciti ljude s posebnim potrebama (koji predstavljaju
danas veliko trZiste) te im proizvode kulturnog turizma uciniti dostupnima
Pitanje materijalne, ali i nematerijalne bastine — kako je promovirati i staviti u
funkciju (price ali i potreba konkretne infrastrukture)

Na nekim podrucjima turisticka infrastruktura ne prati kulturnu ponudu (npr.
smjestaj i ugostiteljstvo u Hrvatskoj Zagorju)

Povezivanje u klastere

Formirana grupa kreativaca konzultanta koji mogu pomoci u stvaranju kreativnih
proizvoda kulturnog turizma
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4. ANALIZA PREDNOSTI | NEDOSTATAKA KULTURNO-TURISTICKE PONUDE

Iz prethodnih analiza postoji nekoliko kljuénih faktora u okruzenju koji ukazuju na vaznost
razvoja kulturnog turizma te na njegovu ne samo ekonomsku nego i drustvenu isplativost.
U nacionalnim okvirima, kulturni turizam danas je afirmiran kao primarni turisticki
proizvod. On se ne shvaca kao jedan od nisnih proizvoda, nego kao kljucni turisticki
proizvod u formiranju nacionalnog turistickog imidza. Njegov razvoj trebao bi biti olakSan
u trenutnim uvjetima u kojima se na nacionalnoj razini ulazu koordinirani napori u
unapredenju upravljanja destinacijom cime bi se trebala unaprijediti i inter-sektorska
suradnja te stvoriti uvjeti za kvalitetna i funkcionalna partnerstva. Na globalnoj razini,
potraznja za proizvodima kulturnog turizma i dalje je je porastu. Stovise, pojavljuju se novi
trzisni segmenti kojima je zajednicka karakteristika da traze smisleno putovanje tijekom
kojeg ¢e nesto nauditi, prosiriti svoje horizonte, raditi nesto smisleno te biti u kontaktu s
domacdinima. Takav trend potice razvoj proizvoda temeljenih na izvornosti, autenti¢nosti,
kreativnosti i inovativnosti, dok u drugi plan stavlja kapitalno intenzivne strategije razvoja
poput izgradnje novih mega-kulturnih atrakcija.

Prednosti

Za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj postoje brojne prednosti. Kljuéne su to da je on
afirmiran i u kontekstu stvaranja turistickog imidza, i u kontekstu strategija i akcija za
produljenje sezone i geografsko prosirenje potraznje.

Kroz implementaciju Strategije razvoja kulturnog turizma iz 2003. stekla su se vrlo vrijedna
iskustva vezana za njegov sustavan razvoj.

Od Strategije razvoja kulturnog turizma do danas iniciran je velik broj raznovrsnih
projekata u funkciji razvoja kulturno-turistickih proizvoda na lokalnim i regionalnim
razinama.

Takoder, u tom razdoblju obnovljen je velik broj objekata kulturne bastine, izgradeno je
nekoliko novih muzeja te je moderniziran velik broj muzejskih postava. Evidentan je i
porast broja i raznovrsnosti kulturnih dogadanja kako u veéim urbanim centrima tako i
manjim mjestima.

Raste interes djelatnika u kulturi za uklju¢ivanje u turisticku ponudu djelomicno
uvjetovano popularizacijom vaznosti kulturnog turizma, a djelomi¢no i kulturnom
politikom koja u novije vrijeme potice trziSnu orijentaciju institucija u kulturi.

Porast turistickih paket aranZmana koji uklju¢uju komponentu kulture u ponudi domacih
turisti¢kih agencija/DMK-a.

Potraznja za proizvodima kulturnog turizma u Hrvatskoj ve¢ postoji te je ona, i po veliini
i po karakteristikama trzista, slicna onoj u europskim zemljama. Potraznja je najizrazenija

za obilascima kulturno-povijesnih gradevina te posjete muzejima i galerijama.

Konacno, u novije vrijeme pojavljuju se, iako u tragovima, poduzetnicki projekti u kulturi i
kulturnom turizmu. Ovaj je proces intenziviran formalnim prepoznavanjem vaznosti i
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uloge kreativnih i kulturnih industrija kroz osnivanje Hrvatskog klastera konkurentnosti
kreativnih i kulturnih industrija.

Nedostaci

Unato€ rezultatima postignutim u razvoju kulturnog turizam, joS uvijek sustizemo
trendove (npr. kreativni turizam) i tek nam predstoje napori za bolju prezentaciju i
interpretaciju kulturnih resursa u svrhu podizanja kvalitete doZivljaja. Pored spore
prilagodbe trendovima, kulturni resursi jos su uvijek nedovoljno iskoriSteni u formiranju
turisti¢cke ponude. Djelomiéno oni nisu spremni za posjetu, a djelomicno je to i stoga Sto
nismo identificirali i sustavno valorizirali barem nacionalne i regionalne kulturno-turisticke
atrakcije s najveé¢im marketinskim i/ili razvojnim potencijalom.

Unato€ naporima uloZzenim u jaanje suradnje i partnerstva za razvoj kulturno-turistic¢kih
proizvoda kultura suradnje i partnerstva — klju¢na u formiranju i upravljanju proizvodima
kulturnog turizma — joS nije dovoljno razvijena, a to posebice osjeca kulturni sektor.

Dosadasnja iskustva u planskom razvoju kulturnog turizma pokazuju da je od kljucne
vaznosti stvoriti partnerstvo kulturnog i turisti¢kog sektora na nacionalnoj razini, pri ¢emu
je od presudne vaznosti suradnja Ministarstva turizma, Ministarstva kulture i Hrvatske
turisticke zajednice. Ured za kulturni turizam pri Hrvatskoj turistickoj zajednici trebao je
biti takav mehanizam, medutim istinsko partnerstvo ove tri kljuéne institucije nije
postignuto. Ukidanjem Ureda, koji je bio dobra osnova za razvoj jaceg partnerstva i ¢ija su
iskustva neprocjenjiva za daljnji razvoj, nastala je praznina u upravljanju razvojem
kulturnog turizma.

Nadalje, iako je kroz programe edukacije Ureda za kulturni turizam proslo vise od 1500
dionika kulturnog i turistickog sektora, pokazuje se da je znanje u podruéju razvoja
kulturno-turistickog proizvoda jo$ uvijek deficijentno. Pored nedostatka znanja, jo$ je
vaznija Cinjenica da kulturni i turisticki sektor jos uvijek ne nalaze nacin kako prepoznati
zajednicke interese u ovim inicijativama $to se, posljedicno, odrazava i na kvalitetu
suradnje i partnerstva za kulturni turizam.
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5. SMUJERNICE | CILJEVI RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA DO 2020.

U definiranju smjernica i ciljeva razvoja kulturnog turizma polazi se od nacelnih strateskih
odrednica razvoja turizma te razvoja kulturnog turizma predloZenih Strategijom razvoja
hrvatskog turizma do 2020., rezultata analize ponude i potraznje za proizvodima kulturnog
turizma te uvazavajudi stavove i misljenja dionika proizaslih iz konzultativnog procesa.

Smijernice za razvoj kulturnog turizma proizlaze iz krovne nacionalne turisticke strategije
(SRHT2020). Prema ovom dokumentu kulturni turizam treba dati kljuéni doprinos
realizaciji vizije i opcih ciljeva turistickog razvoja:
® postizanju globalne prepoznatljivosti na turistickom trzistu,
® trziSnom repoziciniranju s destinacije 'sunca i mora' prema ponudi raznovrsnih
autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja,
e vremenskom prosirenju i geografskoj disperziji turisticke potraznje, odnosno
vremenski i prostorno ravnomjernijem turistiCkom razvoju,
® bogacenju proizvodnog portfelja hrvatskog turizma kako bi se poveéao broj
turistickih dolazaka i turisti¢cka potrosnja.

Medutim, razvoj kulturnog turizma specifican je po tome $to zahtjeva partnerstvo dva
potpuno drugacija sektora s razli¢itim prioritetima i zada¢ama, razli¢itim zakonskim i
institucionalnim okvirima koji reguliraju njihovo poslovanje te razli¢itim operativnim
filozofijama. Zbog toga, za uspjeSan razvoj kulturnog turizma moraju se uvazavati razlike
u misijama i ciljevima, ali se ujedno moraju te razlike premostiti u obostranom interesu
te, konacno, u interesu cjelokupnog nacionalnog drustvenog, kulturnog i ekonomskog
razvoja. U tom kontekstu, razvoj kulturnog turizma trebao bi pocivati na tri kljuéna nacela:

Jasnom liderstvu i konstruktivnom partnerstvu

Kako inicijativa za razvoj kulturnog turizma neminovno dolazi iz turistickog sektora koje
nema ingerencije nad kulturnim resursima ili suvremenom kulturnom produkcijom,
inicijative razvoja kulturno-turistickih proizvoda moraju biti obostrane, temeljene na
ravnopravnosti oba sektora, a polazeé¢i od resornih ministarstava turizma i kulture.
Ministarstvo kulture, koje upravlja i usmjerava aktivnosti kulturnog razvoja, mora dati
jasan i nedvosmislen signal institucijama u svojoj ingerenciji da podrzava i sudjeluje u
procesu razvoja kulturno-turistickih proizvoda te, u tom smislu, predstavlja, zajedno sa
svojom mrezom institucija u kulturi, konstruktivnog i produktivnog partnera u procesima
razvoja kulturno-turisticke ponude.

Samoodredenju i medusobnom postovanju

lako su dionici kulturnog i turistickog sektora u nacelu suglasni oko vaznosti kulturnog
turizma i potrebe razvoja kulturno-turistickog proizvoda, njihova videnja postojece
suradnje, integracije kulturnih sadrzaja u turisticku ponudu i prioriteta daljnjeg razvoja
kulturnog turizma ukazuju da su u stanovitom raskoraku. Turisti¢ki sektor preferira
ulaganje u infrastrukturu kako bi se stvorile nove atrakcije kroz restauracija ili izgradnju
novih muzeja, unaprijedila dostupnost kroz izgradnju centara za posjetitelje ili povecala
atraktivnost kroz uvodenje oZivljenje povijesti, cemu je kulturni sektor manje sklon, ¢esto
smatrajuéi da je to profanizacija i komercijalizacija kulture. U takvim uvjetima, uspostava
kulture medusobnog uvaZavanja postaje imperativ. Kulturni sektor treba biti poStovan u
svojoj ulozi Cuvara baStine, povijesti i kulture te kao aktivan sudionik kulturnog,
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drustvenog i ekonomskog razvoja. Razvoj valja temeljiti na prepoznavanju zajednickih
interesa i ostvarivanju sinergijskih ucinaka kulture i turizma, koji ¢e donijeti koristi i
jednom i drugom sektoru, ali i drustvenoj zajednici u cjelini. To zahtijeva promjenu u
standardima i nacinima ponasSanja i redefiniranje uloga institucija u cijoj je jurisdikciji
razvoj kulturnog turizma.

Autenticnosti, kreativnosti i relevantnosti

Cjelokupni turizam, a pri tome ponajviSe kulturni turizam, instrument je ekonomskog, ali
i cjelokupnog drustvenog razvoja. Tako shvacen, kulturni turizam nudi izuzetne
moguénosti za afirmaciju i promociju nase kulturne bastine kao i suvremene kulture, za
eksperimentiranje s novim i inovativnim pod vodstvom kreativne industrije te, time, za
oblikovanje cjelokupne bastinske i kulturne scene. Time ¢e se osigurati razvoj i skrb za
vlastite kulturne resurse i njegovanije vlastitih talenata (nasuprot uvozu kulture kao opcije)
i relevantnost kulture, odnosno rezultata aktivnosti institucija i djelatnika u kulturi ne
samo (stranom) turistickom trzistu, ve¢ i nama kao gradanima ove zemlje i potencijalnim
domacim turistima.

Temeljem smjernica za razvoj kulturnog turizma koje proizlaze iz Strategije razvoja turizma
RH do 2020. uz uvaZzavanje dosadasnjih rezultata u razvoju kulturnog turizma kao iskustva
ste€ena u tom procesu te postujuci postavljena klju¢na razvoja nacela, definirano je pet
strateskih ciljeva:

Strateski cilj 1:
Razviti i opremiti kljuéne nacionalne kulturno-turisticke atrakcije kvalitetnim
vizitacijskim sadrzajima

Strateski cilj 2:
Osmisliti i pripremiti kulturno-turisti¢ki proizvodni portfelj na nacionalnoj i
regionalnim razinama za plasman na turisticko trziste

Strateski cilj 3:

Aktivirati medunarodno i domade turisticko trziste kvalitetnim i dobro osmisljenim
marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na medunarodnoj razini
te potakla domadéa potraznja

Strateski cilj 4:
Stvoriti institucionalne i organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog turizma
uspostavom nacionalnog liderstva i strateskih partnerstva

Strateski cilj 5:
Unaprijediti znanja, vjesStine i kompetencije dionika kulturnog turizma za razvoj
proizvoda, poduzetnistvo u turizmu i pruzanje kvalitetne usluge.

Ovako postavljeni strateski ciljevi rjeSavaju klju¢na uska grla kulturnog turizma Hrvatske —
kulturno-povijesne lokalitete koji ili nisu adekvatno opremljeni (za turisticke posjete) ili su
na niskom stupnju trZiSne spremnosti, nedostatak konkretnih kulturno-turistickih
proizvoda koji bi se mogli sustavno plasirati na turisticko trziste; marketing koji, unatoc
bogatstvu kulturne i povijesne bastine, nije uspio izgraditi slojeviti i kompleksniji imidz
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Hrvatske kao turisticke destinacije. Njegovanje kulture partnerstva u suradnje koje pociva
na posjedovanju klju¢nih znanja, vjestina i kompetencija dionika u razvojnom procesu
adresira problem nedovoljno konstruktivne suradnje u ¢ijoj je pozadini medusobno
nerazumijevanje i nepovjerenje koje proizlazi iz nedostatka znanja, vjestina i
kompetencija.
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6. KLUUCNI RAZVOJNI PROGRAMI

Za realizaciju postavljenih strateskih ciljeva definirane su mjere i aktivnosti organizirane u
pet programskih podrucja. Za svako programsko podrucje definirane su kljuéne mjere i
aktivnosti koje je potrebno realizirati, a sazeto su prikazani u tablici 6.1.

Tablica 6.1. Programska podrucja i mjere za razvoj kulturnog turizma

Programske podruéje

Mijere

1. INFRASTRUKTURA ZA
KULTURNI TURIZAM

Mijera 1.1. Stvaranje nacionalne i regionalne liste
prioritetnih kulturno-turistic¢kih atrakcija

Mijera 1.2. Unapredenje kvaliteta doZivljaja i raspona
usluga za posjetitelje

Mijera 1.3. Uspostavljanje infrastrukture za objedinjavanje
ponude kreativnih i kulturnih industrija za turizam

2. RAZVOJ PROIZVODA
KULTURNOG TURIZMA

Mijera 2.1: Razvijanje tematskih kulturnih itinerera

Mijera 2.2. Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske
prednosti turistickih regija na temelju kulturno-turisticke
ponude

Mijera 2.3. Poticanje privatnog poduzetnistva u razvijanju
proizvoda koji ¢e komplementirati i podrzavati razvoj
kulturnih turisti¢kih proizvoda

Mijera 2.4. Program oZivljavanja kulturno-turistickih
atrakcija festivalima i dogadanjima

3. MARKETING KULTURNOG
TURIZMA

Mjera 3.1. Unapredenje komunikacijskih aktivnosti

Mijera 3.2. Unapredenje istrazivanja i interni marketing

Mijera 3.3. Unapredenje prodaje

4. PARTNERSTVO ZA RAZVO)
KULTURNOG TURIZMA

Mijera 4.1. Formiranje formalnog partnerstva za kulturni
turizam na nacionalnoj razini (ThinkCulTourism Claster)

Mijera 4.2. Poticanje uspostavljanja klastera za razvoj
kulturno-turistickih atrakcija na proizvodnoj i geografskoj
razini

Mjera 4.3. Uspostavljanje partnerstva za marketing
kulturno-turistickih atrakcija

5. EDUKACUA ZA KULTURNI
TURIZAM

Mjera 5.1. Razvijanje modularnih kurikuluma za razvoj i
interpretaciju kulturne bastine

Mijera 5.2. Obrazovanje djelatnika u kulturi za turisticko
poduzetnistvo

Mjera 5.3. Obrazovanje kulturnih i kreativnih poduzetnika
za turizam
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Programsko podrucje 1: INFRASTRUKTURA ZA KULTURNI TURIZAM

Ciljevi:
e osigurati kvalitetnu infrastrukturu za prezentaciju i interpretaciju materijalne i
nematerijalne kulturne bastine
e osigurati fokusirano i koncentrirano ulaganje u najznacajnije kulturno-turisticke
atrakcije
e osigurati infrastrukturu za ukljuéivanje kulturnih i kreativnih industrija u
(turisticko) poduzetnistvo

Kontekst: U svrhu podizanja kvalitete dozZivljaja posjete kulturno turistickim atrakcijama
ovo programsko podrucje odnosi se ponajvise na unapredenje trZiSne spremnosti
lokaliteta kulturno-povijesne bastine. Mjere i aktivnosti u ovom programskom podrucju
odnose na privodenje visokom stupnju trziSne spremnosti kulturno-turistickih atrakcija
medunarodnog i nacionalnog znacaja koje bi funkcionirale kao ikone kulturno-turisti¢ke
ponude hrvatske i njezinih turistickih regija s dobro opremljenih vizitacijsko-
informacijskim centrima. Ponajprije se radi o cilju osiguranja kvalitetne infrastrukture za
prezentaciju i interpretaciju materijalne i nematerijalne kulturne bastine putem koje ée se
posjetiteljima ponuditi moguénost za kvalitetno, interaktivno neformalno udenje o
znacaju kulturnih dobara, a destinacijama mogucnost da identificiraju i komuniciraju s
posjetiteljima njihovu jedinstvenost i autenticnost. Pored unapredenja trZisSne
spremnosti, ogranicena financijska sredstva nalazu potrebu ciljanog ulaganja kako bi se u
najkra¢em roku polucili maksimalni efekti. Prepreka ciljanom ulaganju u prioritetne
projekte je nedostatak uvida u turisti¢ku atrakcijsku osnovu za kulturni turizam. Stoga su
postojec¢a skromna financijska sredstva koja stoje na raspolaganju Ministarstvu kulture i
Ministarstvu turizma rasprSena na velik broj lokaliteta cija restauracija, obnova i
revitalizacija traju godinama, bez promisljanja o njihovoj krajnjoj namjeni i plana
upravljanja, te bez usuglasavanja dvaju ministarstava. Iz ovakve situacije proizlazi potreba
da se sustavni, dugoro¢ni plan ulaganja u razvoj infrastrukture za kulturni turizam kojim
¢e se garantirati unapredenje atrakcija od primarnog znacaja na nacionalnoj i regionalnim
razinama temelji na inventarizaciji i valorizaciji raspolozivih resursa. Istovremeno, kako je
strateska orijentacija razvoja kulturnog turizma aktiviranje ne samo objekata kulturne
bastine, vec i suvremene kulturne produkcije i kreativnih industrija, nalaze se potreba
razvoja infrastrukture za ove djelatnosti.

U tom smislu, predloZzene mjere odnose se na:
® uspostavu nacionalne i regionalne liste prioritetnih kulturno-turistic¢kih atrakcija i
projekata,
e njihovo opremanije za (turisticku) posjetu te
e uspostavu infrastrukture za objedinjavanje ponude kulturnih i kreativnih
industrija.
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Mijera 1.1. Stvaranje nacionalne i regionalne liste prioritetnih kulturno-turistickih atrakcija

Za planiranje kulturno-turistickog razvoja, kao i za potrebe marketinga, prvi korak je
identifikacija resursa koji stoje na raspolaganju za tu svrhu i njihova sustavna razvojna i
marketinska valorizacija. Temeljem ovakve sistematizacije, potrebno je objektivno i trajno
identificirati znacaj kulturno-turisti¢kih atrakcija, njihove razvojne potencijale (u smislu
odrzivosti, nosivog kapaciteta, zastite) i stupanj njihove trziSne spremnosti. Sustavan
pristup inventarizaciji treba zamijeniti postoje¢u praksu prema kojoj su izradivani brojni
vrlo vazni i skupi planovi turizma, a da su bili nedostatno pa i slabo temeljeni na
raspoloZivoj atrakcijskoj osnovi, jer je ona bila samo djelomi¢no identificirana, stihijski
sistematizirana, nedovoljno ili neispravno vrednovana i, u pravilu, nije bila arhivirana i
sacuvana.

Stoga se u svrhu realizacije ove mjere predvidaju sljedeée aktivnosti:

e Uspostaviti digitalni bazu (katastar i atlas) kulturno-turistickih atrakcija
Hrvatske u kojem ¢ée se atrakcije identificirati, klasificirati i vrednovati
prema jedinstvenom sustavu vrednovanja (Aktivnost 1.1.1).

® Temeljem usvojenog sustava vrednovanja definirati nacionalnu listu
prioriteta u razvoju kulturno-turistickih atrakcija (Aktivnosti 1.1.2).

e Uspostaviti nacionalnu bazu podataka o tekucim i planiranim projektima
relevantnim za razvoj kulturno-turisticke ponude (npr. uredenje tvrdava,
rekonstrukcije kulturne bastine, uredenje spomenickih cjelina i sl.) te
identificirati one od nacionalne vaznosti (Aktivnost 1.1.3).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture; Hrvatska turisticka zajednica
Rok: kratkoroc¢no, kontinuirano

Rezultati:

® Izradena i kontinuirano odrzavana baza podataka kulturno-turistickih proizvoda i
projekata stavljena na raspolaganje strucnjacima zaduZenim za planiranje,
institucijama u kulturi, turizmu (zavodima, turistickim zajednicama, DMO-ima),
destinacijskim menadZment kompanijama i posrednicima,

® QOsigurani uvjeti za sustavno i racionalno ulaganje u razvoj kulturno-turisticke
ponude kroz definiranu i redovito aZuriranu listu investicijskih prioriteta na
nacionalnoj i regionalnim razinama.
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Mijera 1.2. Unapredenje kvaliteta dozivljaja i raspona usluga za posjetitelje

Osnovni cilj ove mjere je opremiti kulturno-povijesne lokalitete (pojedinaéne ili cjeline)
odgovarajuéim vizitacijskim sadrzajima, prvenstveno centrima za posjetitelje, s naglaskom
na ove uvrstene na UNESCO-vu Listu svjetske materijalne i nematerijalne kulturne bastine

kao atrakcije Ciji je upis na listu verificirao njihovu medunarodnu relevantnost. Pri
odredivanju prioriteta, koristiti se listom prioriteta (Mjera 1.1).

Vecini realnih kulturno turisti¢kih atrakcije (one koje se sustavno promoviraju te biljeze
turisticke posjete), ukljucujuéi i kulturna dobra upisana na UNESCO-vu Listu svjetske
bastine, nedostaju kvalitetni sadrzaji za posjetitelje, ukljucujuéi i kvalitetnu interpretaciju.
Kvalitetna interpretacija bitna je ne samo sa stajaliSta zadovoljstva posjetitelja, vec¢ i u
sklopu realizacije potencijala kulturnog turizam za afirmaciju nase kulturne i povijesne
bastine te aktiviranje kreativnih potencijala. Ona je tim bitnija Sto su lokaliteti
kompleksniji, poput urbanih cjelina, ili se odnose na daleku povijest koju si posjetitelji
tesko docaravaju, kao Sto je to u slucaju arheoloskih nalazista, ili je pak rijec o
nematerijalnoj kulturnoj bastini koju je potrebno pribliZiti posjetiteljima. Pored
obrazovno-edukativnih sadrZaja, odgovarajuce opremanje lokaliteta kulturno povijesne
bastine omogucuje uvodenje ugostiteljskih i trgovackih sadrzaja, putem kojih se mogu
plasirati lokalni/regionalni proizvodi (npr. lokalni/regionalni specijaliteti, uporabni
suveniri, rukotvorine, umjetnicki predmeti, knjige, vodici), pruziti informacije o ostalim
atrakcijama u okolici ¢ime se turistiCka potroSnja geografski prosiruje, potice veca
aktivnost turista, te time i dulji boravak i potrosnja.

U tom kontekstu, predlaZzu se sljedece aktivnosti:

e Razviti nekoliko prototipova centara za posjetitelje koji sadrze izloZzbeni dio
(interpretacija znacaja lokaliteta); prodajni dio (ulaznice, suveniri), ugostiteljski i
sanitarni dio kao primjere dobre prakse (Aktivnost 1.2.1).

® |dentificirati nekoliko modela upravljanja centrima za posjetitelje kako bi se
osigurala njihova odrzivost, ukljucujuéi financiranje i osposobljavanje osoblja
(Aktivnost 1.2.2).

e Uspostaviti Centre za posjetitelje na klju¢nim nacionalnim turistickim atrakcijama
(odabranih temeljem aktivnosti 1.1.i 1.2.) (Aktivnost 1.2.3).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture; Hrvatska turisticka zajednica

Rok: srednjoro¢no

Rezultati:
e uspostavljeni kvalitetni vizitacijski sadrzaji na kljuénim kulturno-turisti¢kim
atrakcijama,

® postavljeni standardi izgradnje, opremanja i upravljanja centrima za posjetitelje
kako bi se osigurala visoka kvaliteta sadrzaja i usluga, racionalno poslovanje te
stvorili primjeri najbolje prakse.
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Mjera 1.3. Uspostavljanje infrastrukture za objedinjavanje ponude kreativnih i kulturnih
industrija za turizam

Kulturne i kreativne industrije vazna su komponenta kulturnog turizma - nositelji su novih
i inovativnih proizvoda bilo na temu njegovanja i reinterpretacije tradicije, bilo na temu
suvremenosti. Medutim, u smislu aktivacije kulturnih i kreativnih potencijala, valja imati
na umu da je rije¢ o nositeljima ovih aktivnosti koji rade cEesto izolirani u svojim
radionicama i ateljeima, ili u manjim skupinama, u prostorima neadekvatnim za prihvat
posjetitelja i odrzavanje raznih aktivnosti poput izlozbi, performansi ili radionica.
Objedinjavanjem pod 'jednim krovom' povecat ¢e se njihova vidljivost (turistima i, jednako
vazno, lokalnoj zajednici), fizicka dostupnost i kvaliteta usluga i proizvoda koje mogu
ponuditi.

Aktivnosti u sklopu ove mjere obuhvacaju:

e Osigurati infrastrukturu (npr. konverzijom objekata kulturne bastine) za kreativne
i kulturne industrije tamo gdje za to postoji kriti€na masa ‘kreativaca’ i potraznje
(Aktivnost 1.3.1).

e |zraditi nekoliko prototipova Centara kulturnih i kreativnih industrija s planom
upravljanja (Aktivnost 1.3.2).

e Uspostaviti dva do tri ogledna Centra kulturnih i kreativnih industrija (Aktivnost
1.3.3).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih
industrija; Ministarstvo kulture.

Rok: dugoro¢no

Rezultati:
e Stvoreni uvjeti za ukljucivanje poduzetnika u kreativnim i kulturnim industrijama
u turisticko (trzisno) poslovanje,
® Povecana dostupnost proizvoda kulturnih i kreativnih industrija turistickom
trzistu,
® Obogacen imidz hrvatske kulturno-turisticke ponude proizvodima suvremene
kulturne i kreativne produkcije.

Programsko podrucje 2: RAZVOJ PROIZVODA KULTURNOG TURIZMA

Ciljevi:
e diverzificirati portfelj kulturno-turistickih proizvoda
® potaknuti vremensku i geografsku disperziju turisti¢ke potraznje
® obogatiti turisticki imidZ Hrvatske i njezinih turistickih regija kulturnom ponudom
e otvoriti poduzetnicke moguénosti privatnom sektoru, posebice malim i srednjim
poduzetnicima i poduzetnicima u kreativnim i kulturnim industrijama.

Ovo programsko podrucje primarno se odnosi na stvaranje diversificirane kulturno
turisticke ponude u svrhu vremenske i geografske disperzije turisti¢ke potraznje, odnosno

ravnomjernijeg regionalnog razvoja kao i podizanja kvalitete kulturno-turisticke ponude
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te, time, njezine konkurentnosti. Dok se mjere i aktivnosti u prvom programskom podrucju
odnose na privodenje visokom stupnju trzisSne spremnosti kulturno-turistickih atrakcija
medunarodnog i nacionalnog znacaja ovo se programsko podrucje odnosi na formiranje
kompleksnijih kulturno-turistickih proizvoda koji se na njih oslanjaju, te koji se mogu
plasirati turistickom (primarno inozemnom) turistickom trzistu (direktno ili putem
posrednika) na nacionalnoj i regionalnim razinama te komplementarnih popratnih
proizvoda koji aktiviraju poduzetnicke potencijale te time osiguravaju maksimalne
drustvene i ekonomske koristi od aktivnosti razvoja kulturnog turizma.

U tom smislu, predloZene mjere odnose se na uspostavu tematskih kulturnih itinerera koji,
grupirajuéi atrakcije manjeg znacaja, od njih stvaraju primarne kulturno-turisticke
atrakcije. KoriStenje ove taktike za stvaranje jedinstvenosti turistickih regija Hrvatske
potrebno je kako bi se izbjegla nepotrebna medusobna konkurencija regija stvaranjem
istovrsnih proizvoda te uveéale ekonomske i drustvene koristi razvoja kulturno-turistickih
proizvoda stimuliranjem poduzetnistva. To su konkretno:
e Razvijanje tematskih kulturnih itinerera
e Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske prednosti turistickih regija na temelju
kulturno-turisticke ponude
® Poticanje privatnog poduzetnistvo u razvijanju proizvoda koji ¢e komplementirati
i podrzavati razvoj kulturnih turisti¢kih proizvoda
e Otzivljavanje kulturno-turistickih atrakcija festivalima i dogadanjima.

Mjera 2.1: Razvijanje tematskih kulturnih itinerera

Cilj je ove mjere tematski uvezati kulturno-turisti¢ke atrakcije na nacionalnoj i regionalnim
razinama. Time se naglasava znacaj disperziranih povijesnih i kulturnih lokaliteta te brze i
ucinkovitije realizira njihov turisticki potencijal, poti¢e turisticka potraznja izvan
uobicajenih tokova te vremenski prosiruje. Istovremeno, ovakvi konkretni turisticki
proizvodi olakSavaju marketing te lakse pozicioniranje Hrvatske na medunarodnom trzistu
kulturno-turistickih putovanja. Oni olakSavaju planiranje putovanja kako krajnjim
korisnicima — turistima, tako i turistickim posrednicima. U Hrvatskoj ve¢ postoji odredena
ekspertiza s kreiranjem tematskih itinerera, medutim oni su osmisljeni uglavnom u
lokalnim okvirima. Postojalo je nekoliko inicijativa za razvoj takvih ruta (npr. projekt
Pogledaj uokolo — Look around; Lujzijana kroz Gorski Kotar i Pokuplje; Putevima bastine —
S obje strane rijeke Kupe) kojima su stvorene odredene pretpostavke (npr. inventarizacija
i valorizacija resursa, interpretacija i signalizacija) te bi bilo uputno koristiti ove studije i
pouke u realizaciji aktivnosti planiranih u sklopu ove mjere.

Konkretne aktivnosti su:
e Osmisliti nacionalne tematske itinerere/rute (npr. Look around) (Aktivnost 2.1.1)
e Umrezavati ih u europske tematske rute u svrhu njihove bolje i brze afirmacije
(Aktivnost 2.1.2)

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica, sustav turisti¢kih zajednica
Zupanija/regija, UMPAH/UHPA, DMK/turisti¢ki posrednici

Rok: srednjoro¢no
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Rezultati:
® Osmisljeno i za trzisSte spremno cetiri do pet tematskih itinerera za kanale
distribucije i spremnih za samostalni obilazak
e Pokrenuta konstruktivna suradnja s Europskim kulturnim rutama u svrhu
intenzivnijeg razvoja postojecih i definiranja novih ruta.

Mijera 2.2. Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske prednosti turistickih regija na temelju
kulturno-turisticke ponude

Ponuda kulturnog turizma, temeljenog na izvornosti i jedinstvenosti, pruza izvanredne
moguénosti za jedinstveno turistiCko pozicioniranje turistickih regija. Sukladno, a
povezano s mjerom 1.1 (katastar i atlas turistickih atrakcija), ova se mjera odnosi na razvoj
regionalnih kulturno-turisti¢kih proizvoda. Ovakav pristup, temeljen na sustavnoj
valorizaciji kulturno-turisti¢kih atrakcija i proizvoda na razini turisti¢kih regija, pored
jedinstvenog trZiSnog pozicioniranja, osmisljen je kako bi se izbjeglo dupliranje istovrsnih
proizvoda (npr. trenutna popularnost renesansnih/srednjovjekovnih festivala;
obnavljanje tvrdava sa sliénim postavima i interpretacijom) odnosno direktna medusobna
konkurencija.

U tom kontekstu, predloZene aktivnosti odnose se na identificiranje klju¢nih kulturno
turistickih atrakcija i proizvoda na razini turistickih regija (primjenom Mjere 1.1) te njihovo
opremanje/pripremanje za turisticku posjetu.

Aktivnosti u okviru ove mjere stoga su:
e |dentificirati klju¢ne kulturno turisticke proizvode/teme na razini regija klju¢ne u
definiranju njihove kulturne/turisticke jedinstvenosti (Aktivnost 2.2.1)
e Evaluirati identificirane lokalitete i privesti ih visokom stupnju trziSne spremnosti
(Aktivnost 2.2.2)

Nositelj/i: Turisti¢ke zajednice Zupanija/regija, Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo
turizma

Rok: srednjoro¢no

Rezultati:
e |dentificirane primarne kulturno-turisticke atrakcije turistickih regija klju¢ne u
formiranju regionalnog imidza
® Primarne regionalne atrakcije opremljene odgovarajuéim vizitacijskim sadrzajima
i prikladno promovirane.

Mjera 2.3. Poticanje privatnog poduzetnistva u razvijanju proizvoda koji ce
komplementirati i podrzavati razvoj kulturno-turisticke ponude

S obzirom na to da je jedno od tri kljuéna nacela razvoja kulturnog turizma usmjereno na

kulturni turizam kao sredstvo kulturne, drustvene i ekonomske revitalizacije te, stoga,
temeljen na autenti¢nosti i kreativnosti, ova mjera usmjerena je na aktiviranje
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poduzetni¢kih potencijala u kulturnim i kreativnim industrijama te, opcenito, povezivanje
domaciH proizvodaca s kulturom kompatibilnih proizvoda. Tu se podrazumijeva
proizvodnja uporabnih, ukrasnih i umjetnickih predmeta, kulturne/kreativne radionice,
scenska umjetnost, festivali i ostali oblici kulturnog i kreativnog izrazaja.

U tom kontekstu, predvidaju se sljedeée aktivnosti:
® Poticati umjetnike i umjetnicke obrte u osmisljavanju kreativnih
radionica/interaktivnih sadrZaja (Aktivnost 2.3.1)
® Poticati plasmane proizvoda kreativnih i kulturnih industrija na turisticko trziste -
direktno potrosacima i posrednicima (B2B) (Aktivnost 2.3.2)

Nositelj/i: Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija; Ministarstvo
turizma, Ministarstvo kulture, Hrvatska turisticka , UMPAH/UHPA

Rok: kratkorocno, kontinuirano

Rezultati:
® Osmisljeno, pilot testirano i lansirano na trZiste pet do deset programa kreativnih,
interaktivnih radionica namijenjenih turistickom trZistu,
¢ I|dentificirani nacini efikasnijeg plasmana proizvoda kulturnih i kreativnih industrija
turistickom trzistu.

Mijera 2.4. Ozivljavanje kulturno-turistickih atrakcija festivalima i dogadanjima

U Hrvatskoj se tokom cijele godine organizira Siroki spektar razlicitih kulturnih dogadanija.
U kontinentalnim dijelovima Hrvatske ona se uglavhom organiziraju u proljece i jesen te
im je svrha, pored ostalih kulturnih i drustvenih ciljeva (njegovanje tradicije, animiranje
lokalne zajednice), poticanje turisticke potraznje. U obalnim dijelovima, dogadanja su
uglavnom koncentrirana u ljetnim mjesecima, a njihov je primarni cilj obogadivanje
turisti¢kih sadrzaja za boravisne turiste. S obzirom na njihovu brojnost, raznolikost te
vremenski i geografski raspored, Hrvatska je dobro pokrivena dogadanjima. Mnoga,
osobito turisticka dogadanja, usmjerena su na ofZivljavanje tradicije (npr. Zetvene
svecanosti, smotre folklora), obiljezavanje znac¢ajnih datuma (npr. adventske svecanosti,
Martinje, Vincekovo) ili obiljeZzavanje odredenih povijesnih epoha/dogadaja (npr. uskocki
dani, renesansni/srednjovjekovni festivali, reinkarnacije povijesnih bitaka). Dogadanja
vezana za suvremenu kulturnu produkciju, osobito suvremenu, inovativnu kulturnu scenu,
uglavnom su jo$s u domeni kulturnog sektora i manje zastupljena u turistickoj promociji.
Istovremeno, proliferacija festivala koji se mahom financiraju ograni¢enim javnim
sredstvima i u uvjetima produljene ekonomske recesije, znaci da se organizatori suocavaju
sa sve veéim budZetskim ograni¢enjima, uslijed ¢ega ne mogu pravovremeno objavljivati
programe (barem nekoliko mjeseci unaprijed) te se time umanjuje njihov turisticki
potencijal. Turisticki potencijal umanjuje se i stoga Sto se organizatori uglavnom
usmjeravaju na program, dok su njihove marketinske i promotivne vjestine, osobito u
sklopu turisticke promocije, ogranicavajuéi faktor u njihovom boljem koristenju u
turisticke svrhe. Stoga se u okviru ove mjere predlaze sustavan pristup njihovom
turistickom razvoju, tako Sto bi se dogadanja inventarizirala te se izdvojila ona
medunarodnog i nacionalnog znacaja, koja u veéoj mjeri ili poti¢u turisticke dolaske ili
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doprinose kreiranju Zeljenog turistickog imidZa Hrvatske i/ili njezinih turisti¢kih regija.
Istovremeno, geografskim, vremenskim i tematskim mapiranjem kulturnih dogadanja
potrebno je detektirati manja dogadanja tijekom cijele godine s ravnomjernim
rasporedom kako bi se izbjegla vremenska i tematska preklapanja.

U tom kontekstu, aktivnosti predvidene ovom mjerom su:

e [dentificirati postoje¢a i nova dogadanja medunarodnog/nacionalnog znacaja
klju¢na u stvaranju nacionalnog/regionalnog turistickog imidza i privlatenju veéeg
broja medunarodnih posjeta i osigurati im podrsku za razvoj njihovih turisti¢kih
potencijala (Aktivnost 2.4.1).

® Poticati dogadanja tijekom cijele godine u manjim mjestima u svrhu kreiranja
mini-sezona i osiguravanja sadrZaja za turoperatore/turisticke grupe (Aktivnost
2.4.2).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture, sustav turistickih zajednica
Zupanija/regija, organizatori festivala.

Rok: kratkoroc¢no, kontinuirano

Rezultati:
¢ |dentificirano deset do petnaest festivala potencijalno medunarodnog znacaja za
turizam
e Osigurana financijska, organizacijska i kadrovska podrska za povecanje njihove
turisticke atraktivnosti
e |dentificirana dogadanja na lokalnim i regionalnim razinama za sustavnu
promociju na turistickom trzistu.

Programsko podrucje 3: MARKETING KULTURNOG TURIZMA

Ciljevi:
e Jacanje imidza Hrvatske kao destinacije kulturnog turizma
® Podizanje kvalitete komunikacijskih aktivnosti vezanih uz kulturni turizam
e Osiguranje informacijske podloge za ucinkoviti marketing
® Upoznavanje interne javnosti s moguc¢nostima razvoja kulturnog turizma

U svrhu podizanja kvalitete doZivljaja posjete kulturno turistickim atrakcijama ovo
programsko podrucje odnosi se ponajvise na ja¢anje imidZa Hrvatske kao zemlje bogatih
kulturnih turistickih proizvoda na medunarodnom trZistu — njihove razlikovne
komponente i specifinosti koji pridonose autenti¢nim iskustvima, te jaanje svijesti
unutar zemlje o vrijednostima i potencijalima kulturno-povijesne bastine za ukupni
gospodarski razvoj.

U tom smislu, definiran je splet mjera i aktivnosti kojima ée se jacati imidz Hrvatske kao
zemlje bogatih kulturnih turisti¢kih proizvoda na medunarodnom trzistu kao i jacati svijest
o kulturnom turizmu kao vrijednom i vaznom turistickom proizvodu. Konkretno to
podrazumijeva sljedece mjere:
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® Unapredenje komunikacijskih aktivnosti
e Unapredenje istrazivanja i interni marketing
e Unapredenje prodaje kulturno-turistic¢kih proizvoda

Mijera 3.1. Unapredenje komunikacijskih aktivnosti

Bududéi da je istraZzivanje na stranim trziStima pokazalo da su primarne asocijacije na
Hrvatsku vezane uz prirodno nasljede i more potrebno je ojacati imidz kulturnog i
povijesnog nasljeda s naglaskom na razlikovnu komponentu i specificnosti jer upravo ovi
proizvodi stvaraju autenti¢na iskustva. Komunikacijskim aktivnostima kojima ce se
promovirati kultura i nasljede te njihova zastita pridonijet ¢e se kvaliteti turistickog
proizvoda i time cjelokupnog iskustva turista te poticati domade stanovniStvo na
upoznavanje i poznavanje kulturnih vrijednosti i 'konzumiranje' kulturno-turistickih
proizvoda. Za unapredenje komunikacije kulturnog turizma predvida se koriStenje
suvremenih tehnologija koje pruzaju velike prednosti buduci da pokrivaju cijeli ciklus
putovanja od prvog sanjarenja, rezerviranja, tijekom boravka u destinaciji te nakon sto se
gosti vrate kudi i dijele svoja iskustva sa Sirom zajednicom. ICT tehnologije u velikoj se
mjeri koriste u promociji i prodaji kulturnih turisti¢kih proizvoda bilo da se radi o kupnji
karata, najavi dogadanja, pakiranju proizvoda i sl. Za jacu promociju kulturnog turizma vise
je potrebno koristiti web stranice turistickih zajednica, drustvene mreze te mobilne
aplikacije. Osim suvremenih tehnologija, intenzivirat ¢e se i klasiéne promocijske
aktivnosti, odnosno, odnosis javno$éu i oglasavanje kako bi se ostvarila veéa zastupljenost
kulturnog turizma u svim medijima. Kod odnosa s javnoséu vedéi bi naglasak trebao biti na
objavi viSe reportaza u tiskovinama i elektroni¢ckim medijima, $to ¢e se poticati kroz
tematska studijska putovanja. Dalje, potrebno je formirati te na regularnoj bazi objavljivati
newsletter putem kojeg bi se mogle dobiti sve aktualne informacije o proizvodima
kulturnog turizma. Naglasak je i na posebnim kampanjama koje ée se koristiti prilikom
lansiranja novih proizvoda kulturnog turizma ili posebno definiranih tema. One uklju¢uju
kampanje u unaprijed definiranom vremenskom razdoblju i medijima usmjerene na
fokusiranu promociju kao npr. 'godina izlozbi', 'godina manifestacija', 'godina kreativnih
industrija', 'godina filmskog turizma' i sl. Da bi promocijski napori bili uspjesniji vazno je
osigurati dobru informacijsku podlogu za $to su potrebna trzisna istrazivanja, Sto takoder
predstavlja cilj ove mjere. Vazno je internu javnost familijarizirati s ¢injenicom da je
Hrvatska zemlje bogate kulturne ponude koja predstavlja veliki potencijal za ukupni razvoj
turizma. Konacéno, vazno je s nacionalne razine poticati prodaju te pomodi specijaliziranim
posrednicima u kreiranju inovativnih ponuda.

Stoga, u svrhu realizacije ove mjere predvidaju se sljedeée aktivnosti:
e Jace koristenje ICT-a u promociji kulturnog turizma (Aktivnost 3.1.1)
® Intenziviranje odnosa s javnosc¢u (Aktivnost 3.1.2.)
e Specijalizirano oglasavanje — kampanje (Aktivnost 3.1.3.)
® Posebne kampanje za razvoj pojedinih oblika proizvoda kulturnog turizma
(Aktivnost 3.1.4.)

Nositelj/i: Hrvatska turisticka zajednica i sustav turistickih zajednica
Rok: srednjoro¢no
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Rezultati:
® Jacanje imidza Hrvatske kao turisticke destinacije kulturnog turizma
® Povecanje broja turista izvan glavne sezone privucenih kulturnim atrakcijama
e Veca dostupnost informacija o proizvodima kulturnog turizma

Mijera 3.2. Unapredenje istrazivanja i interni marketing

Ova mjera usmjerena je na kontinuirano prikupljanje informacija te stvaranje
informacijske podloge za donosSenje odluka vezanih uz podizanje kvalitete ponude
kulturnog turizma. Danas u Hrvatskoj postoji malo informacija o obiljezjima trzista
kulturnog turizma, odnosno, ono se istrazuju u okviru TOMAS Ljeto istraZivanja iz kojih je
mogucde dobiti tek bazi¢ne informacije o ovom profilu gostiju samo u ljetnim mjesecima
na obali. Kvalitetni podaci koji se temelje na provedenim istraZzivanjima na kontinuiranoj
osnovi pridonose boljem razumijevanju prednosti i nedostataka ponude te time
olakSavaju donosenje odluka vezanih uz daljnje poduzimanje promocijskih i prodajnih
aktivnosti. Stavljanjem rezultata takvih istraZivanja u odnos s trendovima mogudée je
donositi kvalitetnije odluke vezane uz podizanje razine zadovoljstva gostiju. Obuhvatno
istrazivanje posjetitelja kulturnih atrakcija i dogadanja provedeno je 2008. godine te je
danas, s obzirom na dinamiku promjena na trzistu, vazno osigurati nove relevantne
podatke o socio-demografskom profilu gostiju, motivaciji za posjet kulturnim atrakcijama
i dogadanjima, zadovoljstvu posjetom i tendenciji posjeta ostalim kulturno-turisti¢kim
atrakcijama i dogadanjima tijekom boravka, obiljezjima njihova putovanja te potrosniji.
IstraZivanje je potrebno provoditi svake dvije do tri godine. Ono provedeno 2008. godine
potrebno je unaprijediti s pitanjima iz podrucja koriStenja novih tehnologija te pitanjima
iz podrucja kreativnih industrija, odnosno, uvaziti sva nova kretanja na trzistu kulturnog
turizma kako bi se dobila Sto bolja informacijska podloga o kulturnim turistima u
Hrvatskoj. Dalje, potrebno je uspostaviti metodologiju za evaluaciju dogadanja te je u
okviru priru¢nika uciniti dostupnima organizatorima (moguce je pri tome koristiti B2B
portal). Pored istraZivanja stranih gostiju potrebno je istraziti i evaluirati pojedine
proizvode kulturnog turizma kako bi se dobile informacije o njihovim pozitivnim i
negativnim aspektima (npr. evaluacija manifestacija). Drugo, ova mjera usmjerena je i na
interni marketing kako bi se podigla ukupna svijest o kulturno turistickom proizvodu i
njegovom doprinosu kvaliteti turisticke ponude kao i ukupnoj kvaliteti Zivota lokalnog
stanovnistva. Za te se aktivnosti mogu koristiti elektronicki i tiskani mediji. Za kampanje
usmjerene za domacu javnost takoder je potrebno provoditi kampanje, pri ¢emu naglasak
moze biti na odnosima s javnoscu.

Stoga, u svrhu realizacije ove mjere predvidaju se sljedeée aktivnosti:
e Kontinuirana provedba istrazivanja (TOMAS — kulturni turizam i druga

istrazivanja) (Aktivnost 3.2.1.)
e Aktivnosti internog marketinga (Aktivnost 3.2.2.)

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica i sustav turisti¢kih zajednica
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Rok: kontinuirano

Rezultati:
e Osigurana kvalitetna informacijska podloga za planiranje marketinskih aktivnosti
e Osigurana kvalitetna informacijska podloga za vrednovanje i planiranje razvoja
pojedinih proizvoda kulturnog turizma
® Razvijena svijest interne javnosti o vrijednostima i mogucnostima proizvoda
kulturnog turizma te poticanje za njihovo ukljucivanje u razvoj istih.

Mijera 3.3. Unapredenje prodaje

lako destinacijske menadZment kompanije u posljednje vrijeme preuzimaju sve znacajniju
ulogu u formiranju i nudenju paketa koji ukljucuje lokalne kulturne vrijednosti jos uvijek
postoje velike mogucosti za unapredenje ovih aktivnosti. Naime, vecina takvih agencija
orijentirana je na proizvode koji ukljucuju rekreaciju i upoznavanja prirodne bastine dok
se manji dio programa odnosi na interese vezane uz arhitekturu, arheologiju, tradiciju. S
druge strane, destinacijski menadzment uklju¢uje cijeli niz novih funkcija pri ¢emu je
naglasak i na pruZanju podrSke prodaji. To podrazumijeva da se sustav turistickih
organizacija/zajednica aktivno ukljuci u pruzanje informacijske podloge i alata koji mogu
pomoci u prodaji proizvoda kulturnog turizma. S obzirom na prirodu turisti¢kog proizvoda
ali i na obiljezja proizvoda kulturnog turizma za ocekivati je da ée umrezena ponuda
turisti¢kih agencija moci jace prodrijeti na turisticko trziste. Konacno, kretanja na trzistu
koja govore o velikoj segmentaciji turistiCkog trziSta pa tako i segmentaciji trziSta
kulturnog turizma govori u prilog fokusiranim aktivnostima poticanja prodaje tj. njihovim
usmjeravanjem na to¢no odredene posrednike koje se bave pojedinim oblicima proizvoda
kulturnog turizma. Poticanje DMK u ponudi kulturnog turizma ukljucuje razli¢ite oblike
edukacije kroz primjere dobre prakse kao i izradu 'mini' priru¢nika o moguénosti nudenja
proizvoda kulturnog turizma. Dalje, na nacionalnoj razini potrebno je pruziti ve¢u pomo¢
prodajnom sektoru. Rije¢ je o posebnom dijelu portala HTZ-a u kojem se mogu nadi razliciti
savjetodavni vodici (kratkog i prihvatljivog formata za pregledavanje i printanje) poput:
Trendovi u kulturnom turizmu', 'Kako formirati proizvod kulturnog turizma', '‘Moguénosti
fondova', 'On-line marketing' i sl. Ovaj portal sadrZi i kalendar dogadanja vezanih uz
kulturni turizam, moguénosti oglasavanja, kampanje, fotografije, primjere dobre prakse iz
podrucja kulturnog turizma i sl. Vazno je naglasiti da ¢e razvoj ponude turistickih agencija,
s obzirom na bogatstvo Hrvatske kulturnim itinererima i putovima, voditi prema stvaranju
zajednickih ponuda koje treba poticati. Takoder je vazno organizirati studijska putovanja
za specijalizirane posrednike za proizvode kulturnog turizma koji su trZiSno spremni.
Naglasak je na interpretaciji cjelokupnog proizvoda te suradnji s domacim receptivnim
agencijama (DMK).

Stoga, u svrhu realizacije ove mjere predvidaju se sljedeée aktivnosti
e Jacanje funkcije DMK u ponudi kulturnog turizma (Aktivnost 3.3.1.)
e Poticaj prodaji kroz B2B/'destination management' portale (Aktivnost
3.3.2)
e Umrezavanje ponude turisti¢kih agencija (Aktivnost 3.3.3.)
e Studijska putovanja za specijalizirane posrednike (Aktivnost 3.3.4.)
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® Monitoring realizacije prodaje pojedinih proizvoda kulturnog turizam
(3.3.5.)

Nositelj/i: Hrvatska turisticka zajednica i sustav turistickih zajednica, UMPAH, UHPA
Rok: srednjoro¢no

Rezultati:
e Povecanje prodaje DMK-a
e UmreZena ponuda turistickih agencija te stvorena ponuda tematskih paketa koji
povezuju vise destinacija
e Kvalitetna informacijska podloga o realizaciji plasmana proizvoda kulturnog turizma
te time pracenja zahtjeva trzista

Programsko podrucje 4: PARTNERSTVO ZA RAZVOJ KULTURNOG TURIZMA

Ciljevi:
e Osigurati koordinirano djelovanje dionika na nacionalnoj razini
e Stvoriti uvjete za objedinjavanje aktivnosti i brzi razvoj kulturno-turistickih proizvoda
e Ostvariti sinergijske ucinke marketinskih aktivnosti temeljem objedinjene kulturno-
turisticke ponude

Zbog razlicite misije kulturnog i turistickog sektora te brojnih i raznorodnih dionika
ukljuéenih u razvoj kulturnog turizma kao i zbog spektra specijaliziranih znanja potrebnih
za uspjeSan razvoj i marketing kulturno-turistickog proizvoda potrebno je osigurati
kreativno upravljanje procesima razvoja kulturnog turizma kroz formalne i neformalne
mrezZe partnerstva i stabilne izvore financiranja.

Mjera 4.1. Formiranje formalnog partnerstva za kulturni turizam na nacionalnoj razini
(ThinkCulTourism Claster)

S obzirom da je razvoj kulturnog turizma jedino mogu¢ uz jaanje suradnje kulturnog i
turistickog sektora vaino je formalizirati partnerstvo ¢ime bi se potaknule konkretne
aktivnosti. Pri tome, valja uvaZavati iskustva Ureda za kulturni turizam, nadogradivati
njihove uspjesne aktivnosti te, u novom ustrojstvu, ucinkovito rijesiti suradnju klju¢nih
institucija na nacionalnoj razini te osigurati neophodna financijska sredstva.
Formaliziranje partnerstva nuzno je za sustavan razvoj kulturnog turizma odnosno za
implementaciju ovoga Akcijskog plana. Prvo, takvo bi partnerstvo potaknulo komunikaciju
sto je glavni preduvjet upoznavanja medusobnih razlika, prevladavanja percepcija koje se
stvaraju zbog nepoznavanja odredene stru¢ne problematike drugog sektora i konacno
promocija formalnog partnerstva na nacionalnoj razini potaknula bi stvaranje istih i na
regionalnim i lokalnim razinama. Pored ovog partnerstva, dosadasnja su iskustva pokazala
da bi osnivanje strucnih timova koji bi asistirali u razvoju pojedinih proizvoda kulturnog
turizma regionalnim i lokalnim dionicima konkretnim savjetima i aktivnostima bilo nuzno
u osiguranju kvalitete kulturno-turisticke ponude.
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Stoga se u svrhu realizacije ove mjere predvidaju sljedece aktivnosti:
® Osnivanje Nacionalnog partnerstva za razvoj kulturnog turizma (Aktivnost 4.1.1.)
e Osnivanje strucnih/certificiranih timova za asistiranje dionicima u razvoju
kulturno-turistickih proizvoda (Aktivnost 4.1.2.)
® QOsiguranje stabilnih izvora financiranja za rad formalnog partnerstva, strucnih
timova i sufinanciranje razvoja infrastrukture i proizvoda (Aktivnost 4.1.3.)

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Ministarstvo kulture, Hrvatska turisti¢ka zajednica
Rok: kratkorocno, kontinuirano

Rezultati:
e Koordinirani i ciljani razvoj kulturno-turisticke ponude slijedom implementacije
definiranih mjera i aktivnosti
* Informiranost svih dionika o aktualnoj problematici, projektima i aktivnosti na
podrucju razvoja kulturnog turizma

Mjera 4.2. Poticanje uspostavljanja klastera za razvoj kulturno-turistickih atrakcija na
proizvodnoj i geografskoj razini

Dinamicne promjene na trZistu i porast konkurencije namecu potrebu udruzZivanja u
klastere kao novog organizacijskog oblika bilo formalne ili neformalne prirode kako bi se
razmijenile informacije i znanja s ciljem stvaranja proizvoda kulturnog turizma. Klasteri u
turizmu imaju svoje specificnosti koje proizlaze iz prirode proizvoda ¢emu dodatno
pridonose i specifi€nosti kulture koja svojim razli¢itim resursima sudjeluje u stvaranju tih
proizvoda. Upravo klaster predstavlja dobar oblik organizacije za suradnju jer nema
centraliziranih poslovnih funkcija, omogucuje brzi protok informacija te time relativno
brze prilagodbe promjenama i zahtjevima trZista. Da bi klaster bio ucinkovit potrebno je
da svoj rad temelji na programima rada koji su unaprijed definirani te da ima osiguran
izvor financiranja. Klasteri za razvoj proizvoda kulturnog turizma ,trebaju se uspostaviti
na geografskoj razini kao i na proizvodnoj. Ukoliko je rije¢ o proizvodnoj razini onda je
moguce npr. uspostaviti klaster za manifestacije i dogadanja, dok kad je rije€ o geografskoj
mogude je uspostaviti klastere za razvoj kulturnog turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj i sl.
Medutim, moguée je da klaster objedinjuje i svoju geografsku i proizvodnu funkciju.
Clanovi klastera, uz niz koristi vezanih uz protok informacija, koristi mogu ostvarivati kroz
savjetodavne funkcije i znanja specijalista iz podrucja koja im nisu srodna Sto je posebno
vazno jer se ovdje radi o dva razliCita sektora. Za razvoj klastera i klaster inicijativa
potrebno je koristiti fondove Europske Unije (Mjera 2.6.1. Jacanje kapaciteta za ucinkovito
koristenje fondova EU u Strategiji razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011. — 2020.)

U svrhu realizacije ove mjere predvidaju se sljedece aktivnosti:
e |dentifikacija kljucnih klastera temeljem prioritetnih nacionalnih/regionalnih
kulturno-turistickih projekata (Aktivnost 4.2.1).
e Definiranje kompletnog i realisticnog plana i programa rada klastera (Aktivnost
4.2.2.)
e Osiguranje izvora za financiranje (Aktivnost 4.2.3.)
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Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Hrvatska turisti¢ka zajednica
Rok: srednjoro¢no

Rezultati:
® Dobro povezani dionici u razvoju kulturnog turizma koji izmjenjuju informacije i
znanja na regularnoj bazi
® Realizacija veéeg broj sloZenih turistickih proizvoda kulturnog turizma kao rezultat
zajednickih projekata ¢lanova klastera

Mijera 4.3. Uspostavljanje partnerstva za marketing kulturno-turisti¢kih atrakcija

Marketing kulturno-turisti¢kih atrakcija provodi kulturni sektor, s jedne strane, dok
turisticki sektor takoder te atrakcije koristi u promociji destinacije ili u prodaji konkretnih
turisti¢kih paketa. Ciljevi mogu biti razli¢iti i odnositi se na stvaranje imidZa, podizanje
prepoznatljivosti, poveéanje posjetitelja, povecanje potrosnje, vece prihode i sl. S druge
strane, ulazu se napori i sredstva za sve marketinske aktivnosti koje bi mogle stvaranjem
partnerstva biti usmjerenije, ucinkovitije i donositi bolje rezultate svim stranama. Zbog
toga se predlazu partnerstva kako bi se stvorila podloga za zajednicke marketinske
aktivnosti ¢ime bi se objedinili i ljudski resursi i financijski resursi. Clanovi klastera koji ve¢
jesu udruzeni u ovakav organizacijski oblik mogu objediniti marketinSke napore za trzisno
spremne proizvode i atrakcije. Bududi da vec¢ djeluju u klasteru jednostavnije je njihovo
horizontalno i vertikalno povezivanje.

Stoga se u svrhu realizacije ove mjere predvidaju sljedeée aktivnosti:
e Poticanje udruzenog marketinga paketa proizvoda (istovjetnih, kompatibilnih,
integriranih) (Aktivnost 4.3.1.)
® Poticanje udruzenog marketinga ¢lanova klastera za trziSno spremne proizvode i
atrakcije (Aktivnost 4.3.2.)

Nositelj/i: Hrvatska turisticka zajednica, Klasteri proizvoda kulturnog turizma, UMPAH,
UHPA

Rok: srednjoro¢no

Rezultati:

e UdruZeni marketing ¢lanova klastera kojim se ostvaruju sinergijski ucinci
e Vedi ucinci marketinskih aktivnosti te poveéanje prodaje paketa proizvoda
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Programsko podrucje 5: EDUKACIJA ZA KULTURNI TURIZAM

Ciljevi:

e podiéi razinu znanja, vjestina i kompetencija za razvoj kulturnog turizma na svim
razinama obrazovanja

® razviti sustav obrazovanja kojim ce se sustavno i kontinuirano rijesiti deficit znanja
i vjeStina u podrucju razvoja kulturnih turistickih proizvoda i njihove ucinkovite
promocije

e podiéi razinu kvalitete turisti¢kih proizvoda ukljuéivanjem kreativnih i kulturnih
industrija u njegovo osmisljavanje

Unato¢ dosadasnjim naporima uloZenim u edukaciju dionika za kulturni turizam, jos je
uvijek prisutan jaz izmedu kulture i turizma. Djelatnici u kulturi i kreativnim industrijama
u sustavu formalnog obrazovanja joS uvijek ne dobivaju dovoljno poduzetnickih,
poslovnih, organizacijskih i marketinskih znanja, vjestina i kompetencija neophodnih za
uspje$no trziSno poslovanje, ukljuéujuci pri tome i poslovanje u okviru turistickog
poduzetnistva. Istovremeno, djelatnici u turizmu imaju dobre vjesStine i kompetencije u
domeni (turistickog) poslovanja, ali im je potrebno razumijevanje misije i poslovnih
procesa u podrucju kulture. Kona¢no, obrazovanje za kulturni turizam, kontinuirani je
proces uslijed stalnih promjena u poslovhom okruzenju kao i promjena na strani
potraznje. Potreba za kreativnoS$cu i inovacijama danas je izraZenija nego ikada, a ona se
neminovno oslanja na cjeloZivotno stjecanje novih znanja i vjeStina. U kontekstu
cjeloZivotnog obrazovanja/obrazovanja odraslih takoder dolazi do modernizacije pristupa.
U sklopu tog procesa sve se veca paznja pridaje cjeloZivotnom obrazovanju i obrazovanju
odraslih, a pristup obrazovanju se mijenja s usmjerenja na sadrZaj i metode ucenja na
ishode ucenja definirane standardima kvalifikacije i kurikulumima. Uvodi se, takoder, i
modularni pristup, koji omogucava stjecanje usko-specijaliziranih znanja, vjestina i
kompetencija kroz manji obujam nastavnih sati, uz formalno priznavanje tako stecenih
kvalifikacija. Modernizacija obrazovnog sustava izdasno se financira iz fondova Europske
Unije. Ovako fleksibilan, modularan pristup idealan je za unapredenje znanja, vjestina i
kompetencija za potrebe razvoja kulturno-turisti¢kih proizvoda i njihovu promociju.

Konkretne mjere odnose se na:
e Razvijanje modularnih kurikuluma za razvoj i interpretaciju kulturne bastine
e Obrazovanje djelatnika u kulturi za turisticko poduzetnistvo
e Obrazovanje kulturnih i kreativnih poduzetnika za turizam

Mijera 5.1. Razvijanje modularnih kurikuluma za razvoj i interpretaciju kulturne bastine

Temeljem modernizacije i inovacije u pristupu cjeloZivotnog obrazovanju/obrazovanju
odraslih, pristup podizanju razina znanja i vjeStina za kulturni turizam temelji se na
identifikaciji obrazovnih potreba sukladno mjerama i aktivnostima predvidenim ovim
planom, ponajviSe onih koji se odnose na razvoj i interpretaciju kulturne bastine (mjere
vezane za opremanje kulturno-turistickih atrakcija vizitacijskim sadrzajima uz suvremeniju

38



institutzaturizam

interpretaciju, mjere vezane za razvoj kulturnih ruta, razvoj regionalnih kulturno-
turistickih proizvoda te unapredenje festivala i dogadanja), te obrazovanje dionika za
poduzetnistvo u kulturi i turizmu. Aktivnosti u sklopu ove mjere odnose se na
osmisljavanje novih kurikuluma, kontinuiranih utvrdivanja potreba za novim obrazovnim
sadrZajima te, sukladno, inoviranje kurikuluma prema potrebama prakse.

Aktivnosti:
® |dentificiranje potreba za znanjima, vjeStinama i kompetencijama potrebnih
djelatnicima i poduzetnicima u kulturnom turizmu (Aktivnosti 5.1.1).
® Poticanje i pomo¢ obrazovnim institucijama u razvoju kurikuluma (Aktivnost
5.1.2).
® Inoviranje kurikuluma u skladu s potrebama prakse (Aktivnost 5.1.3).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta (s
odgovarajucim tijelima i agencijama), Ministarstvo kulture, obrazovne institucije

Rok: kratkoroc¢no, kontinuirano

Rezultati:
® Jasno definirane potrebe za znanjima, vjestinama i kompetencijama dionika
e Definirano cetiri do Sest modularnih kurikuluma s inovativnim obrazovnim
pristupom

Mijera 5.2. Obrazovanje djelatnika u kulturi za turisti¢cko poduzetnistvo

Ova mjera usmjerena je na razvoj poduzetnickih znanja i vjesStina koje su deficitarne u
kulturnom sektoru. Naime, formalno obrazovanje djelatnika u kulturi u veéini slu¢ajeva ne
ukljuéuje stjecanje ovih vjestina. Oni djelatnici zaposleni u institucijama u kulturi, u
postojeéim uvjetima, vrednovani su za svoj strucni ili znanstveni doprinos te im
komercijalna strana poslovanja nije imperativ (iako postoje naznake zaokreta prema
trziSnom poslovanju), a vjestine za poduzetnistvo stjecali su neformalno na radnom
mjestu u mjeri u kojoj im je to bilo nuzno. Slobodni umjetnici i djelatnici u kreativnim
industrijama takoder iskazuju deficijenciju znanja i vjestina potrebnih za poduzetnistvo.

U tom kontekstu, u okviru ove mjere predlazu se sljedece aktivnosti:
e QObrazovanje za podizanje razine kulture usluge posjetiteljima (Aktivnost 5.2.1).
e Obrazovanje za ucinkovitiji i efektivniji marketing/promociju (Aktivnost 5.2.2).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, obrazovne institucije

Rok: kratkoroc¢no, kontinuirano
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Rezultati:

e Osmisljeni i pilot testirani kurikulumi za pruzanje kvalitetne usluge posjetiteljima
prilagodeni potrebama djelatnika u institucijama u kulturu, kreativnim i kulturnim
industrijama

e Osmisljenii pilot testirani kurikulumi za stjecanje znanja, vjestina i kompetencija u
marketingu i promociju u turizmu prilagodeni potrebama djelatnika u
institucijama u kulturi, kreativnim i kulturnim industrijama

Mjera 5.3. Obrazovanje kulturnih i kreativnih poduzetnika za turizam

Pored obrazovanja usmjerenog na (turistiCko) poduzetnistvo, turistickom sektoru
potreban je cijeli niz proizvoda i usluga oslonjenih na kreativne industrije u rasponu od
product dizajna do arhitekture za turisti¢ku infrastrukturu i uredenja interijera. Dionici
kreativnih industrija, poput djelatnika u kulturi, imaju visoku razinu znanja i vjestina za
svoja primarna zanimanja. Ipak, za uspjesnu integraciju u turisti¢ki sustav, oni moraju
poznavati zakonitosti turizma, u smislu legislativnog okvira i raznih pravilnika koji
definiraju industrijske standarde kao i zakonitosti trziSta koje namece modu i trendove.
Stoga su aktivnosti u sklopu ove mjere usmjerene na obrazovanje arhitekata i dizajnera
interijera kao i product-dizajnere.

Aktivnosti:

®  Osmisliti kurikulum za arhitekturu i uredenje interijera za turizam i ugostiteljstvo
(Aktivnost 5.3.2).
® Product-design za ugostiteljstvo i hotelijerstvo (Aktivnost 5.3.3).

Nositelj/i: Ministarstvo turizma, Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih
industrija, obrazovne institucije

Rok: kratkoroc¢no, kontinuirano
Rezultati:

e  Osmisljen kurikulum za dizajn i uredenje interijera za turizam i ugostiteljstvo
e Osmisljen kurikulum za product-dizajn za ugostiteljstvo i hotelijerstvo
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7. PLAN IMPLEMENTACHUE | VREMENSKA DINAMIKA

Ovim akcijskim planom stvara se okvir za daljnji sustavan razvoj kulturnog turizma. Planira
se infrastruktura za posjetitelje na primarnim kulturno-turistickim atrakcijama i za
proizvode/aktivnosti kreativnih i kulturnih industrija, razvoj proizvoda usmjeren je na
tematsko povezivanje atrakcija itinerera, oZivljavanje destinacija festivalima i
dogadanjima te uvodenjem komplementarnih proizvoda kako bi kulturni turizam doprinio
vremenski i geografski proSirenijoj potraznji, uvode se inovativni programi marketinga
kulturnog turizma te se nastavlja s programom edukacije dionika. Aktivnosti razvoja
koodrinirane su kroz osnivanje nacionalnog partnerstva kljuénih dionika, te proizvodnih i
marketinskih klastera. Specificno, aktivnosti, njihovi nositelji i rok realizacije prikazan je
sazeto u Tablici 7.1.

Tablica 7.1. SaZetak plana i vremenska dinamika implementacije

Q
-
2 e Razdoblje
g _g Ciljevi Mjere Nositelji implemen-
o2 tacije
o
®  QOsigurati kvalitetnu
infrastrukturu za Mjera 1.1. Stvaranje Ministarstvo turizma, Kratkoroc¢no,
s prezentaciju i nacionalne i regionalne liste Ministarstvo kulture, kontinuirano
g interpretaciju prioritetnih kulturno- Hrvatska turisticka
= materijalne i turistickih atrakcija zajednica
= nematerijalne kulturne | Mjera 1.2. Unapredenje Ministarstvo turizma, Srednjoroc¢no
= bastine kvaliteta doZivljaja i raspona Ministarstvo kulture,
=) T P oasw
K ®  Osigurati fokusirano i usluga za posjetitelje Hryats!(a turisticka
2 koncentrirano zajednica
N ulaganje u Mjera 1.3. Uspostavljanje Ministarstvo turizma, Dugorocno
< najznacajnije kulturno- |nf.rasFrL.Jktur? za Hrvatski klaster
2 turisticke atrakcije objed.mjévzjmje pon.ude konkl.Jre.ntr)ostl .
= . . . kreativnih i kulturnih kreativnih i kulturnih
= Osigurati . .. . . "
= . industrija za turizam industrija,
i infrastrukturu za -
< . L Ministarstvo kulture
< uklju¢ivanje kulturnih i
z kreativnih industrija u
. (turisticko)
o poduzetni$tvo
< ®  Diverzificirati portfelj
E kulturno-turisti¢kih Mjera 2.1: Razvijanje Ministarstvo turizma, Srednjoroc¢no
% proizvoda tematskih kulturnih itinerera Hrvatska turisticka
'— . .
G) ®  Potaknuti vremensku i zaje_edrljc.a, su_stav.
% geografsku disperziju Eur'St'Ek'/h za{edmca
=) turisti¢ke potraznje zupanija/reglja,
P o Obogatiti turistick UMPAH/UHPA,
2 . .o%atm tur|st|.c I DMK/turisti¢ki
= imidZ Hrvatske i dnici
e njezinih turistickih posrechic
g . . Mjera 2.2. Stvaranje Turisticke zajednice Srednjoroc¢no
= regija kulturnom L . M . o
= q jedinstvenosti i konkurentske | Zupanija/regija,
= ponu -o-m ) prednosti turistickih regija na | Hrvatska turisticka
3 ¢ Otvoriti pO(.juz.etnlcke temelju kulturno-turisti¢ke zajednica,
= mogucnosti pr|yatnom ponude Ministarstvo turizma
= SEkt_or‘f' posePlce Mijera 2.3. Poticanje Hrvatski klaster | Kratkoroéno,
. malim i Sl“.eanm.’I privatnog poduzetnistva u konkurentnosti kontinuirano
N poduzetnicima i razvijanju proizvoda koji ¢e kreativnih i kulturnih
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poduzetnicima u
kreativnim i kulturnim
industrijama

komplementirati i podrzavati
razvoj kulturnih turistickih
proizvoda

industrija;
Ministarstvo turizma,
Ministarstvo kulture,

Hrvatska turisticka
zajednica,
UMPAH/UHPA

Mijera 2.4. Ozivljavanje
kulturno-turistickih atrakcija
festivalima i dogadanjima

Ministarstvo turizma,
Ministarstvo kulture,
sustav turistickih
zajednica
Zupanija/regija,
organizatori festivala

Kratkorocno,
kontinuirano

3. MARKETING KULTURNOG TURIZMA

Jacanje imidza
Hrvatske kao
destinacije kulturnog
turizma

Podizanje kvalitete
komunikacijskih

Mijera 3.1. Unapredenje
komunikacijskih aktivnosti

Hrvatska turisticka
zajednica i sustav
turistickih zajednica

Srednjoroc¢no

Mijera 3.2. Unapredenje
istrazivanja i interni

Ministarstvo turizma,
Hrvatska turisticka

Kontinuirano

aktivnosti vezanih uz marketing zajednica i sustav

kulturni turizam turistickih zajednica

Osiguranje Mjera 3.3. Unapredenje Hrvatska  turisticka | Srednjoro¢no
informacijske podloge | prodaje zajednica i sustav

za ucinkoviti marketing turistickih  zajednica,

Upoznavanje interne UHPA i druge udruge

javnosti s turistickih agencija

mogucnostima razvoja

kulturnog turizma

Osigurati koordinirano

djelovanje dionika na | Mjera 4.1. Formiranje Ministarstvo turizma, | Kratkoro¢no,

nacionalnoj razini
Stvoriti  uvjete za
objedinjavanje
aktivnosti i brzi razvoj

formalnog partnerstva za
kulturni turizam na
nacionalnoj razini
(ThinkCulTourism Claster)

Ministarstvo kulture,
Hrvatska turisticka
zajednica

kontinuirano

EDUKACIJA ZA KULTURNI TURIZAM

5.

O]
o
=
o
=)
:
=)
=2
S <
= E kulturno-turistickih Mjera 4.2. Poticanje Ministarstvo turizma, | Srednjoro¢no
== g proizvoda uspostavljanja klastera za Hrvatska turisticka
§ = Ostvariti  sinergijske | razvoj kulturno-turistickih zajednica
2 ucinke  marketinskih | atrakcija na proizvodnoj i
2 aktivnosti  temeljem | geografskoj razini
g objedinjene kulturno- | Mjera 4.3. Uspostavljanje Hrvatska turisticka Srednjoro¢no
g turisticke ponude partnerstva za marketing zajednica, Klasteri
o kulturno-turistickih atrakcija proizvoda kulturnog
= turizma,
UHPA/UMPAH
Podidi razinu znanja, Mijera 5.1. Razvijanje Ministarstvo turizma, Kratkoroc¢no,

vjestina i kompetencija
za razvoj kulturnog
turizma na svim
razinama obrazovanja

Razviti sustav
obrazovanja kojim ¢ée
se sustavno i
kontinuirano rijesiti
deficit znanja i vjestina
u podrucju razvoja
kulturnih turistickih
proizvoda i njihove
ucinkovite promocije

modularnih kurikuluma za
razvoj i interpretaciju
kulturne bastine

Ministarstvo
obrazovanja, znanosti
i sporta (s
odgovarajué¢im
tijelima i agencijama),
Ministarstvo kulture,
obrazovne institucije

kontinuirano.

Mjera 5.2. Obrazovanje
djelatnika u kulturi za
turisticko poduzetnistvo

Ministarstvo turizma,
obrazovne institucije

Kratkorocno,
kontinuirano

Mijera 5.3. Obrazovanje
kulturnih i kreativnih
poduzetnika za turizam

Ministarstvo turizma,
Hrvatski klaster
konkurentnosti
kreativnih i kulturnih
industrija, obrazovne
institucije

Kratkorocno,
kontinuirano
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